Servisni smlouva: UUR/SML/2021/01

Servisni smlouva

Servisni smlouva na udrzbu, provozni podporu a dalSi rozvoj
systému ,,Evidence uzemné planovaci ¢innosti“ a ,,Systému
stavebné technické prevence*

I. SMLUVNi STRANY
Objednatel

Ceska republika — Ustav tzemniho rozvoje

zastoupeny: Ing. Zderikou Kucéerovou

se sidlem: Jakubské namésti 644/3, 602 00 Brno
ICO: 60556552

bankovni spojeni (Cislo uctu): 27321621/0710

e-mail: kucerova@uur.cz

tel. 542 423 134

kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Elena Fedrova za’SSvTP,
Ing. Petr Zelinka za EUPC

(dale jen ,Objednatel®)

Poskytovatel

PDS s.r.o

zastoupeny: Ing. Petrem Oujezdskym, jednatelem
se sidlem: VIhka 194/25, 602 00 Brno

ICO: 25523121

DIC: CZ25523121

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vliozka 30051
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo uctu: 180563790/0300

e-mail: petr.oujezdsky@pds.eu

tel.: +420 602 506 130

ID datové schranky: 64gsnn6

kontaktni osoba poskytovatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Ondiej Sabatka

(dale jen ,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany*)

uzavreli v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich
predpistu (dale jen ,Obéansky zakonik") tuto servisni smlouvu na udrzbu, provozni

podporu a dalSi rozvoj systému ,Evidence uzemné planovaci ¢innosti“ a ,Systému
stavebné technické prevence” (dale jen ,Servisni smlouva“ nebo ,Smlouva®).
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II. UVODNIi UJEDNANI

Servisni smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni (dale jen ,Zadavaci
Fizeni*) nadlimitni vefejné zakazky s nazvem: Transformace a vyvoj, udrzba a podpora
systému Evidence Gzemné planovaci ¢innosti a Systému stavebné technické prevence,
ev. €. zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek: Z22019-041979 (dale jen ,Verfejna zakazka®).
Jednotliva ujednani Servisni smlouvy tak budou vyklddana v souladu se zadavacimi
podminkami Verfejné zakazky a nabidkou Poskytovatele podanou do Zadavaciho fizeni Vefejné
zakazky.

Ugelem Servisni smlouvy je zabezped&eni dale specifikovanych sluzeb servisu spogivajicich
v udrzbé, provozni podpofe a dalSim rozvoji systému ,Evidence uzemné planovaci Cinnosti*
a ,Systému stavebné technické prevence® (dale jen ,Systémy*), a to v souladu se vSemi
podminkami sjednanymi Servisni smlouvou. Podrobny popis Systém je uveden v pfiloze €. 1,
2 a 3 této Smlouvy.

Systémy jsou a zlistanou ve vlastnictvi Objednatele. Systémy jsou provozovany na serverech,
které jsou umistény v prostorach Objednatele, jejich provoz zajiStuje spravce pocitacové sité
Objednatele, a to za soucinnosti Poskytovatele na zakladé Servisni smlouvy.

Servisni smlouva navazuje na smlouvu o dilo s nazvem ,Transformace a vyvoj systému
Evidence uzemné planovaci ¢innosti a Systému stavebné technické prevence® €. 08/2021
uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem, jakozto zhotovitelem, na zakladé vysledku
Zadavaciho fizeni Vefejné zakazky (dale jen ,smlouva o dilo®).

Je-li v Servisni smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét pinéni dle smlouvy o dilo
(dale jen ,dilo®).

Ill. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeli fadné a vcas dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté
servisni sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v Servisni smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby spo€ivaji
zejména v:

9.1. konfiguraci a feSeni reakci na zmény prostiedi a dle uzivatelskych pozadavki,

9.2. pravidelné operativni Cinnosti za uCelem udrzeni aktualnosti dila a jeho soucasti
potfebnych k provozu,

9.3. provadéni zmén a uUprav dila Cerpanim rezervované kapacity ¢lovékodnl na tyto zmény
a Upravy.

Servisni sluzby jsou déle blize specifikovany v pfiloze & 1 této Smlouvy. Kategorizace
servisnich sluZzeb dle této Smlouvy ve vztahu k dilu a rozsah jednotlivych servisnich sluZzeb dle

této Smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na
zakladé této Smlouvy jsou dale oznaCovany také jen jako ,servisni sluzby".

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli servisni sluzby v terminech dle jednotlivych
etap uvedenych v odst. 11 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli servisni sluzby v nize uvedenych etapach
a terminech a s vyhotovenim nize stanovenych vystup(:
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Servisni smlouva: UUR/SML/2021/01

ID Termin Dodané vystupy

MSLA | M3 + kazdé 3 mésice 1. Protokol plnéni SLA sluzeb (rekapitulace
pravidelnych c¢innosti a ¢erpani MD +
jednotlivé pozadavky rozvoje a jejich cerpani
MD)

2. Uzivatelské manualy (aktualizované
novymi funkcionalitami)

3. (nejpozdéji k tomuto datu) Testovaci
protokoly k piedanym pilnénim ze sluzeb

rozvoje

MX M3 + trvani SLA (pokud je 1. aktualizovany dokument Analyza a navrh
bez navazujiciho systému
kontraktu se stejnym 2. Software (v€. struktury a obsahu dat):
zhotovitelem) minimalné - instalovany v produkéni instanci v jeho
1/2 roku pifed MX nebo posledni verzi
tehdy, kdy se zhotovitel o - predany véetné zdrojovych kéda
MX dozvedél) 3. Uzivatelské manualy (aktualizované
NEBO novymi funkcionalitami)
M3 + kazdy kalendarni
rok

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pInéni, kterym je sidlo Objednatele.

Servisni sluzby bude Poskytovatel provadét po dobu uginnosti této Smlouvy vzdy v souladu
s aktualné platnymi a a&innymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové kvality servisnich sluzeb a za takovych
podminek, jak je definovano v této Smilouve.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani servisnich sluzeb provadét udrzbu Systémd,
kterou se rozumi nezbytné Upravy webovych aplikaci a databazi v souvislosti se zmé&nami
legislativy a informacnich technologii, za podminek sjednanych touto Smlouvou, zejména jeji
prilohou €. 1.

V ramci poskytovani servisnich sluzeb je Poskytovatel povinen FeSit incidenty definované
v odst. 8.6 pfilohy €. 1 této Smlouvy, a to zpisobem definovanym v pfiloze &. 1 této Smiouvy.
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V ramci poskytovani servisnich sluzeb je Poskytovatel povinen feSit naméty Objednatele
vztahujici se k dilu, kterymi se rozumi navrhy Objednatele na Upravy Systém( za ucelem
zvySeni jejich uzitné hodnoty (dale jen ,naméty”) za podminek sjednanych touto Smlouvou,
zejména jeji pfilohou €. 1.

Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v rezimu nepretrzité tak, Zze Poskytovatel
bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny garantovat ¢asové Ihlty stanovené v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu pro jednotlivé
incidenty, pozadavky nebo naméty (dale jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyfeSeni
jednotlivych incidentl, pozadavkd nebo namétu (dale jen ,doba vyreseni*). Specifikace reakéni
doby a doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentll a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentd a reakéni doby a doby vyfeSeni jednotlivych pozadavkd nebo
namétu jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy provoz
Helpline, kterou se rozumi telefonicka nebo elektronicka asistenéni sluzba slouzici k
poskytovani konzultaci souvisejicich s provozem Systému, k pfijmu nahlaseni incident,
pozadavkl nebo namétu, jejich evidenci a pfedani k feSeni a ktera je pro Objednatele pfistupna

k Helpline jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel nahlasi incident, pozadavek nebo namét Poskytovateli prostfednictvim Helpline.
Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroven poZadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen po obdrZzeni nahlaseni incidentu, poZadavku nebo
namétu Objednateli pisemné e-mailem potvrdit, Z2e nahldSeni incidentu, poZzadavku nebo
namétu obdrzel a vyfesi jej ve stanoveném terminu dle pfilohy &. 1 této Smiouvy.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu, pozadavku nebo namétu vyzadat po
Objednateli bliz8i specifikaci incidentu, poZzadavku nebo namétu. Tato €innost je jiz povazovana
za zahajeni ¢innosti (reakci) Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této Smlouvy.

V. DALSi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby podle této Smlouvy osobami uvedenymi
v pfiloze &. 6 této Smlouvy, jimiz v rdmci Zadavaciho fizeni Vefejné zakazky prokazoval spinéni
kvalifikace, nebo osobami pisemné odsouhlasenymi Objednatelem (dale jen jednotlivé ,Clen
realizaéniho tymu“ nebo spoleéné& ,Clenové realiza¢niho tymu®). Poskytovatel je povinen
zajistit, aby se vsichni Clenové realizaéniho tymu aktivné podileli na provadéni servisnich
sluzeb.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpedit zmé&nu Clena
realizacniho tymu, pokud je jeho c¢&innost nedostateCna nebo neuspokojiva, zejména
v pfipadech, kdy:

25.1. kvalita pInéni pfedmétu Smlouvy neodpovida pozadavkim této Smiouvy;
25.2. nejsou vykonavany pokyny Objednatele udélené podle této Smlouvy;
25.3. bude dan jiny zavazny dlvod pro zménu Clena realizacniho tymu.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Clena realizaéniho tymu do 10 dnii od dorugeni
Zadosti Objednatele. Pokud se jedna o Clena realizaéniho tymu, jehoZ prostfednictvim
Poskytovatel v Zadavacim Fizeni Vefejné zakazky prokazoval kvalifikaci, musi novy Clen
realizadniho tymu disponovat stejnou nebo vyssi urovni kvalifikace. Novy Clen realizaéniho
tymu musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu dle odst. 27 této
Smlouvy.
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Poskytovatel je opravnén zménit Clena, resp. Cleny realizaéniho tymu, z ddvodi na strané
Poskytovatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda
pisemny souhlas se zménou do 10 dnu od doruéeni zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas
se zménou nevyda, pokud:

27.1. novy Clen realizaniho tymu nebude mit stejnou Ci vy$si uroven kvalifikace jako pavodni
nahrazovany Clen realizacniho tymu nebo
27.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

VI. SOUCINNOST A VZAJEMNA SPOLUPRACE

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni této Smlouvy a
jeji podrobnosti budou stanoveny dohodou Smluvnich stran.

VII. CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této
Smlouvy smluvni cenu. Cena servisnich sluzeb ¢ini:

29.1. Cena za poskytovani servisnich sluzeb spoc€ivajicich v udrzbé a provozni podpoie
Systéma (ID ,MSLA") dle pfilohy €. 1 této Smlouvy ¢ini 19 800,- K& bez DPH za jeden
mésic poskytovani téchto servisnich sluzeb.

29.2. Cena za poskytovani servisnich sluzeb spocivajicich v dalSim rozvoji Systému dle pfilohy
€. 1 této Smlouvy €ini 7 520,- Ké bez DPH za jeden ¢lovékoden (MD) poskytovani téchto
servisnich sluzeb.

Cena servisnich sluzeb nezahrnuje DPH. K cené pInéni bude pfipo¢tena DPH v pfisluSné vysi
dle platnych pravnich pfedpisu u€innych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

V cené servisnich sluZzeb je zahrnut zisk Poskytovatele a veSkeré naklady, jeZz mohou
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim servisnich sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje,
cena nahradnich dild, materialu, softwarového a hardwarové vybaveni a licenci, pfip.
kompletnich vyrobk( (dale jen ,material”), které bude nutno dodat nebo vyménit k vyfeSeni
incidentu, s vyjimkou pfipadl, kdy incident bude zpUisoben vnéjSimi udalostmi a nezpUsobil jej
Poskytovatel nebo osoby, s jejichz pomoci plnil svlj dluh vyplyvajici z této Smlouvy nebo
Smlouvy o dilo. Cena materialt souvisejicich a nezbytnych ke splnéni pozadavku Objednatele
v cené servisnich sluzeb zahrnuta neni. Za materiadl, jehoz cena neni zahrnuta v cené
servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén ucétovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se
zavazuje oznamit Objednateli dopfedu skute€nost, Ze pro vyfeSeni incidentu & splnéni
pozadavku bude tfeba dodat material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluZzeb.

VIIl. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen
sfaktura®) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kazdého kalendarniho C&tvrtleti. Fakturou
bude vyudtovana cena servisnich sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendafnim ctvrtleti,
nejdfive v8ak za mésic, v némz bylo dilo pfevzato Objednatelem. Cena materiélu, jehoZ cena
neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb, bude uUc¢tovana a uhrazena samostatné vedle ceny za
poskytovani servisnich sluzeb.

Celkova cena za poskytovani servisnich sluzeb dle odst. 29.2 této Smlouvy bude pro ucely
fakturace stanovena dle skute¢ného rozsahu poskytnutych pfedmétnych servisnich sluzeb.

O poskytovani servisnich sluzeb je Poskytovatel povinen Objednateli zasilat po uplynuti

pfislusného kalendafniho Ctvrtleti protokol o poskytnutych servisnich sluzbach v daném
kalendafnim Cctvrtleti (dale jen ,protokol®) k odsouhlaseni. Poskytovatel je povinen zasilat
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protokoly Objednateli k odsouhlaseni vzdy do 10 pracovnich dnud od uplynuti kalendarniho
Ctvrtleti. Faktura muze byt vystavena az po odsouhlaseni protokolu, kterym bude potvrzeno
dodani vystupl definovanych pro ID MSLA dle odst. 11 této Smlouvy.

Objednatel je povinen se k protokolu vyjadfit nejpozdéji do 10 pracovnich dnud ode dne jeho
obdrzeni. Vyjadfi-li Objednatel s protokolem nesouhlas, projednaji Smluvni strany vyhrady
Objednatele k protokolu a Poskytovatel poté predlozi Objednateli k odsouhlaseni opraveny
protokol.

Poskytovatel vystavi fakturu nejpozdéji do 5 pracovnich dn ode dne odsouhlaseni protokolu
Objednatelem. Nedilnou sou&asti faktury musi byt Objednatelem odsouhlaseny protokol.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 20 kalendarnich dnt od doruceni faktury
Objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi spliovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon
o DPHY), nalezitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku a nalezitosti stanovené touto
Smlouvou v€. dohodnutych pfiloh a nedilnych sou€asti. Poskytovatel je povinen pouzit na
Faktufe bankovni U¢et zvefejnény v registru platct podle § 96 zakona o DPH.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v€. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind nalezitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Cela nova
Ihita splatnosti bézi opét ode dne doruc¢eni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Dariovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z uétu Objednatele na ucet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c¢) zdkona o DPH.

Pokud se po dobu ucinnosti této Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel uhradi DPH
za zdanitelné pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni pfislusné C€asti smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované
Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

IX. TRVANi A UKONCENIi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a U&innosti ve
Ihaté 15 kalendafnich dnG od data, kdy byla Poskytovateli doruCena pisemna vyzva
Objednatele k zahajeni pInéni dle této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou na Ih{té
krat$i, nejdfive vS8ak mize tato Smlouva nabyt ucinnosti uvefejnénim v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smiluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,Zakon o registru smiuv*).

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urCitou v délce 40 mésicl od nabyti jeji ucinnosti.
Poskytovatel bude poskytovat servisni sluzby dle této Smlouvy ode dne U&innosti této Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, ze tuto Smlouvu Ize vypovédét, a to i bez uvedeni dvodu.
Vypovédni doba je 3 mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena. Poskytovatel mize vypovéd Objednateli dorucit nejdfive po
uplynuti 12 mésict od terminu M2 dle smlouvy o dilo. Pokud Poskytovatel doruéi vypovéd
dfive, k vypovédi se nepfihlizi.
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Objednatel je opravnén (kromé pfipadl uvedenych v § 2001 Obc¢anského zakoniku) od této
Smlouvy pisemné odstoupit:

46.1. byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu FeSeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

46.2. jestlize Poskytovatel nevyreSi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému
uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené |haté poté, co na tento
incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil;

46.3. pokud nebude schvalena &astka ze statniho rozpoc€tu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k Uhradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd mimo jiné ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy.

Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude
jinak ukoné&ena, aniz by bylo provedeno dilo, tato Servisni smlouva zanika v den ucinnosti
odstoupeni od smlouvy o dilo, nebo jinym ukon&enim smlouvy o dilo dle tohoto odstavce.

PFi ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentaci
k Systémum, a to nejpozdéji k datu pfedani posledni faktury.

X. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli
v dusledku poruseni této Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, v€etn& pfipadnych sankci udélenych
Objednateli organy vefejné moci, jejichZ pfi€inou bylo poruSeni povinnosti Poskytovatele dle
této Smiouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou ceny za servisni sluzby poskytované dle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi dle platnych pravnich
predpisa.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s reakci (reakéni doba) nebo odstranénim vad (dodani
feSeni) dle katalogovych listd SLA ve IhGtach stanovenych touto smlouvou se Dodavatel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapo€atou jednotku (1j.
napf. hodina nebo den dle konkrétniho incidentu nebo poZadavku dle pfilohy & 1 Smlouvy),
popfipadé odpovidajici pomé&rnou €ast této jednotky prodleni v pfipadé incidentu stupné A nebo
B, a smluvni pokutu ve vy&i 1.000,- K& za kaZzdou zapocCatou jednotku (tj. napf. hodina nebo den
dle konkrétniho incidentu nebo pozadavku dle pfilohy €. 1 Smlouvy), popfipadé odpovidajici
pomérnou Cast této jednotky prodleni v pfipadé incidentu stupné C, a to pro kazdy pfipad
prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak. Pro odstranéni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji pfiklady vypoctu vySe smluvni pokuty: pro prodleni s reakci
2 hodiny v pfipadé incidentu stupné C v rezimu 5x8 €ini vySe smluvni pokuty 2/8 z 1.000,- K¢;
pro prodleni s reakci 2 hodiny v pfipadé incidentu stupné C v rezimu 5x16 ¢ini vySe smluvni
pokuty 2/16 z 1000,- K&; prodleni 2 dny v rezimu 5x8 v pfipadé incidentu stupné A nebo B €ini
vy8e smluvni pokuty 2*8*500=8000,- K&; prodleni s reakci 2 dny v pfipadé incidentu stupné A
nebo B ¢&ini vySe smluvni pokuty 2*12*500=12.000,- K& a prodleni 2 dny s dodanim feSeni
incidentu reklamace vady v pfipadé incidentu stupné& A nebo B &ini vySe smluvni pokuty
2*12*500=12.000,- K&).

Pokud prodleni vzniklo na jiné strané nez Poskytovatele, napf. prodlenim ze strany funkénosti
infrastruktury Ih(ity se pfestavaji pocitat od okamziku, kdy na chybu tfeti strany Poskytovatel
upozornil a zacinaji se pocitat az tehdy, kdy byl o odstranéni této vady informovan.

O kazdé okolnosti zpUsobujici moznost prodleni v pinéni pfedmétu Smlouvy se budou obé

Smluvni strany okamzité pisemné informovat s operativnim navrhem na feSeni vzniklého stavu
a eventualnimi posuny terminG plnéni pfi dodrzeni pravnich pfedpisu, zejména § 222 ZZVZ.
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Porusi-li Poskytovatel povinnost podle odst. 24 této Smlouvy provadét servisni sluzby podle této
Smlouvy osobami uvedenymi v pfiloze & 6 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnost podle odst. 27 této Smilouvy zménit Clena, resp. Cleny
realizacniho tymu, zdlvodli na strané Poskytovatele pouze s prfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za
kazdy zjistény pfipad poruSeni povinnosti.

V pfFipadé poruSeni kterékoliv povinnosti stanovené v odst. 102 nebo 103 této Smlouvy se
Smluvni strana, ktera neporusila uvedenou povinnost, mize domahat po Smiuvni strané, ktera
povinnost porusila, smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnost podle odst. 120 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pFipad poruseni povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z ¢l. XIV této Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000 K& za kazdé poruseni
takové povinnosti.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody ¢&i
nemajetkové Ujmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén pozadovat po Poskytovateli t€Z v plném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové ujmy
zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

V pfipadé, Zze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy vuci Poskytovateli,
je Objednatel opravnén zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na uhradu jim vystavené faktury.

XI. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasSuje, Ze je zpUsobily k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb
dle této Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li Poskytovatel poskytovanim
Casti servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani ¢asti servisnich sluzeb
jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vic¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vici nému
neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového C¢i
jiného organu na piInéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
Poskytovatele a ze mu neni znamo, zZe by vici nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se v dostateCném rozsahu seznamil s veSkerymi pozadavky
Objednatele podle této Smlouvy, pfi€emz si neni védom zadnych prekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
z&koniku.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.Zakon o kontrole®), povinen spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikaéni udaje uvedené v ¢lanku | této Smlouvy odpovidaji

aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této Smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran.
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Jakékoliv zmény udajl uvedenych v ¢lanku | této Smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavfeni
této Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyteného odkladu pisemné sdélit druhé
smluvni strané.

V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v této Smlouvé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za 8kodu a nemajetkovou ujmu, ktera
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Pokud nebude schvalena &astka ze statniho rozpoc¢tu pro nasledujici rok, ktera je potfebna
k uhradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce, Objednatel tuto
skute¢nost oznami Poskytovateli do 30 dnl po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve sbirce
zakond(.

XIIl. OSTATNiI UJEDNANI

Tvofi-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:

71.1. v8echny osoby tvofici Poskytovatele jsou ztéto Smlouvy zavazany spoleCné
a nerozdilné;

71.2. jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pfi¢itano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele;

71.3. za Poskytovatele mize jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skuteénostech majicich
i potencionalné vliv na pInéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skuteénost nastane nebo Poskytovatel zjisti, ze
by nastat mohla. Sou€asné je Poskytovatel povinen ucinit veSkeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s touto
Smlouvou a veskerymi jejimi pfilohami, pfislusnymi CSN, CSN EN a Ceskymi i evropskymi
pravnimi pfedpisy platnymi a u€innymi v dobé poskytovani pinéni.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb respektovat a dodrZzovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynG Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynd Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v dusledku
nevhodnych pokynu Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vS8eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy postupovat
s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz pfi své &innosti je
povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazku z této Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné pinéni
této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku této Smlouvy, ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termin(i o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této Smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti
Objednatele. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajiSténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluZzeb podle této Smlouvy.

Smluvni strany si pro U¢€ely komunikace ohledné této Smlouvy ur€ily kontaktni osoby, které jsou
vymezeny v pfiloze €. 4 této Smlouvy.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v souladu s povinnostmi Poskytovatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisu, zejména souhlasi s uvefejnénim této
Smlouvy, véetné vSech jejich zmén a dodatku, vySe skute¢né uhrazené ceny na zakladé této
Smlouvy a dalSich udaji na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 zakona ¢&. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZZVZ"), a v registru
smluv podle Zakona o registru smluv. Poskytovatel prohladuje, Ze tato Smlouva ani zadna jeji
Cast nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku. Tuto
Smilouvu podle vile Smluvnich stran na profilu zadavatele av registru smluv v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ve I|hGtach stanovenych pfisluSnymi pravnimi
predpisy, uvefejni Objednatel.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti stouto Smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapodteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti stouto Smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi
Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k ndhradé se Poskytovatel
zprosti, prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vali. Pfekazka vznikla z osobnich poméru
Poskytovatel nebo vznikla az v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen pfekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou smluvni strany
nebo e-mail podepsany zaruc¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby smluvni strany,
nebo datova zprava zaslana prostfednictvim datové schranky smluvni strany.

Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak,
aby byl zabezpec€en chod dila a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen Poskytovatele
informovat o provedenych zménach HW a SW, jakoz i o zménéach nastaveni a konfigurace HW
a SW formou zdznamu, ktery bude obsahovat vZdy alespori oznadeni pofadovym ¢&islem, datum
vyhotoveni, datum podpisu zastupci Objednatele, jakoZ i specifikaci zmény HW a SW a zmény
nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zmény zavazku ze smlouvy na
vefejnou zakazku, a to, pokud vznikne potfeba zabezpedit dalsi plnéni, vyzvat Poskytovatele:

88.1. k poskytnuti dalSiho pInéni v rozsahu dalSich 40 mésict provozni podpory a udrzby
Systému, tak jak je specifikovano v odst. 9.1 a 9.2 této Smlouvy,

88.2. k poskytnuti dalSiho plnéni v rozsahu dalSich az 550 &lovékodni dalSiho rozvoje tak jak je
specifikovano v odst. 9.3 této Smlouvy.

XIll. VLASTNICKE PRAVO A LICENCE

V pfipadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy budou movité véci predavané
Objednateli, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem pievzeti takového pInéni
Objednatelem na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami Smluvnich
stran. Ke stejnému dni pfechazi na Objednatele nebezpedi Skody na pfedanych vécech. Do
nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu
a zpusobem, ktery vyplyva z ucelu Smiouvy.
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Poskytovatel poskytuje touto Smlouvou Objednateli a Objednatel touto Smlouvou pfijima
vyhradni licenci k volnému uziti dila véetné jeho aktualizaci, a to vS§emi zplUsoby uvedenymi
v § 12 odst. 4 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,autorsky zakon"), pficemz licencni poplatek je zahrnut v Cené servisnich sluzeb.

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje dodat potfebny software predmétu pinéni této
Smlouvy a dal8i standardni software potfebny k provozovani pfedmétu plnéni této Smiouvy,
v€etn& poskytnuti licenénich prav na tyto software. Poskytovatel se zavazuje zajistit
primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost pinéni této Smiouvy.

Vyjimku z pfedchoziho ujednéni tvofi

92.1. libovolny pocet licenci na standardni software ,Microsoft Windows Server 2012 R1
(libovolna edice)”, pokud jsou pro provozovani software pfedmétu pinéni potfebné a

92.2. licencovani sluzeb RDBMS ,Microsoft SQL Server (Standard)‘ je-li uvazovana v ramci
feSeni Poskytovatele v souladu s podminkami specifikovanymi v pfiloze ¢&. 1 této
Smlouvy.

Jestlize Poskytovatel pfi pInéni dle této Smlouvy uplatni jakykoliv svij pfedmét dusevniho

vlastnictvi vytvofeny pred uzavienim této Smlouvy nebo v Ease pInéni této Smlouvy, nabyva

Objednatel pravo na jeho nevyhradni uzivani bez zvlastni smlouvy a Uhrady dnem jeho uziti

(uplatnéni), a to na dobu neomezenou (i po ukonceni trvani této Smlouvy). Pfedchozi véta plati

stejné i pro pfipad, ze pfi pInéni této Smlouvy Poskytovatel vytvofi autorské dilo. Ziskani prava

na uzivani téchto pfedmétd duSevniho vlastnictvi (veSkerych licenci) k ucelu vyplyvajicimu

z této Smlouvy je zahrnuto v cené predmétu plnéni této Smlouvy. | na takovyto pfedmét

dusevniho vlastnictvi se vztahuji ostatni ujednani ¢l. XIII této Smlouvy. Pokud Poskytovatel jako

autor vyvinul pro Objednatele pfedmét plnéni nebo nékterou jeho €ast, zavazuji se Smluvni
strany tak, jak je uvedeno v nasledujicich ustanovenich (pouze software individualné vytvofeny
pro Objednatele, nikoliv standardni software):

93.1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli pfedat zdrojovy kéd pfedmétu plnéni, pfip. jeho
Casti a soucasti jako napfiklad ale ne vylu¢né bé&hové knihovny tfetich stran (dale jen
,2drojovy kéd predmétu pinéni‘), a vSechny nasledné zmény zdrojového kodu
pfedmétu plnéni, vytvofeny Poskytovatelem pro Objednatele. Zdrojovy kéd predmétu
plnéni bude pfedan prostfednictvim elektronického média (napf. CD, DVD, Flash disc
apod.), pficemz Poskytovatel pfeda novou, aktualni verzi tohoto zdrojového kdédu
predmétu pInéni k termindm specifikovanym jako MSLA a MX a v dobé mezi nimi vzdy
bezodkladné po jejim nasazeni do produk&niho prostiedi.

93.2. Pfedany zdrojovy kod pfedmétu pInéni musi byt ve spravné verzi a umoznovat kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality. Pro splnéni pfedchozi véty nemuseji byt
soucasti pfedaného zdrojového kédu pfedmétu plnéni ty Casti, které jsou sice nutné pro
kompilaci, ale predstavuji budto oddéleny pfedmét licencovani (napf. vyvojarské licence
knihoven tfetich stran, vyvojové prostfedi) nebo jsou k dispozici nebo soucasti
poskytnutého software (napf. webové servery, nastroje pro spravu RDBMS). Takové
soucasti ale museji byt v priivodni dokumentaci zdrojového kdédu predmétu pinéni
explicitné uvedeny vcetné spravné verze a zdroje odkud je Ize ziskat i kde se nachazi.

93.3. Poskytovatel prohlasuje, ze ma pravo uzit a udélit Objednateli opravnéni k vykonu vSech
prav ke vSem verzim zdrojového kodu pfedmétu pinéni.

Soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy muze byt tzv. standardni software (dale jen ,standardni

software®), anebo tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuze udélit Objednateli

opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto &lanku nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, pouze pfi spInéni nékteré z nasledujicich podminek:

94.1. Jedna se o software renomovanych vyrobcU, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny
celosvétové alespon tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty
opravnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni této Smlouvy
celosvétové prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele tuto
skute€nost prokazat.
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94.2. Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych kod(, uplné uzivatelské, provozni a administratorskeé
dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o
této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

94.3. Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost
v Systému bez nutnosti vynakladani vyraznéjSich prostfedkl, pisemnou garanci, ze dalSi
rozvoj Systému jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim
byla dotéena prava autord takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do
zdrojovych kédl takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto
softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjSi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

94.4. Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti Uplnych
komentovanych zdrojovych kédl software a bezpodmineéného prava provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do né&j zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kédu se Fidi
ostatnimi podminkami zejména ¢l. Xlll této Smlouvy.

94.5. Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface) pokryva vSechny
moduly a funkcionality software, je dobfe dokumentované, umoznuje zapouzdfeni
software a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez
nutnosti zasahu do zdrojovych kédu softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.

94.6. Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukon&eni implementace na pisemnou vyzvu
Objednatele nejpozdéji do 30 dnG poskytnout (i) Uplné komentované zdrojové kody
softwaru a bezpodmine¢né pravo software ménit nebo (ii) API (Application Programming
Interface), které pokryva vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe
dokumentované, umozniuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v ramci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych kodu softwaru,
a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.

94.7. V pfipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost & vyda nepravdivé prohlaSeni dle tohoto
odstavce je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,-K¢&
za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v pIné vysi.

Uzemni a &asovy rozsah licenci je neomezeny.

Objednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi
produkty.

Dojde-li vramci plnéni pfedmétu této Smlouvy k pofizeni databaze, pak je Objednatel
od okamziku pofizeni databaze opravnén databazi uzivat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze provadénim pInéni dle této Smlouvy nezasahne neopravnéné do
autorskych prav treti osoby. Odpovédnost za neopravnény zdsah do autorskych i jinych prav
tfetich osob nese vyluéné Dodavatel.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi, v€etné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto ucelem
zajistit fadné a neruSené uzivani dila Objednatelem, vCetné zajiSténi souhlast s autory dél v
souladu s autorskym zakonem.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dUsledku toho, Ze Objednatel nemohl predméty dila uzivat fadné a neruSené. Jestlize
Poskytovatel porusi povinnosti podle tohoto &lanku této Smlouvy, jde o podstatné poruseni této
Smlouvy a Poskytovatel uhradi ve prospéch Objednatele smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&
za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani
omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v piné
vysSi. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle
této Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost volného nakladani s témito
pravy Objednatelem.
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Objednatel je opravnén tuto licenci nevyhradnim zplsobem, véetné vSech soucasti dila
(dokumentace a obdobné ¢&asti plnéni) a zdrojovych kodl, predat, postoupit &i propujcit
jakékoliv tfeti strané za jakychkoliv dalSich podminek (véetné moznosti této strany modifikovat
pfedmét licence a dale jej Sifit ovSem vyhradné pro ucely, pro ktery byl pfedmét vyvinut).

XIV. OCHRANA INFORMACI

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zajistit, aby nedoslo k uniku, zvefejnéni nebo Sifeni
divérnych informaci ziskanych od druhé Smluvni strany a zavazuje se chranit tajnost
dlvérnych informaci minimalné stejnym zplsobem, jakym chrani své obchodni tajemstvi, vzdy
v§ak zpusobem obvyklym pro ochranu obchodniho tajemstvi.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni Usili, které Ize spravedlivé
pozadovat, aby tajnost dlvérnych informaci druhé Smluvni strany byla dusledné dodrzovana
jejimi zaméstnanci i osobami, které pfipadné, v souladu s dohodu uzavienou s druhou Smluvni
stranou, k pInéni ucelu spoluprace pouzije. Pouzije-li néktera ze Smluvnich stran k pInéni treti
osoby, je opravnéna zpfistupnit ji davérné informace ziskané od druhé Smiuvni strany pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované pInéni a je rovnéz povinna zavazat tfeti osobu
povinnosti mi€enlivosti v rozsahu dle této Smlouvy. Za poruSeni povinnosti tfeti osobou
odpovida Smluvni strana, ktera ji davérné informace zpfistupnila.

V pfipadé, ze bude pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich &i
citlivych adaja, je tato Smlouva je zaroven smlouvou o ochrané osobnich Udajl. Poskytovatel
ma pro Ucely ochrany osobnich Udajd postaveni zpracovatele ve smyslu zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o zpracovani
osobnich udaji”).

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a odst. 106 dostate¢na organizacni
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané
osobnich udaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni
udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany

v paméti pocitaCe pouze:

111.1.je-li pfistup k takovymto soubortim chranén heslem,

111.2.je-li pfistup k uzivani pocitaCe, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosi€l udaji obsahujicich jakékoliv
udaje z &innosti Objednatele a jim urCenych organizaci, je Poskytovatel povinen s takovymi
udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku &i zneuZiti.
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Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi
stranami, které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se
povazuji za davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim této
Smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace
za duvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Povinnost pInit ustanoveni tohoto &lanku této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

115.1.mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

115.2.byly pisemnym souhlasem obou Smiluvnich stran zprostény téchto omezeni,

115.3.jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné ze
Smiluvnich stran,

115.4.pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

115.5.jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

115.6.Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za uc¢elem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je
s touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych
vtéto Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisa,

zejména zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
Smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
a nepouziji tyto informace k jinym G€eltm, nez je k plnéni podminek této Smlouvy.

XV. Kontaktni osoby
Smluvni strany si pro ucely komunikace ohledné této Smiouvy ur€ily nasledujici kontaktni
osoby:
119.1.Za Objednatele:

Evidence uzemné planovaci €innosti:

Jméno: Ing. Petr Zelinka
Kontaktni adresa: sidlo UUR
Telefon: +420 542 423 142
E-mail: zelinka@uur.cz

Systém stavebné technické prevence:

Jméno: Ing. Elena Fedrova
Kontaktni adresa: sidlo UUR
Telefon: +420 542 423 107
E-mail: fedrova@uur.cz

119.2.Za Poskytovatele:

Jméno: Ing. Ondrej Sabatka
Kontaktni adresa: sidlo PDS s.r.o.
Telefon: +420 776 770 375
E-mail: ondrej.sabatka@pds.eu
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XVI. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pouze
jiné osoby uvedené v pfiloze €. 5 této Smlouvy, nebo pisemné odsouhlasené Objednatelem
(dale jen jednotlivé ,Poddodavatel nebo spole¢né ,Poddodavatelé®).

Poskytovatel odpovida za pInéni Poddodavatele tak, jako by pinil s&m.

Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele
jeho povinnost nahradit Ujmu zplUsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo
v souvislosti s plnénim povinnosti z této Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé
ujmy nesplni. Objednatel Poskytovatele jako ruditele podle pfedchozi véty pfijima.

Poskytovatel se =zavazuje, Ze Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace
v Zadavacim fizeni, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Zadavaciho fizeni.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele,
a to zejména v pfipadech, kdy:

124.1. bude Poddodavatel vici Objednateli v prodleni se spinénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

124.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny &in nebo

124.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu upadku nebo hroziciho Upadku nebo

124.4. bude dan jiny zavazny duvod pro zménu Poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnli od doruceni zadosti
Objednatele. Pokud Poskytovatel v Zadavacim fizeni prokazoval plvodnim Poddodavatelem
kvalifikacni pfedpoklady, novy Poddodavatel musi splfiovat kvalifikaéni pfedpoklady stanovené
v Zadavacim fizeni prokazované plvodnim nahrazovanym Poddodavatelem a musi dolozit
pfislusné doklady prokazujici splnéni téchto kvalifikacnich predpokladd. Novy Poddodavatel
musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu podle odst. 126 této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodl na strané Poskytovatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zmé&nou
do 10 dnu od doruceni Zadosti Objednateli. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

126.1. prostfednictvim plvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Zadavacim Fizeni prokazoval
kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou &i vySSi kvalifikaci jako puvodni
nahrazovany Poddodavatel nebo

126.2. po Poskytovateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XVIl. POJISTENI

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem jinému v takovém rozsahu, aby pokryvalo
Skody, které mohou pfi pInéni této Smlouvy vzniknout, v minimalni vySi pojistného plnéni
5000 000 K¢ (slovy: pét miliond korun Ceskych) s vySi spolut€asti maximalné 10 % (slovy
deset procent). Porudeni této povinnosti je podstatnym porusenim této Smlouvy. V pfipadé, Ze
tuto Smlouvu uzavielo na strané Poskytovatele vice osob (Clend sdruzeni, ¢lenU spole¢nosti
apod.), musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou 3kodu ¢&i jinou Ujmu
zpusobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel je povinen pfFedloZit Objednateli pojistnou smlouvu nebo pojistku osvédCujici

splnéni povinnosti Poskytovatele podle pfedchoziho odstavce této Smlouvy kdykoli v pribéhu
trvani zavazkl z této Smlouvy bezodkladné poté, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan.

Stranka 15z 19



Servisni smlouva: UUR/SML/2021/01

129. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyte&ného
odkladu.

XVIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

130. Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi Eeskym pravnim
fadem. Smiluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisll, ktera nemaji donucujici
ucinky, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

131. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou podle vile Smiuvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné pfislusnymi.

132. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény této Smlouvy ucinéné jinou,
nez pisemnou formou jsou vylou¢eny. Ustanoveni tohoto odstavce Ize ménit pouze pisemné.

133. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smluvni stranu.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Technické podminky a pozadavky — ¢ast A (obecna) — samostatna priloha
Priloha €. 2 — Technické podminky a pozadavky — ¢ast B (SSTP) — samostatna pfiloha
Priloha &. 3 — Technické podminky a poZzadavky — ¢ast C (EUPC) — samostatna pfiloha
Priloha €. 4 — Seznam kontaktl

Priloha €. 5 — Seznam Poddodavatell

Pfiloha &. 6 — Seznam Clend realizaéniho tymu

VBrnédne ...........ocoovviiiiiiiiiiiinn, VBrnédne .............c..........
Ing' Digitalné podepsal I n g Petr Digitalné pqdepsall
Zdernika Ing. Zderika Ku¢erova * Ing. Petr Oujezdsky
Datum: 2021.03.23 O u H eZd S k - Datum: 2021.03.23
.................. /ngZdenkaKucerova IngPetrOujezdsky
povéfena fizenim UUR jednatel
za Objednatele za Poskytovatele
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Helplink: dohled@pds.eu

Telefon GSM brana:

Fax:

E-mail:

Helplink:

Zastupce Poskytovatele
Jméno a Pracovni
prijmeni zarazeni
Ing. Miroslav Projektovy
Tichon manazer
Ing. Ondfej Architekt
Sabatka feseni
Ing. Eva Administrativa
Melzerova

Zastupce Objednatele

Jméno a Pracovni
prijmeni zarazeni
Ing. Elena Garant ukolu
Fedrova SSTP

Ing. Petr Garant ukolu
Zelinka EUPC

Servisni smlouva: UUR/SML/2021/01

Priloha ¢. 4
Servisni smlouvy

Seznam kontaktul

info@pds.eu
dohled@pds.eu

Telefon Mobil
606 733 763
776 770 375
602 347 028
Telefon Mobil
542 423 107 776 795 649
542 423 142 775619 618

E-mail

miroslav.tichon
@pds.eu
ondrej.sabatka
@pds.eu
eva.melzerova

@pds.eu

E-mail

fedrova@uuir.
cz
zelinka@uur.c
z
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Servisni smlouva: UUR/SML/2021/01
Priloha ¢. 5
Servisni smlouvy

Seznam Poddodavatelt

Dodavatel nevyuzije sluzeb poddodavatele.
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Servisni smlouva: UUR/SML/2021/01

Priloha €. 6
Servisni smlouvy

Seznam Clen realizaéniho tymu

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje

Jméno a pfijmeni: Ing. Miroslav Tichor

Telefon: 606 733 763

vedouci realizacniho tymu E-mail: miroslav.tichon@pds.eu

Popis funkce ¢lena tymu na pInéni Smlouvy s vymezenim ukolQ
k pInéni: Projektovy manazer (vécné pinéni projektu)

Jmeéno a pfijmeni: Dr. Vladimir Strnad

Telefon: 602 579 325

Clen realizacniho tymu E-mail: vladimir.strnad@pds.eu

Popis funkce ¢lena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim ukoll
K pInéni: Projektovy manazer (obchodni pInéni projektu)

Jméno a pfijmeni: Ing. Ondiej Sabatka

Telefon: 776 770 375

Clen realizaCniho tymu E-mail: ondrej.sabatka@pds.eu

Popis funkce €lena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim ukoll
k pInéni: Architekt feSeni a vedouci vyvoje

Jméno a pfijmeni: Vaclav Svanda

Telefon: 777 613 225

clen realizacniho tymu E-mail: vaclav.svanda@pds.eu

Popis funkce ¢lena tymu na pIlnéni Smlouvy s vymezenim ukold
Kk pInéni: Analytik

Jméno a pfijmeni: Ing. Daniel Rychly

Telefon: 602 788 444

Clen realizacniho tymu E-mail: daniel.rychly@pds.eu

Popis funkce ¢lena tymu na pInéni Smlouvy s vymezenim ukoll
k plnéni: Analytik

Jméno a pfijmeni: Ing. Eva Melzerova
Telefon: 602 347 028

asistentka realizacniho tymu .
y E-mail: eva.melzerova@pds.eu

Popis funkce ¢lena tymu na pInéni Smlouvy s vymezenim Ukold

K pInéni: Administrativni zalezitosti
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