SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(ev. ¢.: 4401/13/813)

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nameésti 2, 110 00 Praha 1

1C: 000 645 81

DIC: CZ00064581

Bankowvni spojeni: PPF banka a.s., Praha 1

Cislo udtu: 059029-0005157998/6000

jednajici na zakladé mandatni smlouvy ¢. MAN/23/08/003874/2007 ze dne 15. bfezna 2007

spolecnosti:

Kolektory Praha, a.s.

se sidlem: Peslova 3/341, 190 00 Praha 9

IC: 267 141 24

DIC CZ26714124

zastoupena: Ing. Petrem Svecem, pfedsedou pfedstavenstva a
Ing. Vitézslavem  Gloserem, mistopfedsedou
predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 7813
(dale jen ,,Objednatel”)

a

ASTER, s.r.0.

se sidlem/misto podnikani: Denisova 504, 506 01 Jic¢in

zastoupena/jednajici: Ing. Vaclavem Dlouhym, jednatelem spolecnosti
IC: 150 553 53

DIC: CZ15055353

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Ji¢in

Cislo tidtu:

zapsana v obchodnim rejstitku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 348
(dale jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spoletné
Smluoni strany™)

uzaviraji v souladu s § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,Obchodni zdkonik”) a ustanovenimi zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Autorsky zdkon”) tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb servisnich itprav a idrzby fidiciho systému a
vizualizace kolektort

(dale jen ,Smlouva”)
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1. UVODNI USTANOVENI

Smlouva byla uzavfena na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
.Servisni upravy a ddriba Fidictho systému a vizualizace kolektorii” (dale jen , Vefejnd
zakdzka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zékona ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZVZ"), v jednacim
fizeni bez uvefejnéni dle § 23 odst. 4 pism. a) ZVZ z dGvodu ochrany vyhradnich prav
Poskytovatele.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni udaje specifikujici Smluvni strany jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji,
ze zmény dotéenych tdajit pisemné ozndmi bez prodleni druhé Smluvni strané.
V piipadé zmény ucétu Poskytovatele je Poskytovatel povinen rovnez dolozit
vlastnictvi k novému uctu, a to kopii prislusné smiouvy nebo potvrzenim penézniho
ustavu. Pfizméné identifikacnich tdajli Smluvnich stran véetné zmény uctu neni

nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zphsobily ke splnéni vsech jeho zavazki podle
Smlouvy. Poskytovatel dale prohlasuije, Ze se detailn¢ sezndmil s rozsahem a povahou
pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbyiné k realizaci pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbyiné pro realizaci predmétu plnéni za

dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve Smlouvé,

Pojmy s velkymi poCatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,
jenz je jim ve Smlouvé, vCetné jejich pfiloh a dodatki, pfipisovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovidé vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisii, které se na pinéni vztahuiji.

1I. UCEL SMLOUVY

Zakladnim t1celem, pro ktery se Smlouva uzavird, je poskytovani sluzeb
Poskytovatelem spoéivajicich v zajisténi servisnich sluZeb a dprav stavajiciho
monitorovaciho a fidiciho systému kolektorovych sluZeb na uzemi hlavniho mésta
Prahy, vCetné& navazujici vizualizace pro dispeferské Fizeni, ktery se sklada
z programovatelnych automatii SAIA, programového vybaveni téchto automath
osazenych vramci kolektordi, kolektorovych podchodii, technickych chodeb a
dispecinkit kolektorit (SW SAIA) a pfisludnych servisnich nastrojii (Aster32, SW pro
technologické panely SAIA), (dale jen , Systém méfeni a regulace”) a programoveho
vybaveni pro dispecerské fizeni (SW InTouch), programoveho vybaveni OPC Serveru
a pfisludnych servisnich nastroji (SW FOCUS), (dale jen ,Systém vizualizace”),
(spoleéné dale téz ,Systém kolektorovych sluZeb”). Detailni specifikace Systému
kolektorovych sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Soucasti Systému méfeni a
regulace je 182 (slovy: sto osmdesit dva) samostatnych poclitacovych programa,
kterymi jsou vybaveny jednotlivé programovatelné automaty SAIA (dale jen , Jednotka
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SW SAIA"). Detailni specifikace jednotlivych Jednotek SW SAIA je uvedena v pfiloze ¢.
3 Smlouvy. Cilem téchto sluZeb je zajistit fadné fungovani Systému kolektorovych
sluZeb vcetné jeho budoucich tprav dle potfeb Objednatele a tim zajiSténi radného
provozu soustavy kolektorovych staveb (kolektory, kolektorové podchody, technické
chodby a dispedinky kolektortt) na tzemi hlavniho mésta Prahy Objednatelem.

1II. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje na vlastni naklady a nebezped&i Objednateli
poskytovat komplexni sluzby servisni, technické a uZivatelské podpory stavajiciho
Systému kolektorovych sluzeb (ddle jen ,Servisni sluZby”), sluzby servisnich tprav
stavajictho Systému kolektorovych sluzeb (dale jen , SluzZby servisnich diprav”) a sluzby

$koleni v ramci stavajiciho Systému kolektorovych sluzeb (dale jen , SluZby skoleni”).
(Servisni sluzby, Sluzby servisnich uprav a Sluzby skoleni dale spolecné jen , Sluzby”).
Servisni sluzby poskytované Poskytovatelern zahrnuji:

3.2.1. technickou podporu a adrzbu Systému méfeni a regulace,

3.2.2. uzivatelskou podporu Systému méfeni a regulace,

3.2.3. technickou podporu a tdrzbu Systému vizualizace, a

3.2.4. uzivatelskou podporu Systému vizualizace.

Sluzby servisnich uprav poskytované Poskytovatelem zahmuji dpravy Systému
kolektorovych sluzeb dle poZzadavki Objednatele.

Sluzby Skoleni poskytované Poskytovatelem zahrnuji Skoleni zaméstnanch
Objednatele v souvislosti s provozem a rozvojem Systému kolektorovych sluZeb dle
pozadavki Objednatele.

BliZ&i specifikace SluZeb je obsaZena v ¢l. VI Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se viemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka TfeSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici
kritéria k zajisténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu
Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni podle Smlouvy neni plnénim nemoZnym,
a Ze Smlouvu uzavira po peclivem zvazeni viech moznych disledkd. Poskytovatel

dale prohlasuje, Ze se seznamil s pfedmétem Smlouvy, a Ze Sluzby mohou byt

poskytovany zplisobem a v terminech stanovenych ve Smiouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté Sluzby v souladu se

vSemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze Servisni sluzby budou poskytovany vidy ve

vztahu k aktudlnimu poctu Jednotek SW SAIA uvedenému v priloze €. 3 Smlouvy. Pro
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4.2

ucely prubézné aktualizace po¢tu Jednotek SW SAIA, ke kterym budou poskytovany
Servisni sluzby, se Smluvni strany dohodly na nasledujicim. V pfipadé sniZeni poltu
Jednotek SW SAIA bude aktualizovana pfiloha ¢. 3 Smlouvy tak, Ze ke Smlouvé bude
pfipojena nova piiloha ¢. 3 podepsana obéma Smluvnimi stranami. O této skutecnosti

neni tfeba uzavirat dodatek Smlouvy.

IV. DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby priibéZné po dobu
CtyF (slovy: 4) let od dne nabyti platnosti a 4¢innosti Smlouvy dle odst. 15.1 Smlouvy,
tedy do 31. 12. 2017.

Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby servisnich aprav a
Sluzby skoleni po dobu G¢innosti Smlouvy.

4.3.1 Zdlvodu toho, Ze Sluzby servisnich uprav a Sluzby 3Skoleni budou
Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktudlnich potieb Objednatele, je
Poskytovatel povinen zahdjit jejich poskytovani vZdy pouze na zakladé
objednavek Objednatele, jejichZz obsahem bude minimalné:

e specifikace konkrétnich poZadovanych Sluzeb servisnich uprav i Sluzeb
§koleni a jejich rozsahu;

¢ predpokladana doba poskytovani konkrétnich Sluzeb servisnich aprav i

SluZeb Skoleni (zejména doba zahajeni a doba skondeni);

o daldi pfipadné poZadavky Objednatele na pozadované Sluzby servisnich

uprav ¢i Sluzeb Skoleni.

4.3.2 QObjednatel je povinen zaslat pfislusnou objednavku dle pfedchoziho odstavce
Smlouvy tak, aby ji Poskytovatel obdrzel nejpozdéji 10 (slovy: deset) pracovnich
dnu pfed zahajenim poskytovani konkrétnich SluZeb servisnich Gprav &i Sluzeb
Skoleni a Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve
Thaté 5 (slovy: péti) pracovnich dnii od jejiho doruceni, pfijeti této pisemné vyzvy
stejnou formou Objednateli formalné potvrdit a stanovit pfedpokladany rozsah
pracnosti poZzadované sluzby v ¢lovékodnech (rozumi se 8 hodin prace jednoho
tlovéka). Poskytovatel je opravnén v piipadé, Ze nebude moci z objektivnich
divodit Objednatelem poZadované Sluzby servisnich tprav ¢i Sluzby skoleni
poskytnout, objednavku uéinénou Objednatelem odmitnout a toto odmitnuti
sdélit Objednateli Poskytovatelem stanoveny rozsah pracnosti bude pro
Poskytovatele zavazny a jeho pfipadné rozsifeni je moZné vyhradné na zakladé

predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

4.3.3 Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zdvazné mnozstvi
Sluzeb servisnich tprav ¢ Sluzeb skoleni od Poskytovatele nebo ¢init objednavky
k jejich poskytovani.
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Mistem plnéni je sidlo Objednatele a soustava kolektort na tizemi hlavniho mésta
Prahy, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak. P¥ipravné
a programovaci prace je Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim
technickém vybaveni, coz vsak nezaklada jakykoliv narok Poskytovatele na navysent

ceny plnéni v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umozZnuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
plnéni dle Smlouvy také vzdalenym piistupem.

V. CENA
Specifikace ceny Sluzeb je stanovena dohodou Smluvnich stran nasledovné:

5.1.1. cena za poskytovani Servisnich sluZeb dle bodu 3.2.1 a 3.2.2 Smlouvy dini 1050,-
K¢ (slovy: tisicpadesat korun ceskych) bez DPH za 1 (slovy: jednu) Jednotku SW
SAIA za kalenddfni mésic poskytovaného plnéni dle Smlouvy. Kcené za
poskytovani Servisnich sluzeb dle bodu 3.2.1 a 3.2.2 Smlouvy bude pfipoctenc
DPH dle platnych pravnich predpist;

5.1.2. cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle bodu 3.2.3 a 3.2.4 Smlouvy dini
21.500,-K¢ (slovy: dvacetjednatisicpétset korun feskych) bez DPH za kalendaini
meésic poskytovaného plnéni dle Smlouvy. K cené za poskytovani Servisnich
sluzeb dle bodu 3.2.3 a 3.2.4 Smlouvy bude pfipocteno DPH dle platnych
pravnich predpist;

5.1.3. cena za poskytovani SluZeb servisnich Gprav je stanovena jako jednotkova cena,
kdy jednotkou je jeden 1 (slovy: jeden) ¢lovékoden (rozumi se 8 hodin prace
jednoho ¢lovéka) a ¢ini 7.200,-Ké (slovy: sedmtisicdvésté korun deskych) bez
DPH za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle Smlouvy. Kcené za
poskytovani Sluzeb servisnich uprav bude pfipocteno DPH dle platnych
pravnich pfedpist;

5.1.4. cena za poskytovani SluZzeb Skoleni je stanovena jako jednotkova cena, kdy
jednotkou je jeden (1) lovékoden (rozumi se 8 hodin prace jednoho ¢lovéka) a
¢ini 8.800,- K& ({slovy: osmtisicosmset korun ceskych) bez DPH za jeden
¢lovékoden poskytovaného plnéni dle Smlouvy. K cené za poskytovani Sluzeb
Skoleni bude pfipocteno DPH dle platych pravnich predpisi.

Ceny uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
pfipusiné, nepiekrocditelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné
k fadnému splnéni pfedmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
néklady, ndklady spojené s dopravou do mista plnéni, véetné nakladi souvisejicich
apod.). Soucasti ceny SluZzeb jsou i sluzby a dodavky, které ve Smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou

nezbytné pro fadné pinéni SluZeb. Poskytovatel nese veskeré naklady numé nebo
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6.2

6.3

ucelné vynaloZené pfi pnéni zavazku ze Smlouvy vletné spravnich poplatkd. Cenu

Sluzeb je mozné upravit pouze za niZe specifikovanych podminek.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu

s platnymi pravnimi piedpisy.

V1. PLATEBNI PODMINKY

Vytétovani za plnéni SluZeb provede Poskytovatel na zakladé danovych dokladt

vystavenych Poskytovatelem (dale jen , Faktura”).

Cena plnéni dle Smlouvy bude hrazena nasledovné:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

cenu za poskytovani Servisnich sluzeb uvedenou v bodu. 5.1.1 Smlouvy bude
Objednatel hradit Poskytovateli na zakladé Faktur, které je Poskytovatel
opravnén vystavit vZdy zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovaného
pinéni, a to jako soudin skutetného poctu Jednotek SW SAIA, na kterych byly
Poskytovatelem poskytovany Servisni sluzby, uvedeny v pfiloze ¢. 3 Smlouvy a
ceny za 1 (slovy: jednu) Jednotku SW SAIA dle odst. 5.1.1, nejdfive viak po
odsouhlaseni vykazu (reportu) o poskymutych Sluzbach dle Smlouvy ze strany
Objednatele a to za podminek uvedenych v ¢l. VII Smlouvy.

cenu za poskytovani Servisnich sluzeb uvedenou v bodu. 5.1.2 Smlouvy bude
Objednatel hradit Poskytovateli na zakladé Faktur, které je poskytovatel
opravnén vystavit vidy zpétné za kazidy kalendaini mésic poskytovaného
plnéni, nejdfive vSak po odsouhlaseni vykazu (reportu) o poskytnutych
SluZbéch dle Smlouvy ze strany Objednatele a to za podminek uvedenych
v ¢l. VI Smlouvy.

cenu za poskytovani SluZeb servisnich dprav bude Objednatel hradit
Poskytovateli vidy zpéiné za kazdy kalendaini mésic poskytovaného plnéni, a
to jako soudin objemu Poskytovatelem skutetné provedenych SluZeb rozvoje
v daném obdobi vyjadfenych v ¢lovékodnech a ceny za jeden clovékoden dle
bodu. 5.1.3 Smlouvy, nejdfive vSak po odsouhlaseni vykazu (reportu) o
poskytnutych Sluzbach dle Smlouvy ze strany Objednatele a to za podminek
uvedenych v ¢l. VII Smlouvy.

cenu za poskytovani Sluzeb Skoleni bude Objednatel hradit Poskytovateli vzdy
zpétné za kaZdy kalenddini mésic poskytovaného plnéni, a to jako souéin
objemu Poskytovatelem skutetné provedenych Sluzeb Skoleni v daném obdobi
vyjadfenych v flovékodnech a ceny za jeden clovékoden dle bodu 5.1.4
Smlouvy, nejdfive vSak po odsouhlaseni vykazu (reportu) o poskytmutych
Stuzbach dle Smlouvy ze strany Objednatele a to za podminek uvedenych v &l
VII Smilouvy.

KaZzda Faktura vystavena na zakladé Smlouvy bude mit naleZitosti dariového dokladu

dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

dle § 13a Obchodniho zakoniku. Poskytovatel je po vzniku prava fakturovat povinen
vystavit a Objednateli pfedat Fakturu ve dvojim vyhotoveni. Faktura musi dale
obsahovat:

a) ev. ¢islo Smlouvy a datum jejiho uzavient
b) pfedmét plnéni;

¢) oznaCeni banky a {isla uftu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu
odli$né od cisla uvedeného v zahlavi Smlouvy, je Poskytovatel povinen o této

skutecnosti Objednatele v souladu se Smlouvou informovat);
d) kopie pfisludného vykazu (reportu) o poskytnutych Sluzbach;
e) lhatu splatnosti Faktury;
f) nazev, sidlo, 1IC aDIC Objednatele a Poskytovatele;

g) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera Fakturu vystavila, véetné kontaktniho

telefonu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Faktury budou vystavovany na Objednatele, Hlavni
meésto Prahu a zasilany na adresu spolecnosti Kolektory Praha, a.s., PeSlova 3/341,
19000 Praha 9. Faktura bude dorucena doporucenou listovni zasilkou, osobné
povéfenému zaméstnanci spolecnosti Kolektory Praha, a. s. proti pisemnému
potvrzent pievzeti nebo elektronicky na emailovou adresu: faktury@kolektory.cz.

Lhiita splatnosti Faktury ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnti ode dne jejich
doruéent Objednateli. TotoZna lhiita splatnosti je stanovena i pro placeni jinych plateb

dle Smlouvy (smluvnich pokut, trokii z prodleni, ndhrady $kody apod.).

Soucasti kazdé Faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu
s platnymi Gcetnimi a danovymi predpisy, a to za Gcelem fadného vedeni evidence

majetku Objednatele v souladu s témito pravnimi predpisy.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné vyultovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pfed
uplynutim lhiity splatmosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim davodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové
Faktury. Vrdcenim vadné Faktury Poskytovateli prestidva béZet plvodni lhita
splatnosti. Nové lhiita splatnosti béZi ode dne doruceni nové Faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu plnéni je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu
Objednatele. V3echny ¢astky poukazované v K¢ vzdjemné Smiluvnimi stranami na
zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych
naklad( spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.
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7.1

7.2

8.1

8.2

VII. PREDANI A PREVZETI PLNENI

Sluzby dle Smiouvy budou Objednatelem pfebirany na zakladé piedani dokladh
prokazujicich skuteény rozsah a kvalitu SluZeb poskytnutych za pfislusny kalendarni
mésic Objednateli Poskytovatelem, a to formou tzv. reportu o kvalité provozovane
SluZby s nasledujicimi minimaInimi obsahovymi naleZitostmi:
a. vykaz dinnosti za uplynuly kalendafni mésic, vfetné poctu odpracovanych
¢lovékodnii za ¢ast SluZeb servisnich tprav &i SluZeb Skoleni dle Smlouvy, doslo-
Ii v piislusném obdobi k jejich poskytnuti;
b. soupis poruch odstranénych béhem prisludného kalendafniho mésice;
soupis poruch, které se vyskytly béhem pfisludného kalendainiho mésice a které
jsou aktudlné odstrafiovany; a
d. soupis poruch neodstranénych béhem pfislusného kalendafniho meésice, zptisob
a harmonogram jejich feSeni/odstranéni.
(dale jen , Report”).
Pred akceptaci Reportu Objednatelem bude ovéfeno, zda plnéni prislusné casti Sluzeb
bylo dodano Fadné dle piistuinych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel
povinen podepsat do 5 (slovy: péti} pracovnich dnl od jeho predloZeni pfislusny
doklad o poskytovaném plnéni, Report. V pfipadé, Ze <ast Sluzeb uvedenych
v Reportu nebyla dle Objednatele poskytnuta vibec nebo fadné dle pfislusnych
ustanoveni Smlouvy, bude tato Cast SluZeb z pf¥islusného Reportu vyllenéna a ve
zbytku bude Report podepsan. Podpis pfislusiného Reportu Objednatelem je
podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti
pfisluiného plnéni podle Smlouvy. V ptipadé, Ze plnéni piislusné éasti Sluzeb bylo
dodano fadné dle prisludnych ustanoveni Smlouvy a Objednatel pfislusny doklad o
poskytovaném plnéni, Report, ve stanovené lhiité nepodepide, povaZuje se tento
Report uplynutim stanovené lhiity za odsouhlaseny.

VIII. PODMINKY PLNENI SLUZEB
Plnéni ¢asti Servisnich sluZeb dle bodu 3.2.1 a 3.2.3 Smlouvy zahrnuje:

8.1.1. provadéni servisnich ¢innosti v ramci Systému méfeni a regulace a Systému
vizualizace, zajisfovani provozuschopnosti Systému méfeni a regulace a Systému
vizualizace, pfiemZ tyto Cinnosti zahmuji zejména provadéni aktualizace
Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace, zalohovani zménéného ¢i
upraveného Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace a kontrolu
funkénosti a provozuschopnosti Systému méfeni a regulace a Systému

vizualizace;
8.1.2. odstranovani vad a poruch Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace a
fedeni zjisténych ¢i hlasenych incidentiy;

Plnéni ¢asti Servisnich sluzeb dle bodu 3.2.2 a 3.2.4 Smlouvy zahrmuje:
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8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

8.2.1. poskytovani technického poradenstvi a konzultaci k Systému méfeni a regulace a

Systému vizualizace;
8.2.2. vytvafeni uzivatelské dokumentace.

Plnéni Sluzeb servisnich tiprav dle odst. 3.3 Smlouvy zahrnuje:
8.3.1. servisni tpravy Systému kolektorovych sluzeb dle poZzadavk{ Objednatele;

PInéni Sluzeb 8koleni dle odst. 3.4 Smlouvy zahrnuje:
8.4.1. skoleni zaméstnanci Objednatele vramci rozvoje a udriby Systému
kolektorovych sluzeb dle pozadavka Objednatele.

V ramci plnéni Servisnich sluzeb dle bodu 3.2.3 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na
zakladé pisemné zadosti Objednatele poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
rozsifeni nebo jinych upravach Systému méfeni a regulace provedenych Objednatelem
nebo tfeti osobou a provést v Systému vizualizace Gpravy v takovém rozsahu, aby byl
Systém vizualizace v plném souladu s roz$ifenym ¢&i jinak upravenym Systémem
méfeni a regulace a neomezoval Zadnym zptsobem jeho funkénost (napf. zakresleni
nové pfidanych Jednotek SW SAJA do Systému vizualizace).

Bliz8f podminky pinéni SluZeb, vletné pozZadovanych parametrii poskytovanych
Sluzeb a dostupnosti Systému kolektorovych sluZeb, jsou definovany v pfiloze ¢. 2
Smlouvy.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je dale povinen:

a. poskytovat fadné a v¢as plnéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad.

b. postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbomou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v
souladu sjeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni
Smlouvy (i jeji diléi &asti), které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny
jim povéfenych osob.

¢. na vyzadani Objednatele jej bez zbyteéného odkladu seznamit se stavem realizace
plnéni Smlouvy.

d. poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu Smlouvy.

e. na zadost Objednatele spolupracovat ¢ poskytnout maximalni soudinnost
pfipadnym daldim dodavatelim Objednatele.

f. provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl v nadbyteném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovidt Objednatele.

g. seznamit se rovnéz s bezpefnostnimi pravidly na dotfeném pracovidti a dodrZovat
je, vetné jejich pripadnych zmén, a toto sezndmeni ve Smlouvé potvrdit s tim, Ze
Poskytovatel rovnéZz zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na
plnéni pfedmétu Smiouvy a které budou pfitomny v prostorach Objednatele,

dodrzovaly vechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak snimi byly
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9.2

9.3

9.4

95

9.6

seznameny Objednatelem pred zahdjenim pravidelné pfitomnosti na konkrétmnim

pracovisti Objednatele (napf. PO, BOZP, zavazek micenlivosti apod.).
h. informovat Objednatele na jeho Zadost o priibéhu pinéni pfedmétu Smlouvy a

akceptovat jeho dopliujici pokyny a ptipominky k plnéni pfedmétu Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
subdodavatelli, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pfiloze ¢ 3 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
subdodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich tidajli a o tom, které
sluZby pro ngj v ramci pfedmétu plnéni kazdy ze subdodavatelli poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendéafnich dnii ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah & ode dne, kdy nastala zména.
Zadani provedeni ¢asti pinéni dle Smlouvy subdodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni plnéni dle Smlouvy viici
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pinéni pfedmétu Smlouvy, které
svetil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.
Poskytovatel se zavazuje, aby doklady prokazujici naklady souvisejici s plnénim
Smlouvy spliiovaly predepsané naleZitosti tcemiho dokladu dle § 11 zdkona
&.563/1991 Sb., o uleinictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpislt, a aby tyto doklady byly
spravné, iplné, pritkazné a srozumitelné.
Poskytovatel je povinen za Gcelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky
subjektiim opravnénych dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finantni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkonil (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpist, kprovedeni kontroly vztahujici se krealizaci pfedmétu Smlouvy,
poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci predmétu
Smlouvy, umoZnit pribézné ovéfovani souladu tdajl o realizaci ptedmeétu Smlouvy a
poskytnout soudinnost véem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho,
%e se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pisobit jako osoba povinna ve smyslu
ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona. Témito opravnénymi osobami jsou Objednatel,
Ministerstvo financi Ceské republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky,
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,
Centrum pro regionalni rozvoj, Evropskd komise, Evropsky tfetni dvir, Nejvyssi
kontrolni Ufad, pfisludny finanéni Gfad, pfipadné dalsi organy opravnéné k vykonu
kontroly.
S ohledem na povinnosti smluvnich stran ulozZené jim § 147a ZVZ se Poskytovatel
rovnéz zavazuje:

i) predlozit Objednateli v pribéhu plnéni Smlouvy kazdy rok vidy k 28. anoru
pisemny seznam subdodavateld, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za
plnéni subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové Castky uhrazené mu na
zakladé Smlouvy za uplynuly kalendaini rok. Ma-li subdodavatel uvedeny
v seznamu formu akciové spolecnosti, bude pfilchou seznamu i seznam
viastnikl akcii, jejichz souhrnnd jmenovitd hodnota pfesahuje 10 %
zékladniho kapitalu, vyhotoveny ve thiaté 90 (slovy: devadesati) kalendarnich
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9.7

10.1

10.2

dnti pied dnem piedloZeni seznamu subdodavatelii. Poskytovatel predklada
seznam subdodavateldl i tehdy, pokud v nabidce uvedl, Ze nezamysli zadat
cast(i) Vefejné zakazky jinému subjektu;
i) predlozit Objednateli do 60 dnt od splnéni Smlouvy seznam subdodavateli,
ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za pInéni subdodavky uhradil vice neZ
10 % z celkoveé Castky uhrazené mu na zakladé této Smlouvy za celou dobu
jejtho  trvani. Ma-li subdodavate]l uvedeny vseznamu formu akciové
spole¢nosti, bude pfilohou seznamu i seznam vlastnikl akcii, jejichZ souhrnna
jmenovitad hodnota pfesahuje 10 % zakladntho kapitalu, vyhotoveny ve lhiité
90 (slovy: devadesati) kalendainich dni pfed dnem pfedloZeni seznamu
subdodavatelt. Poskytovatel pfedkldda seznam subdodavatellt i tehdy,
pokud v nabidce uvedl, Ze nezamysli zadat last(i) Vefejné zakadzky jinému
subjektu.
V pfipadé, Ze nedodrzenim postupu Objednatele stanoveného v pfiloze ¢. 2 Smlouvy
pfed nahlasenim vady, poruchy, incidentu & havarie Systému méfeni a regulace
vzniknou na strané Poskytovatele nedGvodné vydaje souvisejici s odstrafovanim
vady, poruchy, incidentu & havarie Systému kolektorovych sluZeb, zavazuje se
Objednatel zaplatit Poskytovateli éastku odpovidajici soucinu jednotkové ceny za
poskytovani SluZeb servisnich dprav dle bodu 5.1.3 Smlouvy a poctu celych
¢lovékodnti, které byly Poskytovatelem na odstranéni vady, poruchy, incidentu ¢
havarie Systému kolektorovych sluZeb vynaloZeny.

X. REALIZACNI TYM A ODPOVEDNE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje odpovédné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Smluvnich stran. Odpovédné osoby zastupuji Smluvni stranu ve smluvnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s pinénim pfredmetu této Smlouvy, zejmena
podavaji a pfijimaji informace o pribéhu pinéni této Smlouvy.

Odpovédné osoby budou opravnény &init rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve
vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Odpovédné osoby, nejsou-li statutarnimi
organy, vsak nejsou opravnény provadét zmény ani zruSeni Smiouvy s vyjimkou
opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li jim udélena specialni plna
moc.

10.3 Odpovédnymi osobami za Objednatele jsou:

10.4

(i) ve vécech smluvnich:

(ii) ve vécech technickych:

Odpovédnymi osobami za Poskytovatele jsou:
(i) ve vécech smluvnich:

(i1} ve vécech technickych:

Kazda ze Smluvnich stran mé pradvo zmeénit ji jmenovane odpovédné osoby, musi viak
o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu, Zména odpovédnych
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10.5

10.6

11.1

11.2

11.3

114

osob je vii¢i druhé Smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné
vyrozumena.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem
plnéni dle Smiouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro
zajisténi odborné garance projektu na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen plné
respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni
soucinnost dle pokyna Objednatele.

Smluvni strany nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
opravnény po dobu udinnosti Smlouvy a 12 (slovy: dvanact) mésicii po ukonceni
trvani Smlouvy zaméstnat zaméstnance druhé Smluvni strany pfimo nebo i nepfimo, a
to ani v subjektech, v nichZ ma rozhodujici finanéni, majetkovou nebo jinou ucast. Za
zaméstnance Smluvni strany se povaZuje osoba, kterd byla v pracovnim poméru k této
Smluvni strané v dobé uéinnosti smlouvy a pfimo se podilela na plnéni pfedmétu této

Smlouvy nebo o ném rozhodovala.

XI. VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITI

Poskytovatel prohladuje, Ze vlastnické pradvo a nebezpedi Skody na véci ke vsem
hmotnym soucastem plnéni pfedmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na Objednatele dnem
jejich predani Objednateli.

Pokud je soudasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy plnéni, které naplnuje znaky dila
ve smyslu Autorského zdkona, ziskava Objednatel od Poskytovatele veskera prava
souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to v
rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani pfislusnych prav. Objednatel zejména ziskdva od Poskytovatele k takovému
dilu nejpozdéji ke dni pfedani Plnéni nebo jeho &asti, jehoZ je takové dilo soudlastt,
piislusnd opravnéni, a to formou dale uvedeného licentntho ujednani (dale jen
Jlicence™).

Licence udélena dle Smlouvy se vztahuje rovnéZ na veskera predchozi plnéni
Poskytovatele vztahujici se k Systému kolektorovych sluZeb, ktera naphiuji znaky dila
ve smyslu Autorského zadkona, poskytnuta Objednateli v ramci provozu a rozvoje
Systému kolektorovych sluzeb a jeho jednotlivych dil¢ich soucasti.

Licence je udélena jako nevyhradni k veskerym znamym zpiisobim uZziti dila a jeho
ptipadnych daldich verzi, zejména k tcelu, ke kterému bylo dilo Poskytovatelem
vytvofeno v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné
uzivani dila Objednatelem a v rozsahu stanoveném § 66 Autorského zakona. Licence je
udélena jako neodvolatelnd a neomezena tzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovnéz
tak neomezena zplisobem nebo rozsahem uZiti, zejména neomezena potem uzivatel(
¢i mirou vyuZivani Systému kolektorovych sluZeb. Dale je licence udélena na dobu
urditou a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu a Objednatel ji
neni povinen vyuzit. Licence v uvedeném rozsahu je udélena rovnéz ve prospéch
Kolektory Praha, a.s., se sidlem Peslova 3/341, 190 00 Praha 9, IC: 267 141 24.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence
Poskytovatelem po dobu poskytovani SluZeb je jiz zahrnuta v cené dle Smlouvy. Pfi
sjednani odmény se piihlédlo k GCelu licence azpiisobu aokolnostem uZiti dila
a k izemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu licence.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli do tschovy veSkeré zdrojové koédy
{(zapis textu poclitaového programu v nékterém z programovacich jazykil) vztahujici
se kSystému kolektorovych sluzeb a jeho jednotlivym diléim dastem v rozsahu
vyplyvajicim ze Smlouvy (déle jen , Zdrojové kédy”). Poskytovatel se zavazuje predat
Objednateli prostfednictvim tuschovy veSkeré Zdrojové kody, véetné souvisejici
dokumentace, a to tak, Ze budou uloZeny u Schovatele.

Objednatel se zavazuje zajistit uschovu Zdrojovych kédd svymi prostfedky, a to
ziizenim elektronického uloZisté Zdrojovych kodt vramci technologické sité
Objednatele za podminek stanovenych v p¥iloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,UloZiste”).
Smluvni strany se dohodly, ze Zdrojové kédy budou v Ulozisti ukladany v podobé
zaSifrovaného souboru, pricemz deSifrovaci kli¢ k takto zaSifrovanému souboru
uloZeny na hmotném nosici (v podobé USB flash disku) a pisemné (tisténé) formé bude
Objednatelem predan do notéafské nebo advokatni ischovy za podminek stanovenych
vodst. 11.11 Smlouvy. BlizS§i podrobnosti tschovy jsou stanoveny v pfiloze ¢ 4
Smiouvy.

K pfedani Zdrojovych kddl Objednateli do Gschovy dojde za acasti obou Smiuvnich
stran v pfipadé Zdrojovych kédd kjiz poskytnutym &astem Systemu kolektorovych
siuzeb nejpozdéji do 30 kalendafnich dn{ od nabyti Géinnosti Smlouvy.

11.10 Poskytovatel se rovnéZ zavazuje predat Objednateli do tuschovy Zdrojové kody

naslednych oprav a uprav Systému kolektorovych sluZzeb a jeho jednotlivych dil¢ich
¢asti provadénych vramci poskytovani SluZeb dle Smlouvy, nejpozdéji vidy v
posledni den prislusného kalendafniho ctvrtleti, ve kterém doslo k zavérecné instalaci
oprav a uprav, a to za ucasti Objednatele. Poskytovatel je povinen v pfipadé skonceni
Smlouvy dle ¢l. XV Smiouvy vedkeré Zdrojové kody piedané prostfednictvim uschovy
Objednateli k posledni dni trvani Smlouvy aktualizovat, a to nejpozdéji ke dni

skondeni Smlouvy a za ucasti Objednatele.

11.11 Objednatel bude opravnén vyzvednout deSifrovaci kli¢ znotarské nebo advokatni

uschovy a vyuzit Zdrojové kody pouze v piipadé:

a)  kdy s tim Poskytovatel vyslovi souhlas;

b}  pfedcasného zéniku Smlouvy dle odst. 15.3 a 15.4 Smlouvy; nebo

¢)  zaniku Poskytovatele.

V piipadé naplnéni nékteré zvysSe uvedenych podminek Smiouvy je Objednatel
opravnén pouzit Zdrojové kody bez omezeni pro viechny ucely a vrozsahu
minimalné nezbytném pro fadné uzivani Systému kolektorovych sluzeb a jeho
jednotlivych dilcich éasti.

11.12 V ptipadé naplnéni podminek uvedenych v odst. 11.11 Smiouvy a vyuZiti Zdrojovych

kodh udéluje Poskytovatel Objednateli nad rdmec licence uvedené vodst. 11.4

Smiouvy opravnéni k udéleni sublicence ¢i postoupeni licence jakékoliv tieti osobé.
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Zéaroveni udéluje Poskytovatel Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi pouZiti
Zdrojovych kodu dle odst. 11.11 Smlouvy byl Objednatel (¢i Objednatelem povérena
tfeti osoba) oprdvnén Systém kolektorovych sluZeb nebo jeho diléi cast zvefejnit,
upravovat, zpracovavat, piekladat, ¢i jinak ménit jeho nazev, a Ze je téZ opravnén

Systém kolektorovych sluZeb spojit s dilem jinym a za¥adit jej do dila souborného.

11.13 S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v ramci provozu a rozvoje

Systému kolektorovych sluzeb a jeho jednotlivych dil¢ich fasti je Poskytovatel povinen
vidy smluvné zajistit moZnost nakladani stémito pravy Objednatelem v rozsahu
definovaném odst. 11.11 a 11.12 Smilouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit
jakékoliv majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel

nemohl Systém kolektorovych sluzeb nebo jeho dil¢i &asti uzivat fadné a nerusené.

11.14 Objednatel se zavazuje v piipadé skonfeni Smlouvy zpiisoby uvedenymi v ¢l. XV.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Smlouvy zaplatit Poskytovateli jednorazovou odménu za poskytnuti licence ve vyse
uvedeném rozsahu ve vysi 5000,- K& (slovy: péttisic korun ¢eskych) za 1 (slovy: jednu)
Jednotku SW SAIA, a to za kazdou Jednotku SW SAIA, ke které jsou dle prilohy ¢. 3
Smlouvy ke dni skonéeni Smlouvy poskytovany Servisni sluzby.

XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich predpisti a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za $kodu rovnéz v
piipadé, Ze ¢ast pInéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za 3kodu nebo prodleni zptsobené
okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost ve smyslu Obchodniho zdkoniku. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu Glinnosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zphsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojismého plnéni na jednu Skodnou udalost
minimalné 3.000.000,- K& (slovy: t¥i miliony korun feskych). Poskytovatel je dale
povinen piedat kopii pojistné smlouvy Objednateli nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnil od uzavieni Smlouvy a soucasné kdykoliv na vyzadani Objednatele a
to bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt od
doruceni pisemné Zadosti Objednatele.

V pFipadé, Ze ¢innosti Poskytovatele dojde ke zptisobeni $kody Objednateli nebo tfetim
osobam, kterd nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavce 12.3 Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen kodu uhradit z vlastnich prostfedki.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Smlouvou, a
¥e po dobu udinnosti Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti uroven a
charakteristiky.
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12.6 Poskytovatel je povinen phit Sluzby v nejvy3si dostupné kvalité a odpovida za to, Ze

pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi

pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

X1I1. SANKCNI UJEDNANI

13.1 Smluvni pokuty:

a)

f)

g)

h)

v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb v souladu se Smlouvou,
véetné prodleni s dodrZenim parametrti poskytovanych Sluzeb dle pfilohy ¢. 2
Smiouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun deskych) za kazdy pripad takového poruseni;

v pfipadé poklesu dostupnosti Systému kolektorovych sluZeb vypoctené
v souladu s ¢l. VI pfilohy ¢ 2 Smlouvy pod 98 % za sledované obdobi 1 (slovy:
jednoho) kalendafniho mésice, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdou 0,1 %
(slovy: jednu desetinu procenta), o kterou bude dostupnost niZs$i nez dostupnost
stanovena.

v pfipadé poskytnuti SluZeb rozvoje Poskytovatelem v rozporu s poZadavky
Objednatele uvedenymi v souladu sbodem 4.3.1 Smlouvy nebo v rozporu
s bodem 4.3.2 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad
takového poruseni;

v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle odst. 12.3 Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad takového poruseni;

v pfipadé poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l XIV Smlouvy
(Divérne informace) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy5i 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy
piipad poruseni;

v ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle odst. 9.6 pism. i) nebo
ii) Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych}) za kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud je
Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle odst. 9.6 pism. i) a ii) Smlouvy
zaroven, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych} za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele suloZzenim zdrojovych kédt nebo jejich
aktualizace u Schovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: tisic korun eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé poruseni jakékoliv dalsi povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XI Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy:jedno sto tisic korun &eskych) za kaZdy piipad takového poruseni;
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13.2

13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je
tato Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané tirok z prodleni v zdkonné
vysi pocitany z dluzné castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotfen ndrok Objednatele na nahradu
kody; narok na ndhradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty
v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je
prostiednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smiuvni pokutu je Objednatel oprdvnén jednostranné zapocist jako sleva zceny
formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv splatné i nesplainé pohledavee
Poskytovatele proti Objednateli.

XIV. DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlenlivost ohledné skutefnosti, které
se vsouvislosti s plnénim Smiouvy dozvédély nebo které byly Smluvni stranou
oznadeny za davémé, (dale jen ,ditvérné informace”). Smluvni strany jsou povinny
piijmout opatfeni k ochrané davémych informaci. Diivérné informace mohou byt
Smiuvni stranou poutzity vyhradné k plnéni Smlouvy. Smiuvni strany nesdéli ¢i
nezpfistupni zadnou z dtvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mlicenlivosti a zachovani davérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu,
e se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o
kterych tak stanovi zékon, zpfistupnéni je viak moZné vidy jen v nezbyiném rozsahu.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v pritbéhu plnéni pfedmétu Vefejné
zakazky dostane do kontaktu s udaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni
¢innosti, tyto tidaje v Zadném piipadé nezneuZit, nezménit, ani jinak neposkodit ztratit
& znehodnotit.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni tdaje. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro
pfipad, Ze v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi Gdaji,
7e je bude ochratiovat a nakladat s nimi piné v souladu s pHsludnymi prévnimi
predpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy. Strany se v pfipad€ kontaktu s osobnimi
udaji, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona &. 10172000 Sb., o ochrané osobnich
dajf, ve znéni pozdé&jsich predpist, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouvé spocivajici v
dohodé o zpracovani osobnich adaji.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohlaluje, Zeje stouto skutelnosti obezndmen, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy
nepodléha z jeho strany obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZenych ve Smlouvé, vletné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki
Smiouvy za podminek vyplyvajicich z pfisluénych pravnich pfedpisti, zejména zak. ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisit a
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15.1

15.2
15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

15.9

ustanoveni § 147a ZVZ. Smluvni strany prohladuji, Ze skutetnosti uvedené ve Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 Obchodntho zakoniku a udéluji

svolend k jejich uZivani a zvefejnéni vez stanoveni jakychkoli daldich podminek.

XV. DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Gcéinnosti 1. 1. 2014. Smlouva je uzaviena
na dobu urcitou a skondi ke dni 31. 12. 2017.
Smlouva miiZze byt ukonfena pisemnou dohodou Smluvnich stran.
Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pFi¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:
a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim SluZeb, na které¢ byl Poskytovatel
Objednatelem pisemné upozornén, trvajicim déle nez 10 (slovy: deset)
kalendainich dnt ode dne takovéhoto pisemného upozornéni; a
b) poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji
nesplnéni ani v dodatecné pfiméfené lhiaté, kterou Objednatel k tomu poskytne
(nevyluc¢uje-li to charakter poruSené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Ze
dodate¢né lhita je pfiméfena, pokud ¢inila alesponi 10 (slovy: deset) kalendafnich
dni. Timto neni dotéeno pravo Smiuvnich stran ukondit trvani smluvniho vztahu
rovnéz na zakladé prislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist
z davodu poruseni povinnosti nékterou ze Smluvnich stran.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud je na majetek
Poskytovatele vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpisobech
jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich piedpisii, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do
likvidace.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje prodleni Objednatele s thradou ceny za
plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tiicet) kalendafnich dni, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnd od doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.
Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemne, jinak je
neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.
Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni doba d¢ini 6 (slovy: Sest) mésichh a zalind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.
Pred¢asnym ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za $kodu,
naroky na uplatnéni smiuvnich pokut, o ochrané dtivérnych informaci a ostatnich prav
a povinnosti zaloZenych Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po

jejim zrudeni.
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15.10 V pfipadé ukoneni Smlouvy (fadného po uplynuti doby uvedené vodst. 15.1

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Smlouvy i pfedéasného dle tohoto clanku Smlouvy) je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou
soucinnost za udelem plynulého a Fadného pfevedeni ¢innosti dle Smlouvy & jejich
pfisluiné &asti na Objednatele nebo Objednatelem urenou tfeti osobu tak, aby
Objednateli nevznikla Skoda, pfitemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou pédi, bezplainé, zodpovédné a do doby uplného prevzeti
takovych &innosti Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou tfeti osobou.

XVIL.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkli. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smiuvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin{t a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.
Objednatel se Smlouvou zavazuje poskytmout Poskytovateli pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy pfiméfenou soucinnost na zakladé pisemné, odiivodnéné a urcite zadosti
Poskytovatele o poskyinuti soucinnosti.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
odpovédnych osob uvedenych vodst. 10.3 Smlouvy, povéfenych pracovniki nebo
statutarnich zastupc Smiuvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smiouvy, bude probihat
v souladu s timto &lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma
byt u¢inéno & dano smiuvni strané dle této Smlouvy, bude ucinéno &i dano pisemné.
Kromé jinych zpiisobli komunikace dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povazuji
osobni doruovani, dorucovani doporudenou postou, kuryrni sluzbou, datovou
schrankou ¢& elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi
Smlouvy, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za doruCena
16.6.1. dnem, o ném? tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a
autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozd@jSich pfedpisti (dale jen
,ZDS”), je-li oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo
16.6.2. dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo
16.6.3.dnem dorudeni potvrzenym na dorufence, je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo
16.6.4. dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vyse uvedenym zpiisobem nebude z

jakéhokoli divodu moZné, oznameni zaslano doporucenou poStou na adresu
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16.7

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

smluvni strany, avsak k jeho pievzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve

lhizté 3 (slovy: tfi) pracovnich dmi od jeho uloZeni na pfisluéné pobotce posty.
Informace a materidly, které obsahuji osobni udaje i davérné informace, budou
doruovany bud osobnd, nebo =zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra

pro elektronickou komunikaci bude uréena pred zahajenim realizace plnéni Smlouvy.

XVIL ZAVERECNA USTANOVENI]

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy.
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkti Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.
Poskytovatel se =zavazuje bez pfedchoziho wvyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupit ani neprevest jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na tfeti osobu ¢i osoby.
Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veSkera plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk lesky, a to véetné veskeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.
Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnii po
doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo
nevynutiteIné ustanoveni ustanovenim, které je plainé, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.
Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména pak Obchodnim zdkonikem a Autorskym zdkonem. Veskeré
piipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé feseny smirem. Pokud smiru nebude
dosaZeno béhem 30 (tficeti) dnii, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou
feseny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se
dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych spori bude soud
pisiusny dle mista sidla Objednatele.
Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 3
(slovy: tfi) vyhotoveni a Poskytovatel 2 (slovy: dvé) vyhotoveni.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

» Pfiloha & 1 - Podrobna specifikace Systému kolektorovych sluzeb

¢ Pfiloha ¢ 2 - Podminky pInéni sluzeb
* Priloha ¢. 3 - Jednotky SW SAIA

» Pfiloha ¢ 4 — Podminky a technické feseni uischovy Zdrojovych kod
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17.8 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze byla
uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vazné a
srozumitelné, a e se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze dne V Praze dne

Hlavni mésto Praha

v zastoupeni

Kolektory Praha, a.s. ASTER s.r.0.
Ing. Petr Svec Ing.Vaclav Dlouhy
piedseda pfedstavenstva jednatel

Hlavni mésto Praha
v zastoupeni
Kolektory Praha, a.s.
Ing. Vitézslav Gloser

mistopfedseda pfedstavenstva
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P¥iloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluZeb servisnich Gprav a udrzby systému a vizualizace
kolektorii

Detailni specifikace Systému kolektorovych sluzeb

I Ucel Systému kolektorovych sluzeb

I1 Ulelem Systému kolektorovych sluZeb je zajisténi fadného provozu soustavy
kolektorovych staveb (kolektory, kolektorové podchody, technické chodby a
dispecinky kolektorti) na tizemi hlavniho mésta Prahy. Systém kolektorovych sluzeb se

sklada ze Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace.

12 Ktomuto fUcelu je prostfednictvim Systému kolektorovych sluZzeb provozovan

monitoring soustavy kolektorovych staveb.

IL Specifikace SAIA

SAIA je zastupcem tak zvanych programovatelnych automatti. Programovatelny automat je
uzivatelsky programovatelny fidici systém, prizpisobeny pro Fizeni primyslovych a
technologickych procesit nebo strojit, mnohdy specializovany na tlohy pfevazné logického
typu (obzvlasté u starsich typit nebo mesich systému). Nejcastéji se oznaluje zkratkou PLC
(Programmable Logic Controller). Modelovéa fada automatt SAIA PCD (Process Control
Device) ma spoletnou zakladni architekturu, stejnou instrukéni sadu, shodny pfistup k
prostiedkiim a periferiim. Program vytvofeny pro jednu verzi PCD pobéZzi bez uprav i na
viech ostatnich (samoziejmé s pfihlédnutim k dostupnosti prostfedki). Jednotlivé modely se
lisi velikosti a stupném modularity.

1.1 SAIA - Vyvoj aplikace

Pro vyvoj aplikaci / programil pro PLC SAIA je vyrobcem poskytované integrované vyvojove
prostredi Saia PG5 Controls Suite.

[1.1.1 Fupla

Jazyk FUPLA je pfehledny, programovani v ném je jednoduché, ale néktereé nedostatky
piinaseji omezeni:
¢ Nelze pouzit skoky v programu, podminéné ani nepodminéné, coz zcela znemoznuje

realizaci cyklu.

s Ze stejného diivodu 1ze podminéné volat jen podprogramy, i jednoduchy program se
tak mtize stat nepfehlednym.

o Pfi volani funkénich bloki (FB) jim nelze pfedat parametry, coz je degraduje na

Strankai1z2



Pfiloha & 1 Smlouvy o poskytovani sluZeb servisnich tprav a tdrzby systému a vizualizace
kolektort

procedury (PB) Jako vy33i jazyk pfirozené FUPLA oproti Instruction List vytvafi
redundantni kod, to je vsak samozfejma cena za pouzivani knihoven funkeci k
univerzalnimu pouZiti.

IL1.2 IL

Instruction List {vypis instrukci) je forma zapisu programu pifimo v zdkladnich instrukcich.
K zapisu slouzi obycejny textovy editor, fadky se necisluji, komentafe se uvozuji stfednikem.

¢ negrafické prostredi

¢ mensi vysledna velikost pfeloZeného programu
¢ [L editor je nejflexibilngjSi programovaci nastroj
® prenositelnost

* maximalni vyuZziti HW prostfedk

1. Servisni ¢innost

Hlavnim tukolem servisni firmy je udrZzeni monitorovactho a fidictho systému pro
zpracovani technologickych veli¢in typu teplota, tlak, plyn, vstup, hladina apod. ve 100%
stavu pro zobrazeni na monitoru dispefera. Systém umoZnuje bezproblémovy provoz
kolektort mésta Prahy (cca 90 km).

Vedlej$im tikolem je odstrariovani drobnych poruch a nepfesnosti, monitorovani a analyza
stavajiciho stavu a zaclenéni novych, z provozu ziskanych poznatki, aktualné do systému.

Servisni ¢innost je z 95% vykonavana vzdalenym pfistupem, tj. aktivita programatora
nevyZaduje osobni pfitomnost v technologii, ale nahrdni modifikovaného programu nebo
dat se déje po schvaleni provozovatelem po pripojeni k technologické siti. Rovnéz verbalni
komunikace se odehrava po VoIP linkach formou Hot-line po dobu cca 8 hodin, poté
prakticky 24 hodin po mobilni siti.

SW vybaveni
Méreni a regulace

Vizualizace
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Priloha ¢&. 2 Smlouvy o poskytovani sluZeb servisnich dprav a tdrzby systému a vizualizace
kolektorti

Podminky plnéni Sluzeb

| Uvodni ustanoveni

1.1  Tato pfiloha Smlouvy stanovi detailni podminky plnéni SluZeb dle <l. VIIL. Smlouvy.

IL Specifikace Servisnich sluZeb dle odst. 8.1 Smlouvy

2.1 Servisni sluzby dle odst. 8.1 Smlouvy zahrnuji technickou podporu a tidrzbu Systému
méfeni a regulace a Systému vizualizace, ktera se sklada z nasledujicich ¢innosti:

2.1.1 provadéni servisnich &innosti v ramci Systému méfeni a regulace a Systému

vizualizace a zajiStovani jeho provozuschopnosti;
2.1.2 odstrafiovani vad a poruch Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace a
feseni zjisténych ¢i hlddenych incidentt;
2.2 Servisni sluzby dle odst. 8.1 Smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany priubézné a

v takovém rozsahu, aby byla zachovana poZadovand dostupnost Systému méfeni a

regulace a Systému vizualizace.

2.3V pfipadé, Ze provadéni Servisnich sluZeb dle odst. 8.1 Smlouvy vyZaduje odstavku
Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace, je Poskytovatel opravnén provadet
dané &innosti pouze v pfedem stanoveném servisnim okn¢ na zakladé predchoziho
souhlasu Objednatele..

2.4 Pro poskytovani Servisnich sluzeb bude Poskytovatel v maximalni mozné mife
vyuZivat VPN (Virtual Private Network) zf{zenou k tomuto t¢elu Objednatelem.

2.5 Sluzby dle odst. 2.1.1 této piilohy

2.5.1 Sluzby dle odst. 2.1.1 této prilohy zahrnuji zejména, nikoliv v3ak vylucné:

25.1.1 pribéiné provadéni aktualizace Systému méfeni a regulace a Systému
vizualizace spofivajici v opravach chyb vSech &asti Systému Systému
méfeni a regulace a Systému vizualizace, optimalizaci chodu Systému
méfeni a regulace a Systému vizualizace, provadéni technologického
upgradu Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace v navaznosti
na zjisténi potfeby jeho provedeni pfi poskytovéani Servisnich sluZeb;

25.1.2 zalohovéani Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace, vietné
zdlohovani zménéného i upraveného Systému méfeni a regulace a
Systému vizualizace uklddanim a aktualizaci jiz uloZenych obrazi
(image) PLC SAIA a ukladanim aktudlnf konfigurace SW InTouch a
OPC server a na spoleéném diskovém prostoru Objednatele;
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Pfiloha ¢. 2 Smiouvy o poskytovani sluZeb servisnich tprav a adrzby systému a vizualizace

kolektorty

2513

prabézné provéadeéni kontroly funkénosti a provozuschopnosti Systému
méfeni a regulace a Systému vizualizace spocivajici v sledovani
dostupnosti Systému meéfeni a regulace a Systému vizualizace a
vyhodnocovani kritickych parametrli majicich vliv na dostupnost
Systému méreni a regulace a Systému vizualizace.

2.5.2 PoZadovana provozni doba pro poskytovani sluzeb dle odst. 2.1.1 této prilohy:

2521

Sluzby dle odst. 2.1.1 této prilohy jsou poskytovany v reZimu 5x8 (v
pracovni dny mimo stami svatky a dny pracovniho volna od 7:30 do
15:30). Pouze ¢innosti vyZadujici odstavku Systému méfeni a regulace a
Systému vizualizace budou provedeny v ramci pfedem dohodnutych

servisnich oken.

2.5.3 Forma komunikace pfi poskytovani sluZzeb dle odst. 2.1.1 této pfilohy:

2531

2532

E-mailem na odpovédné osoby Poskytovatele ve vécech technickych

dle odst. 10.3 Smlouvy a soucasné

prostfednictvim ServiceDesku provozovaného Objednatelem na adrese

2.5.4 Reakdni Ihiity pro poskytovani sluzeb die odst. 2.1.1 této pfilohy:

2541

2542

2543

Reakeni lhiita na pozadavek vzneseny Objednatelem ¢ini maximalné
16 hodin.

Reakdni lhiita béZi v provozni dobu poskytovani sluzby a zacind od
okamziku zapsani poZadavk(l Objednatele opravnénou osobou do
ServiceDesku. Reakeéni lhiity na vyfeSeni poZzadavku se vztahuji na
viechny dinnosti nutné pro vyreSeni pozadavku, pokud Objednatel

nestanovil jinak.

Sluzby dle odst. 2.1.1 této pfilohy budou poskytovany priibézné.

2.6  Sluzby dle odst. 2.1.2 této pfilohy

2.6.1 Sluzby dle odst. 2.1.2 této prilohy zahrnuji zejména, nikoliv vSak vvlucné:

26.1.1

26.1.2

odstrafiovani vad a poruch Systému méfeni a regulace a/nebo Systému
vizualizace zjisténych pfi poskytovani sluzeb dle odst. 2.5 této pfilohy
¢i nahldSenych Objednatelem prostfednictvim ServiceDesku a FeSeni
zjiténych &i nahlaSenych incidentd zpasobujicich celkovou & dilci
nefunkcnost Systému méfeni a regulace a/nebo Systému vizualizace;

odstranovani havarii Systému méfeni a regulace a/nebo Systému
vizualizace zpusobenych vnéj§imi okolnostmi a zplsobujicich

celkovou ¢i diléi nefunkénost Systému kolektorovych sluzeb.
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P¥iloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluZeb servisnich Gprav a udrzby systému a vizualizace

kolektort

2.6.2 Poskytovatel postupuje pfi odstrafiovani vad, poruch & incidentti nebo havarii

Systému kolektorovych sluzeb v izké spolupraci s Objednatelem, kterd zahrnuje

zejména prubézné, podrobné informovani Objednatele o charakteru vady,

poruchy & incidentu nebo havarie, vlivu na Systém méfeni a regulace a/nebo

Systém vizualizace a zpiisobu jejiho odstranéni.

2.6.3 Pozadoyvana provozni doba pro poskytovani sluzeb dle odst. 2.1.2 této ptilohy:

2631

Shuzby dle odst. 2.1.2 této pfilohy jsou poskytovany v reZimu 5x8 (v
pracovni dny mimo stani svitky a dny pracovniho volna od 7:30 do
15:30).

2.6.4 Forma komunikace pfi poskytovani sluzeb dle odst. 2.1.2 této prilohy:

2.6.4.1

Telefonicky osobou opravnénou, kterou jsou na strané Objednatele
sluzbu konajici pracovnici laboratofe ASR Kolektory Praha, as. na
pohotovostnim telefonu: O vzniklé udalosti bude zaroven proveden
zaznam prostrednictvim ServiceDesku provozovaného Objednatelem na
adrese

2.6.5 Reakéni lhiity pro poskytovani sluZeb dle odst. 2.1.2 této pfilohy:

2651

2,652

2653

Reakéni lhiita na zjiSténou ¢ nahla$enou vadu, poruchu, incident nebo
havarii Systému méfeni a regulace a/nebo Systému vizualizace a zjistény
¢i nahldSeny incidentd nebo havarii je neprodlené po zjisténi i
nahlaeni v souladu se Smlouvou, nejdéle véak do 3 hodin po zjisténi &i

nahladeni.

Reakéni lhiita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a zalina od
okamziku zjisténi vady, poruchy & incidentu nebo havarie
Poskytovatelem nebo nahlaseni vady, poruchy, incidentu nebo havarie
Objednatelem. Reakéni lhiity na vyfeSeni pozadavku se vztahuji na
viechny ¢innosti nuiné pro vyifedeni pozadavku, pokud Objednatel
nestanovil jinak.

Objednatel je opravnén nahlasit vadu, poruchu, incident nebo havarii
nejdfive po provedeni nezbytnych krokii pro odstranéni nebo

identifikaci zavady, a to:

2.6.5.3.1 v pfipadé vady, poruchy, incidentu nebo havarie Systému
méfeni a regulace:

i fyzické zjisténi, zda se nejedna o vypadek napajeni nebo Casti

napajeni (24V) v ramci Systému kolektorovych sluzeb pfimo na

misté;
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Ptiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluZzeb servisnich uprav a tdrzby systému a vizualizace
kolektorii

3.1

3.2

26.5.4

II1.

ii.

iii.

v.

ovéfeni nefunkcénosti Systému méfeni a regulace a jeji presna
specifikace prostfednictvim servisni aplikace ASTER32 a jinych
zakladnich prostredkit (PINGER, PG5);

restartovani zafizeni majici potencidlni souvislost s moZnym

stavem (modem, Jednotka SAIA, router, apod.);

nahrani posledni znamé funké¢ni verze (firmware) do Jednotky
SAJA: a

konzultace  dalsiho postupu pro upfesnéni =zavady
s Poskytovatelem pfed jejim nahlasenim dle bodu 2.6.4 této

prilohy.

2.6.5.3.2 v pfipadé vady, poruchy, incidentu nebo havérie Systému

ii.

vizualizace:
ovéfeni plné funkénosti HW prostfedkit dispecerského
pracovisté a komunikacnich prosttedkd; a

provéfeni provozu datovych pFenost, pfipadné provedeni

resetu pro obnoveni.

Vady, poruchy, incidenty nebo havarie musi byt Poskytovatelem

vyfeseny neprodlené bez zbytetného odkladu, aby bylo zabranéno

vzniku daldich Skod. K odstranéni vady, poruchy, incidentu nebo

havarie nastoupi Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak

do 8 hodin od zjisténi ¢i nahlaSeni, pokud Objednatel nestanovil jinak.

Vady, poruchy, incidenty ¢i havarie majici vliv na funkénost Systému

méfeni a regulace a/nebo Systému vizualizace budou odstrafiovany s

nejvyssi prioritou a v co nejkratsim mozném terminu s ohledem jejich na

rozsah a povahu.

Specifikace Servisnich sluZeb dle odst. 8.2 Smlouvy

Servisni sluzby dle odst. 8.2 Smlouvy zahrnuji uzivatelskou podporu Systému méfeni

a regulace a Systému vizualizace, ktera se sklada z nasledujicich ¢innosti:

3.1.1 poskytovani technického poradenstvi a konzultaci k Systému méfeni a regulace a

Systému vizualizace;

3.1.2 vytvareni uzivatelské dokumentace.

Sluzby dle odst. 3.1.1 této pfilohy

3.2.1 Sluzby dle odst. 3.1.1 této pfilohy zahrnuji zejména, nikoliv vSak vyiucné:
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluZeb servisnich dprav a udrzby systému a vizualizace
kolektortx

3.2.1.1 poradenstvi a konzultace kprovozu, upravdm a moZnostem
optimalizace a technologického upgradu Systému méfeni a regulace a
Systému vizualizace na zakladé pozadavka Objednatele;

3.21.2 ndavrhy Poskytovatele na potrebnou obnovu HW a SW v souvislosti
s provozem Systému méfeni a regulace a Systému vizualizace.

3.2.2 Pozadovana provozni doba pro poskytovani dle odst. 3.1.1 této pfilohy:

3.22.1 Sluzby dle odst. 3.1.1 této prilohy jsou poskytovany v reZimu 5x8 (v
pracovni dny mimo statni svétky a dny pracovniho volna od 7:30 do
15:30).

3.2.3 Forma komunikace pfi poskytovani sluZeb dle odst. 3.1.1 této pfilohy:

3.2.3.1 E-mailem nebo telefonicky prostiednictvim odpovédnych osob
Poskytovatele a Objednatele ve vécech technickych dle odst. 10.3
Smlouvy, piipadné prostfednictvim dalSich osob uréenych na zdkladé
dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem;

3232  prostfednictvim ServiceDesku provozovaného Objednatelem na adrese

3.2.4 Reakdni thiity pro poskytovani sluzeb dle odst. 3.1.1 této piilohy:

324.1 Reakéni |hiita na poZzadavek vzneseny Objednatelem ¢ini maximalné 8

hodin od vzneseni poZadavku v souladu s touto pfilohou.

3.24.2 Reakéni Ihiita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a zaéina od
okamzZiku zapsani poZadavki Objednatele opravnénou osobou do
ServiceDesku. Reaktni lhlity na vyfeseni pozadavku se vztahuji na
vsechny cinnosti nutné pro vyifeSeni poZzadavku, pokud Objednatel

nestanovil jinak.

3243 Sluzby dle odst. 3.1.1 této pfilohy budou poskytovany pribézné.
V pfipadé sluzby poskytované na zdkladé pozadavku Objednatele bude
sluzba poskytnuta nejpozdéji do 48 hodin od vzneseni poZadavku,
nestanovi-li Objednatel jinak.

3.3 Sluzby dle odst. 3.1.2 téte piilohy

3.3.1 Sluzby dle odst. 3.1.2 této piilohy zahrnuji zejména, nikoliv viak vyluéné:

3.3.1.1 wvytvafeni dokumentace skutetného stavu k aktualizovanému,
zménénému ¢i jinak upravenému Systému méfeni a regulace a Systému
vizualizace;

3.3.1.2 wvytvafeni daldich dokumentii vztahujicich se kSystému méfeni a

regulace a Systému vizualizace dle pozadavki Objednatele (napf.
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Ptiloha ¢. 2 Smiouvy o poskytovani sluZeb servisnich Gprav a adrzby systému a vizualizace

kolektora

dokumentace skutetného stavu Systému mefeni a regulace a Systému

vizualizace.

3.3.2 Poskytovatel je povinen zpracovanou dokumentaci dle 3.1.2 této pfilohy predat

Objednateli vidy ve 3 vyhotovenich v listinné podobé a 1 vyhotoveni

v elektronické podobé na datovém nosici (CD).

3.3.3 PoZadovana provozni doba pro poskytovani sluZeb dle odst. 3.1.2 této prilohy:

3.3.3.1

Sluzby dle odst. 3.1.2 této pfilohy jsou poskytovany v reZimu 5x8 (v
pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 7:30 do
15:30).

3.3.4 Forma komunikace pfi poskytovani sluzeb dle odst. 3.1.2 této prilohy:

3.3.4.1

3.34.2

E-mailem nebo telefonicky prostfednictvim odpovédnych osob
Poskytovatele a Objednatele ve vécech technickych dle odst. 10.3
Smiouvy;

prostfednictvim ServiceDesku provozovaného Objednatelem na adrese

3.3.5 Reakéni lhiity pro poskytovani sluzeb dle odst. 3.1.1 této prilohy:

3.3.5.1

3.35.2

3.3.5.3

Reakéni Ihiita na poZzadavek vzneseny Objednatelem inf maximainé 2

hodiny od vzneseni pozadavku v souladu s touto pfilohou.

Reakeni lThiita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a zacina od
okamziku zapsani pozadavki Objednatele opravnénou osobou do
ServiceDesku. Reakéni lhaty na vyfeSeni poZadavku se vztahuji na
viechny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku, pokud Objednatel

nestanovil jinak.

Sluzby dle odst. 3.1.2 této pfilohy budou poskytovany pribéziné.
Poskytovatel je povinen zpracovat aktualizovanou uzivatelskou
dokumentaci vZdy nejpozdéji do 14 dnii od dne provedeni pfedmétné
aktualizaci, zmény ¢i jiné Gpravy Systému méfeni a regulace a Systému
vizualizace. V pfipadé sluZzby poskytované na zakladé pozadavku
Objednatele bude sluzba poskytnuta v terminu dohodnutém mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

IV.  Specifikace Sluzeb servisnich aprav

4.1 Sluzby servisnich uprav Systému kolektorovych sluzeb a jeho dilé¢ich ¢asti zahrnuiji

provadéni tprav Systému kolektorovych sluzeb dle pozadavkit Objednatele. Soucasti

Sluzeb servisnich tiprav je:
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Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb servisnich tiprav a Gdrzby systému a vizualizace
kolektorti

4.2

43

44

4.1.1 zpracovani odhadované pracnosti Objednatelem pozadovanych duprav v
¢lovékodnech, ktera bude uvedena veformainim potvrzeni objednavky
servisnich uprav dle odst. 4.3.2 Smlouvy a ktera bude pro Poskytovatele zavazna;

4.1.2 realizace pozadovanych servisnich Giprav v rdmci Systému kolektorovych sluzeb,
které jsou nezbytné pro naplnéni pozadavku Objednatele na konkréini servisni
upravu, jejichz pfedmétem bude zejména modifikace a dprava programového
vybavent (SW SAIA, SW InTouch a pfislusné servisni nastroje);

4.1.3 poskytovéni technického poradenstvi a konzultaci v souvislosti se SluZbami

servisnich tprav;

4.1.4 vytvafeni dokumentace pozZadovaného stupné pro rozvoj Systému
kolektorovych sluzeb a jeho jednotlivych dilcich ¢asti. Poskytovatel je povinen
zpracovanou dokumentaci pfedat Objednateli vidy ve 3 vyhotovenich v listinné
podobé a 1 vyhotoveni v elektronické podobé na datovém nosici (CD).

Pozadovana provozni doba pro poskytovani SluZeb servisnich uprav:

4.2.1 Sluzby servisnich tprav jsou poskytovany v rezimu 5x8 (v pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 7:30 do 15:30).

Forma komunikace pfi poskytovani SluZeb servisnich uprav:

4.3.1 Pozadavky Objednatele na provedeni servisnich prav budou odpovédnym
osobam Poskytovatele dle odst. 10.3 Smlouvy zasilany na zakladé prislusnych
objednavek dle odst. 4.3.2 Smlouvy prostfednictvim odpovédnych osob
Objednatele die odst. 10.3 Smlouvy nebo vedoucim ASR Kolektory Praha, a.s.

4.3.2 Sluzby dle odst. 4.1.3 a 4.1.4 této pfilohy mohou byt poskytovany rovnéz na
zakladé telefonické objednavky ucinéné odpovédnymi osobami Objednatele dle
odst. 10.3 Smlouvy.

Reakéni thiity pro poskytovani Sluzeb servisnich aprav:

4.4.1 Reakéni lhiita na pozadavek vzneseny Objednatelem ¢ini maximalné 16 hodin od

vzneseni pozadavku v souladu s touto piilohou.

4.4.2 Reakcni lhiita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a zacind od okamziku
vzneseni poZadavk(i Objednatele. Reakéni huty na vyfeSeni poZadavku se
vztahuji na vSechny Cinnosti nuiné pro vyfeSeni pozadavku, pokud Objednatel
nestanovil jinak.

443 Lhita pro poskytovani sluzeb dle odst. 4.1.1 této piilohy ¢ini v souladu s odst.
432 Smlouvy maximalné 5 pracovnich dnli od doruceni objednavky
Objednatele.

444 Lhuta pro poskytovani sluzeb dle odst. 4.1.2 a 4.1.4 teto pfilchy bude vidy
urcena ve formalnim potvrzeni objednavky Objednatele.
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Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb servisnich tiprav a udrZby systému a vizualizace
kolektort

5.1

52

53

5.4

55

6.1

4.4.5 Lhita pro poskytovani sluzeb dle odst. 4.1.3 této pfilohy ¢ini maximalné 21
pracovnich dnt od obdrZeni pfislusného pozadavku Objednatele.

V. Specifikace Sluzeb skoleni

SluZzby Skoleni zahrnuji $koleni zaméstnanch Objednatele v souvislosti s provozem,
servisnimi dpravami a udrzbou Systému kolektorovych sluZeb dle poZzadavki
Objednatele.

Konkrétni forma a rozsah Zkoleni, véetné dalsich poZzadavki Objednatele na Skoleni

zaméstnanc(, bude uvedena v pfislusné objednavce.

Pozadovana provozni doba pro poskytovani Sluzeb Skoleni:

5.3.1 Sluzby skoleni jsou poskytovany v rezimu 5x8 (v pracovni dny mimo staini
svatky a dny pracovniho volna od 7:30 do 15:30).

Forma komunikace pfi poskytovani Sluzeb Skoleni:

54.1 Pozadavky Objednatele na provedeni Sluzeb 3koleni budou odpovédnym
osobam Poskytovatele dle odst. 10.3 Smlouvy zasilany emailem prostfednictvim
odpovédnych osob Objednatele dle odst. 10.3 Smiouvy

Reakéni Thiity pro poskytovani Sluzeb Skoleni:

5.5.1 Reakéni lhiita na pozadavek vzneseny Objednatelem ¢ini maximalné 16 hodin od
vzneseni pozadavku v souladu s touto p¥ilohou.

5.5.2 Reakéni lhiita béZi v provozni dobu poskytovani sluzby a zacind od okamZiku
vzneseni pozadavkl Objednatele. Reakéni lhiity na vyfeSeni pozadavku se
vztahujf na vSechny ¢innosti nutné pro vyreSeni poZadavku, pokud Objednatel
nestanovil jinak.

5.5.3 Lhita pro poskytovani Sluzeb Skoleni bude vidy dohodnuta mezi Objednatelem
a Poskytovatelem na zakladé konkréini objednavky. Maximdini lhiita pro

poskytnuti sluZeb skoleni vsak bude Cinit maximalné 14 pracovnich dna.

VI.  Dostupnost Systému kolektorovych sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat veskeré Sluzby v takové kvalité, aby byla zajisténa
minimalni mésiéni 98 % dostupnost Systému kolektorovych sluZeb, vypoctena

nasledujicim zptisobem:
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Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb servisnich uprav a adrzby systému a vizualizace
kolektort

6.2

6.3

6.4

D=3 (Tng —1n,,)
: Tn,,
kde:
Dim mésicni dostupnost sluzby
Tner  celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi (kalendafni mésic) pro jednu

méfenou jednotku

Thok celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana pro jednu méfenou
jednotku
n aktualni pocet jednotek SAIA + aktualni pocet systému vizualizace

Doby dostupnosti se pocitaji na celé minuty. Dostupnost bude vyjadfena v procentech,
zaokrouhlena na jedno desetinné misto.

Pro ucely vypoctu dostupnosti sluzby se za nedostupnost Systému kolektorovych
sluzeb povazuje doba, po kterou Systém kolektorovych sluzeb neni funkdni nebo
provozuschopny a neplni své funkce, tak jak jsou vymezeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy
(Detailni specifikace systému kolektorovych sluZeb).

Do doby nedostupnosti se nezapocitiva doba poruchy, kterd byla zphsobena
zavinénym jednanim Objednatele v rozporu s pokyny Poskytovatele nebo technickymi
normami a pfedpisy vztahujicimi se k Systému kolektorovych sluzeb a jeho provozu.
Do doby nedostupnosti se rovnéz nezapocitdva porucha zphsobend vy3si moci. Za
vys8i moc se pro tyto udely povaZuje uddlost, jez nastala nezavisle na vili
Poskytovatele nebo Objednatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, Ze by Poskytovatel nebo Objednatel tuto pfekaZku nebo jeji
nasledky odvratil nebo pfekonal. Do doby nedostupnosti se rovnéz nezapocitava doba
dohodnutych servisnich oken a doba od vzniku poruchy do okamzZiku jejiho nahlaZeni
dle bodu 2.6.5 této prilohy.
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Pfiloha ¢ 4 Smlouvy o poskytovani sluZeb servisnich Gprav a udrzby systému a vizualizace
kolektori

Podminky a technické feseni uschovy Zdrojovych kodi

1.1

IL

2.1
2.2
2.3
24

2.5

3.1
3.2

I Uvodni ustanoveni

Tato ptiloha Smlouvy stanovi technické podminky schovy Zdrojovych kodi dle odst.
11.6 a nasledujicich Smlouvy v UloZiti Objednatele.

Technické podminky a zpfsob uschovy/vyzvednuti zdrojovych kéda dle odst. 11.6
a nasledujicich Smlouvy

Ulozistd bude zfizeno na IP adrese.
Vzdaleny pfistup bude realizovan prostfednictvim pristupu pfes OpenVPN.
Soubor bude uloZen jako zaSifrovany soubor pfes pfikazovy fadek.

Jednotlivé ¢innosti se provadéji nasledovne:

Kli¢ bude Objednatelem pfedan do advokatni nebo notafské tischovy dle odst. 11.8
Smlouvy.

III.  Ostatni ujednani
Za provoz a dostupnost UloZigté odpovidd Objednatel.

V pFipadé, Ze Zhotovitel z divodu nedostupnosti uloZisté nemtze splnit povinnost
vyplyvajici zodst. 119 a 11.10 Smlouvy, nahlasi tuto skutetnost neprodlené
Objednateli. Objednatel po odstranéni zavady poskytne Zhotoviteli pfimérenou lhiitu

na provedeni tschovy.
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