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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA NA POSKYTNUTI LICENCI OPERACNIHO SYSTEMU LINUX

evidovand u objednatele pod ¢. SML2021030, ¢. j. SPCSS-01775/2021

SMLUVNI STRANY:

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. A 76922

zastoupeny; I
1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

sankovni spojeni: |

(déle jen ,objednatel")

Poskytovatel:

PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.

se sidlem: Novodvorska 368/65, 140 00 Praha 4 - Kamyk

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 8937
zastoupens: [

1C0: 27091937

DIC: CZ27091937

ID datové schranky: 797fnx3

ankovni spojen: |

(dale jen ,poskytovatel")

(objednatel a poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,smluvni strana" nebo spole¢né ,smluvni

strany")

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"), a dle zadkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakéazek, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen (,ZZVZ") tuto
Smlouvu na poskytnuti licenci operacniho systému Linux

(déle jen ,smlouva“)
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I. UvoD

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani verejné zakazky s nazvem
~Prodlouzeni Red Hat subskripci* v dynamickém nakupnim systému pro bézné licence
operacniho systému Linux (dale jen "vefFejna zakazka") objednatelem jako zadavatelem
ve smyslu ZZVZ, nebot nabidka poskytovatele podand na vefejnou zakazku byla
objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Poskytovatel prohlasuje, ze je schopen dodavky a sluzby ve sjednaném rozsahu, ucelu
a za sjednanou cenu zajistit. Poskytovatel odpovida za zajisténi pInéni dle této smlouvy jako
celku, i v pfipadé smluvné zajisténého pripadného poddodavatele jako by poskytoval plnéni
sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je
opravnén a schopen poskytovat plnéni Fadné a kvalitné dle pozadavk{ této smlouvy.

II. VYMEZENI POIMU

Aktualni verze pInéni - nejvyssi verze plnéni, kterd je pro pouzivanou platformu pravé
komercné dostupna, a ktera je pod platnou podporou.

Nahradni Feseni - takové fesSeni, které docCasné vyresi Zavadu plnéni, pfipadné eliminuje
jeji vyskyt na Uroven, ktera je doCasné akceptovatelna objednatelem.

Opravna verze pInéni - jednorazova oprava kritické chyby pInéni s platnou smlouvou
o podpore. Opravna verze plnéni neni testovana jako celek, ma omezenou zaruku a lze ji
provozovat pouze do doby, nez je verejné dostupna standardni verze plnéni, kde je problém
vyresen.

Pracovni doba - doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

Reakc¢ni doba Feseni - doba po nahlaseni Zavady, kdy technicka podpora musi nejpozdé&;ji
zacit s feSenim hlasené Zavady. Reakcni doba feseni je stanovena na 2 hodiny v Pracovni
dobé od nahldseni Zavady v rezimu Standardni Urovné podpory a 2 hodiny od nahlaseni
Zavady v rezimu Vysoké urovné podpory.

Standardni Groven podpory - podpora minimalné v rozsahu 5x8 (pracovni doba v pracovni
dny).

Vysoka aroven podpory - podpora minimalné v rozsahu 7x24 (nepretrzitéd podpora).
Zavada pInéni (ddle také jen ,Zavada") - takové chovani plnéni, které je odlisné
od vlastnosti garantovanych vyrobcem, pfipadné nemoZnost provozovat plnéni podle
dokumentovanych vlastnosti a postupd.

III. PREDMET SMLOUVY

PFedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytnuti licenci opera¢niho systému
Linux pro platformy X86 a IBM Power a s nimi spojené produkty a poskytnuti podpory
dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy (dale také jen ,plnéni“).

Objednatel pozaduje reSeni jednoho vyrobce linuxové distribuce pro platformy X86 a IBM
Power.

Poskytovatel poskytne pInéni v rozsahu licen¢nich ujednani, které jsou pfilohou ¢. 2 této
smlouvy.
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Poskytovatel bude po dobu trvani této smlouvy poskytovat podporu pinéni v nasledujicim
rozsahu:

3.4.1 udrzba plnéni;
3.4.2 technicka podpora na vyuzivani plnéni s minimalnimi pozadavky:
3.4.2.1 moznost bezplatného pfistupu a opravnéni k pouzivani Aktudlni verze
plnéni a Opravné verze plnéni, véetné jejich aktualizace, budou-li néjaké
dostupné;
3.4.2.2 asistence prostfednictvim telefonu a (pokud je to mozné)
prostfednictvim elektronického pfistupu, a to po celou dobu podpory
plnéni, tykajici se provozu plnéni; zejm. tykajici se chybového i
nestandardniho stavu plnéni;
3.4.2.3 feSeni Zavad.

Pozadavky objednatele na Standardni Uroven podpory nebo na Vysokou Uroven podpory jsou
vymezeny v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Podpora k plnéni musi byt poskytovana pfimo vyrobcem prostfednictvim zékaznického
portalu vyrobce distribuce, nikoliv prostfednictvim poskytovatele ¢i treti osoby.

Poskytnuti pInéni bude bez faktickych a pravnich vad.

Objednatel se zavazuje rfadné a vcas poskytnuté plnéni prevzit a zaplatit poskytovateli
za tento radné a vcas poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

IV. MISTO A TERMIN PLNENI

Mistem plnéni je sidlo objednatele — Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3. Podporu pInéni je mozné poskytovat s vyuZitim
vzdaleného pfristupu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni po dobu 12 po sobé jdoucich mésict vzdy ode
dne uvedeného nize v tabulce pro jednotlivé typy polozek:

Posadovany Stavajici Pocatek
Polozka ocet Iicenc‘:,i ~Contract | Poznamka poskytovani
P number" pInéni

RH01933 Red Hat
Enterprise Linux for
SAP Solutions for a 12139074 . 1.3.2021
Power, LE, Premium vcetne
(Physical or Virtual
Nodes)
RHO00004 Red Hat zména
Enterprise Linux odoor 20. 4. 2021
Server, Standard 4 12187165 podpory oS

h . na ,Standa vcetné
(Physical or Virtual rd®
Nodes)
RH00004 Red Hat zména
Enterprise Linux odbor 18. 5. 2021
Server, Standard 2 12211683 podpory - 2 2D

. . na ,Standa vcCetnée
(Physical or Virtual rd
Nodes)
RH00285 Red Hat
Enterprise Linux for 2 11363867 --- 29. v3 2921
Power, vcetné
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LE, Standard (4 Cores,
Up to 4 LPARS)

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena predmétu plnéni Cini 253 925,16 K¢ bez DPH, tj. celkem 307 249,44 K¢ vietné
DPH. Celkova cena byla stanovena na zakladé cenové nabidky poskytovatele podané v ramci
verejné zakazky a je tvorena nasledujicimi polozkami:

. Cenazal Pozadovany gena za |
Polozka . . o IF p pozadovany
licenci pocet licenci % 1T ;
pocet licenci
RHO01933 Red Hat Enterprise Linux
for SAP Solutions for Power, LE, 39 182,88 K& 4 156 731,52 K&
Premium (Physical or Virtual
Nodes)
RH00004 Red Hat Enterprise Linux
Server, Standard (Physical or 14 565,37 K¢ 4 58 261,48 K¢
Virtual Nodes)
RH00004 Red Hat Enterprise Linux
Server, Standard (Physical or 14 565,37 K¢ 2 29 130,74 K¢
Virtual Nodes)
RHO00285 Red Hat Enterprise Linux
for Power, Y Y
LE, Standard (4 Cores, Up to 4 4 900,71 Ke 2 9 801,42 Kc
LPARs)

DPH bude u¢tovano dle pravnich predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena stanovena dle odst. 1 tohoto ¢lanku je cena pevna, konec¢na, maximalné pripustna,
neprekrocitelnd a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim
dle této smlouvy vcetné dokumentace, odmény za poskytnuté licence, dopravy, cestovného
apod.

Uhrada ceny bude objednatelem provedena po faddném splnéni predmétu této smlouvy
na zakladé akceptacniho protokolu, a to vyhradné na zakladé vystavené faktury, kteréd bude
zaslana objednateli elektronicky na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim jeho
datové schranky. Faktura musi mit nalezitosti icetniho a dafiového dokladu a musi obsahovat
zejména naleZitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., zdkon o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl (dale jen ,ZDPH"), § 435 ob&anského zakoniku, &islo
Uuc¢tu, na ktery ma byt platba provedena a registracni Cislo smlouvy objednavatele
a akceptacni protokol podepsany objednavatelem i poskytovatelem, jinak je objednatel
opravnén vratit poskytovateli fakturu k opravé ¢i doplnéni, pficemz do doruceni opravené
faktury nebézi Ih(ta splatnosti. Splatnost faktur je 30 dni ode dne prokazatelného doruceni
faktury objednateli. Za zaplaceni danového dokladu (faktury) se povazuje datum odepsani
financni ¢astky z Uctu objednatele.

Objednatel neposkytuje na plnéni jakékoliv zalohy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni Ucet jim urceny pro zaplaceni zavazku objednatele
na zakladé této smlouvy bude zvefejnén zplisobem umozfujici dalkovy pFistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 ZDPH, v opacném pripadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny
bankovni Ucet Fadné zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH.
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Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel dlvodn& domnivd, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi danég, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
¢astku DPH podle faktury - danového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo prislusnému
finan¢nimu Gfadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gcet finan¢niho Gfadu se pohleddvka poskytovatele vicdi objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
objednatel povinen poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.

VI. POSKYTOVANI PODPORY PRODUKTU

Podpora plnéni bude poskytovana na zékladé pozadavkd objednatele dle jeho potreb.

Zplsob hlaseni pozadavkd na podporu plnéni a zavad plnéni a kontaktni osoby smluvnich
stran si smluvni strany sdéli navzajem do 15 dn{ po uzavieni smlouvy. Kontaktni osoby jsou
opravnény k bézné soucinnost pro reSeni Zavad a pfi poskytovani podpory plnéni. Kontaktni
osoba neni opravnéna ke zménam smlouvy ani jednani smérujicimu k ukonceni smlouvy.
Nastane-li Zavada plnéni, zavazuje se poskytovatel vynalozit veskeré potfebné Usili
k nalezeni takového feSeni, pfi jehoz realizaci se nebude nadale Zavada plnéni projevovat.

Poskytovatel neprodlené po nahlaseni zavady objednatelem zahadji feSeni Zavady, (a to
nejdéle v ramci Reakcni doby feseni), a v soucinnosti se objednatelem stanovi dalsi postup
pfi odstranovani Zavady, pficemz oboje neprodlené sdéli objednateli prostiednictvim
e-mailové zpravy, to vSe v ramci Reak¢ni doby FeSeni.

Po nahlaseni zZavady poskytovatel zaeviduje Zavadu do interni databaze reSenych Zavad
spravované poskytovatelem, kde bude rfeSené Zavadé pridéleno jednoznacné Cislo pripadu,
které bude sdéleno objednateli prostifednictvim e-mailové zpravy. Objednatel ma pravo se
kdykoliv v Pracovni dobé informovat na stav feSené Zavady prostrednictvim elektronického
pristupu, je-li to mozné, pfipadné prostrednictvim e-mailové zpravy.

Zévada mize byt uzaviena jako vyredend pouze se souhlasem objednatele udé&lenym
prostfednictvim e-mailové zpravy.

Poskytovatel ma pravo urcit zplsob odstranéni Zavady poskytnutim feSeni Zavady nebo
poskytnutim obejiti Zdvady nebo pozadovat soucinnost objednatele, pokud je tato k Feseni
Zavady nezbytna. Redeni zZavady Ize poskytnout formou vysvétleni spravné funkcionality
podle dokumentace plnéni, doporucenim zmény konfigurace provozniho prostredi,
doporucenim nové Aktualni verze pInéni pfipadné poskytnutim Opravné verze pInéni. Pokud
je k dispozici jiz Aktudlni verze pInéni, ktera fesi hldSenou Zavadu plnéni, Ize Opravnou verzi
pInéni poskytnout pouze ve vyjimeénych a zdlvodnénych pfipadech.

Podpora se vztahuje zejména na feSeni Zavad, které souvisi s instalaci plnéni, pocatecni
konfiguraci plnéni a provozem plnéni. V rédmci Podpory lze feSit dotazy na specidlni
funkcionalitu pInéni, pfipadné na rfeseni zakladnich Zavad typu ,how to".

Podporu nelze pozadovat na vyvoj aplikace, ladéni vykonnosti serverl, resp. aplikaéniho
prostfedi, pouziti plnéni v jiném prostfedi, nez jaké je pro né specifikovano, a na pfipady
selhani zplsobené pin&nim, za které poskytovatel nenese odpovédnost.
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VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vsem hmotnym
soucastem plnéni predanym poskytovatelem objednateli v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy pfechazi na objednatele dnem jejich protokolarniho predani objednateli.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli informace a soucinnost, které poskytovatel
bude opravnéné vyzadovat k plnéni svych povinnosti stanovenych touto smlouvou
a informovat poskytovatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit plnéni pfedmétu
smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat predmét pInéni v rozsahu a terminech specifikovanych touto
smlouvou a informovat objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit pInéni
predmétu smlouvy. Zjisti-li poskytovatel skryté prekazky, které znemoziuji zajisténi
pfedmétu plnéni dohodnutym zplsobem, je povinen to neprodlené pisemné& oznamit
objednateli a navrhnout mu zménu v feseni. Jakékoliv zmény v feSeni podléhaji pisemnému
schvaleni objednatelem.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této smlouvy povérenym zaméstnancem.

Veskeré Cinnosti budou planovany s ohledem na minimalizaci rizik a s vylou¢enim odstavek
provozu objednatele.

Poskytovatel bere na védomi a vyjadfuje timto svij souhlas s uvefejnénim této smlouvy
v celém rozsahu véetn& pripadnych jejich pfiloh a dodatk v souladu s poZzadavky
vyplyvajicimi ze zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv"), ve znéni
pozd&jdich predpisi a dale s uverejnénim této smlouvy na profilu objednatele jakozto
zadavatele dle § 219 ZZVZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané jakakoliv prava, naroky ¢i pohledavky
plynouci z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Radné poskytnuti plnéni (licenci) bude potvrzeno akcepta¢nim protokolem podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tento akceptacni protokol je podkladem
pro vystaveni faktury dle této smlouvy. Soucasti akceptacniho protokolu bude objednaci kéd
kazdé dil¢i ¢asti pInéni (licence).

VIII. SANKCE

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k prfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich predpisi a smlouvy.

Poskytovatel se zaroven zavazuje objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které objednateli
v ddsledku porugeni povinnosti poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé,
Ze objednatel poskytl poskytovateli chybné zadani a poskytovatel s ohledem na svou
povinnost provést plnéni dle smlouvy ¢i jeho Cast s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze
na chybné zadani objednatele pisemné& upozornil a objednatel trval na plvodnim zadani.
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Z2adna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze
smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
PFekazka vznikla ze 3kldcovych osobnich pomé&rl nebo vznikla az v dobg, kdy byl $kddce
s pInénim povinnosti ze smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl kiidce podle smlouvy
povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nadhradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému plnéni
smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni a pfekonani.
Vyse nahrady Skody ¢i jiné Ujmy se fidi obCanskym zakonikem a jeji maximalni vyse neni
omezena.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu ucinnosti smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za &kodu zplsobenou poskytovatelem
treti osobé s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi 2 000 000 K¢. Poskytovatel je
povinen predat kopii pojistného certifikdtu (pojistné smlouvy) kdykoliv na vyzadani
objednatele, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 5 (slovy: péti) pracovnich dni
od doruceni pisemné zadosti objednatele.

V pfipadé, Ze ¢&innosti poskytovatele dojde ke zplsobeni $kody objednateli nebo tietim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavce 8.7 smlouvy, bude
poskytovatel povinen $kodu uhradit z vlastnich prostifedkd.

V piipadé nedodrzeni nékteré smlouvou stanovené lhity ze strany poskytovatele je
objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000 K& za kazdy, byt zapodaty, den
prodleni a za kazdé takové poruseni, to vSak pouze tehdy, neni-li poruseni dané povinnosti
sankcionovano smluvni pokutou z jiného dvodu.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysSi stanovené nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse Grokld z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondl a evidence Udaji o skuteénych
majitelich, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakovanég, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi poskytovatel na bankovni ti¢et objednatele ve Ih{ité splatnosti 30 dné
od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotCen narok objednatele na nahradu skody; narok
na nahradu sSkody je objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostiednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

IX. MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva mize byt ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného porueni
poskytovatelem, pfricemZ za podstatné poruseni smlouvy se bude povazovat prodleni
poskytovatele s poskytnutim pInéni dle této smlouvy, pokud poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodate¢né primérené Ihdté, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihita nesmi byt krat&i neZ 10 pracovnich dni od doruéeni
takovéto vyzvy.
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Smlouva na poskytnuti licenci operacniho

SPCS5S  systémutivux SML2021030

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Prodlouzeni Red Hat subskripci

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:

9.3.1 v insolvencnim Fizeni bude zjistén Upadek poskytovatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozd&jdich predpisi. Objednatel je rovné? opradvnén odstoupit od smlouvy
v pripadé, ze poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

9.3.2 proti poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny c¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Poskytovatel je opradvnén od smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného

poruseni objednatelem, pricemz za podstatné poruseni smlouvy se bude povazovat prodleni

objednatele s Ghradou ceny za pln&ni smlouvy deldi neZ 30 kalendafnich dnd, pokud
objednatel nezjednad napravu ani do 10 pracovnich dnd od dorudeni pisemného oznameni
poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce
k tiZzi objednatele.

Strany se dale dohodly, ze odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu, a to i bez udani divodu. Vypovédni
doba Cini 2 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd dorucena poskytovateli.

Ukoncenim smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za sSkodu, naroky
na uplatnéni smluvnich pokut, prdva z vad a zaruky za jakost, o ochrané ddvérnych informaci
a ostatnich prav a povinnosti zalozenych smlouvou, ktera maji podle zakona nebo smlouvy
trvat i po jejim zruseni.

X. OCHRANA INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl tim neni dotéena.
Smluvni strany budou za nevefejné informace povaZzovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé Ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skute¢nou nebo alesponl potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se
z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace neverejné, resp. podléhajici zavazku
mlcenlivosti, a které se dozvédeély v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé neverejné informace druhé smluvni strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Ucelem plnéni této smlouvy
potfebné informace zpfistupnény zaméstnanciim, statutarnim organim nebo jejich ¢lendim
nebo tfetim osobam, které se podileji na plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci své
zaméstnance a pripadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Prodlouzeni Red Hat subskripci

10.5

10.6

10.7

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pripady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokadze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zptistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho

z pFisludnych pravnich predpis(.

V pripadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
odtvodné&né podezieni, e doslo k zpFistupnéni nevefejnych informaci neopréavnéné osobg,
je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek milcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych
informacich ziskanych v rdmci spoluprace s druhou smiluvni stranou trvd po naplnéni této
smlouvy.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv.

Smluvni strany si podpisem smlouvy sjednavaji (pokud smlouva nestanovi jinak), ze zavazky
smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu smlouvy, bez pfihlédnuti
k jakékoli skuteCnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred
uzavienim smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu smlouvy a vsech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji
za ddlezité pro zévaznost smlouvy. Zadny projev stran uéinény po uzavieni smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné
ze smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé &islovanych dodatkl smlouvy, podepsanych opravn&nymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se podpisem smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
obcanského zakoniku.

Smluvni strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se prfedmétu plnéni
smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni smlouvy. Kromé
ujisténi, které si smluvni strany poskytly ve smlouvé, nebude mit zadna ze smluvnich stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o smlouvé. Vyjimkou
budou pfipady, kdy dana smluvni strana Umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy
omyl ohledné predmétu smlouvy a pripady taxativné stanovené smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku prebira
nebezpedi zmeény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotlena prava smluvnich stran
upravena ve smlouve.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Prodlouzeni Red Hat subskripci

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
ze smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu
smlouvy, neni-li stanoveno jinak (u dokumentace objednatel pfipousti rovnéz anglicky jazyk,
a to u odbornych vyraz{ a terminologie).

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (pé&ti) pracovnich dnd po doruéeni vyzvy druhé
smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

Vztahy smluvnich stran smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim Fadem,
zejména pak obcanskym zakonikem a prislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré
pripadné spory ze smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno
b&hem 30 (tficeti) dnd, véechny spory ze smlouvy a v souvislosti s ni budou Fedeny vécné
a mistné prislusnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dikaz dohody o véech ¢lancich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni

Pfiloha €. 2 - Licen¢ni ujednani Red Hat Enterprise Linux a aplikace Red Hat

Za objednatele: Za poskytovatele:

V  Praze dne \ dne
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Smlouva na poskytnuti licenci operacniho

systému LINUX
SPCSS Priloha &. 1 - Specifikace predmétu pInéni  gML2021030

Stétni pokladna v . . P
Centrum sdilenych sluzeb Prodlouzeni Red Hat subskripci

Specifikace predmétu pIlnéni Pocet
Linux na fyzicky server pro aplikace SAP HANA, POWER, 1-2 CPU nebo 1-2 VM,

29 vysoka podpora, 1 rok
RH01933 Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions for Power, LE, Premium 4
(Physical or Virtual Nodes)

9 Li_nux, na fy_zicky server, x86, 1,-2 CPU s moznosti provozu neomezeného poctu
virtualnich instanci, standardni podpora, 1 rok 6

RH00004 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)
5 |Linux na fyzicky server, POWER, 1-2 CPU nebo 1-2 VM, standardni podpora, 1 rok

RH00285 Red Hat Enterprise Linux for Power, 2
LE, Standard (4 Cores, Up to 4 LPARS)

Objednatel pozaduje, aby podpora pInéni byla svazana s ,Red Hat Account Number" objednatele.

Subskripce musi byt dodany v poctu a s oznacenim presné dle zadani objednatele, s uvedenim
presného produktového SKU vyrobce Red Hat.

Objednatel pozaduje, aby mohl pfimo komunikovat s vyrobcem Red Hat, a to na vSech Urovnich
podpory plnéni.

Subskripce musi byt pFenositelnd mezi rdznymi hardwarovymi platformami dle matice
podporovaného hardware v plném rozsahu (http://hardware.redhat.com).
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Smlouva na poskytnuti licenci operac¢niho

systému LINUX
SPCSS Pfiloha ¢. 2 - Licenc¢ni ujednani SML2021030
iteénttr:iumfﬁi::ych sluzeb Prodlouzeni Red Hat subskripci

LICENCNI UJEDNANi PRO KONCOVE UZIVATELE Q redhat
RED HAT® ENTERPRISE LINUX® A APLIKACE RED HAT 7l é

PRECTETE Sl PECLIVE TOTO LICENCNI UJEDNANI PREDTIM, NEZ ZACNETE POUZIVAT SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED
HAT. POUZIVANIM SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT DAVATE NAJEVO A POTVRZUJETE, ZE SOUHLASITE S TIMTO
LICENCNIM UJEDNANIM, A TAKTEZ POTVRZUJETE, ZE JSTE S| PRECETLI A ROZUMITE S JEHO ZNENIM. JAKAKCLIV OSOBA
JEDNAJICI JMENEM PRAVNICKEHO SUBJEKTU POTVRZUJE, ZE MA OPRAVNENI UZAVRIT TOTO LICENCNI UJEDNANI V
ZASTOUPENI DANEHO SUBJEKTU. POKUD NESOUHLASITE S PODMINKAMI TOHOTO UJEDNANI, POTE NESMITE POUZIVAT
SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT. TOTO LIGENGNI UJEDNANI PRO KONCOVE UZIVATELE NEPOSKYTUJE ZADNA
PRAVA KE SLUZBAM RED HAT JAKO JE UDRZBA SOFTWARE, UPGRADY NEBO PODPORA. ZA TIMTO UCELEM KONZULTUJTE
SVE DOHODY OHLEDNE SLUZEE CI PREDPLATNEHO, KTERE JSTE UZAVRELI SE SPOLECNOSTI RED HAT I S NEKTERYM S
AUTORIZOVANYCH POSKYTOVATELU SLUZEB RED HAT OHLEDNE SLUZEB A SOUVISEJICICH PLATEB.

Toto licenéni ujednani pro koncové uZivatele - end user license agreement - (déle jen EULA" } fidi pouzivani jakychkoliv verzi Red Hat
Enterprise Linux, nékterych dalsich softwarovych aplikaci spolecnosh Red Hat, které zahruji &i odkazuji k této licenci, a dale jakychkoliv
souvisejicich aktualizaci, zdrojového kédu, vzhledu, struktury a organizace (déle jen Programy”), bez ohledu na zpusab dodéni.

1. Udeleni licence. Dle nasledujicich podminek vam spolecnost Red Hat, Inc. (déle jen ,Red Hat") udéluje trvalou licenci, platnou
na celém svété, k danym Programim (vétsina z nich zahrmuje nékolik riznych softwarovych komponent) v souladu s GNU
General Public License v.2. Licenéni ujednani ke kazdé sofwarové komponenté je umisténe ve zdrojovém kddu a umoziiuje
vam provozovat, kopirovat, upravovat a redistribuovat softwarovou komponentu (v nékterych pfipadech je toto pfedmétem
uréitych povinnosti), a to jak pro zdrojovy kod, tak pro binarni kédy, s vyjimkou (a) nékterych bindrnich kédi uréenych pouze pro
komponenty firemniho software (firmware) a (b) vyobrazeni uvedenych v Casti 2 nize. Licenéni prava k binarnim kédim pouze
pro firemni softwarové komponenty jsou umisténé pfimo v téchto komponentach. Tato EULA se tyka vyhradné Programi a
neomezuje vase prava souvisejici s licenénimi podminkami jakékoliv komponenty &i ktera vam jsou v ramci téchio licenénich
podminek udélena a nahrazuji dana prava.

2.  Prava dusevniho vlastnictvi. Programy a vsechny jejich komponenty jsou vlastnictvim spoleénosti Red Hat a dalsich
poskytovatelt licenci a jsou chranéné autorskym pravem a daldimi pfislusnymi zakonmymi ustanovenimi. Vlastnické pravo k
Programim a k jakékoliv komponenté nebo k jakékoliv kopii, Upravé nebo slouéené éasti nalezi spoleénosti Red Hat a daldim
poskytovatelom licenci, dle platné licence. Obchodni znatka ,Red Hat" a lege ,Shadowman” jsou registrované obchodni
znamky spoleénosti Red Hat ve Spojenych statech americkych a v daldich zemich. Tato EULA vam nepovoluje distribuovat
Programy nebo jejich komponenty s pouzitim ochrannych znamek spolecnosti Red Hat, bez ohledu na to, zda kopie byla
upravena. Komeréni redistribuci Progami muiZete provadét pouze tehdy, kdyZ (a) toto bylo povoleno dle samostatné pisemnée
dohody se spolecnosti Red Hat, ktera vam povoluje takovou komeréni redistribuci, nebo (b) pokud odstranite a nahradite
viechny vyskyty obchodnich znagek spoleénosti Red Hat. Upravy softwaru mohou poskodit Programy. Predtim, ne# provedete
redistribuci Programu, pfeététe si informace uvedené zde: htip/'www .redhat. com/about/corporate/trademarks .

3. Omezeni zaruky. Kromé toho, co je zvIa&té uvedeno v této Casti 3, na zakladé samostatné dohody se spoleénosti Red Hat
nebo v ramei licence na uréitou kempenentu, Programy a komponenty jsou poskytovany a licencovany .jako takové®, v
rozsahu dovoleném zakonem, bez jakychkoliv dalsich zaruk, vyjadienych ¢i predpokladanych véetné neprimo
vyjadrenych zaruk prodejnosti, neporuseni prava ¢i vhodnosti pro konkrétni ucel. Red Hat zaruCuje, Ze nosice, na
kterych jsou Programy a komponenty poskytovany, nebudou obsahovat zadné defekty materialG a vyroby pfi b&Zném poutiti po
dobu 30 dni od data dodani. Ani spoleénost Red Hat, ani jeji spfiznéné spolecnosti negarantuji, Ze funkce obsazené v
Programech splni vage pozadavky &i provozovani Programi bude zcela bez chyb. bude se chovat a dosahovat vykonu pfesné
dle popisu v doprovodné dokumentaci nebo bude v souladu s regulatornimi pozadavky. Tato zaruka se rozsifuje pouze pro
stranu, ktera si zakoupila sluzby pfedplatného pro Programy od spolecnosti Red Hat a/nebo od jejich spriznénych
spole¢nosti ¢i prostrednictvim autorizovaného distributora spolecnosti Red Hat.

4. Omezeni naprav a odpovednosti. Dle maximalniho rozsahu dovoleném zéakonem mate vyhradné prave na napravu v ramci
EULA piedstavujici vraceni jakéhokoliv poskozeného nosite do 30 dni od dodani, véetné kopie potvrzujici vasi platby, kdy Red
Hat dle svého zvazeni, vam bud nosié vyméni & vam vraci zaplacenou éastku. Dle maximalniho rozsahu doveleného
zakonem a za zadnych okelnosti, jakakoliv komponenta poskytnuta v ramei tohoto EULA nebude predstavovat zavazek
pro spolecnost Red Hat, jeji pobocky, jakéhokoliv autorizovaného distributora ¢i poskytovatele licence s ohledem na
jakékoliv vedlejsi nebo nasledné skody, véetné uslého zisku nebo uslych uspor vyplyvajici z pouziti nebo z
nemoznosti pouziti Programi nebo jakychkoliv komponent, i kdyz bude moznost takového poskozeni spoleénosti Red
Hat, jejim spriznénym spoleénostem, autorizovanému distributorovi a'nebo poskytovateli licenci oznamena. V zadném
pripade nepresahne odpovédnost spoleénosti Red Hat, jejich spriznénych spoleénosti, autorizovaneho distributora
nebo poskytovatele licence komponenty v ramci tohoto EULA castku, kterou jste zaplatili spole¢nosti Red Hat za
nosice dle tohoto EULA.

5. Kontrola vyvezu. Jak vyzaduji zakony Spojenych statl americkych a dalich zemi, potvrzujete a garantujete, Ze: (a) rozumite
tomu, Ze Programy a jejich komponenty mohou byt pfedmétem vyvozni kontroly dle nafizeni pro export amerického ministerstva
obchodu (déle jen ,EAR"); (b) nejsou umisténé v zakazanych zemich dle EAR nebo v zemich podiéhajicich sankénim
omezenim USA (aktudlné se jedna o Kubu, Iran, Irdk, Severni Koreu, Sudan a Syrii, toto je pfedmétem zmén chlagenych
vladou Spojenych statl americkych); (c) nebudete vyvaZet, reexportovat nebo pfevadét Programy do jakéhokoliv zakazaného
mista uréeni nebo zakazanym osobam nebo subjektim dle sankénich seznami zakazanych osob &i subjektu amerického Ofadu

Licenéni ujednsni pro koncové ugivatele (EULA) Strana 1ze 2
(RED HAT® ENTERPRISE LINUX® A APLIKACE
RED HAT lstopad 2010
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pro primyslovou bezpeénost (nebo dle seznamu zvlasté oznacenych osob a zakazanych osob amerického Gfadu pro kontroly
zahraniénich aktiv) nebo podobného seznamu platného v ostatnich zemich, bez nezbytnych licenci ¢i poveleni k vyvozu; (d)
nebudete pouzivat nebo pfevadét Programy tak, aby byly pouZity v souvislosti s jakymikoliv jadernymi, chemickymi &i
biologickymi zbranémi, technologii raketovych stfel nebo k vojenskym Gceltm, které podiéhaji platnym embargim, pokud toto
nebylo povoleno piisluSnou viadni agenturou v rdmei nafizeni & zvlastni licence; (e) rozumite tomu a souhlasite, Ze pokud se
nachazite ve Spojenych statech americkych a vyvazite &i pfevadite Programy na pfislusné koncové uZivatele, budete
predkladat v rozsahu poZadovaném dle EAR &ast 740.17(e) kazdych Sest mésicl zpravy Ofadu pro primyslovou bezpeénost
ministerstva obchodu USA, kde wvedete jméno a adresu (vEetnd zemé) kaidé osoby/subjektu, na které jste Programy
pfevadéli; a (f) rozumite tomu, Ze zemé véeiné Spojenych statd americkych mohou omezit dovoz, pouZiti nebo vjvoz
sifrovanych produktd (coz mize zahrnovat Programy a komponenty) a souhlasite, Ze jste vyhradné odpovédni za shodu s
jakymikaliv takovymi restrikcemi pro dovoz, pouZiti & vjvoz.

6. Programy tretich stran. Red Hat mize distribuovat softwarové programy tfetich stran spoleéné s Programy, které nejsou
soutasti Programi. Pro béh téchto programu tfetich stran se nevyZaduje nasazeni Programu, jsou vam poskytnuty jako dalsi
piislusenstvi a jsou pfedmétem vlastnich licenénich podminek. Licenéni podminky jsou bud vlastni souéasti programi tretich
stran nebo je moZné je konzultovat na adrese https/www.redhat.com/licenses/thirdparty/eula.html. Pokud nesouhlasite s tim,
aby platné licence softwaru tfetich stran byly pro vas zavazné, nemusite je instalovat. Pokud cheete instalovat software tretich
stran na vice neZ jednom systému nebo prevadét software ffetich stran na daldi subjekly, poté musite kontaktovat
poskytovatele licence danych softwarovych programa tfetich stran.

7. Vseobecna eni. Pokud jakékoliv ustanoveni tohoto EULA neni vymahatelné, vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni
neni dotéena. Jakykoliv narok, konfroverze & spor spadajici do nebo souvisejici s timto EULA se fidi zakony statu New York a
Spojenych statl americkych, bez ohledu na jakykoliv konfiikt zakonnych ustanoveni. Prava a povinnosti stran s ohledem na toto
EULA se nefidi Umluvou OSN o smlouvach a mezinarodni koupi zbozi

Copyright @ 2010 Red Hat, Inc. Viechny prava vyhrazena. .Red Hat" a logo spoleénosti Red Hat ,Shadowman” jsou registrované
ochranné znamky spolecnosti Red Hat, Inc. .Linux" je registrovana ochranna znamky Linuse Torvaldse. Véechny ostatni obchodni
znamky jsou vlastnictvim pfislusnych viastniko.

Licenéni ufedn&ni pro koncové ufivatele (EULA} Sirana 2ze 2

jedin
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PRILOHA C. 1
SLUZBY PREDPLATNEHO @ redhat.

Spole€nost Red Hat prodava pfedplainé, na zakladé kterého ziskate sluZby amebo Software Red Hat na celou dobu predplatného
(obvykle jeden nebo ti roky). Tato Priloha Objednévkového formuldfe popisuje ,Sluiby piedplatného®, jeZ spolecnost Red Hat poskytuje
pro:

Nabizené softwarové produkty (toto pfedplainé se nazyva ,Predplatné Software®);
Nabizené sluZby podpory a tidrZby (toto pfedplainé se nazyva ,Predplatné Podpory*); a
Nabizené sluZby dodévky a spravy Software (toto pfedplatné se nazyva ,Predplatné Spravy™).

Dodatetné informace tykajici se SluZeb predplatného jsou obsaZeny v Dodatcich k této Pfiloze. Bez ohledu na to, zda si Sluzby
predplatného zakoupite u nds nebo prostiednictvim nékterého z nadich autorizovanych Obchodnich partnenl, zavazujeme se vam
poskytnout SluZby predplatného za podminek popsanych v této Pfiloze, jejiz souasti jsou Dodatky a dokumenty, jeZ jsou v této Pfiloze
odkazovany (spoletné dale jen ,Piiloha®). Vy se vyménou za to zavazujete, Ze budete dodrZovat ustanoveni Smiouvy véetné této Ffilohy.

Kdykoliv je v této Piloze pouZit vyraz s velkym pocateénim pismenem, jenZ zde neni definovan, ma tento vyraz vyznam definovany ve
Smlouvé, jiz je tato Pfiloha soucasti, jako je napfiklad Smiouva Red Hat pro podniky. V piipadé konfliktu, nejednotnosti nebo rozdilu mezi
ustanovenimi této Smiouvy a Dodatku této Smilouvy jsou rozhodujici ustanoveni obsaZena v Dodatku.

Sluzby pfedplatného — piehled

Predplacené Jednotky: Vy3e piedplainého za naSe SluZby, které vam bude (ftovano, zvisi na celkovém poftu Jednotek Software nebo
jinych Produktd Red Hat, které nasadite, nainstalujete, pouZivate nebo spoudtite (jak je podrobnéji popsano v Tabulkdch 1.4, 15a 1.6
nize, piipadné na jinych mistech Pfilohy). Napfiklad cena Predplainého Software Red Hat Enterprise Linux Server je zaloZena na poctu a
na daldich charakteristikich Systémd, Virtudlnich uzid nebo Fyzickych uzll (napf. pard soketl, Virtudlnich hostd (Virtual Guests) atd.), na
kterych Software nainstalujete nebo pouZivate, zatimco cena Predplatného Software Red Hat JBoss Enterprise Application Platform je
zaloZena na poctu Jader, na kterych dany Software béZi, a to v rozmezi nazyvaném Pasmo jader (Core Band). Viyrazem ,Produkty Red
Hat® jsou souhmné oznacovana Pfedplatna Software, Predplaina Podpory a Predplaina Spravy uvedena v Tabulkach 1.4, 15a 16.
Vezméte prosim na védomi, Ze Produkty Red Hat nezahmuji vSeobecné dostupné open source projekty, jako jsou i

waww jboss.org, www. fedoraproject.org, www.openstack redhat com. www.gluster.org, www.centos.org a/nebo dalsi komunitni projekty.

PouZiti Software a SluZeb predplatného: Po dobu, kdy méte uhrazeno pfedplatné, je? vas opraviiuje k ziskavani SluZeb predplatného
pro Produkt Red Hat, jste povinni zakoupit si SluZby predplatného v mnoZstvi odpovidajicim celkovému poétu Jednotek daného Produktu
Red Hat (vEetné jeho variant & komponent). Navic, vyuZivate-li SluZby predplatného pro Ucely podpory &i UdrZby Produktu Red Hat a/nebo
jiného produktu, ktery nebyl dodan spolenosti Red Hat, pak jste povinni zakoupit si SluZby predplatného pro kaZdou instanci takoveho
Produktu Red Hat a/mebo jiného produktu, ktery nebyl dodan spolecnosti Red Hat, pro ktery Sluzby predplatného vyuZivate. Smilouva
(vEetné cen) vychazi z naseho pfedpokladu, Ze budete Sluzby predplatného a Software vyuZivat pouze pro vase interni Gcely (véetné
Spiiznénych spolecnosti). Souhlasite s tim, Ze nebudete Predplatné Software s vySSimi Grovnémi sluZeb podpory (napf. Standard a/mebo
Premium) vyuZivat pro zajiSténi takovych vy3Sich drovni podpory pro Jednotky s Predplatnym zahrnujicim niZSi Grovné podpory (napf.
urovenri Self-support afnebo Standard), pokud takove vy3Si urovné podpory pro takove Jednotky neoznamite a neuhradite za né pfisiusnou
cenu. MiZete provést migraci z jedné Jednotky daného Pfedplainého Software na jinou Jednotku se stejnou charakteristikou SluZeb
predplatného (napfiklad z jednoho Systému nebo Fyzického uzlu umisténého ve vasich prostorach na jiny Systém nebo Fyzicky uzel
umistény ve vasich prostorach) bez nakupu dodateéného Predplatného Software, avSak za pfedpokladu, Ze tim nedojde k navySeni potu
Jednotek nebo jinych charakteristik Piedplainého Software (jako napfiklad poftu pard soketl, Viriudlnich Hostl nebo vCPU). Distribuce
Software nebo jakékoliv casti Sluzeb predplainého ffetimu subjekiu nebo pouZivani jakychkoliv Sluzeb predplatneho ve prospéch freti
osoby predstavuje zavaZné porudeni této Smiouvy, bez ohledu na to, Ze open source licence vztahujici se na jednotiiveé baliky software
vam mohou davat pravo tyto baliky distribuovat (a tato Pfilcha nema za cil zasahovat do vaSich prav vyplyvajicich z takovych
individulnich licenci). Uelem pfedchazejici véty neni omezovat vaSe interi pouZiti Software pro provozovéani webowych stranek a/nebo
nabizet vas viastni software jako sluZbu za pfedpokladu, Ze takové webové stranky nebo sluZba (a) neobsahuji distribuci Software nebo
Sluzby pfedplatnéno a (b) poskytuji aplikaci nebe sluZbu s vyznamnou piidanou hodnotou, jeZ se liSi od Software ainebo SluZeb
pfedplatného. SluZby pfedplatného mohou byt pedle pedminek této Smlouvy pouZity tfetimi stranami jednajicimi vasim jmeénem, jako jsou
dodavatelé, subdodavatelé nebo poskytovatelé outsourcingu za pfedpokladu, Ze (i) vy zlstanete odpovEdnymi za vSechny vade zavazky
vyplyvajici z této Smiouvy a této Prilohy a za Einnosti a opominuti takovych tietich osob a (ii) zajistite si pisemny souhlas spoleénosti Red
Hat predtim, neZ provedete migraci vaSeho Predplatného Software mimo své prostory a v pfipadé migrace do cloudu nebo k externimu
poskytovateli hostingu jste opravnéni pouZivat program Red Hat Cloud Access a souhlasite s podminkami programu Cloud Access
spolecnosti Red Hat uvedenymi v Dodatku 1.). Jakeékoliv neopravnéné poufiti SluZeb predplatného predstavuje zavazné poruSeni
Smlouvy. Spada sem (a) zakoupeni nebo obnova SluZeb predplatného pouze pro nékteré a ne pro viechny z celkového pottu Jednotek
Software nebo jinych Produkt(i Red Hat, (b) poskytovani Pfistupu k Software nebo Udriby Software (oba vyrazy jsou definovany nize)
tietim osobam, (c) pouZivani Plistupu k Software, UdrZby Software, Produkéni podpory ainebo Podpory vyvoje (viechny wyrazy jsou
definovany niZe) pro poskytovani podpory tfetim osobam, (d) pouZivani SluZeb predplatného v souvislosti s jakoukoliv redistribuci
Software a/nebo (g) pouZivani SluZeb predplatného pro podporu & Gdrzbu Softwarovych produktd, které nebyly dodany spoleénosti Red
Hat, bez zakoupeni SluZeb pfedplatného pro kaZdou instanci takového Produkiu, ktery nebyl dodan spolecnosti Red Hat, a pro ktery
Sluzby pfedplatného pouZivate. Pro (fely tohoto odstavce (napiiklad pro vypocet celkového pocétu Jednotek Software) pod pojem
Software spadaji i verze nebo kopie, u kterych byly odstranény soubory s ochrannymi znamkami ¢i logy spolecnosti Red Hat Licence,
které se vztahuji na jednotlivé baliky open source software, jsou trvalé (za pfedpokladu, Ze budete dedrzovat jejich ustanoveni), zatimco
Predplatné Software a dal3i vyhody s nim spojené musi byt obnoveny, jinak dojde k jejich ukonceni.

Ffiloha jedna a dvé Stranalz?25 éerven 2014
(Eeskd verze)
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1.3 Datum poatku Pedplatného: Nebude-li v Objednavkovém formulafi dohodnuto jinak, budou SluZby piedplatného zahdjeny k datu, kdy

1.4

SluzZby pfedplainého zakoupite (vezméte prosim na védomi, Ze vySe uvedené neomezuje vasi povinnost uhradit za SluZby predplainého,
které jste pfedtim pouZivali, aviak za které jste nezaplatili).

Predplatné Software

Vyhody Pfedplatného Software: Pro kaZdé Pfedplatné Software, kieré si zakoupite, vdm spoleénost Red Hat poskytne jednu &i vice z
nasledujicich vyhod:

Piistup k Software: Pfistup k Software.
UdrZbu Software: Piistup k piipadnym dostupnym aktualizacim, upgradiim, opravam, bezpeénostnimu poradenstvi a opravam chyb
Software.
Podppo;?u: Pfistup k podpofe spoletnosti Red Hat pfi problémech souvisejicich se Software pouzivanym pro Ugely vyvoje a/nebo pro
Produkéni Géely (z nichZ kaZzdy je definovan nize).

Zaruku pro Open Source Software: Nakupy Pfedplainého Software na zakladé této Piilohy vas mohou opraviiovat k (€asti na
programu zaruk pro Open Source software (Open Source Assurance Program) spoletnosti Red Hat, jenz se fidi samostatnou
smiouvou, kterd je k dispozici na adrese www.redhat.com/legal/open_source_assurance_agreement.html.

Popis Pr“edpmého Software Red Hat: V Tabulce 1.4 niZe je uveden seznam Predy eho Software nabizenéno spolenosti Red Hat a
popisy Jednotek, ]ez se pouzwa;l pro méfeni pouZivani Predplatného Software z vasi strany. Licencni smlouva(y) s koncowm uZivatelem
(EULA), jiZ se vaSe pouZivani Software fidi, se nachazi na adrese www redhat com/licenses/EUL As (vezméte prosim na védomi, Ze na
nékteré Produkty Red Hat se vztahuje vice smiuv EULA). Dodatky uvedené v Tabulce 1.4 obsahuji dodatecné informace tyka||t:| se
rozsahu Piedplainého Software a toho, jakym zpdsobem vam spole¢nost Red Hat poskytuje Siuzby piedplatného.

Tabulka 1.4
Dodatek
= B Popis Jednotky ohsaml‘!l'cf
I (pouZiva se pro méfeni vaeho uZivani Piedplatného Software) dodatecna
ustanoveni
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na kiery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Linux Server (fyzické spoustite viechen Software nebo jeho ¢ast vEetné mimo jiné serveru,
nebo virtualni uzly) pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému:
NEBO
1A
Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA Virtualni uzel: instance Software jako celek nebo jeji ¢ast spuiténa nd
virtudlnim stroji.
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Fyzicky uzel: fyzicky systém, na kiery instalujele nebo na kierém
Datacenters spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru, 1A

pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.

Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level spousute viechen Software nebo jeho Cast véetné mimo ]me senveru, 1A
pracovni stanice, notebooku, blade neba jiného fyzického Smu.

Red Hat Enterprise Linux Server

Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes ~ |Systém: systém, na kiersm je viechen Software nebo jeho Cast
Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci
Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST |Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru,

Red Hat Enterprise Linux for SAP pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
Applications zafizeni nebo engine; nebo
RozSifeni Red Hat Enterprise Linux Server: |,pu: fyzicky procesor (CPU) jako celek nebo jeho Est, jen? je piifazen
High Availability virtuainimu stroji, na ktery instalujete nebo na kterém spoustite Software 1A
Load Balancer nebo jeho ast.
Resilient Storage Scalable
File System Smart

Poznamka: Daldi ustanoveni tykajici se virtualizace, disaster recovery,

Management Extended nabidek pro akademické instituce a podporovanych pipadil uiti, jeZ

Update Support mohou mit viiv na typy nebo mnoZstvi vami zakoupeného Predplatného
Extended Life Cycle Support Software, jsou uvedeny v Dodatku 1.A.
High Performance Network
Red Hat MRG Real-time Systém: systém, na kterém je viechen Software nebo jeho Gast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software 1A

nainstalovaného nebo spousténého
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Dodatek

. . Popis Jednotky obsahujici

Predplatné Software (pouZivé se pro méfeni vaseho uZivani Piedplatného ) J:-'-,

ustanoveni

Red Hat Enterprise Linux Desktop mime jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtudinim stroji,

blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Red Hat Enterprise Linux Workstation

Red Hat Enterprise Linux for IBM System z  |IFL: IFL, neboli Integrated Facility for Linux, je mainframe CPU vyhrazeny

pro zatiZeni emem Linux. LA
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujele nebo na kterém

Red Hat Enterprise Virtualization spoustite viechen Software nebo jeho £ast véetné mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, notebooku, blade neba jiného fyzického systému. )

Red Hat Enterprise Linux with Smart Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém

irtualization spoustite viechen Software nebo jeno £ast vEetné mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzickeho systému.

Red Hat Enterprise Linux Academic Server Systém: systém, na kterém je viechen Software nebo jeho East

N . . nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci

Red Hat Enterprise Linux lemic Deskiop Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru,

Red Hat Enterprise Linux Academic pracovni stanici, notebooku, virtualinim stroji, blade, uzlu, oddilu, LA

\Workstation zafizeni nebo engine.

Red Hat Enterprise Linux Academic Site Full Time Equivalent nebo FTE: celkovy poéet (a) studentl prezenéni

Subscription formy studia , (b) jegné tretiny u_sh.ldeniﬂ kc_mbinovanépq studia, (c) 1A
pracovnici na piny tUvazek a (d) jedna polovina pracovniku na castecny
Uvazek.

Red Hat Infrastructure for Academic Full Time Equivalent nebo FTE: celkovy pocet (a) studentd prezenéni

Institutions - Site Subscription formy studla . (b) jefine tietiny u_studerllu kt?mbinovane[mu sI:|.|d'|a|1 ([:)v . 1A
pracovnici na piny Gvazek a (d) jedna polovina pracovniku na ¢astecny
lUvazek.

Systém: systém, na kterém je vechen Software nebo jeho ast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci
Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, 1.C
pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform

Red Hat JBoss Web Server

Red Hat JBoss Web Server Plus
Red Hat JBoss Fuse Service Works
Red Hat JBoss Data Virtualization
Red Hat JBoss Fuse

Red Hat JBoss A-MQ

Red Hat JBoss Portal

Red Hat JBoss BFM Suite

Red Hat JBoss BRMS plus BPM Suite Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde
jedno ,Jadro® piedstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na
Red Hat JBoss BRMS CPU nebo (b) virtudlni procesni jadro na virtudlnim stroji, je2 v obou 1B
Red Hat JBoss Data Grid pfipadech obsahuje nebo spousti Software b&Zici pro Produkéni tcely.
Volitelna Rozsifeni Red Hat JBoss
Middleware:
Management

Extended Life Cycle Support

Systém: systém, na kterém je vechen Software nebo jeho ast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci
Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, 1C
pracovni stanici, notebooku, virtualinim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.

Systém: systém, na kterém je viechen Software nebo jeho Gast
] nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci
Red Hat Storage Server for On-premise Software nainstalovaného nebo spouéténého mimo jiné na serveru, 1D
pracovni stanici, notebooku, virtualinim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.

Red Hat JBoss Developer Studio

Red Hat Storage Server for Public Cloud Virtudlni host: instance Software, ktery je jako celek sputén nebo jehoz
East je spudtdna na virtudlnim stroji. 1D,13

Ffiloha jedna a dvé Strana 3z 25 éerven 2014
(Eeskd verze)
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Dodatek
Predplatné Soft o . ,POPSWH._. o obsahujict
(pouZiva se pro méfeni uZivani P ) na
ustanoveni
Systém: systém, na kterém je viechen Software nebo jeho East
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci
Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru,
. pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
Red Hat Storage Server for Hybrid Cloud zafizeni nebo engine; a 1D,1J
Virtuélni host: instance Software, kiery je jako celek sputén nebo jehoZ
Cast je spusténa na virtualnim stroji.
Red Hat Storage for Red Hat Enterprise Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kierém
Linux OpenStack Platform spoustite viechen Software nebo jeho cast véetné mimo jiné serveru, 1A 1D
pracovni stanice, notebooku_blade neba jiného fyzického Smu. T
OpenShift Enterprise Fyzicky uzel: fyzicky systém, na kiery instalujele nebo na kterém
spoustite vSechen Software nebo jeho cast véetné mimo jiné serveru,
OpenShift Enterprise Broker Infrastructure  |pracovni stanice, notebooku, blade nebao jiného fyzického systému.
" ) 1B 1K
EnegHa_tJBoss Middleware for OpenShift |y dini host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jehoZ
Tprise cast je spusténa na virtulnim stroji.
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Cloud Infrastructure spoustite vSechen Software nebo jeho cast véetné mimo jiné serveru, 1E 11
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému. T
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Platfiorm spoustite viechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru, 1A 1F
pracovni stanice, notebooku, blade neba jiného fyzického Smu.

15

1.6

Piedplainé Podpory. V Tabulce 15 niZe je uveden seznam druhl Pfedplatného Podpory nabizeného spolefnosti Red Hat a popis
Jednotky, jeZ se pouZiva pro méfeni pouZivani Predplatného Podpory z vaSi sfrany. Licencni smlouva s koncovym wuzivatelem, jiZ se
pouzivani Software z vasi strany fidi, se nachazi na adrese www.redhat.comflicenses/EULAs. Dodatky uvedené v Tabulce 1.5 obsahuji
dodateéné informace tykajici se rozsahu Pfedplatného Podpory a toho, jakym zplisobem vam spoleénost Red Hat poskytuje SluZby

predplatného.
Tabulka 1.5
Dodatek
= o Popis Jednotky obsahujici
Y, (pouZiva se pro méfeni vadeho uZivani Pfedplatného Podpory) dodatena
ustanoveni
Sluzba technického odbornika s
detailni znalosti prostfedi ZﬂkﬂZﬂlkﬁ Kontakini osoba: zaméstnanec spolecnosti Red Hat, kterého miZete
(Technical Account M; - kor sat s Zadosti o podporu pro konkrétni tym, geografickou lokalitu nebo 16
«TAM®) produktovou fadu Red Hat.
Prodiouzeni TAM
Systém: systém, na kterém e v3echen Software nebo jeho East
e ) nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kaZdou instanci Software
Rozsifena podpora pro aklualizace nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 16
(Extended Update Suppor) notebooku, virudlnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Systém: systém, na kierém je vSechen Software nebo jeho East
Red Hat Enterprise Linux Extended nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software
Life Cycle Support nainstalovaného nebo spousténého mimao jiné na serveru, pracovni stanici, 1G
notebooku, virtludinim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde jedno
Red Hat JBoss Middleware Extended |, Jadro® piedstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na CPU nebo (b)
Life Cycle Support virtualni procesni jadro na virtualnim stroji, jeZ v obou piipadech obsahuje 1G
nebo spousti Software bé&Zici pro Produkéni (éely.
Systém: systém, na kierém je v3echen Software nebo jeho Gast
Red Hat Enterprise Linux Developer nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kaZdou instanci Software
Workstation nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1G
notebooku, virtudinim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Systém: systém, na kierém je vSechen Software nebo jeho East
Red Hat Enterprise Linux Developer nainstalovan(a) a spoustén(z). Systém zahmuje kaZdou instanci Software
Support nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1G
notebooku, virtuainim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Predplatne Spr&m’yr V Tabulce 1.6 niZe je uveden seznam druhi Pfedplatného Spravy nabizeného spoleénosti Red Hat a pOplS Jednc\tk).r
jeZ se pouziva pro méfeni pouZivani Pfedplatného Spravy z vasi strany. Licenéni smiouva s koncovym uZivatelem, jiZ se pouZivani
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2.2

Software z vaSi strany fidi, se nachazi na adrese wwwi.redhat com/licenses/EULAs. Dodatky uvedené v Tabulce 1.6 obsahuji dodatecné
informace tykajici se rozsahu Predplatného Spravy a zplsobu, jakym vam spolecnost Red Hat SluZby pfedplatného poskytuje.

Tabulka 1.6
Dodatek
Popis Jednotky ohaahu]lcl
Piedplatné Spravy (pouZiva se pro méfeni vaSeho uZivani Pfedplatného Spravy) dodateCna
ustanoveni
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho &ast nainstalovan(a) a
spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software nainstalovaného nebo
spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtuainim stroji,
Red Hat Satellite Server blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Eedkl—la.t Satellit Server Starter Pokud nainstalujete nebo pouZivate volitelnou vioZenou databazi, pak se zavazujete LH
ac dodrzovat ustanmrenl a pOdI'I"III'Ik)" uvedené na adrese
)5 jeZ se tykaji vioZené databize.
Systém: system na kterem je viechen Software nebo jeho ast nainstalovan(a) a
spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software nainstalovaného nebo
Red Hat Satellite Proxy spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtuainim stroji, 1H
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Red Hat Smart Management Modul: opravnéni na spravu jednoho Systému, Virtudiniho uzlu nebo Fyzického 1H
uzlu.
Red Hat Monitoring Module Modul: opravnéni na monitorovani jednoho Systému, Virtudiniho uzlu nebo 1H
Fyzického uzlu.
Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde jedno
wJadro* predstavuje (a) fyzické procesni jadro nachézejici se na CPU nebo (b)
Red Hat JBoss Operations Network |virtudlni procesni jadro na virtualnim stroji, jeZ v obou pfipadech obsahuje nebo 1H
spousti Software béZici pro Produkéni Géely.
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho &ast nainstalovan(a) a
spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software nainstalovaného nebo
Red Hat Directory Server spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtuainim stroji, 1H
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Red Hat CloudForms (a jeho . . . .
piedchiidce ManagelQ EVM Suite) |SPravovany uzel: server, blade nebo uzel spravovany prostiednicivim Software. 1l
Red Hat CloudForms for Public . R o ; L N
Cloud (a jeho predchiidce Spravovany VM: virtualni stroj (virtual machine) na vefejném cloudu spravovanem 1
ManagelQ EVM for Public Cloud) _[Software. :

Zivotni cyklus Predplatného Software. V priibéhu Zivotniho cykiu Software Red Hat se rozsah Udrby a Podpory Software vyviji a po
uréitém poétu let je UdrZba a Podpora Software pro starsi verze Software ukonena. Podrobnosti o Zivotnim cykiu UdrZby Software a
Produkéni podpory jsou podrobné popsany na adrese hiipsiiaccess.redhat.com/support/policy/update_policies.html. V zavislosti na
dostupnosti si miZete zakoupit RozSifenou podporu pro aktualizace (Bxtended Update Support) a/nebo Rozsifenou podporu Zivotniho
cyklu (Extended Life Cycle Support), jeZ jsou popsany v Dodatku 1.G, jimiZ Ize Vase Sluzby predplatnéno pro uréité verze Software
rozsifit.

Podminky Produkéni podpory a Podpory vyvoje

Definice. Vyrazem ,Utely vyvoje* se mini pouZiti Software pro konkrémni (iéel (a) vyvoje, (b) pfipravy prototypl pro jednoho uZivatele,
z@iét‘ové.ni jakosti nebo testovani a/nebo (c) predvadéni software nebo hardware béZiciho s nebo na Software. Vyrazem wProdukéni
aéely® se mini pouzrtl Software (a) v produkcnlm prosh'edl (b) obecné s wyuzitim Zivych dat ainebo aplikaci pro jiné neZ pro Viyvojové
ucely, (c) pro. pfipravu prototypu pro vice uZivatell, zajiStovani jakosti a testovani ainebo (d) pro zéloZni instance. Vyrazem
oPodporovany hardware® se mini hardware a platrm'ny jeZ jsou uvedeny na adrese (i) htipsi/hardware rednatcom a

http:/Awww redhat comiresourcelibrary/articles/enterprise-linux-virtualization-support pro predplainé Red Hat Enterprise Linux a Red Hat
Enterprise \.l"irtuallzahon (i) t;thMww jboss. convgrodu@platformsiggg ication/supportedconfigurations/ pro predplatne Red Hat JBoss
Middleware a (jii) hit ] pro Red Hat Storage Server. Vijrazem ,ZkuSebni predplatne se
mini Sluzby predplatneho poskylovane whradne pro ucel}.r vyzkousenl (zhodnoceni) vhodnosti SluZzeb predplatneho pro vas budouci
nakup od spolecnosh Red Hat nebo prostredmc’r\nm Jednoho z nagich autorizovanych Obchodnich partnerd a nikoliv pro Produkéni Gcely,
Uce\)r vwole nebo pro jakékoliv jiné Gcely (dale jen,ZkuSebni Gcely”). Vyrazem ,Kontakt(y) podpory® se mini vami povéfena osoba
opravnéna otevirat poZadavky na podporu a/nebo kontaktovat pracovniky podpory spolecnosti Red Hat

Prlpady uZiti. SluZby predplameho jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro podporovany Gcel (dale jen

Pripad uzm“) Pfipad uZiti uréuje, jaké Predplatné je zapoffebi a jak jsou Gftovany piisluSné poplatky. Pokud pouZijete nebo nasadite
Software zplsobem, ktery bude v rozporu s Pfipadem uZiti, jste odpovédni za zakoupeni odpovidajiciho Pfedplatného, jeZ bude takové
uZiti pokryvat. Pokud napfildad pouZivate Red Hat Enterprise Linux Desktop Subscription jako server, jste povinni zakoupit si pfedplatné
Red Hat Enterprise Linux Server.
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2.7

ZkouSeni. Pokud si vyZzadate ZkuSebni piedplainé, prohlasujete, Ze budete Sluzby piedplatného pouZivat wyhradné pro Zkusebni ifely a
jste si védomi toho, Ze spolecnost Red Hat se pii poskytovani piistupu v ramci ZkuSebniho pfedplatného pro vas spoléha na presnost
vaSeho prohlaSeni. Pokud pouZijete ZkuSebni pfedplainé Red Hat pro jakékoliv jiné Gfely, dopoustite se poru3eni této Smiouvy a musite
uhradit pislusné pfedplainé v souladu s ustanovenimi Odstaved 1.1 a 1.2 we, a to nad rAmec vedkerych dalSich opravnych prostiedkd,
na které ma spolecnost Red Hat ze zakona ndrok. Priklady takovych poruSeni zahmuji mimo jiné pouZiti SluZeb predplatného
poskytovanych v rémci ZkuSebniho pfedplatného pro Produkéni Géely, nabizeni sluZeb podpory tfetim stranam nebo dopinéni & rozsifeni
sluzeb podpory pro ffeti strany o Sluzby pfedplatneho poskytovane prostrednictvim ZkuSebniho predplatného.

Podpora ze strany Obchodniho partnera. Nékterym klientim je podpora pro jejich Piedplainé Software poskytovéna autorizovanym
Obchodnim partnerem spolecnosti Red Hat. V takovém pripadé poskytuje podpoeru klientovi namisto spoletnosti Red Hat Obchodni
partner. Ustanoveni odstaved 2.5 - 2.8 se na vas vztahuji pouze v piipadé, pokud jste si zakoupili SluZby pfedplatného s Produkéni
podporou poskytovanou spolecnosti Red Hat. Pokud jste si zakoupili Sluzby predplatného s podporou poskytovanou Obchodnim
partnerem, ustanoveni Odstavcl 2.5 — 2.8 se na vas nevztahuji a pro ziskani sluZeb podpory byste méli kontaktovat Obchodniho partnera.

Podpora poskytovana spolecnostl Red Hat. Podpom vyvoje* zahmuje pomoc s instalaci, pouZitim, diagnostikou problemu a opravou
chyb pro prlslusny Software pouzwany pro Uéely vyvoje béhem specifickych fazi Zivotniho cyklu Red Hat (jak jsou p popsany v Odstavci 1.7
wyse). Podpora vyvoje rovnéz zahrnuje poradenstvi ohledné architektury, designu, vyvoje a pnpra\.ry prototypu. PoZadavky na podporu pii
nasazeni a UdrZbé a/nebo na podporu pro Produkcni Géely nejsou v rozsahu Podpory vyvoje zahmuty, jsou vSak dostupné formou
poradenskych sluZeb na zakladé a za podminek samostatné smlouvy.

wProdukéni podpora® zahrnuje pomoc s instalaci, testovanim aplikaci, pouZitim, diagnostikou problém( a opravou chyb pro Software
pouzivany pro Produkéni tcely béhem specifickych fazi Zivotniho cyklu Red Hat (jak jsou popsany v Odstavci 1.7 wySe). Produkéni
podpora nezahmuje pomoc s tvorbou kédu, navrhem systemu navrhem sité, navrhem architektury, optimalizaci, doporuceni ohledné
ladéni, rozvoje nebo implementace bezpecnost'um pravidel Ci politik, software tret|ch stran poskytovaneho spolecné se Software Red Hat
(uvedeneho na adrese www redhat com/icensesithirdparty/eula html), dopliikovych RHN kandld a/nebo ukézek technologii.

Pro pfistup k Podpofe a pro jeji pouzivani musite spolenosti Red Hat poskyinout dostatecné informace pro validaci vaSeho opravnéni na
pfisiusnou Podporu. Rozsah Podpory je zaloZen na Urovni (napiiklad Podpora viastnimi prostfedky (Self-support), Standard nebo
Premium) a na typu zakoupenych SluZeb pfedplatného. Uréitd podpora je poskytovéna pouze béhem standardni mistni pracovni doby
spolecnosti Red Hat.

Pokryti podpory. Neposkytujeme Produkéni podporu nebo Podporu vyvoje pro Software, ktery (a) jste vy (nebo treti strana) zménili nebo
prekompilovali, (b) béZi na hardware nebo hypervisoru, jenZ neni Podporovanym hardware nebo (c) béZi na nepodporovaném Pfipadu
uZiti, jak je popsano v Dodatku. Jste odpovédni za testovani Software pied jeho nasazenim ve vaSem prostiedi. Své systémy byste méli
rovnéz pravidelné zalohovat a tyto zaloZni kopie byste méli mit pro cely podpory k dispozici, budou-li zapotiebi.

Spolecnost Red Hat vynaloZi komeréné pfiméfené Usili poskytnout vam Podporu v souladu s pravidly uvedenymi v Tabulce 2.7 nize.
Podpora je poskytovana v anglickém jazyce a miZe byt s ohledem na dostupné zdroje k dispozici také v jinych jazycich. Telefonni Eisla
Podpory spoleénosti Red Hat a mistni standardni pracovni doba (,Standardni pracovni doba®) jsou uvedeny na internetovych strankach
https:/faccess redhat. com/support/contact/technicalSupport. htmil .

Pravidla drovné sluZeb. Podpora je dostupna na ]edne nebo vice z nasledujicich drovni podpory, a to v zavislosti na Produktu spolemost
Red Hat: Self-support, Standard nebo Premium, jak je znazornéno v nasledujici tabulce. Pfistup k Software a Udrzba Software jsou vam
obecné poskytovany prostfednictvim portalu hostovaného spolecnosti Red Hat, jako je napiiklad zakaznicky portal Red Hat Customer
Portal, infrastruktura Red Hat pro aktualizace (Red Hat Update Infrastructure — ,RHUI®) a/nebo sit' Red Hat (Red Hat Network — ,RHN®)
(souhrmné aznacované jako .Portal Red Hat®). Po Pocatecni odezvé vam spolecnost: Red Hat bude poskytovat aktualizované informace
o stavu problému aZ do okamZiku, kdy (i) bude problém vyfeSen; (i) bude problém prehodnocen na nizsi Urovef zavaZnosti (v takovém
pfipadé vdm budou aktualizované informace o stavu problému zasilany v souladu s pravidly pro zasilani aktualizovanych informaci
platnych pro novou Urovefi zavaZnosti); nebo (jii) se smiuvni strany dohodnou na alternativnim harmonogramu zasilani aktualizovanjich
informaci.

Tabulka 2.7
Self-support Standard Premium
. PP . . Standardni pracovni doba
Doba pokryti Zadna Standardni pracovni doba | o4,7 pro ZavaZnost L a2
Kanal podpory Zadny Web a telefon Web a telefon
Pocet piipadi Zadny Neomezeny Neomezeny
Udriba Software prostiednictvim Portalu prostrednictvim Portalu prostiednictvim Portalu
Red Hat Red Hat Red Hat
i i Potateéni a prib&ina Poéateéni PriibéZna
Pravidla odezvy Neni Odezva odezva odezva
Zavainost 1 (Urgentni): Problém, ktery vaZnym
zplisobem oviiviiuje vase pouZiti Software v
produkénim prostfedi (jako napfiklad ztrata
produkénich dat nebo nefunkénost produkénich Neni 1 Pracovni hodina 1 hodina 1 hodina
systémd). Situace zpiisobi zastaveni vasi provozni
cinnosti a neni k dispozici ZAdné proceduralni
docasné alternativni feSeni (workaround).
Zéavainost 2 (W'soka'\} Problém, kdy Software
funguje, aviak vase pouZiti Produkéniho prostredl je
vaznym zpusobem omezeno. Situace ma vyznamny Neni 4 Pracovni hodiny 2 hodiny 4 hodiny
viiv na Casti vasi provozni ¢innosti a neni k dispozici
Zadné proceduralni docasné alternativni feSeni
(workaround).
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Zéavainost 3 (Stfedni): Problém, jenZ zahmuje
caste€nou, nekritickou ztratu funkcnosti Software v
produkénim nebo vyvojovém prostiedi. Pro
produkeni prostiedi ma tento problém na vasi
provozni éinnost stfedni aZ nizky dopad, vase 4 Pracowni | 8 Pracovnich
rovozni ¢innost viak pokracuje i nadale, a to i i -
Sr“:emé vyuZiti procedu?é]om’ho J.‘.oéamého Neni 1 Pracovni den hodiny hodin
alternativniho fedeni. V pfipadé vyvojovych
prosiiedi tato situace zpisobuje nemoznost
pokratovani ve vasem projekiu nebo nemoznost
jeho migrace do produkéniho stavu.
Zavainost 4 (Nizka): Obecna otizka tykajici se
pouziti, nahlaseni chyby v dokumentaci nebo
doporuceni ohledné budouciho vylepSeni &i zmény
produkiu. V pfipadé produkEnich prostfedi ma tento
problém nizky nebo nema Zadny dopad na vasi
provozni &innost, na vykon &i na funkénost vaseho 8 Pracovnich [2 Pracovni dmy
systému. Pro vyvojova prostiedi ma tento problém Neni 2 Pracovni dny hodin
na vasi provozni Einnost stfedni aZ nizky dopad,
vase provozni Cinnost vSak pokracuje i nadale, ato
vietné vyuZiti procedurainiho docasného
alternativniho feseni.

Poznamka: Pravidla uvedena v Tabulce 2 7 se nevztahuji na Piedplatné pro wvojéfe (Developer Subscriptions) popsané v Dodatku 1.C
nebo na pfedplaind Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support, jeZ jsou popsana v
Dodatku 1.G.

Kontakty podpory
Pro Predplatné Software miZete spolecnosti Red Hat kontaktovat prostfednictvim vasich urcenych Kontaktl podpory. V zavislosti na
zi poétu Predplatného Software ve verzich Standard a Premium miZete povéfit pocet kontakinich osob uvedeny v Tabulce 2.8

nize {krome zakaznik(l pouZivajicich akademickou verzi (Academic Edition Customers) s pfedplatnym pro celou akademickou instituci
(Campus Wide Subscription)*). NaSe spole¢nost vam bude SluZby pfedplatného poskytovat vyhradné formou komunikace v prib&hu Doby
pokryti, a to prostfednictvim jednotiivych vami jmenovanych Kontaktd podpory. V piipadé Prémiové podpory (Premium Support) musite pro
zajisténi pokryti 24x7 u problémi Zavaznosti 1 a 2 uréit vyhrazenou kontakini osobu, ktera bude k dispozici aZ do vyfeSeni problému. Vami
jmenované Kontakty podpory miZete zménit tak, Ze ndm zaslete pisemné ozndmeni a poskytnete nam pét pracovnich dnd na provedeni
zmény. Kontakty podpory by mély mit pfistup k potfebnym souborim s opréavnénim ke &teni a zapisu, mély by byt schopny komunikovat v
anglickém jazyce a mély by disponovat prislusnymi technickymi znalostmi.

Tabulka 2.8
Potet Piedplatnych Software kategorie Pocet Jader obsaZenych v Kontakty podpory
Standard a Premium (kromé piedplatnych piedplatnych Red Hat JBoss
Red Hat JBoss) Software

1 a7 50 1a332 2

51 aZ 100 33 aZ 64 4

101 a7 250 65 a7 96 6

251 a7 500 97 a7 128 8

501 aZ 1000 129 a7 160 10

1001 a vice 161 a7 192 12

*Pra zakazniky pouZivajici akademickou verzi (Academic Edition Customers) s pfedplatnym pro celou vzdélavaci instituci (Campus Wide
Subscriptions) miZete mit i (3) Kontakty podpory na kaZdy tisic (1 000) FTE.
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DODATEK 1.A

RED HAT ENTERPRISE LINUX A

SOUVISEJICI PREDPLATNE SOFTWARE - | red hat
erna jednoika a pozadavKy na nakup pro Red Ha erprise Linux Server

Musite zakoupit edpovidajici potet a typ Pfedplatného Software pro kaZzdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux Server véetné variant, jako

jsou Red Hat Enterprise Linux Server for HPC Compute Nodes, Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER a Red Hat Enterprise Linux for

SAP Applications, a to v zavislosti na kapacité takové Jednotky dle popisu v Tabulce 1 niZe. Pro napinéni kapacity dané Jednotky miZe byt

zapotfebi  poskladat" vice Predplatnych Software. Sklddani(stacking)" (nebo ,moZnost skiddani®) znamena pouZiti vice neZ jednoho

Predplatného stejného typu pro napinéni dodatecne kapacity.

Tabulka 1
F"redplame' Uroven ita
Software podpory MErna jednotka Soket(y) KéEtr Virtudlni uzly MoZnost skiadani
Red Hat Enterprise
Linux Server (fyzické Fyzicky uzel: Ano
nebo virtuaini uzly) Fyzicky uzel Virudini uzel: Ano, do max. 4
Red Hat Enterprise Standard nebo NEBO Pér soket pro kaZdy Fyzicky uzel NEBO virtudlnich instanci2 na
Linux for SAP HANA Premium Virualni uzel 2 Vintugini uzly Fyzicky uzel
Red Hat Enterprise MNeomezeny pocet
Linux for Virwal Standard nebo Fyzicky uzel Par soketd Virtualnich uzii Fyzicky uzel: Ano
Datacentersl Premium béZicich na Péaru Virualni uzel: Ano
soketu
Red Hat Enterprise Self-support Fyzicky uzel: Ne
Linux  Server Entry Fyzicky uzel Par soket Zadné Viruaini uzel: Ano, do max. 4
Level wvirtualnich instanci2 na
Fyzicky uzel
Red Hat Enterprise MNeomezeny pocet
Linux OpenStack Standard nebo Fyzicky uzel Par soket Virtudlnich uzid Fyzicky uzel: Ano
Platform Premium béZicich na Paru Virtualni uzel: Ano
soketu
Red Hat Enterprise MNeomezeny pocet
Linux with Smart Standard nebo Fyzicky uzel Par soketd Virtuélnich uzii Fyzicky uzel: Ano
irualization Premium bézicich na Paru irtudlni uzel: Ano
soketll
1 Virtualni host,
Red Hat Enterprise Standard nebo 1-2 Sokety, 4 Virualni hosty, Sokety: Ne
Linux Server Premium Systém 4 Sokety, nebo nebo Neomezeny Virtwalni host: Ano
B Soketd podet Virualnich
hostu
Red Hat Enterprise Sokety: Ne
Linux Server Self-support Systém 1-2 Sokety 1 Virtdlni host Virtualni host: Ne
1-2 Sokety, 1 Virwalni host,
Red Hat Enterprise 4 Sokety, 4 Vinualni hosty, Sokety: Ne
Linux for Premium Systém & Soketll nebo nebo Neomezeny Virtualni host: Ano
PRIMEQUEST 8 Soketh podet Viruainich
hostd

.Soket* znamend soket obsazeny CPU na Systému nebo na Fyzickém uzlu. ,.,Par soketi* znamend a# dva sokety v Systému nebo na
Fyzickém uzlu, z nichZ kaZdy je obsazen CPU. ,Virtudlni host® je instance Software, kiery je jako celek spustén nebo jeho? Eastje
spusténa na Systému tvofenem virtualnim strojem. KdyZ ve virtualizovanem prostiedi nasadite hostovany operacni system, jste odpoveédni
za zajisténi piislusSnych licencnich prav na vSechny operacni systémy tetich stran nebo na dalSi sofiware, ktery pouZivate.
1Vezméte prosim na védomi, Ze Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters nezahmuje opravnéni na operacni
systém hostitele.

zRed Hat Enterprise Linux Virtual Nodes, Virtual Guests nebo jakykoliv jiny hostovany operacni systém mohou obsahovat nejvySe Ctyfi (4)
virtualni instance.

2. RozSifeni Red Hat Enterprise Linux Server
Piedplainé Red Hat Enterprise Linux Server lze zakoupit s jednim nebo s vice volitelnymi rozsifenimi (add-on) (déle jen ,RozSifeni®).
Rozsifeni vyzaduji samostatné uhrazené a aktivni Piedplainé Software pro kaZdou Jednotku, na niZ je takové RozSifeni nasazeno,
nainstalovano, pouzivano nebo spousténo. Kazda Jednotka Rozsifeni musi odpovidat Urovni podpory (Standard a/nebo Premium), Mérné
jednotce a kapacité jeji pfisiuSné zakladni Jednotky Red Hat Enterprise Linux. RozSifeni nejsou podporovana u Pfedplatnych Red Hat
Enterprise Linux s Urovni podpory Self-support, a to s vyjimkou Rozsifeni Smart Management. RozSifeni zahrmuji: High Availability, Load
Balancer, Resilient Storage, Scalable File System, Smart Management, Extended Update Support, Extended Life Cycle Support a High
Performance Network.

3. MozZnosti podpory pro Red Hat Enterprise Linux Server
Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux Server Ize zakoupit s riznymi trovnémi Produkéni podpory vEetné trovné Self-support & Grovni
podpory Standard a Premium. Vezméte prosim na védomi, Ze ne vSechny moznosti Provozni podpory jsou dostupné pro viechna
Predplatna, konfigurace nebo zakazniky Red Hat Enterprise Linux Server. Napiilkiad Groveri podpory Self-support je dostupna pouze pro
(a) Systémy bez Rozsifeni (kromé Smart Management); a (b) zakazniky, ktefi nemaji Red Hat Technical Account Managera.

4. Pfipady uZiti Red Hat Enterprise Linux Server
SluZby piedplainého jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro sviij podporovany Géel (. Plipad uZiti*) v
souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 4 niZe.
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Tabulka 4
Software

Pripad uZiti

Red Hat Enterprise Linux Server

Red Hat Enterprise Linux Server for Mainframe

Serverova architektura véetné poskytovani sluZeb pro ostaini logické nebo fyzicke
klienty &i serverové systémy a spousténi aplikaci pro vice uZivateld. Jedno Pfedplatné
Software Red Hat Enterprise Linux nesmite délit mezi dvé nebo vice Jednotek.

Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER

Podpora aZ pro 15 logickych oddill na kazdy Systém.

Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST

Sluzby predplainého jsou poskytovany pouze na systémech Fujitsu PRIMEQUEST.
Jedno Predplatné Sofiware Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST nesmite délit
mezi dvé nebo vice Jednotek nebo jakékoliv jiné systémy.

Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA

Sluzby pfedplatného jsou poskytovany pouze na systémech certifikovanych pro
spousténi HANA platformy spolecnosti SAP.

Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes

Vykonny vypocetni systém (High Performance Computing — ,HPC®) zahmujici
piingjmensim ctyfi Systémy ajem sitové propojené a spravované, uréeny pro
provadéni Udloh narofnych na vypodetni wykon (.cluster®), jenZ splfiuje viechny
nasledujici charakteristiky: (2) cluster je pouzivan pro distribuované llohy ndroéné na
vypocetni vykon, jeZ jsou zasilany na jednotlive vypocetni uzly v ramci clusteru, (b)
cluster pro specificke tlohy funguje jako jeden celek nebo systém a provadi operace
narotné na vypodetni vykon se soubory dat (systémy pro provozovani databazi,
webovych aplikaci, vyrovnavani zatiZzeni nebo souborové clustery nejsou povaZovany
za HPC uzly), (c) pofet fidicich nebo hlawnich uzli nepiekrodi jednu Etvrtinu
celkového poctu uzll v clusteru a (d) viechny vypocetni uzly v clusteru maji stejnou
konfiguraci Red Hat Enterprise Linux. Pokud je Red Hat Enterprise Linux for HPC
Head Nodes (volitelné Piedplainé Software pro sprawu vypocetnich uzil) ve stejném
clusteru kombinovan s Predplatnym Software Red Hat Enterprise Linux for HPC
Compute Nodes pro vypocetni uzly, pak vypocetni uzly pfebiraji Smiouvu o Grovni
sluZeb (Service Level Ag t— SLA) Hiavniho uzlu.

Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes

Vypodetni ,Mfizka® (Grid) znamend nejméné padesat (50) PAar( soketd, jeZ jsou
navzajem sitové propojeny a fizeny pro feSeni pracovnich dloh s nasledujicimi
charakteristikami: (&) viechny uzly ve skuping systémd maji stejnou konfiguraci Red
Hat Enterprise Linux, (b) na skupiné systémi béZi jedna aplikace nebo je fizena
jednim nastrojem pro planovani Gloh (job scheduler), (c) pracovni Glohy jsou na
skupinu systémi odesildny nastrojem pro planovani dloh, (d) pracovni dlohy jsou
udrZovany v jedné distribuované aplikaci napfic uzly ve skupiné systémd, (e) pracovni
ilohy jsou neinteraktivni a (f) produkéni odstavka celé skupiny systémd je definovana
jako nemozZnost spoustst pracovni dlohy na 30 % uzld ve skuping systémi. Uzly v
MfiZce nejsou uréeny pro béh databazi, webovych aplikaci, vyrownavani zatizeni
nebo pro souborove sluZby.

Red Hat Enterprise Linux with Smart
Virtualization

Podporovan na fyzickém hardware wyhradné za Ofelem podpory virtudlnich hostd.
Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization je uren pro spousténi a spravu
virtualnich instanci. ObsaZeny Red Hat Enterprise Linux je podporovan pouze tehdy,
je-li pouZit jako operacni systém hostitele s Red Hat Enterprise Virtualization
Hypervisor nebo pokud je pouZit jako hostovany operaéni systém s virtuainimi stroji.

Rozsifeni: High Availability, Load Balancer,
Resilient Storage, Scalable File System,
Extended Update Support, Extended Life Cycle
Support a High Performance Network

Podpora je poskytovana pouze pro aktivni Pledplainé Software Red Hat Enterprise
Linux Server s rovnémi Standard a Premium.

Red Hat Enterprise Linux Server pouZivany jako
Virtualni host

Virtualni hosty je moZné seskupovat nebo sdilet na jakémkoliv dal$im Systému, kiery
ma Predplatné Software se (a) stejnou Grovni pedpory (Standard nebe Premium) a
(b) stejnym po&tem Virtudlnich hosti (1, 4 nebo neomezeny poéet Virtudinich hostd)
za predpokladu, Ze nedojde k piekrofeni celkového poftu Virtudinich hosti spojenych
s prislusnymi Predplatnymi Software.

Poznamka: Pokud pouZijete Red Hat Enterprise Virtualization nebo software tfeti

strany jako operacni systém hostitele nebo hypervisor, musite zakoupit samostatné
Predplainé Software pro kazdy hostitelsky Systém, na kterém Virtualni host pob&zi.

Red Hat Enterprise Linux for Disaster Recovery

Systémy nebo Fyzické uzly pouzivané obZasné pro Ucely disaster recovery, jako jsou
systémy pro ukladani pravidelnych datowych zaloh z produkénich systémd, za
predpokladu, Ze tyto systémy pro obnovu po havariich maji stejné Urovné sluZeb (jak
je uvedeno v Pfiloze 1, Odstavci 2.7) a konfigurace (napf. Pary soketd, Virtualni
hosty, Jadra).

Red Hat Enterprise Linux for Retail

Systémy pouzivané v maloobchodnich prode]na.ch se steInym aplikacnim
zasobnikem kromé jakychkoliv nasazeni v datovych centrech.
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5. Pfipady uZiti Red Hat Enterprise Virtualization

6.1

71

Musite zakoupit odpovidajici pocet a typ Pfedplatného Software pro kaZdy Fyzicky uzel, ktery nasazuje, instaluje, pouZiva nebo spousti
Red Hat Enterprise \irtualization na zékladé poétu P&rd soketl. SluZby piedplatného jsou pro Red Hat Enterprise Virtualization
poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro swiij podporovany Pipad ufiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 5
nize. Soucasti Predplatného Red Hat Enterprise Virtualization je RHEV-Manager, jenZ vyZaduje zakoupeni samostatného Predplatného
Red Hat Enterprise Linux pro kaZdou Jednotku (4. Fyzicky uzel nebo Virtudlni uzel), na niz RHEV-Manager bézi.

Tabulka 5
Software Piipad uZiti

Podporovan na fyzickém hardware vyhradné za Gfelem podpory virtudlnich hosti.
Software Red Hat Enterprise Virtualization je uréen pro spousténi a spravu virtudlnich
Red Hat Enterprise Virtualization instanci a nepodporuje aplikace s uZivatelskym prostorem. Red Hat Enterprise
Virtualization lze pouzit jako feSeni pro infrastrukturu virtualnich ploch, aviak soucasti
Predplatného neni software ani podpora pro desktopovy operacni systém. Operacni
systém pro kaZdou desktop nebo serverovou instanci si musite zakoupit samostatné.

Pfedplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktop

Na Pfedplainé Software Red Hat Enterprise Linux Deskiops a Wor i se vztahuji parametry uvedené v Tabulce 6 nize. Kazdé
Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktop a Workstation zahrmuje oprawnéni na jeden sitovy systém Red Hat Network a
jeden Smart Management Modul, pficemz kaZdy z nich bude pouZit vyhradné s jednim systémem Red Hat Enterprise Linux Desktop nebo
Waorkstation. Predukéni podpora pro predplatné Red Hat Enterprise Linux Desktop je omezena pouze na webovou podporu pro pracovniky
podpory vaseho helpdesku. Spolecnost Red Hat neni povinna poskytovat podporu pfimo vasim koncovym uZivatelam.

Tabulka 6

Desktop Pracovni stanice
Maximalni poet podporovanych CPU 1 2
Maximalni podporovana pamét 8 GB Neomezend
Podporovany pocet Virtudlnich hostl 1 1
Zahmuje open source serverove aplikace (napf. Apache, Samba
nebo NFS) podporované pro pouZiti na osobnich systémech pro Ne Ano
ucely testovani a vyvoje nebo pro sdileni dat s partnerskymi
zafizenimi
Zahmuije balik pro vyvoj software (software development stack) pro Ne Ano
Red Hat Enterprise Linux

Pripady uZiti Red Hat Enterprise Linux Desktop a Red Hat Enterprise Linux Workstation. SluZby predplainého jsou pro Red Hat
Enterprise Linux Desktop and Workstation poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svij podporovany Piipad uZiti v souladu s
ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 6.1 nize.

Tabulka 6.1
Software Piipad uZiti

Osobni vypocetni systémy slouZici primamé pro Gcely spousténi aplikaci a/nebo
o sluzeb pro jednoho uzZivatele, jenz na daném zafizeni obwykle pracuje
Red Hat Enterprise Linux Desktop prostfednictvim pfimo pfipojené klavesnice a displeje.

Red Hat Enterprise Linux Workstation . . . L. R
Poznamka: Nasazeni souvisejicich oprawnéni na systém Red Hat Network nebo
modul Smart Management Modules na jiném systému, ne? je Red Hat Enterprise
Linux Desktop nebo Workstation, neni podporovanym Plipadem uziti.

Red Hat Enterprise MRG Realtime

VSechna Predplatna Software Red Hat Enterprise MRG Realtime vyZaduji shodny pocet aktivnich Predplatnych Red Hat Enterprise Linux
Server, Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Modes a/nebo Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes s odpovidajicimi
drovnémi podpory Standard nebe Premium pro kaZdou Jednotku

Pripady uZiti Red Hat Enterprise MRG Realtime. SluZby pfedplatného jsou pro Red Hat Enterprise MRG Realtime poskytovany pouze
tehdy, je-li Software pouZivan pro swilj podporovany Pfipad ufiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 7.1 niZe.

Tabulka 7.1
Software Piipad uZiti
Paodporovany budou pouze systémy, na kterych b&zi (a) operaéni prostfedi oznacené na strance
MRG Realtime www redhat com/mrg/hardware jako kompatibilni s MRG Realtime a (b) hardwarové systémy uvedené
na strance hitps:/hardware redhat.com jako certifikované pro MRG Realtime.

23/ 38



Smlouva na poskytnuti licenci operac¢niho
systému LINUX
Pfiloha ¢. 2 - Licenc¢ni ujednani

SPCS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SML2021030

Prodlouzeni Red Hat subskripci

Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition
Na Predplainé Software Red Hat Enterprise Linux — Academic Editions se vztahuji dodateénd ustanoveni a podminky véetné Pfipadi uziti

uvedenych v Tabulce 8 niZe.

Tabulka 8
Software

uziti

Red Hat Enterprise Linux —
(Academic Server

Red Hat Enterprise Linux
[Academic Desktop

Red Hat Enterprise Linux
(Academic Workstation

Predplaina Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition jsou podporo\ré.na pro pouziti kvalifikovanymi
akademickymi institucemi pro LICer' wyuky asmdla, ]ez zahrnuji (a) pfenosné pocitace a stolni pocitate
uéitelského sboru, zaméstnancl nebo studentd uréené pro osobni a akademické pougit, (b) poitatové
laboratofe dostupné pro utitelsky sbor, pracovniky a studenty pro vSeobecné vzdélavaci Gcely, (c) stolni
pocitage v ucebnach, (d) laboratofe pro technicke a vyzkumne dcely ainebo (e) laboratofe pro Gcely vyvoje
software. Podpora pro Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition neni poskytovana v pﬁpadech kdy je
tento software pouZivan pro jakykoliv j ]lny ucel, nez pro (éely popsané v bodech (a) — () vySe

Kvalifikované akademicke instituce musi byt akreditovany narodnimi akreditacnimi Gfady (napr informace o
akreditaci ve Spojenych statech jsou k dispozici na internetovych strankach

It ftation/s I )

Poznamka: JestliZe pouZivite sofiware Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition pro nekvalifikované
akademické lcely, jak je popsano vySe, podiéhd takové pouZiti standardnim sazbam pfedplatného pro Red
Hat Enterprise Linux.

Red Hat Enterprise Linux
(Academic Site Subscription

Predplaina Red Hat Enterprise Linux Academic Site jsou podporovana pro pouZiti kvalifikovanymi
akademickymi institucemi. Kvalifikované akademické instituce musi (a) byt akreditovany narodnim
akreditaénim Ofadem (napf. informace o akreditaci ve Spojenych statech jsou k dispozici na internetovych
strankach hitp//ope ed.gov/accreditation/Search.aspx) a (b) mit alespof jeden fisic (1 000) FTE.

Red Hat Infrastructure for
(Academic Institutions -
Predplatnd pro lokalitu (Site
Subscriptions)

Pfedplatnd Red Hat Infrastructure for Academic Institutions — Pfedplatna pro lokalitu (Site Subscriptions)
jsou podporovana pro pouZiti kvalifikovanymi akademickymi institucemi. Kvalifikované akademicke instituce
musi (a) byt akreditovany narodnim akreditacnim Ufadem (napf. informace o akreditaci ve Spojenych
statech jsou k dispozici na internetovych strankach hitp//ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) a (b) mit
alespoi jeden tisic (1 000) FTE.
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DODATEK 1.B ‘E b
PREDPLATNE SOFTWARE RED HAT JBOSS MIDDLEWARE .l rEdhat

Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware

Piehled piedplainého Software Red Hat JBoss Middleware. KdyZ zakoupite Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware (jako
napfiklad Red Hat JBoss Enterprise Application Platform), obdrZite:

*  Pfistup k Software v ramci Pedplatného Software Red Hat JBoss Middleware, jeZ jste si zakoupili (jako napiikiad Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform ve vySe uvedeném pfikladu) a pfistup k uréitému dodateCnému softwarovému kddu Red
Hat JBoss Middleware (tento dodateény kod oznatujeme jako ,Dopliikovy Software JBoss®), jenZ podiéhd Podminkam pro
Daopliikovy Software JBoss popsanym v Odstavci 1.2 nize;

*  Produkéni podporu a Podporu vyvoje pro produkt Predplainé Software Red Hat JBoss Middleware, jeZ jste si zakoupili (opét Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform z vy3e uvedeného piikladu), avak nikoliv pro Doplfikovy Software JBoss; a

«  Udrzbu Software pro produkt Pfedplainé Software Red Hat JBoss Middleware, jenZ jste si zakoupili, i pro Dopliikovy Software
JBoss, a to s ohledem na Podminky pro Dopliikovy Software JBoss uvedene nize.

Podminky pro Doplnkovy Software JBoss. Pfistup k Software a UdrZba software pro Dopliikovy Software JBoss jsou uréeny a dostupné
pouze pro Ugely vyvoje a maximalné pro 25 uZivatell pro kaZdé Pfedplainé Software Red Hat JBoss Middleware pro Skupmu 16 Jader
které jste si zakoupili. Pokud nasadite nebo pouZivate Dopliikovy Software JBoss pro Produkéni Gcely nebo pro vice nez 25 uZivateld,
zavazujete se zakoupit odpovidajici Predplatné Software pro kazdou Jednotku, kterou nasadite nebo pouZivate. Open Source Assurance
Program spoletnosti Red Hat plati pouze na Predplame Software Red Hat JBoss Middleware, jeZ jste si zakoupili (jako Red Hat JBoss
Enterprise Application Platform ve vySe uvedenem pfikladu) a nevztahuje se na Doplikovy Software JBoss.

Piipady uiti Red Hat JBoss Middleware. SluZby pfedplatného jsou poskytovény pro Fedplainé Software Red Hat JBoss Middieware
pouze tehdy, jeli Software pouznran pro  podporovany  (éel (,,Pnpad uziti), jak je uvedeno na adrese:

" Pokud spolecnost Red Hat zjisti, Ze jakékoliv SluZby pfedplatného nebo Software
JBoss Middleware poskytnuty na zakladé této Smlouvy jsou pouZivany pro podporu software ziskaného z komunitnich stranek bez
zakoupeni odpovidajiciho Piedplainého Software pro takovy komunitni software, miZe spoleénost Red Hat, aniZ by tim byla omezena jeji
dalsi prava nebo opravné prostiedky, inned pozastavit své pinéni ainebo tuto Smiouvu vypovEdét.
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DODATEK 1.C
PREDPLATNE PRO VYVOJARE @ redhat.

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Balik Red Hat Enterprise Linux Developer Suite poskytuje open source vyvojové prostiedi, jeZ je tvofeno produktem Red Hat Enterprise
Linux se zabudovanymi nastroji pro vyvoj, uréitymi RozSifenimi Red Hat Enterprise Linux, Red Hat MRG Realtime, Smart Management a
pistupem k Udrzbé Software, aviak bez Podpory vyvoje nebo Produkéni podpory.

Pokud pouZijete jakékoliv Sluzby pfedplatného nebo Software souvisejici s Red Hat Enterprise Linux Developer Suite pro Produkeni Gcely,
pfipadné pokud opravnéni souvisejici s Predplatnym Software Red Hat Enterprise Linux pouZijete nezavisle, zavazujete se zakoupit
prislusny pocet Jednotek piislusného Predplatného Software. Spolecnost Red Hat pro Red Hat Enterprise Developer Suite neposkytuje
Produkéni podporu nebo Podporu vyvoje.

Pripady uZiti Red Hat Enterprise Linux Developer Suite.
SluZby piedplainého jsou pro Red Hat Enterprise Linux Developer Suite poskylovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro swij
podporovany Plipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nize.

Tabulka 2

Software Piipad ufiti
Red Hat Enterprise Linux SluZby piedplatného pro Red Hat Enterprise Linux Developer Suite jsou k dispozici pouze pro Uely wyvoje.
Developer Suite

Pfedplatné Red Hat JBoss Developer Studio

Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition poskytuje open source wyvojové prostiedi, jeZ zahmuje platformy Eclipse, Eclipse
Tooling & Red Hat JBoss Middleware. Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition rovnéZ zahmuje jedno opravnéni na Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux se zabudovanymi nastroji pro vjvoj a pfistup k Udrzbé software, aviak nezahmuje Podporu vyvoje ani
Produkéni podporu.

Pokud pouZijete jakékoliv SluZby pfedplatného nebo Software souvisejici s Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition pro
Produkéni Gcely, pfipadné pokud opravnéni souvisejici s Predplatnym Software Red Hat Enterprise Linux pouZijete nezavisle na pouZiti
Predplatného Red Hat JBoss Developer Studio, zavazujete se zakoupit prisluSny pocet Jednotek pfislusného Predplatného Software.
Spole€nost Red Hat pro Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition neposkytuje Predukéni podporu nebo Podporu vivoje.

Pripady uZiti Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition.
SluZby pfedplainého jsou pro Red Hat JBoss Developer Studio poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svij podporovany
Pfipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 4 nize.

Tabulka 4

Software Piipad uZiti
Red Hat JBoss Developer  |SluZby predplatného pro Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition jsou dostupné pouze pro Ugely
Studio Portfolio Edition wyvoje.
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DODATEK 1.D
RED HAT STORAGE SERVER @ redhat.

Red Hat Storage Server

Musite si zakoupit odpovidajici pocet a typ Predplatného Software pro kaZdy Red Hat Storage Server ve vaSich prostorach nebo na jinych
mistech. Red Hat Storage Server for On-Premise zahrnuje nastroje pro spravu umoZiiujici spravu jedné nebo vice instanci Red Hat
Storage Serveru (,,Red Hat Storage Console®). Pokud pouzijete software obsaZeny v Red Hat Storage Console pro jakykoliv jiny Ucel
nez pro spravu Red Hat Storage Serveru, zavazujete se zakoupit piislusny pocet Jednotek prisluSného Predplatného Software pro takové
pouZiti. Pokud pouZijete Red Hat Storage Server na Cloudu dodavatele, miiZe mit tento Dodavatel pro takové pouZiti dodateéné podminky
a miZe vam Uftovat dali sazby nad rdmec této Smiouvy. Vyrazem ,Dodavatel® se mini tfeti osoba autorizovana spole¢nosti Red Hat, od
které jste zakoupili Cloudové sluZby. Vyrazem ,Cloud® se mini vypofetni infrastruktura sdilenych zdroji hostovand u Dodavatele, jeZ
poskytuje virtudlni stroje nebo instance na vyZadani pro koncové uZivatele. Na Red Hat Storage Server for Public Cloud, se rovnéz
vztahuje Dodatek 1.J. Red Hat Storage Server for Hybrid Cloud je balik (a) shodného poétu opravnéni na Red Hat Storage Server for
On-Premise a Red Hat Storage Server for Public Cloud a (b) prodava se vidy v sudém poctu Jednotek.

Pfipady uZiti Red Hat Storage Server
Sluzby piedplainého pro Red Hat Storage Server jsou poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro swij podporovany (éel
(»Pripad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 niZe.

Tabulka 2
Predolatné Soft Pfipad ugiti
Red Hat Storage Server for On-Premise je urCen k pouZiti jako GloZny systém a bude podporovan
pouze v pfipadech, kdy je pouZit jako GloZny uzel. Red Hat Storage Server neni podporovan na
Red Hat Sto Server fo neserverovém hardware, jako jsou stolni pocitace i pracovni stanice. Red Hat Storage Server for
On_p,:misemge rverior On-Premise je urfen pro pouZiti na dedikovanem Systému, Fyzickém uzlu, Virtualnim uziu nebo

Virtudlnim hostu; spoudténi dalSich aplikaci amebo programl jakéhokoliv typu na Systému,
Fyzickém uzlu, Virtudlnim uzlu nebo Virtudlnim hostu mize mit nepiiznivy viiv na funkci anebo
vykon Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym Pfipadem uziti. KaZdé pfedplatné Red Hat
Storage Serveru zahrnuje jedno Pfedplatné Software pro Red Hat Enterprise Linux Server a
roziifeni Scalable File System, jeZ jsou podporovany vyhradné v souvislosti s uZitim Red Hat
Storage Serveru.
Red Hat Storage Server for Public Cloud je uréen k pouZiti jako dloZny systém a bude podporovan
pouze v piipadech, kdy je pouZit jako GloZny uzel. Pfi provozovani v ramci Amazon Web Services,
je jako podminka podpory vyZadovana dedikovana instance EC2 M1 Large. Spousténi dalSich
) aplikaci amebo programi jakéhokoliv typu na stejné instanci miZe mit nepfiznivy viiv na funkci
Red Hat Storage Server for Public | ojn0pg vykon Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym Pripadem uZiti. Kazdé pfedplatné
Cloud Red Hat Storage Serveru zahrnuje jedno Predplatné Software pro Red Hat Enterprise Linux Server
a rozsifeni Scalable File System, jeZ jsou podporovany vyhradné v souvislosti s uZitim Red Hat
Storage Serveru.

Red Hat Storage Server for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform je uren k pouZiti jako
tloZny systém s Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform a bude podporovan pouze v
piipadech, kdy je pouZit jako UloZny uzel. Red Hat Storage Server neni podporovan na
neserverovém hardware, jako jsou stolni pocitace ¢i pracovni stanice. Red Hat Storage Server for
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform je uréen pro pouZiti na dedikovaném Fyzickém uzlu;
spousténi daliich aplikaci a/nebo programi jakéhokoliv typu na Fyzickém uzlu mdzZe mit nepiiznivy

Red Hat Storage for Red Hat
Enterprise Linux OpenStack

Platform wviiv na funkci a/nebo wykonnost Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym Pfipadem uZiti.
KaZdé predplatné Red Hat Storage Serveru zahmuje jedno Predplatné Software pro Red Hat
Enterprise Linux Server a rozsifeni Scalable File System, jeZ jsou podporovany wyhradné v
souvislosti s uZitim Red Hat Storage Serveru.

Produkéni podpora

Predplainé Software Red Hat Storage Serveru vas opraviiuje pouze k ziskani Proedukéni podpory. Produkéni podpora nezahmuje podporu
Software pro vywvoj, piipravu prototypll a/nebo pfedvadéni software nebo hardware b&Ziciho s nebo na Software.
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DODATEK 1.E

PREDPLATNE RED HAT CLOUD INFRASTRUCTURE

@ redhat.

Pfedplatné Red Hat Cloud Infrastructure

Opravnéni a poZadavky na nakup. Na zikladé poftu Pard soketl v kaZdém Fyzickém uzlu musite zakoupit odpovidajici pofet
Predplainého Software. ,Par soketi® znamena aZ dva sokety ve Fyzickém uzlu, z nichZ kaZdy je obsazen CPU. Pfedplainé Software Red
Hat Enterprise Linux je spojeno v balicku s Predplatnym Software Red Hat Cloud Infrastructure a poplatky vychazeji z niZe popsanych
Piipadi uZiti. Jakékoliv jiné pouZiti Pfedplatného Software Red Hat Enterprise Linux kromé téch, jeZ jsou uvedeny v niZe popsanych
Pfipadech uZiti, podiéha standardnim platbdm Predplatného Software spolecnosti Red Hat. VaSe Predplatné je poskytovano spolu s
Predplatnym Software Red Hat CloudForms a v pfipadé, Ze pomoci Pfedplatného Red Hat Cloud Infrastructure Subscription spravujete
jakekoliv virtualni stroje, které nebé&zi na stejném Fyzickém uzlu jako aktivni Pfedplatné Software Red Hat CloudForms, musite si zakoupit
dodatecné Predplainé Sofiware Red Hat CloudForms.

Podporovand ufiti. Sluzby pfedplainého jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svij podporovany dcel
(-Pipad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 niZe.

Tabulka 1.2

Predplatné

Podporovany Pfipad uZiti

Red Hat Cloud Infrastructure

Platform.

Spole¢nost Red Hat neposkytuje SluZby pfedplatného pro Software, ktery je
pouZivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise Linux je
podporovan vyhradné pii pouZiti jako operacni systém hostitele pro Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform nebo pfi pouZiti jako hostovany operacni
systém na virtudlnich strojich vytvorfenych a spravovanych prostfednictvim tohoto
Predplatného. Podpora pro Red Hat Enterprise Virtualization je poskytovana
pouze tehdy, je-li tento produkt pouZit pro spousténi a spravu virtudlnich hostd
pro toto Predplatné. Red Hat Enterprise Linux je v soucasnosti jedinym
podporovanym operacnim systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack

Spoleénost Red Hat neposkytuje SluZby predplatného pro Software, ktery je
pouZivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise Linux je

Red Hat Cloud Infrastructure (bez hostovaného

podporovan pouze tehdy, je-li pouZit jako operacni systém hostitele pro Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform. Podpora pro Red Hat Enterprise
Virtualization je poskytovana pouze tehdy, je-li tento produkt pouZit pro spousténi
a spravu virtuélnich hostl pro toto Predplatné. Red Hat Enterprise Linux je v
soucasnosti jedinym podporovanym operanim systémem pro Red Hat Enterprise]

virtualnim stroji na Fyzickém uzlu.

Linux OpenStack Platform. Musite si zakoupit odpovidajici licend a/nebo
predplatné tfeti strany pro operacni systém a dalSi sofiware béZici na kaZdém

Produkéni podpora.

KaZdé Predplainé Sofiware Red Hat Cloud Infrastructure je dodavdno s Produkéni podporou na urovni Standard nebo Premium
Spole€nost Red Hat poskytuje Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje Zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv
podkladni infrastrukturu nebo pro jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou b&Zet na jakychkoliv serverech nebo virtudinich strojich.
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DODATEK 1.F
PREDPLATNE RED HAT ENTERPRISE LINUX OPENSTACK dh t
PLATFORM -4 rednat.
1. Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform
11 Opravnéni a poZadavky na nakup. Na zikladé poftu Parl soketil v kaZdém Fyzickém uzlu, na kterém béZi Software Red Hat Enterprise
Linux OpenStack Platform, musite zakoupit odpovidajici pofet Piedplainého Software. ,Par soketli* znamena a# dva sokety ve Fyzickém
uzlu, z nichZ kaZdy je obsazen CPU. Pfedplatné Software Red Hat Enterprise Linux je spojeno v balicku s Pfedplatnym Software Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform a poplatky vychézeji z niZe popsanych Pipadd uZiti. Jakékoliv jiné pouZiti software Red Hat
Enterprise Linux kromé téch, jeZ jsou uvedeny v nize popsanych Pfipadech uZiti, podiéha standardnim platbam Predplatného Software
spolecnosti Red Hat za takové pouZiti.
1.2 Podporovana uiiti. SluZby pfedplainého jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro sviij podporovany tcel
(»Pripad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 nize.
Tabulka 1.2
Predplatné Podp y Pripad uZiti
Spolecnost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Software, ktery
je pouZivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise
Linux je podporovan vyhradné pfi pouZiti jako operacni systém hostitele
pro béh Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform nebo pfi pouziti jako
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform hostovany operacni systém s virtualnimi stroji vytvofenymi a spravovanymi
prostiednictvim Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Red Hat
Enterprise Linux je v soucasnosti jedinym podporovanym operacnim
systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform.
Spoleénost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Software, ktery
je pouZivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise
Linux je podporovan pouze tehdy, je-li pouZit jako operacni systém
. . hostitele pro béh Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Red Hat
Eec::Ha;Ell"ﬂerpnse Linux OpenStack Platform Enterprise Linux je v soucasnosti jedinym podporovanym operacnim
r Controller Nodes systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Musite si
zakoupit odpovidajici licenci a/nebo predplatné tfetf strany pro operaéni
systém a dalsi software béZici na kaZdém virtualnim stroji na Fyzickem
uzlu.
2. Produkéni podpora.

KaZdé Pfedplatné Sofiware je dodavano s Produkéni podporou na urovni Standard nebo Premium. Spoleénost Red Hat poskytuje
Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje Zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podkladni infrastrukturu nebo pro
jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou b&Zet na jakychkoliv serverech nebo virtudlnich strojich.
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DODATEK 1.G 6 >
VOLITELNE PREDPLATNE PODPORY o7 ol redhat»

SluZba technického odbornika s detailni znalosti prostfedi zakaznika (Technical Account Management — , TAM*)
SluZba TAM je Pfedplatné Podpory, které si miZete zakoupit nad ramec vadeho zékladniho Pfedplatného Software s Grovni Standard
nebo Premium, pfejete-li si ziskat rozSifenou Podporu. SluZba TAM nezahmuje podporu pro (1) Pfedplatné Software s Podporou viastnimi
prostredky, (2) jakoukoliv Jednotku Software (jako je Systém, Fyzicky uzel, Jadro atd.), pro kterou nemate aktivni uhrazené Predplatné
Software. nebo (3) jakékoliv Predplainé Software, pro ktery je podpora poskytovana Obchodnim partnerem. Pokud si Sluzbu TAM
zakoupite, bude vam zajiStén pfistup k technikovi podpory spoletnosti Red Hat, ktery vam poskytne:

+  piistup k technologickym a vyvojovym planim spoleénosti Red Hat, vieing beta testovani a eskalace chybfunkci,
«  tydenni kontroini telefonaty,

+  dvé technické kontrolni ndvitévy ve vasi lokalité za rok,

« a2 tyfi Kontakty podpory,

«  Civrtletni méfeni vykonnost sluZeb prostfednictvim elekironického panelu TAM a

+  piedplainé mésicnihe newsletteru Red Hat TAM.

Pokryti SluZby TAM. KaZdé Pfedplamé Sluzby TAM bude omezeno na uréité parametry (tj. region, tym zakaznika & produktovou fadu) a
bude uvedeno v Objednavkovém formulafi; a nebudou-li uvedeny parametry TAM v Objednavkovém formulafi, budou stanoveny pfi
zahajeni poskytovani Sluzby TAM.
+  Regiony: Severni Amerika, Latinska Amerika, EMEA, Asie-Pacifik (kromé Japonska, Ciny a Indie), Cina, Indie nebo
Japonsko.
. T??fn zakaznika: Tym zékaznika podporovany prostiednictvim sluzby TAM, jako je vas vyvojovy tym, vas tym systémovych
administratord, vas tym podpory atd.
*  Produkiova fada Red Hat: Podporovana produktova fada Red Hat, jako jsou produktove fady Red Hat Enterprise Linux, Red
Hat JBoss Middleware, Red Hat Storage nebo Red Hat Cloud.

Uroveii Sluzby TAM

Doba pokryti. SluZba TAM je nabizena v prilb&hu mistni standardni pracovni doby podpory spoleénosti Red Hat uvedené na strankéch
https://access redhat com/support/contactitechnicalSupport.himl (v zavislosti na fyzické poloze zastupce TAM).

Prace Zastupce TAM mimo standardni pracovni dobu spolefnosti Red Hat. Pokud jste si zakoupili Piedplainé Software Red Hat s
drovni Premium, obdrZite pro problémy ZavaZnosti 1 a 2 Podporu s pokrytim 24x7. Tato podpora je poskytovana tymy 24x7 Produkéni
podpory spoleCnosti Red Hat a nemusi byt nutné poskytovana vasim pfidélenym zastupcem TAM. Tym 24x7 ProdukZni podpory
spoleénosti Red Hat bude odpovédny za feSeni problémi, aviak pfi své Einnosti bude spolupracovat s vadim zastup TAM (v zavislosti
na jeho dostupnosti), ktery pracovnikim poskytne rady a umaZni jim lepdi pochopeni vadi infrastruktury, prostiedi a specifickych potieb.
Pokud jste si zakoupili vice Predplatnych SluZby TAM v kaZdém z primémich Region( podpory spolecnosti Red Hat, obdréite jako benefit
rozéifenou dobu pokryti SluZbou TAM. V takovém piipadé byste méli postupovat stejnym zplsobem a kontaktovat isla 24x7 podpory
spolecnosti Red Hat uvedena na strance https://access redhat. com/support/contact/technical Support. htmi.

Sluzba rozSifeni TAM. SluZba roziifeni TAM je rozifenim SluZby TAM pro Red Hat Enterprise Linux s cilem poskyinout dodate¢né
technické znalosti, jako jsou implementace SAP na Red Hat Enterprise Linux. SluZbu rozSifeni TAM vyZaduje samostatné aktivni a
uhrazené standardni Predplatné Sluzby TAM.

Rozsifend podpora pro aktualizace (Extended Update Support - ,EUS®)

Predplatné Podpory EUS je obsaZeno v uréitych Premium pfedplatnych Red Hat Enterprise Linux a jinak je dostupné jako dodateéné
Rozsifene pfedplané pro nékteré minoritni verze Red Hat Enterprise Linux s delSimi cykly idrZby a podpory (,EUS Cyklus®) pro ty
specifické verze Systémd, Fyzickych uzl( a/nebo Virtudlnich uzld, na které se vztahuje Pfedplainé Podpory EUS. EUS pro tyto specifické
verze poskytuje urité bezpecnostni a prioritni opravy chyb, a to po celou dobu souvisejiciho EUS Cyklu uvedeného na strance
hitps://access redhat. com/su olicy/update policies html.

Pfedplatné Software Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support

Predplatné Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support (dale jen ,Red Hat Enterprise Linux ELS") je RozSifené predplatné

pro vaSe aktivni standardni Pfedplainé Software pro jednotlivy Systém, Fyzicky uzel ainebo Wirtudini uzel pro urcité verze Red Hat

Enterprise  Linux a zahmuje omezenou UdrZbu software a Produkéni podporu dle ustanoveni na  strance
! i Podpora Red Hat Enterprise Linux ELS neni poskytovana v ramci standardniho

Predplatného Red Hat Enterprise Linux.

Omezend Podpora (idrZby a Produkéni podpora. Red Hat Enterprise Linux ELS vas opraviiuje k ziskani Udrzby software a Produkéni
podpory pro problemy se Zavaznosti 1 a 2 definovane v Pfiloze 1 na architekiurach x86, avSak pouze pro omezenou skupinu softwarovych

komponent, do niZ nespadaji ty, jeZ jsou uvedeny na strance http./iwww.redhat com/thel/server/extended_lifecycle_support/exclusions/.
UdrZba software Red Hat Enterprise Linux ELS je omezena na ty akiualizace Software, které spolecnost Red Hat povaZuje za (a) kritické

bezpecnostni opravy nezavislé na poZadavcich zakaznika na podporu a (b) vybrané opravy vad s urgentni prioritou, jeZ budou dostupné a
vhodné pro diléi skupinu balik( v konkrétnich hlavnich verzich Red Hat Enterprise Linux po skonceni jejich radnych produkénich cykid.
Stream Red Hat Enterprise Linux ELS bude udrzovan po dodatecnou dobu ffi (3) let bezprostfedné nasledujicich po datu skonceni fadnych
produkénich cykld piisiuiné verze.
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Opravy Software Red Hat Enterprise Linux ELS budou dostupné pouze pro Systémy, Fyzické uzly anebo Virtudini uzly, jeZ jsou
registrovany pro aktivni Pfedplaine Red Hat Enterprise Linux ELS. Spolecnost Red Hat poskytne pro Red Hat Enterprise Linux ELS pouze
jeden zaklad kddu a nebude provadét funkeni vylepSeni verzi Red Hat Enterprise Linux zafazenych do cykiu ELS.

Nepodporované komponenty Red Hat Enterprise Linux ELS, Red Hat Enterpnse Linux ELS pokryva komponenty podporované pred
skoncenim Zivotnino cyklu, avsak nepokryva nasledujici prvky (nad ramec téch, jeZ jsou uvedeny v Odstavci 3.1 vySe):

* Deskiop aplikace;

» Red Hat Cluster Suite;

* (Obsah kanélu Extras; alnebo

* Nezdvislé vrstvené produkty nebo Rozsifeni, jako jsou napfikiad Directory Server, Red Hat Sateliite Server, Red Hat JBoss

Middleware nebo Scalable File System.

Spoleénost Red Hat si vyhrazuje pravo vyfadit z bezpe¢nostnich divodd dalSi baliky.

Dodavka obsahu Red Hat Enterprise Linux ELS. Obsah Red Hat Enterprise Linux ELS je dodévan prostfednictvim samostatnych
zakladnich kandli Red Hat Metwork pro specifické verze a pfipadné také prostfednictvim odpovidajicich podfizenych kandld. Zakaznici si
budou muset nainstalovat balik s modifikovanou redhat verzi staZeny z Red Hat Network, pomoci kterého sviij systém zaregistruji do kanélu
Red Hat Enterprise Linux ELS.

Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle Support

Pfedplatné Podpory Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle (,JBoss ELS“) poskytuje omezenou Udrzbu software a Produkéni
podporu poté, co spolecnost Red Hat oznami datum Konce Zivotnosti pro uréité verze produkiu Red Hat JBoss Middleware (napi. Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform, Red Hat JBoss Fuse Service Works, Red Hat JBoss Data Virtualization) a vyZaduje samostatné
aktivni Pfedplatne Software Red Hat JBoss Middleware pro kaZzdy produkt a pro kazdou Jednotku. Podpora JBoss ELS neni poskytovana
na zakladé standardniho pfedplatného Red Hat JBoss Middleware. JBoss ELS je Rozsifené predplatné k vasemu aktivnimu standardnimu
Predplatnému Software pro pfislusny produkt Red Hat JBoss Middleware a poskytuje RozSifenou podporu Zivetniho cyklu (Extended Life
Cycle  Support) pro produkt Red Hat JBoss Middleware, jak je podrobnéji popsano na  strance
hitps://access redhat. com/su olicy/updates/jboss_notes/.

Predplatné Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support

Pro kazdé Pfedplaine Red Hat Enterprise Developer Workstation a/nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support, jeZ si zakoupite,
vam spoletnost Red Hat b&hem doby platnosti takového pfedplatného peskyine (a) pfistup k podporuvan)?m verzim Red Hat Enterprise
Linux a aktualizacim prostredmci\nm Red Hat Portdlu; a (b) pomoc v nasledujicich oblast (i) instal po«:!por).r pouzvanl a
konfigurace, diagnostiky pmblemu a oprav chyb Red Hat Enterprise Linux, aviak pouze pro prob|em3.r souvisejici S\ra3|m pouzwamm Red
Hat Enterprise Linux pro Uely vjvoje a (i) poradenstvi tykajici se aplikacni architektury, ndvrhu aplikaci, oborovych postupd, ladéni a
prenosu aplikaci. PouZiti Predplatnych podpory Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux
Developer Support pro Produkéni Géely neni pedporovanym Pfipadem uZiti. Pokud pouZijete jakékoliv SluZby predplatného souvisejici s
Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support pro Produkéni Gcely, zavazujete se
zakoupit s Produkéni podporou také pfisiusny potet Jednotek prislusného Predplatného Software.

Predplatnd Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support nezahmuji podporu pro (&)
modifikované baliky software, (b) velkoobchodni (wholesale) ladéni apl|kac: (c) pro software obsaZeny v UloZisti Red Hat Exiras,
doplikevych RHN kanalech nebo pro ukazkove verze technologii, véetné mimo jine software pochazejiciho z komunitnich stranek, ani (d)
pouZiti Software pro Produkeni GCely. Pokud spolecnost Red Hat Zjisti, Ze jakékoliv sluZby Pledplatného Red Hat Enterprise Developer
Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support nebo software poskytovany na zakladé této Smiouvy jsou pouZivany pro
podporu software ziskaného z komunitnich zdroj, pak spolenost Red Hat miiZe, aniZ by tim byla omezena jeji ostatni prava ¢ opravné
prostredky, své pinéni ihned pozastavit a/nebo tuto Smiouvu vypovédét.

Urovné Pfedplatného Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Developer Support. MiZete zakoupit nasledujici typy
Pfedplatného pro Red Hat Enterprise Developer Workstation a/nebo Developer Support: (a) Professional nebo (b) Enterprise, pficemz
kaZdy z t&chto piipadi je popsan v Tabulce 5.2 niZe a v tomto dokumentu.

Pokyny pro Urovné Piedplatného Red Hat Enterprise Linux Developer Support. Spoleénost Red Hat vynaloZi komeréné piiméfené
Usili, aby pro Red Hat Enterprise Developer Workstation nebo Developer Support poskytla sluZby Predplatného Podpory v souladu s
pokyny uvedenymiv Tabulce 5.2. Telefonni Eisla technické podpory spoleénosti Red Hat a informace o Standardni pracovni dobé jsou
uvedeny na strance htips:/faccess.redhat.com/support/contacttechnical Support.html. Mate-li zajem o Pfedplainé Red Hat Enterprise
Developer Workstation nebo Developer Support, miZete spoletnost Red Hat kontaklovat prostiednictvim vasich uréenjch Kontaktnich
osob pro podporu vyvojaill (Developer Support Contact). NaSe spoleénost vam bude Podporu wywvojaid poskytovat vyhradné formou
komunikace v prib&hu Doby pokryti, a to prostfednictvim jednotiivych vdmi jmenovanych Kontakinich osob pro podporu wywvojart.
Piedplainé Podpory Red Hat Enterprise Developer Workstation nebo Developer Support jsou urcena pouze pro Ucely vyvoje. Pokud
pouZijete jakékoliv Sluzby predplatného souvisejici s timto pfedplatnym pro Produkéni Ucely, zavazujete se zakoupit s Produkéni podporou
take piislusny potet Jednotek piisluSného PFedp\atneho Software.

Tabulka 5.2
Red Hat Enterprise Red Hat Enterprise Red Hat Enterprise Red Hat Enterprise
Linux Developer Linux Developer Linux Developer Linux Developer
Workstation Workstation Enterprise| Support Professional | Support Enterprise
Professional
Podporovany Sc Red Hat Enterprise Linux Red Hat Enterprise Linux
Doba pokryti Standardni pracowni doba Standardni pracovni doba
| Kanal podpory Web a telefon Web a telefon
Pocet PoZadavki na podporu Neomezeny Neomezeny
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Pocet systémil 1 systé 25 systémil

. 2 Pracovni dny pro 4 Pracovni hodiny 2 Pracovni dny pro 4 Pracovni hodiny
Pravidla odezvy viechny problémy pro viechny viechny problémy pro v3echny
problémy problémy
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DODATEK 1.H
PREDPLATNE SPRAVY @ redhat.

Sluzby dodavky Software

Sluzby dodavky e host

y ho spoleénosti Red Hat. Tento Dodatek 1.H popisuje volitelné Pedplainé Spravy pro sluZby
Pfistupu k Software a Udrzby Software.

Moznosti doddvek Software v prostorach zakaznika. Red Hat Satellite Server nabizi mechanismus dodavky sluZeb Pfistupu k Software
a Udrzby Software v ramci vasi sité pro systémy, na kterych b&Z Red Hat Enterprise Linux (a dalsi aplikace se znatkou Red Haf). KaZdé
predplatné Red Hat Satellite Serveru zahmuje jedno Predplainé Software pro Red Hat Enterprise Linux Server s drovni Premium, jez je
podporovano vyhradné v souvislosti s uZitim Red Hat Satellite Serveru. Red Hat JBoss Operations Network nabizi mechanismus dodavky
sluzeb Pfistupu k Software a UdrZby Software v ramci vasi sité pro systémy, na kterych b&Zi Software Red Hat JBoss Middleware.
Vezméte prosim na vEdomi, Ze pouZivani SluZeb predplatného pro podporu nebo Gdrzbu jakéhokoliv jiného softwarového produktu nez
Red Hat Software neni dovoleno.

Podporované Piipady uZiti
Sluzby predplainého pro Pfedplainé spravy Red Hat Satellite Server a Red Hat Satellite Proxy jsou poskytovany pouze tehdy, jsou-li tyto
sluzby pouZivany pro svilj podporovany tcel (,Piipad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nize.

Tabulka 2
Piipad uZiti
Red Hat Satellite Server a Red Hat Satellite Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Red Hat Satellite Server nebo Red Hat
Proxy Satellite Proxy v pfipadech, kdy jsou pouZity na Systému nebo na Fyzickém uzlu, ktery
neni serverem.
3 Red Hat podporuje Red Hat Satellite Proxy jako rozifeni Red Hat Network nebo Red
Fed Hat Satellite Proxy Hat Satellite Server.
Pro kaZdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux spravovanou prostfednictvim Red Hat
Satellite Proxy a/nebo Red Hat Satellite Server je vyZadovano opravnéni na Red Hat
Red Hat Smart Management Smart Management. Opravnéni na Red Hat Smart Management Ize s Red Hat Network
pouZit pfimo.
o Pro kaZdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux monitorovanou prostfednictvim Red Hat
Red Hat Monitoring Module Satellite Server je vyZadovano opravnéni na Red Hat Monitoring Module.
. Pro kaZdou Jednotku Red Hat JBoss Middleware spravovanou prostfednictvim Red Hat
JBoss Monitaring Module | JBoss Operations Network je vyZadovano opravnéni na JBoss Monitoring Module
Spolecnost Red Hat neposkytuje SluZby predplatného pro Red Hat Satellite Server
Red Hat Satellite Server Starter Pack Starter Pack, je-li pouZit pro spravu vice neZ 50 Jednotek (bez ohledu na to, zda se

jednd o Systémy, Fyzické uzly a/nebo Virtuini uzly).

Pfedplatné Software Red Hat Directory Server

Urovei sluzeb (dale popsand v Piloze 1, Odstavci 2) pro Directory Server je uréena Urovni sluZeb Pfedplainého Red Hat Enterprise Linux
pro Systém, Fyzicky uzel nebo Virtualni uzel, na kterém Directory Server bézi (napfiklad je-li Uroven sluZeb pro podkladni Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux s Grovni Premium, pak je i pro Directory Server poskytovana podpora na Grovni Premium).

Pipady uZiti Red Hat Directory Server. SluZby pfedplainého jsou pro Red Hat Directory Server poskytovany pouze tehdy, je-li Software
pouzivan pro svij podporovany Pfipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 3.1 niZe.

Tabulka 3.1
Pifnad ufiti

Replika Red Hat Directory Server musi mit aktivni Pfedplainé Software pro Master
Red Hat Directory Server a Red Hat Directory Server musi byt instalovan na fyzickém
) serveru se standardnim Predplatnym Software Red Hat Enterprise Linux (nikoliv
Red Hat Directory Server Pfedplatnym Software Red Hat Enterprise Linux Desktop, Red Hat Enterprise Linux
for HPC nebo Red Hat Enterprise Linux Workstation). Vyrazem ,Replika® se mini
druha instance Directory Serveru konfigurovana jako slave ve vztahu k prvni instanci
Directory Serveru.

Ffiloha jedna a dvé Strana 20z 25 cerven 2014
(Eeskd verze)
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DODATEK 1.1

PREDPLATNE RED HAT CLOUDFORMS (drfive MANAGEIQ

EVM SUITE) @ redhat.

1. Predplatné Red Hat CloudForms

11

1.2

13

Piedplainé Red Hat CloudForms se pouZiva pro spravu virtudlinich stroji b&Zicich na serverech umisténych v prostorach zikaznika nebo na
vefejnych cloudech.

Opravnéni a poZadavky na nakup. Musite zakoupit odpovidajici poget Predplatného Software s ohledem na poéet Parl soketd v3ech
Spravovanych uzlid, které jsou spravovédny prostfednictvim Software Red Hat CloudForms. ,Par soketi* znamend aZ dva sokety ve
Spravovaném uzlu, z nichZ kaZdy je obsazen CPU. Software Red Hat CloudForms je nakonfigurovan pro spravu virtudlnich strojd na
nékterych vefejnych cloudech (dale jen ,Cloud s podporou Red Hat CloudForms®*). Musite si zakoupit odpovidajici pocet Predplatného
Software Red Hat CloudForms for Public Cloud, a to na zdkladé poftu spravovanych Virtulnich stroji umisténych na Cloudu s podporou
Red Hat CloudForms. Pfed nakupem si prosim potvrdte, Ze piisluSny vefejny cloud je Cloud s podporou Red Hat CloudForms. Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux je nabizeno v sadé s Predplatnym Sofiware Red Hat CloudForms a poplatky za Predplatné Red Hat
CloudForms jsou zaloZeny na tomto zplsobu pouZiti v jedné sadé. Jakékoliv jiné pouZiti software Red Hat Enterprise Linux kromé
spousténi Software Red Hat CloudForms pod|éha standardnim platbam Predplatného Software spolecnosti Red Hat za takové pouZiti

Podporovand uiti. Sluzby pfedplainého jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svij podporovany (el
(-Piipad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 nize.

Tabulka 1.2
Predplatné Software Podporovany Pfipad uditi

Spolecnost Red Hat neposkytuje Sluzby predplaineého pro Software Red Hat

. . o CloudForms, ktery je pouZivan na Systému nebo Fyzickém uziu, ktery neni
Red Hat C‘OMFD"T!S (ajeho predchiidce serverem. Red Hrgt]Er?tgrpnse Linux Server je podpyc;zro\rén \qmradngrgro ucely
ManagelQ EVM Suite) bshu Software Red Hat CloudForms. Red Hat Enterprise Linux je v sougasnosti
edinym podporovanym operacnim systémem pro Pfedplainé Red Hat
CloudForms.

Red Hat CloudForms for Public Cloud (a jeho Epole(':nost Red Hat poskytuje Produkéni padporu pro tato Predplatna Software

predchidce ManagelQ EVM Suite for Public ouze tehdy, jestliZe jsou provozovana na Cloudu s podporou Red Hat
Cloud) loudForms.

Produkéni podpora.

KaZdé Predplatné Software Red Hat CloudForms je dodavano s Produkéni pedporou na Urowvni Standard nebo Premium. Spoleénost Red
Hat poskytuje Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje Zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podkdadni
infrastrukturu nebo pro jakékoliv produkty tretich stran, které mohou béZet na jakychkoliv serverech nebo virtualnich strojich.

Ffiloha jedna a dvé Strana 21z25 éerven 2014
(Eeskd verze)
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Tento Dodatek uréuje podminky, za kterych miZete pouZivat Pledplainé Software v rdmci Cloudu dodavatele, a které jsou nad ramec
podminek stanovenych Dodavatelem. Vyrazem ,Dodavatel” se mini ffeti strana autorizovana spolecnosti Red Hat, od které nakupujete
Cloudové sluZby a ktera je spoleCnosti Red Hat opravnéna k G&asti v tomto programu Cloud Access. Wrazem ,,Cloud® se mini vypocetni
infrastruktura sdilenych zdrojd hostovana u Dodavatele, jeZ poskytuje virtudlni stroje na vyZadani pro koncové uzivatele.

Prevod Predplatného Software

Kvalifikované Pfedplatné.

V Cloudu dodavatele miZete poufivat uréité kvalifikované Predplainé Software (jak je podrobnéji uvedeno na sirance
www redhat com/solutionsicloud/access) (déle jen ,Kvalifikované predplatné“) na néZ se vztahuji podminky tohoto Dodatku (,Cloud
Access®). Za kvalifikovand budou povaZovana pouze takovd Pfedplatnd Software, jeZ zahmuji Produkéni podporu poskytovanou
spolecnosti Red Hat, a to za predpokiadu, Ze budou splfiovat i daldi kritéria vztahujici se na Kvalifikovana predplatna. Uréité softwarove
komponenty nebo funkce Software obsaZené v plvodnim Predplatném Software (nebo v Pfedplatném RozSifeni) nemusi byt pfi pouZiti v
Cloudu dodavatele dostupné nebo podporovang.

Kvalifikované pfedplatné miiZete pfevést pro pouZiti v Cloudu dodavatele v rdmci programu Cloud Access za predpokladu, Ze (a) vyplnite
registracni formuldf dostupny na strance hitpsi/engage redhat.comforms/cloud-access-registration, (b) méte dostatecny pocet
Kvalifikovanych Predplatnych pro pfevod a (c) pro kaZdé Predplatne Software se zavazujete dodrZzovat ustanoveni Smiouvy a pfisiusnych
Piiloh vetné tohoto Dodatku. Kvalifikované piedplaing, kieré bylo pievedeno do Cloudu dodavalele, je oznatovano jako ,Viastni
pienesené Predplatné® (Bring Your Own Subscription(s), neboli ,,BYOS¥)

Pro ucely tohoto Dodatku Cloud Access a pro kaZzdé BYOS souhlasite s tim, Ze Méma jednotka pro Kvalifikované pfedplatné zakoupené
pro pouZiti v lokalité zakaznika bude pro G€ely pouZiti v Cloudu pfevedena na pfislusnou Jednotku BYOS. V konverzni tabulce na strance
https:ifengage redhat comformsicloud-access-registration je uvedeno, jakym zpisobem bude Jednotka pfevedena z Jednotky pro
Kvalifikované pfedplainé na piisiudnou Jednotku BYOS. V piipadé Kvalifikovanych pfedplatnych, jeZ byla pivodné prodéna pro pouZiti v
Cloudu dodavatele, neni konverze zapotfebi.

Souhlasite s tim, Ze Dodavatel bude spolecnosti Red Hat predavat prehledy o vasem pouZiti Pfedplatného Software Red Hat v ramci
Cloudu dodavatele.

Souhlasite s tim, Ze pocet soub&Znych Jednotek BYOS v Cloudu dodavatele nepfekrodi celkovy pocet Jednotek (a) pfevedenych z
Kvalifikovanych predplatnych a/nebo (b) zakoupenych pro pouZiti v Cloudu dodavatele.

Pfevodem Pfedplatného Software na Cloud Access se neméni datum zahajeni ani trvani plivodniho Predplainého Software a poté, co
vase Predplainé Software vyprsi, vas pfistup k Predplatnému Software v Cloudu dodavatele bude ukonéen, nedojde-li k jeho obnoveni
jinym zplsobem.

Sluzby

Podminky SluZby. V prostfedi Cloudu vam mohou Pfedplaind Software Red Hat poskytovat pfistup k Software a k souvisejici udrZbé
(aktualizacim, upgraddm, korekcim, bezpe&nostnimu poradenstvi a opravam chyb) pouze tehdy, jsou-li k dispozici ve formé softwarovych
bitovych kopii uréenych k nasazeni ve formé virtudlnich instanci. Platby spolecnosti Red Hat za Predplatneé Software nezahrnuji Zadné
poplatky, které by mohly byt splatné Dodavateli za sluzby Cloudu dodavatele. Spolecnost Red Hat neni smiuvni stranou vasi smlouvy s
Dodavatelem a neni odpovédna za poskytovani pfistupu k Cloudu dodavatele ani za jakékoliv daldi zavazky Dodavatele vyplyvajici z
takové smiouvy. Za Cloud dodavatele je vyhradné odpovédny Dodavatel. SluZby v ramci Cloudu miZete pouZivat pouze pro vase viastni
intemni Ucely. Distribuce Software nebo jakékoliv Casti SluZeb tfetimu subjektu nebo pouZivani jakychkoliv SluZeb ve prospéch tieti osoby
predstavuje zavazné porugeni této Smiouvy, bez ohledu na to, Ze open source licence vztahujici se na jednotlivé soucasti Software vam
mohou dévat pravo tyto soucasti distribuovat (a tato Smlouva nema za cil zasahovat do vasSich prav vyplyvajicich z takovych individualnich
licenci). PouZiti Piedplatného Software jinak neZ zplsobem uvedenym v tomto dokumentu, véetné pistupu k Software a/nebo ke SluZbam
mimo Cloud dodavatele, pedléha dodateCnym platbam, jeZ jsou popsany v Odstavd 5 nize.

Pistup k Software. Bitové kopie Software anebo aktualizace Software v Cloud Access, za pfedpokladu, Ze budou dostupné, (a) mohou
byt poskytovany ve formé nowych bitovych kopii a zpfistupnény prostfednictvim Cloudu dodavatele anebo (b) vaAm mohou byt pfedany
prostrednictvim Cloudu.

Produkéni podpora. Produkéni podpora vam bude pro kaZdé BYOS v ramci Cloud Access poskytovana spolefnosti Red Hat v souladu s
ustanovenimi a podminkami plvedniho Piedplatného Software.

Licence

Na Software se vztahuje Licenéni smlouva s koncovym uZivatelem uvedena v Piiloze 1. Touto Smilouvou neni poskytovano Zadné pravo
ani Zadna licence - vyslovna & predpokladana - na uZivani jakéhokoliv obchodniho jména, nazvu sluzby, ¢i ochranné znamky spolecnosti
Red Hat, Spfiznéné spolefnosti spolecnosti Red Hat, Klienta nebo tieti osoby, vEetné mimo jiné distribuce Software vyuZivajiciho jakékoliv
ochranné znamky spolecnosti Red Hat nebo Spfiznéné spole¢nosti spolecnosti Red Hat.

35/ 38



Smlouva na poskytnuti licenci operac¢niho

systému LINUX
SPCSS Pfiloha ¢. 2 - Licenc¢ni ujednani SML2021030
iteénttr:iumfﬁi::ych sluzeb Prodlouzeni Red Hat subskripci

Reporting a kontrola

Pokud pouZivate Software anebo SluZby mimo Cloud dodavatele, musite si zakoupit SluZby pfedplatného v mnoZstvi odpovidajicim
celkovému poctu Jednotek Produkiu Red Hat (vCetné jejich variant i soucasti), kiereé nasadite, nainstalujete, pouzivate, nebo spoustite
podle ustanoveni Pfilohy 1. Neprodlené budete spolecénost Red Hat informovat a Red Hat vam vystavi pomémou fakturu za kaZdou
takovou Jednotku a vy platbu za takové Jednotky uhradite do tiiceti (30) dni od data vystaveni faktury, pfipadné jinym zpdsobem
uvedenym ve Smiouvé. Nespinéni ustanoveni tohoto Odstavee 5 bude povaZovano za zavaZné poruseni této Smiouvy a spolecnost Red
Hat a/nebo Dodavatel budou opravnéni poskytovani SluZeb pozastavit nebo tuto Smiouvu vypovédst.

Doba platnosti a ukonéeni platnosti Smlouvy

Spole€nost Red Hat miZe dostupnost nabidky Cloud Access (pfistupu ke cloudu) ukonéit, pfipadné miZe ukonéit dostupnost konkrétniho
Dodavatele nabizejiciho Cloud Access, a to na zakladé ozndmeni vydaného Sedesat (60) dni pfedem a za predpokladu, Ze budete moci
své Pfedplainé Sofiware po zbytek obdobi Pfedplatného Software pouZivat ve svych prostordch v souladu s plvodnimi podminkami
Predplatného Software.
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2.1

DODATEK 1.K ‘E :’
PREDPLATNE OPENSHIFT ENTERPRISE ol rEdhat

Pfedplatné OpensShift Enterprise

Méma jednotka a poZadavky na niakup pro OpenShift Enterprise

Pro kazdou Jednotku OpenShift Enterprise ve vasich prostorach nebo na jiném misté v zavislosti na kapacité takové Jednotky si musite
zakoupit odpovidajici potet a typ Piedplainého Software, jak je popsano v Tabulce 1 niZe. Pro napinéni kapacity dané Jednotky mize byt
zapotiebi jposkladat" vice Predplatnych Software. Skiadani® (nebo jmoZnost skladani*) znamena pouZiti vice nez jednoho Predplatného
stejného typu pro naplnéni dodatecné kapacity.

Tabulka 1
Predplatné Software Uroven Mérna jednotk Kapacita o \adani
podpory Soket(y) Virtudini uzly
] - Standard nebo . . L Jadra: Ano
Openshift Enterprise Premium Virtualni host 2 jadra Jeden Virtualni host Virtualni host: Ano
. . Standard nebo R 3 . Neomezeny pocet Fyzicky uzel: Ano
OpensShift Enterprise Premium Fyzicky uzel Par soketu Virtudinich host Virtudlni host: Neni

Par soketi* znamen3 aZ dva sokety ve Fyzickém uzlu, z nich? kaZdy je obsazen CPU.

Rozsifeni OpenShift Enterprise (Premium Cartridges)

OpenShift Enterprise Ize zakoupit s jednim nebo s vice volitelnymi rozsifenimi (add-on) (ddle jen ,RozSifeni®). RozSifeni vyZaduji
samostatné uhrazené a aktivni Predplatné Software pro kazdy Fyzicky uzel amebo Virtualniho hosta, na nichZ takové Rozsifeni bézi.
Rozsifeni zahmuji uréité nabidky Red Hat JBoss Middleware for OpenShift Enterprise. Standardni Ffedplainé Software Red Hat JBoss
Middleware neni nakonfigurovano pro pouziti s OpenShift Enterprise.

OpenShift Enterprise Broker Infrastructure
KaZdé nasazeni OpenShift Enterprise zahrnujici jedno nebo vice Predplatnych Software vyZaduje nejméné jedno Predplainé Software
OpensShift Enterprise Broker Infrastructure.

Sluzby a Pfipady uZiti OpenShift Enterprise

KaZdé Predplatné Software OpenShift Enterprise a OpenShift Enterprise Broker Infrastructure je spojeno v baliku s jednim Pfedplatnym
Sofiware Red Hat Enterprise Linux Server a poplatky za Pfedplainé Software OpenShift Enterprise nebo OpensShift Enterprise Broker
Infrastructure jsou zaloZeny na spolecném pouZiti v ramci jednoho baliku, jak je popsano niZe. Jakékoliv jingé pouZiti software Red Hat
Enterprise Linux kromé spousténi OpenShift Enterprise nebo OpenShift Enterprise Broker Infrastructure podiéha standardnim platbam
Predplatného Software spolecnosti Red Hat za takové pouZiti. SluZby predplainého jsou pro OpenShift Enterprise poskytovany pouze
tehdy, je-li produkt pouZivan pro swij podporovany Géel (,Plipad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nize.

Tabulka 2
Fiedplatné Software Piipad uZiti
OpenShift Enterprise Produkt OpenShift Enterprise je uréen k poufiti jako platforma nebo jako slufba a bude
) podporovan pouze pii pouZiti za timto Gcelem. OpenShift Enterprise neni podpoerovan na
Red Hat JBoss Middleware for neserverovém hardware, jako jsou stolni poditade & pracovni stanice. OpenShift Enterprise je
OpenShift Enterprise uréen k pouiti na vyhrazeném Fyzickém uzlu nebo na Virtulnim hostu; spousténi jinych aplikaci
) ) a/nebo programi jakéhokoliv typu na Fyzickém uzlu nebo na Virtudlnim hostu maZe mit nepriznivy
OpenShift Enterprise Broker viiv na funkci a/nebo vykonnost. Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift bude
Infrastructure podporovana v souladu s ustanovenimi Dodatku 1.B.

Produkéni podpora.

VySe popsana Predplatnd Software jsou dodavana s Produkéni podporou na urovni Standard nebo Premium. Spolecnost Red Hat
poskytuje Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje Zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podidadni
infrastrukturu nebo pro jakékoliv produkty tretich stran, které mohou bé&Zet na jakychkoliv serverech nebo virtualnich strojich.
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Spolecnost Red Hat prodava Skoleni, Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluZeb. Bez ohledu na to, zda si Skoleni, Jednotky
Skoleni nebo Jednotky pora.denskym sluZeb zakoupite od nas nebo prostfednictvim jednoho z naich autorizovanych Obchodnich
partnerd, zavazujeme se vam poskytnout Skoleni, Jednotky Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluZeb za podminek popsanych v této
Pfiloze. Vy se viménou za to zavazujete, Ze budete dodrZovat ustanoveni a podminky této Prilohy. Pokud je v této Pfiloze pouzit vyraz s
velkym poéateénim pismenem, jenz zde neni definovan, ma tento vyraz vyznam definovany v zakladni smilouvé.

Skoleni

Vyrazem ,Skoleni® se mini Skolici kurzy spoleénosti Red Hat, véetné vefeind dostupnych kurzd pofadanych spoleénosti Red Hat
(«Oteviené kurzy*) a kurzli poskytovanych ve vami uréenych prostorach (,Kurzy v lokalité zakaznika®).

Zafizeni a prostfedky. Pro Kurzy v lokalité zakaznika poskyinete zafizeni a prostiedky uvedené na  strance
wawww redhat com/raining/solutionsirequirements.himl. Pokud bude spoletnost Red Hat souhlasit s tim, Ze pro Gcely Skoleni poskyine
potfebné prostiedky a hardware, budete odpovédni za jakékoliv ztraty nebo znigeni takovych zafizeni & hardware pouZitych v souvislosti
se Skolenim.

Odpovédnosti Klienta. Jste odeovedm za (a) zhodnoceni zpisobilosti kaZdého GEastnika pro Skoleni, (b) obsazeni pfisludnych kurzi a
(c) za dochazku vasich Gcastnikl na planované kurzy.

Priva ke Skolicim materidliim. Veskeré duSevni viastnictvi zaclenéné do Skolicich produktd, materiall, metodik, software a procest
poskytovanjich v souvislosti se Skolenim nebo vyvinutjich v priib&hu poskytovani Skoleni (souhmné oznacovanych jen jako ,Skolici
materialy®) je vyhradnim majetkem spole¢nosti Red Hat nebo Spiiznéné spole€nosti spolenosti Red Hat a neni-li uvedeno jinak, vztahuji
se na néj autorska prava spolecnosti Red Hat Skolici materialy jsou poskytovany vyhradné pro pouZiti (iéastniky a nesméji byt kopirovany
ani predavany bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Red Hat. Skolici materidly pfedstavuji divémé a proprietami informace
spole¢nosti Red Hat.

Datum realizace a zruSeni. Souhlasite s pravidly pro zruSeni objednavek a s postupy pro planovani Skoleni a Kurzd v lokalité zakaznika,
jeZ jsou k dispozici na strance www.redhat com/raining/cancellation.himl. VSechny nabidky Skoleni véetné Jednotek Skoleni a Jednotek
poradenskych sluZeb spoleCnosti Red Hat musite vyuZit bEhem jednoho (1) roku od data zakoupeni; vBechny nevyuZité nabidky Skoleni
propadaji.

Jednotky $koleni a Jednotky poradenskych sluzeb

Jednotky Skoleni. Vyrazem ,Jednotky Skoleni® se mini kredity na skolem nabizeng spolecnosh Red Hat ]ez muzete vyunt na ]akekoll\.r
Skoleni uvedené na strankach
https:/iwww.rednat.comviraining/corporate/TUs/.

Jednotky poradenskych slufeb. Vyrazem ,Jednotky poradenskych sluZeb® se mini kredity, které miZete vyuZit pro ziskani
Poradenskych sluZeb spolecnosti Red Hat poskytovanych za podminek a v souladu s pravidly uvedenymi na strance
http:/fwww redhat com/consulting/consultingunits/cu_terms html. Poradenské sluzby miZete Gerpat v souladu s pfisluSnymi ekvivalentnimi
Jednotkovymi  hodnotami  uvedenymi v Tabulce pro cempédni  poradenskych sluZeb, jeZ je dostupna na strance
hitp:iiwww.redhat comflicensesiredemptiontable a s vyuZitim nasledujicino postupu:

*  SZadosti o Cerpani Jednotek poradenskych sluZeb se obratte na prodejniho zastupce spolecnosti Red Hat nebo na jejiho
poradce.

«  Spolecnost Red Hat vam zasle objednavkovy formular, ve kterém bude popsan rozsah praci, které maji byt provedeny, a
potiebny pocet Jednotek poradenskych sluzeb.

«  Podepsany formuldr zaslete zpét spolecnosti Red Hat.

+  Po kontrole a schvaleni vam spolecnost Red Hat zasle zpét kopii podepsaného objednavkového formulafe.

Vyuziti Jednotek Skoleni a Jednotek poradenskych sluZeb, Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluZeb: (a) jsou nevraing, (b)
jsou nepievoditelné, (c) nelze je vyménit za hotovost ¢i dobropisovat, (d) musi byt uplatnény jako celé kredity, (e) nelze je kombinovat s
jakymikaliv jinymi slevami, zviaStnimi nabidkami nebo kupony a (f) Ize je Eerpat pouze ve stejném geografickém regionu a ve stejné méns,
kde a za kterou byly zakoupeny. Koncovi uZivatelé z fad VIady Spojenych statd (nebo prodejci jednajici za Viadu Spojenych statd)
nemohou Jednotky Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluZeb nakupovat

Platba
Bez ohledu na ostatni platebni podminky plati, Ze platba za Skoleni, Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych slufeb musi byt piné
uhrazena pred poskytnutim souvisejiciho Skoleni nebo Poradenskych sluZeb.
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	smlouva na poskytnutí licencí OPERAČNÍHO SYSTÉMU LINUX
	Objednatel:
	Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel:
	PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.
	I. ÚVOD
	1.1 Tato smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadání veřejné zakázky s názvem „Prodloužení Red Hat subskripcí“ v dynamickém nákupním systému pro běžné licence operačního systému Linux (dále jen "veřejná zakázka") objednatelem jako zadavatelem ve ...
	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že je schopen dodávky a služby ve sjednaném rozsahu, účelu a za sjednanou cenu zajistit. Poskytovatel odpovídá za zajištění plnění dle této smlouvy jako celku, i v případě smluvně zajištěného případného poddodavatele jako ...
	1.3 Poskytovatel prohlašuje, že na základě svých podnikatelských a živnostenských oprávnění je oprávněn a schopen poskytovat plnění řádně a kvalitně dle požadavků této smlouvy.

	II. VYMEZENÍ POJMŮ
	2.1 Aktuální verze plnění – nejvyšší verze plnění, která je pro používanou platformu právě komerčně dostupná, a která je pod platnou podporou.
	2.2 Náhradní řešení – takové řešení, které dočasně vyřeší Závadu plnění, případně eliminuje její výskyt na úroveň, která je dočasně akceptovatelná objednatelem.
	2.3 Opravná verze plnění – jednorázová oprava kritické chyby plnění s platnou smlouvou o podpoře. Opravná verze plnění není testovaná jako celek, má omezenou záruku a lze ji provozovat pouze do doby, než je veřejně dostupná standardní verze plnění, kd...
	2.4 Pracovní doba – doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovních dnech.
	2.5 Reakční doba řešení – doba po nahlášení Závady, kdy technická podpora musí nejpozději začít s řešením hlášené Závady. Reakční doba řešení je stanovena na 2 hodiny v Pracovní době od nahlášení Závady v režimu Standardní úrovně podpory a 2 hodiny od...
	2.6 Standardní úroveň podpory – podpora minimálně v rozsahu 5x8 (pracovní doba v pracovní dny).
	2.7 Vysoká úroveň podpory – podpora minimálně v rozsahu 7x24 (nepřetržitá podpora).
	2.8 Závada plnění (dále také jen „Závada“) – takové chování plnění, které je odlišné od vlastností garantovaných výrobcem, případně nemožnost provozovat plnění podle dokumentovaných vlastností a postupů.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1 Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele k poskytnutí licencí operačního systému Linux pro platformy X86 a IBM Power a s nimi spojené produkty a poskytnutí podpory dle přílohy č. 1 této smlouvy (dále také jen „plnění“).
	3.2 Objednatel požaduje řešení jednoho výrobce linuxové distribuce pro platformy X86 a IBM Power.
	3.3 Poskytovatel poskytne plnění v rozsahu licenčních ujednání, které jsou přílohou č. 2 této smlouvy.
	3.4 Poskytovatel bude po dobu trvání této smlouvy poskytovat podporu plnění v následujícím rozsahu:
	3.4.1 údržba plnění;
	3.4.2 technická podpora na využívání plnění s minimálními požadavky:
	3.4.2.1 možnost bezplatného přístupu a oprávnění k používání Aktuální verze plnění a Opravné verze plnění, včetně jejich aktualizace, budou-li nějaké dostupné;
	3.4.2.2 asistence prostřednictvím telefonu a (pokud je to možné) prostřednictvím elektronického přístupu, a to po celou dobu podpory plnění, týkající se provozu plnění; zejm. týkající se chybového či nestandardního stavu plnění;
	3.4.2.3 řešení Závad.



	IV. MÍSTO A TERMÍN PLNĚNÍ
	4.1 Místem plnění je sídlo objednatele – Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p., Na Vápence 915/14, Žižkov, 130 00 Praha 3. Podporu plnění je možné poskytovat s využitím vzdáleného přístupu.
	4.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění po dobu 12 po sobě jdoucích měsíců vždy ode dne uvedeného níže v tabulce pro jednotlivé typy položek:

	V. cena a platební podmínky
	5.1 Celková cena předmětu plnění činí 253 925,16 Kč bez DPH, tj. celkem 307 249,44 Kč včetně DPH. Celková cena byla stanovena na základě cenové nabídky poskytovatele podané v rámci veřejné zakázky a je tvořena následujícími položkami:
	5.2 DPH bude účtováno dle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.3 Cena stanovená dle odst. 1 tohoto článku je cena pevná, konečná, maximálně přípustná, nepřekročitelná a jsou v ní zahrnuty veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním dle této smlouvy včetně dokumentace, odměny za poskytnuté licence, dopravy, ...
	5.4 Úhrada ceny bude objednatelem provedena po řádném splnění předmětu této smlouvy na základě akceptačního protokolu, a to výhradně na základě vystavené faktury, která bude zaslána objednateli elektronicky na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostřed...
	5.5 Objednatel neposkytuje na plnění jakékoliv zálohy.
	5.6 Poskytovatel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku objednatele na základě této smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je poskytovatel povinen sdělit objedn...
	5.7 Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od poskytovatele, nebo se objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má objednatel právo bez souhlasu poskytovate...
	5.8 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka poskytovatele vůči objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je objednatel povinen poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po její...

	VI. poskytování podpory produktů
	6.1 Podpora plnění bude poskytována na základě požadavků objednatele dle jeho potřeb.
	6.2 Způsob hlášení požadavků na podporu plnění a závad plnění a kontaktní osoby smluvních stran si smluvní strany sdělí navzájem do 15 dnů po uzavření smlouvy. Kontaktní osoby jsou oprávněny k běžné součinnost pro řešení Závad a při poskytování podpor...
	6.3 Nastane-li Závada plnění, zavazuje se poskytovatel vynaložit veškeré potřebné úsilí k nalezení takového řešení, při jehož realizaci se nebude nadále Závada plnění projevovat.
	6.4 Poskytovatel neprodleně po nahlášení závady objednatelem zahájí řešení Závady, (a to nejdéle v rámci Reakční doby řešení), a v součinnosti se objednatelem stanoví další postup při odstraňování Závady, přičemž oboje neprodleně sdělí objednateli pro...
	6.5 Po nahlášení Závady poskytovatel zaeviduje Závadu do interní databáze řešených Závad spravované poskytovatelem, kde bude řešené Závadě přiděleno jednoznačné číslo případu, které bude sděleno objednateli prostřednictvím e-mailové zprávy. Objednatel...
	6.6 Závada může být uzavřena jako vyřešená pouze se souhlasem objednatele uděleným prostřednictvím e-mailové zprávy.
	6.7 Poskytovatel má právo určit způsob odstranění Závady poskytnutím řešení Závady nebo poskytnutím obejití Závady nebo požadovat součinnost objednatele, pokud je tato k řešení Závady nezbytná. Řešení Závady lze poskytnout formou vysvětlení správné fu...

	VII. práva a povinnosti smluvních stran
	7.1 Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem plnění předaným poskytovatelem objednateli v souvislosti s plněním předmětu smlouvy přechází na objednatele dnem jejich protokolárního předání objedna...
	7.2 Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli informace a součinnost, které poskytovatel bude oprávněně vyžadovat k plnění svých povinností stanovených touto smlouvou a informovat poskytovatele o všech skutečnostech, které by mohly ovlivnit plněn...
	7.3 Poskytovatel je povinen dodat předmět plnění v rozsahu a termínech specifikovaných touto smlouvou a informovat objednatele o všech skutečnostech, které by mohly ovlivnit plnění předmětu smlouvy. Zjistí-li poskytovatel skryté překážky, které znemož...
	7.4 Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění této smlouvy pověřeným zaměstnancem.
	7.5 Veškeré činnosti budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik a s vyloučením odstávek provozu objednatele.
	7.6 Poskytovatel bere na vědomí a vyjadřuje tímto svůj souhlas s uveřejněním této smlouvy v celém rozsahu včetně případných jejích příloh a dodatků v souladu s požadavky vyplývajícími ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti někter...
	7.7 Poskytovatel není oprávněn postoupit třetí straně jakákoliv práva, nároky či pohledávky plynoucí z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
	7.8 Řádné poskytnutí plnění (licencí) bude potvrzeno akceptačním protokolem podepsaným oprávněnými zástupci smluvních stran. Tento akceptační protokol je podkladem pro vystavení faktury dle této smlouvy. Součástí akceptačního protokolu bude objednací ...

	VIII. SAnkce
	8.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a smlouvy.
	8.2 Poskytovatel se zároveň zavazuje objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které objednateli v důsledku porušení povinností poskytovatele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu.
	8.3 Žádná ze smluvních stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. V případě, že objednatel poskytl poskytovateli chybné zadání a poskytovatel s ohle...
	8.4 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na je...
	8.5 Výše náhrady škody či jiné újmy se řídí občanským zákoníkem a její maximální výše není omezena.
	8.6 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
	8.7 Poskytovatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 2 000 000 Kč....
	8.8 V případě, že činností poskytovatele dojde ke způsobení škody objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním odpovědnosti dle odstavce 8.7 smlouvy, bude poskytovatel povinen škodu uhradit z vlastních prostředků.
	8.9 V případě nedodržení některé smlouvou stanovené lhůty ze strany poskytovatele je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč za každý, byť započatý, den prodlení a za každé takové porušení, to však pouze tehdy, není-li porušení d...
	8.10 V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky, má oprávněná smluvní strana právo na zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojen...
	8.11 Smluvní pokutu lze uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ.
	8.12 Smluvní pokutu uhradí poskytovatel na bankovní účet objednatele ve lhůtě splatnosti 30 dnů od doručení jejího vyúčtování, nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak.
	8.13 Zaplacením smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok objednatele na náhradu škody; nárok na náhradu škody je objednatel oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostř...

	IX. MOŽNOSTI UKONČENÍ smlouvy
	9.1 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran.
	9.2 Objednatel je oprávněn od smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení smlouvy se bude považovat prodlení poskytovatele s poskytnutím plnění dle této smlouvy, pokud poskytovatel nezje...
	9.3 Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že:
	9.3.1 v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek poskytovatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku poskytovatele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdější...
	9.3.2 proti poskytovateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů.

	9.4 Poskytovatel je oprávněn od smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení objednatelem, přičemž za podstatné porušení smlouvy se bude považovat prodlení objednatele s úhradou ceny za plnění smlouvy delší než 30 kalendářních dnů, p...
	9.5 Odstoupení od smlouvy ze strany objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce k tíži objednatele.
	9.6 Strany se dále dohodly, že odstoupení od smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé smluvní straně.
	9.7 Objednatel je oprávněn písemně vypovědět smlouvu, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 2 měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena poskytovateli.
	9.8 Ukončením smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu, nároky na uplatnění smluvních pokut, práva z vad a záruky za jakost, o ochraně důvěrných informací a ostatních práv a povinností založených smlouvou, která mají podle zákona nebo...
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	10.1 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle z...
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	10.6 V případě, že se kterákoli smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom informovat druhou smluvní stranu.
	10.7 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá po naplnění této smlouvy.
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	11.2 Smluvní strany si podpisem smlouvy sjednávají (pokud smlouva nestanoví jinak), že závazky smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou d...
	11.3 Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost smlouvy. Žádný projev stran učiněný po uzavření smlouvy ...
	11.4 Smluvní strany se podpisem smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 a § 1805 občanského zákoníku.
	11.5 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu...
	11.6 Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření smlouvy. Kromě ujištění, které si smluvní strany poskytly ve smlouvě, nebude mít ...
	11.7 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran upravená ve smlouvě.
	11.8 Jednacím jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veškerá plnění vyplývající ze smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace vztahující se k předmětu smlouvy, není-li stanoveno jinak (u dokumentace objednatel připouští...
	11.9 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení smlouvy neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit do 5 (pěti) pracovních dnů po doru...
	11.10 Vztahy smluvních stran smlouvou výslovně neupravené se řídí českým právním řádem, zejména pak občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími. Veškeré případné spory ze smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebud...
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