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Smlouva
o poskytování hlasových služeb do sítí operátorů v ČR a v zahraničí
uzavřená ve smyslu ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

evid. číslo poskytovatele:  40131373425_5_2
evid. číslo odběratele:       SM7121-008                       č.j.:  104805/2021-OICT
Uzavřená mezi:

Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí 
se sídlem Loretánské nám. 101/5, 118 00 Praha 1

zastoupené xxx
IČO: 45769851, DIČ: CZ45769851
(dále jen „odběratel“ nebo „MZV“) na straně jedné

a

T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem Tomíčkova 2144/1, Praha 4, 148 00
zapsaná  v Obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 3787
zastoupená xxx
IČO: 649 49 681 DIČ: CZ 649 49 681
Bankovní spojení: xxx
(dále jen „poskytovatel“) na straně druhé

Společně dále jen „smluvní strany“.
Preambule:

MZV jako zadavatel veřejné zakázky malého rozsahu mimo rámec zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o zadávání veřejných zakázek“) s názvem „Smlouva o poskytování hlasových služeb do sítí operátorů v ČR a v zahraničí“ (dále jen „smlouva“), rozhodlo o přidělení této veřejné zakázky výše uvedenému poskytovateli.

Tato smlouva je uzavřena v souladu se všemi zadávacími podmínkami, vymezenými odběratelem jako zadavatelem v rámci výše uvedeného zadávacího řízení na NEN (národní elektronický nástroj) pod systémovým číslem N006/21/V00003748. Zadávací podmínky a nabídka poskytovatele jsou nedílnou součástí této smlouvy.
Pokud je některá část upravena odlišně ve smlouvě a v jejích přílohách, mají ustanovení této smlouvy přednost před všemi přílohami. Vztahy výslovně neupravené smlouvou a jejími přílohami se budou řídit příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
1. Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je:

A) propojení centrálního komunikačního uzlu odběratele k síti poskytovatele (příloha č. 1, řádek K);

B) poskytování hlasových, datových a faxových služeb ISDN30 (dále i „služby“ nebo „hlasové služby“) (příloha č. 1, řádek M);
C) závazek odběratele za řádně a včas poskytované služby uvedené v bodech A) a B) zaplatit dohodnutou cenu.
2. Popis a způsob plnění předmětu smlouvy
2.1. Propojení centrálního komunikačního zařízení odběratele k síti poskytovatele – článek 1.A)
Služba spočívá v připojení centrálního komunikačního zařízení odběratele (pobočkové telefonní ústředny, dále jen PABX) k síti poskytovatele (příloha č. 1, řádek N) a pronájmu příslušných linek (příloha č. 1, řádek K) zajišťujících propojení k této síti a její zpřístupnění odběrateli nejpozději v den účinnosti této smlouvy (viz odst. 3.1., 12.1.).
2.2. Služby ISDN30 BRI– článek 1.B)
3x ISDN30 (PRI celkem 3x 30B+D), s oddělenými přenosovými trasami v poměru 1:2 (minimálně 1 přípojka zemí). Podpora hlasových datových a faxových služeb na celé přípojce.
2.3. Technické provedení 
Migrace služby a popis propojení centrálního komunikačního zařízení (odst. 2.1.) je podrobně popsán poskytovatelem v příloze č. 3 této smlouvy.
2.4. SLA (Service Level Agreement) parametry poskytovaných hlasových služeb

2.4.1. Dostupnost veškerých poskytovaných hlasových služeb do pevných sítí i mobilních sítí je požadována na úrovní 99,9% měsíčně.
2.4.2. Dostupnost veškerých poskytovaných hlasových služeb do pevných i mobilních sítí po každé poskytované komunikační lince je požadována na úrovni 98% měsíčně.
2.4.3. Do dostupností požadovaných v odstavcích 2.4.1. a 2.4.2. se nezapočítávají předem hlášené servisní odstávky, které však nesmí překročit 2 hodiny měsíčně a jsou realizovány v době od 18:00 do 6:00.
2.4.4. Dohledové centrum poskytovatele pracuje v režimu 7x24 (7 dní v týdnu, 24 hodin denně.
2.5. Zúčtovací období, výkaz hovorů 
Za každé zúčtovací období (jeden kalendářní měsíc, tj. od prvního do posledního dne měsíce, za který se účtuje) poskytovatel odběrateli (příloha č. 1, řádek L):
a) poštou předloží výkaz hovorů uskutečněných v rámci poskytované hlasové služby, ve formě standardního vyúčtování podle specifikace ČTÚ jedenkrát za zúčtovací období; výkaz hovorů bude obsahovat odkaz na příslušný podrobný rozpis hovorů (viz dále písm. b)),
b) v elektronické podobě poskytne podrobný rozpis hovorů, dostupný přes webové rozhraní a ve formátu běžném pro zpracování datových souborů (např. CSV) obsahující informace:

· volající číslo
· volané číslo
· datum a čas volání

· doba trvání hovoru

· cena hovoru
· destinace

Poskytovatel odběrateli zajistí výlučný přístup k detailnímu elektronickému vyúčtování, možnost nahlížet do vyúčtování a stáhnout vyúčtování v datovém formátu po dobu minimálně 2 měsíců zpětně od konce zúčtovacího období.

Operátor - poskytovatel bude k tarifikaci hovorů využívat tarifní systém po vteřinách (1+1).
3. Doba a místo plnění

3.1. Poskytovatel se zavazuje, že poskytování služeb podle odst. 2.2. zahájí  dne 1.4.2021, 0:00 hod. a bude je poskytovat  po dobu 36 měsíců (do 1.4.2024, 12:00 hod.). Činnosti podle odst. 2.1. musí být  provedeny k datu 1.4.2021.
Místem plnění je sídlo odběratele, Praha 1, Loretánské nám. 101/5 (Areál sídla MZV na části pozemku  326/1, k.ú. Hradčany, Praha 1). Místem výkonu plnění je podle okolností sídlo odběratele nebo sídlo poskytovatele. 
4. Cena plnění 

4.1. Ceny za poskytované služby uvedené v článku 2. této smlouvy jsou stanoveny dohodou na základě nabídky poskytovatele. Celková cena za služby poskytované na základě této smlouvy činí, v souladu s nabídkou poskytovatele 1 319 505,00 Kč bez DPH (slovy jeden milion tři sta devatenáct tisíc pět set pět korun českých bez DPH). Ceny v korunách českých (Kč), stanovené  v jejích přílohách č. 1 Ceník poplatků a č. 2 Ceník tarifů a služeb a tarifů,  jsou  nejvýše přípustné a konečné. Zahrnují veškeré předpokládané náklady poskytovatele, náklady vzniklé vývojem cen a vývojem kurzu české koruny vůči zahraničním měnám a veškeré další náklady uchazeče související s předmětem plnění a jeho poskytováním po celou dobu poskytování hlasových služeb (např. přiměřený zisk, daně a pojištění, cestovné, licence, apod.). 
4.2. Jednorázový poplatek za služby poskytnuté dle odstavce 2.1. této smlouvy, uvedený v příloze č. 1 Ceník poplatků v řádku N,  je ve výši 0,00 Kč bez DPH.  Datem uskutečnění zdanitelného plnění za vyúčtování jednorázového poplatku je den, kdy odběratel poskytnutí těchto služeb poskytovateli písemně potvrdil.
4.3. Měsíční poplatky uvedené v příloze č. 1 Ceník poplatků, řádku K (paušální poplatek za pronájem připojení dle článku. 1.A), řádku L (náklady za vystavení podrobného vyúčtování dle článku 2.5.) a řádku M (vyúčtování vlastních realizovaných hovorů zprostředkovaných přípojkou dle článku 1.B) budou účtovány měsíčně zpětně za každý kalendářní měsíc (zúčtovací období). Datem uskutečnění zdanitelného plnění vyúčtování měsíčních poplatků a vyúčtování hovorného je poslední den kalendářního měsíce, ve kterém byly služby poskytnuty.   
4.4. Daň z přidané hodnoty (DPH) bude účtována v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění účinném k datu uskutečnění zdanitelného plnění („zákon o DPH“). Pokud se DPH na základě nové právní úpravy během období účinnosti této smlouvy změní, výše DPH se automaticky změní v souladu s touto právní úpravou. Tato změna nebude považována za změnu ceny ani za změnu této smlouvy. Ke dni platnosti této smlouvy činí výše DPH 21%.

4.5. Ceny uvedené v této smlouvě mohou být změněny pouze vzájemnou písemnou dohodou smluvních stran, jestliže dojde ke změně rozsahu plnění podle článku 2. této smlouvy. Tyto změny oproti rozsahu a podmínkám sjednaným touto smlouvou, které by mohly mít vliv na změnu celkové ceny, je poskytovatel oprávněn provést pouze na základě písemného dodatku ke smlouvě dle odstavce 13.4. 

5. Platební podmínky
5.1. Odběratel nebude poskytovat zálohové platby předem na určité období za služby, které nebyly dosud provedeny a jejich provedení dosud není prokázáno. 
5.2. Faktura s náležitostmi daňového dokladu v souladu s ustanoveními § 29 zákona o DPH  a § 435 občanského zákoníku, bude vystavena nejpozději do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Každá faktura musí obsahovat přesné a úplné označení předmětu fakturace, s uvedením fakturované dílčí etapy plnění, resp. zúčtovacího období, a v příloze výkaz hovorů (viz odst. 2.5. písm. a) této smlouvy), a další dokumenty relevantní pro příslušnou fakturaci (např. písemné potvrzení – viz odst. 4.2.). 
5.3. Každá faktura musí obsahovat údaj o příslušném smluvním ujednání (číselný identifikátor smlouvy SM7121-008, případně její slovní identifikaci). Poslední faktura bude fakturou konečnou, která zúčtuje všechny platby uskutečněné na základě této smlouvy.
5.4. Za doručení faktury se považuje den předání faktury do poštovní evidence odběratele, nebo v případě sporu třetí den po jejím doporučeném odeslání poskytovatelem na adresu odběratele.
5.5. Smluvní strana je oprávněna vrátit ve lhůtě splatnosti druhé smluvní straně fakturu, která nesplňuje výše uvedené náležitosti nebo je jinak neúplná, nedoložená nebo nesprávně či neoprávněně účtovaná, k opravě nebo vystavení nové faktury, aniž se tím dostane do prodlení se zaplacením. Doručením opravené či nové faktury počíná plynout nová lhůta splatnosti. 
5.6. Lhůta splatnosti faktury musí být nejméně 21 dnů. Faktura je zaplacena odepsáním příslušné částky z účtu strany povinné ve prospěch účtu strany oprávněné, uvedeného v záhlaví této smlouvy.
5.7. V případě smluvní pokuty či úroku z prodlení vystaví smluvní strana uplatňující sankci fakturu - daňový doklad v souladu s výše uvedenými platebními podmínkami.

6. Práva a povinnosti smluvních stran 
6.1. Poskytovatel je povinen zejména:

6.1.1. Plnit předmět smlouvy v souladu s platnými obecně závaznými právními předpisy a normami, odpovídajícími odbornými postupy a metodami, v požadované kvalitě a v dohodnutých termínech. 
6.1.2. Zajistit, aby osoby, které se na jeho straně podílejí na plnění této smlouvy, dodržovaly při pobytu na pracovištích odběratele příslušné vnitřní předpisy a pokyny odběratele, včetně předpisů upravujících pohyb osob na pracovištích, požární bezpečnost, ochranu zdraví při práci a další předpisy, se kterými je odběratel prokazatelně seznámí. Pracovníci poskytovatele plnící tuto smlouvu se smí pohybovat v prostorách odběratele pouze v přítomnosti oprávněného pracovníka odběratele uvedeného v odst. 7.1.
6.1.3. Poskytovatel je oprávněn plnit své závazky vyplývající z této smlouvy prostřednictvím třetích osob (subdodavatelů), které splňují podmínky této smlouvy, pouze pokud s nimi odběratel předem písemně vyslovil souhlas. Přitom však odpovídá, jako by dle této smlouvy plnil sám prostřednictvím svých zaměstnanců. Odběratel je v jednotlivých případech oprávněn vyslovit nesouhlas s použitím těchto třetích osob.
6.1.4. V případě významné změny ovládání Poskytovatele dle § 71 zákona č. 90/2012 Sb. o obchodních společnostech a družstvech je Poskytovatel o této skutečnosti povinen vyrozumět Odběratele.

6.2. Odběratel je povinen zejména zajistit poskytovateli, resp. osobám podílejícím se na jeho straně na plnění této smlouvy, kontrolovaný přístup do míst, kde bude práce prováděna a k zařízením, na kterých poskytovatel provádí činnosti dle této smlouvy, přičemž je seznámí s příslušnými vnitřními předpisy odběratele.
6.3. Odběratel má právo během účinnosti smlouvy kdykoliv opakovaně písemně uplatnit u poskytovatele změnové požadavky na navýšení služeb nebo zvýšení kvality poskytovaných služeb ve vztahu k poskytovaným službám. Pokud jsou změny poskytovatelem technicky proveditelné, je poskytovatel povinen tyto požadavky provést. Změny služeb nebo kvality služeb musí být řešeny dodatkem ke smlouvě (odst. 13.4.).
6.4. Odběratel je oprávněn kdykoliv opakovaně uplatňovat změnové požadavky na snížení požadovaných služeb nebo kvality požadovaných služeb a poskytovatel je povinen na takovou změnu přistoupit. Realizace snížení služeb musí být řešena dodatkem ke smlouvě (odst. 13.4.).
6.5. Odběratel má právo před uzavřením smluvního vztahu provést u Poskytovatele vstupní zákaznický audit (dále jen „Vstupní audit“). Právo na provedení auditu má Odběratel i po uzavření smlouvy, maximálně však jedenkrát za kalendářní rok po dobu trvání smlouvy (dále jen „Průběžný audit“; Vstupní a Průběžný audit společně dále též jen „Audit“). Vstupní audit bude zaměřen zejména na komplexní posouzení bezpečnostních aspektů na straně poskytovatele. Rozsah Průběžného auditu se může různit podle zadání odběratele. Odběratel je povinen oznámit konání Auditu 2 týdny předem. Součástí oznámení o Auditu bude i předpokládaný rozsah a způsob ověření. O Auditu bude vypracován záznam, který bude postoupen poskytovateli k vyjádření. Pokud odběratel provedeným Vstupním auditem zjistí významné nedostatky, má odběratel právo smlouvu neuzavřít nebo odstoupit od existující smlouvy; v případě významných nedostatků zjištěných na základě Průběžného auditu má odběratel právo okamžitě odstoupit od existující smlouvy. Audit může být proveden také subjektem pověřeným odběratelem, který jeho výsledky doloží auditní zprávou či jiným dokumentem. Poskytovatel je povinen poskytnout tomuto Auditu potřebnou součinnost. Poskytovatel je dále povinen spolupůsobit při kontrole dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů. Toto ustanovení se vztahuje také na případné třetí strany, které poskytovatel využije k plnění předmětu této smlouvy. V případě zjištění nedostatků u třetí strany využívané poskytovatelem, je poskytovatel povinen danou třetí stranu na základě písemné výzvy odběratele nahradit. 

6.6. Dále smluvní strany:

· nesmí ohrožovat bezpečnost a zdraví zaměstnanců druhé smluvní strany ani jiných osob, jakož i ochranu jejich osobnostních práv a osobních údajů;

· při plnění předmětu smlouvy 
· budou odpovídat za bezpečný provoz vlastní ústředny a technického zařízení;

· nesmí narušovat provoz ústředny a technických zařízení druhé smluvní strany;
· řídí provoz své ústředny a technického zařízení, zajišťují jejich údržbu a odstraňování závad.
Odpovědní pracovníci odběratele jsou oprávnění provádět kontrolu činnosti servisních techniků poskytovatele, poskytovanou na pracovištích odběratele.

6.7. Smluvní strany se v dalších případech neupravených v této smlouvě řídí Všeobecnými obchodními podmínkami poskytovatele (Příloha č. 4 smlouvy). Ustanovení této smlouvy však vždy mají před těmito podmínkami přednost.
7. Komunikace a součinnost při plnění
7.1. Vzájemnou součinností při plnění smlouvy ve věcech technických jsou pověřeni:
Odpovědní pracovníci odběratele za plnění smlouvy: 
	Jméno příjmení
	Telefon
	Mail

	xxx
	xxx
	xxx

	xxx
	xxx
	xxx

	xxx
	xxx
	xxx

	xxx
	xxx
	xxx


Odpovědní pracovníci poskytovatele za plnění smlouvy:
	Jméno příjmení
	Telefon
	Mail

	xxx
	xxx
	xxx

	xxx
	xxx
	xxx


Komunikační kanály poskytovatele pro nahlášení závad:

Tel.: 


xxx
e-mail:


xxx
URL Service Desku:
-
7.2. Osoby odpovědné ve věcech smluvních, za věcná jednání a řešení problémů při plnění této smlouvy:

· za odběratele:


 

ředitel Odboru informačních a komunikačních technologií
· za poskytovatele:




xxx
7.3. Osoby odpovědné za administraci (vyúčtování hovorů): 

· za odběratele:

	Jméno příjmení
	Telefon
	Mail

	xxx
	 xxx
	xxx


· za poskytovatele:

	Jméno příjmení
	Telefon
	Mail

	xxx
	xxx
	xxx


7.4. Změny osob a údajů uvedených v odstavcích 7.1. až 7.3. jsou smluvní strany povinny si sdělit písemně s potvrzením vzetí na vědomí druhou stranou bez zbytečného odkladu; v takovém případě nepůjde o změnu podléhající sjednání dodatku ke smlouvě.

7.5. Oznámení, žádosti a jiná sdělení se doručují e-mailem, písemně, popř. datovou schránkou. Za doručení písemné formy se v případě pochybnosti považuje třetí den po prokazatelném odeslání odesílatelem.  
8. Ochrana informací   
8.1. Poskytovatel bere na vědomí, že údaje uchovávané v informačních systémech odběratele představují osobní údaje, utajované informace, případně jiné skutečnosti, které nesmí být zveřejňovány a jako takové musí být i chráněny v souladu s příslušnými právními předpisy („Chráněná data“). Poskytovatel odpovídá za osoby, které na jeho straně plní povinnosti dle této smlouvy a s Chráněnými daty se seznámily nebo mohly seznámit, byť jen neúmyslně a náhodně. Poskytovatel odpovídá za řádnou ochranu Chráněných dat, se kterými se setkal, a zajistí, že žádná osoba, která plní povinnosti poskytovatele při poskytování služeb dle této smlouvy nepořídí shrnutí, výtah či kopii Chráněných dat, ani nepřistoupí k jejich reprodukci pomocí jakéhokoli média či prostředku dokumentů obsahujících Chráněná nebo na Chráněná data odkazující, ani takové nedovolené nakládání s Chráněnými daty neumožní jiným osobám.
8.2. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této smlouvy:
· si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout údaje nebo sdělení, požívající ochrany zákona (§ 1730 odst. 2 občanského zákoníku) nebo které jsou smluvními stranami považovány a výslovně označeny za důvěrné („Důvěrné informace“),

· mohou jejich zaměstnanci či osoby jednající na jejich straně získat vědomou činností druhé smluvní strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným informacím druhé smluvní strany.
8.3. Veškeré Důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající smluvní strany a přijímající smluvní strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní Důvěrné informace. S výjimkou plnění této smlouvy, se smluvní strany zavazují neduplikovat žádným způsobem Důvěrné informace druhé smluvní strany, nepředat je jiným osobám ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvní strany se zároveň zavazují nepoužít Důvěrné informace druhé smluvní strany jinak, než za účelem plnění této smlouvy.

8.4. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za Důvěrné implicitně všechny údaje a sdělení, které si smluvní strany poskytnou v souvislosti s předmětem této smlouvy, a dále údaje a sdělení, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství (§ 504 občanského zákoníku), tj. například, ale nejenom popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s jinými osobami, údaje a sdělení o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další údaje a sdělení, jejichž zveřejnění přijímající smluvní stranou by předávající smluvní straně mohlo způsobit újmu nebo škodu.

8.5. Pokud jsou Důvěrné informace poskytovány v písemné podobě nebo ve formě textových souborů na počítačových médiích, je předávající smluvní strana povinna upozornit přijímající smluvní stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce.

8.6. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za Důvěrné informace nepovažují údaje a sdělení, které:

· se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opomenutím přijímající smluvní strana,

· měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud takové údaje a sdělení nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,

· jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající smluvní strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,

· po podpisu této smlouvy poskytne přijímající smluvní straně jiná osoba, jež takové údaje a sdělení přitom nezíská přímo ani nepřímo od smluvní strany, jež je jejich vlastníkem.

8.7. Ustanovení tohoto článku 8. nejsou dotčena skončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí čtyři (4) roky po skončení účinnosti této smlouvy.

8.8. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit Chráněná data anebo Důvěrné informace mají smluvní strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy.

8.9. Smluvní strany se zavazují, že proti jejich podpisu poučí své zaměstnance nebo osoby jednající na jejich straně, kterým jsou zpřístupněny Chráněná data anebo Důvěrné informace, o povinnosti je chránit ve smyslu tohoto článku a podle právních předpisů. 
8.10. Pokud poskytovatel využije v nezbytných případech a po předchozím písemném souhlasu MZV pracovníků subdodavatele, je povinen zajistit jejich řádné poučení a zaškolení. Poskytovatel smluvně zaváže subdodavatele a jeho pracovníky k mlčenlivosti a ochraně informací odběratele ve stejném rozsahu, jaký platí pro poskytovatele a je uveden v tomto článku 8. smlouvy.

8.11. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu odběratele učinit jakékoliv veřejné oznámení o účasti na této smlouvě, vyjma referencí podle zákona o zadávání veřejných zakázek, týkající se účasti poskytovatele.

8.12. Smluvní strany nebudou považovat skutečnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku.  Údaje a sdělení ve smlouvě neoznačují za důvěrné ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. Zavazují se však, že je nebudou zneužívat ani je nepoužijí v rozporu s jejich účelem pro potřeby své nebo jiné osoby bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Bez jakékoliv újmy ujednání předchozích vět tohoto odstavce smluvní strany udělují svolení ke zpřístupnění skutečností a informací ve  smlouvě, zejména ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a jejich případnému zveřejnění bez ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek, jakož i požadavků zákona o zadávání veřejných zakázek, na zveřejnění informací o zadaných veřejných zakázkách, a zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

9. Vyšší moc

9.1. Pro účely této smlouvy „vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních stran, nastala po podpisu smlouvy, bez zavinění smluvních stran, která však nezahrnuje chybu či nedbalost jedné ze smluvních stran. Takovými událostmi se rozumí zejména bez omezení války, jiné násilné činy a revoluce, přírodní katastrofy, epidemie, karanténní omezení, dopravní embarga, vyhlášené generální stávky v příslušných průmyslových odvětvích, apod. Za vyšší moc se nepovažuje nepřízeň počasí (déšť, bouřka).
9.2. Jestliže vznikne situace způsobená vyšší mocí, dotčená smluvní strana okamžitě písemně uvědomí druhou smluvní stranu o takových skutečnostech a jejich příčině. Pokud dotčená smluvní strana nestanoví písemně jinak, bude druhá smluvní strana pokračovat v realizaci svých povinností podle smlouvy tak, jak je to možné a bude hledat veškeré rozumné alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, které nebrání vyšší moc.

9.3. Trvá-li vyšší moc déle než 3 měsíce, smluvní strany mohou od smlouvy odstoupit.

10.  Úrok z prodlení, smluvní pokuty

10.1. V případě prodlení odběratele s úhradou faktury za plnění řádně poskytnuté v souladu s touto smlouvou je poskytovatel oprávněn účtovat odběrateli úrok z prodlení za každý den prodlení ve výši podle příslušných právních předpisů (§ 1802 a násl. a § 1970 občanského zákoníku, nařízení vlády č. 351/2013 Sb.).
10.2. Za prokázané neoprávněné zpřístupnění Chráněných dat anebo Důvěrných informací (článek 8.) má poškozená smluvní strana právo požadovat od druhé smluvní strany smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (jedno sto tisíc korun českých) za každý takový případ, avšak nejvýše celkem 1.000.000,- Kč. Uplatnění nebo zaplacení této smluvní pokuty nevylučuje právo na odstoupení od smlouvy. 

10.3. V případě nedodržení SLA dle odst. 2.4.1. požaduje odběratel za každou další započatou hodinu nedostupnosti smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč (tři tisíce korun českých) až do zjednání nápravy.
10.4. V případě nedodržení SLA dle odst. 2.4.2. požaduje odběratel za každou další započatou hodinu nedostupnosti smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (jeden tisíc korun českých) až do zjednání nápravy. 
10.5. V případě, že poskytovatel nezahájí poskytování hlasových služeb podle odst. 2.2. v termínu uvedeném v odst. 3.1., má odběratel právo účtovat smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (padesát tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení až do okamžiku zahájení služby.
10.6. Ustanovení odstavce 10.1. až 10.4. tohoto článku se vztahují na každý jednotlivý případ.
10.7. Smluvní strana je povinna úrok z prodlení či smluvní pokutu uhradit do jednoho měsíce od doručení jejich vyúčtování. Platební podmínky dle článku 5. se přitom použijí přiměřeně. Vznikem nároku na zaplacení smluvní pokuty, jejich vyúčtováním nebo zaplacením, není dotčen nárok na náhradu vzniklé škody v plné výši a na odstoupení od smlouvy. 
11. Rozhodování sporů

Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé mezi nimi z právních vztahů založených touto smlouvou nebo v souvislosti s ní budou přednostně řešeny snahou o vzájemnou dohodu na úrovni zaměstnanců uvedených v odstavci 7.1. této smlouvy a v případě neúspěchu na úrovni osob uvedených v odstavci 7.2. Smluvní strany jsou však vždy oprávněny věc předložit k rozhodnutí příslušnému obecnému soudu ČR.
12. Platnost a ukončení smlouvy

12.1. Tato smlouva je platná dnem podpisu smluvními stranami a skončí uplynutím doby plnění, na niž byla sjednána (viz odstavec 3.1.). Účinnosti smlouva nabývá nejdříve jejím uveřejněním podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění smlouvy zajistí odběratel.
12.2. Tuto smlouvu lze předčasně ukončit písemnou dohodou smluvních stran, výpovědí odběratele (odst. 12.3.) či odstoupením (odst. 12.4. a 12.5.). 
12.3. Odběratel je oprávněn jednostranně vypovědět smlouvu i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je v takovém případě 3 měsíce a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi poskytovateli.
12.4. V případě podstatného porušení smlouvy může každá smluvní strana, po předchozím písemném upozornění, ukončit tuto smlouvu písemným oznámením zaslaným druhé smluvní straně. Za podstatné porušení smlouvy se považuje opakované nedodržení SLA parametrů definovaných v odst. 2.4. a opakované porušení závazků podle článku 8. této smlouvy. Toto odstoupení nabývá právní účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně. 
12.5. Odběratel je oprávněn jednostranně odstoupit od smlouvy také v případě významné změny kontroly nad poskytovatelem nebo změny kontroly nad zásadními aktivitami využívanými poskytovatelem k plnění podle smlouvy.

12.6. V případě ukončení této smlouvy podle tohoto článku zaplatí odběratel poskytovateli cenu za prokazatelně skutečně poskytnuté plnění, poskytnuté do ukončení smlouvy. 
12.7. Nárok smluvní strany na uplatnění smluvní pokuty nebo zaplacení již vyúčtované smluvní pokuty (článek 10.) nebo na náhradu škody není ukončením smlouvy dotčen.

12.8. Ta ustanovení smlouvy, která z povahy věci přesahují dobu platnosti a účinnosti smlouvy (např. důsledky předčasného ukončení účinnosti smlouvy, ochrana informací, právo na zaplacení, právo na náhradu škody apod.), zůstávají nedotčená až do jejich naplnění.
12.9. Poskytovatel se zavazuje, že v případě ukončení smlouvy dle tohoto článku, předá odběrateli veškerá data a podklady nutné pro nové zadávací řízení, a to vhodným způsobem, po odsouhlasení obou smluvních stran a v zájmu zajištění nepřetržitého provozu služby s dostatečným předstihem před skončením smlouvy. 
12.10. Na žádost odběratele poskytovatel neprodleně vrátí odběrateli nebo zničí Důvěrné informace, které již nejsou zapotřebí pro účely plnění této smlouvy, pokud poskytovatel nemá zákonnou povinnost je i nadále uchovávat, popř. archivovat.

13. Závěrečná ustanovení

13.1. Osoby oprávněné jednat ve věci této smlouvy jsou statutární orgány smluvních stran nebo    osoby, uvedené v záhlaví této smlouvy a v odst. 7.2., nebo osoby, které se vykáží  písemnou plnou mocí nebo písemným pověřením k jednání a podepisování.

13.2. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Práva a povinnosti z této smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran jen s jejich předchozím písemným souhlasem.
13.3. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 pracovních dnů od doručení své výzvy druhé smluvní straně neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu. 

13.4. Veškeré změny a doplňky smlouvy lze provádět pouze postupně číslovanými písemnými dodatky, podepsanými osobami obou smluvních stran oprávněnými podepsat smlouvu.
13.5. Smlouva je vyhotovena ve 3 + 3 shodných exemplářích, odběratel obdrží 3 výtisky, poskytovatel 3 výtisky.
13.6. Všechna vyhotovení smlouvy jsou rovnocenná a mají platnost originálu.
13.7. Součástí této smlouvy jsou její následující přílohy:

Příloha č. 1 – Ceník poplatků

Příloha č. 2 – Ceník tarifů a služeb a tarifů

Příloha č. 3 – Technické provedení

Příloha č. 4 – Všeobecné obchodní podmínky poskytovatele
Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly a že s jejím obsahem souhlasí.
Na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy:
Za odběratele: 




      Za poskytovatele:
	    V Praze dne:              
	V Praze dne:

	……………………………….....................................
xxx

	………………………………………………………..
xxx


Příloha č. 1: 
Ceník poplatků
	Řádek
	Položka
	Paušál
Kč bez DPH
	Trvání zakázky
	Za zakázku
Kč bez DPH

	K
	Paušální poplatek (měsíční)

(odst. 1.A) smlouvy)
	xxx
	36
	xxx

	L
	Elektronický výpis hovorů (měsíční) 
(odst. 2.5) smlouvy)
	xxx
	36
	xxx

	M
	Další měsíční poplatky sítě (měsíční)

(odst. 1.B) smlouvy)
	xxx
	36
	xxx

	N
	Jednorázový poplatek (při zahájení služby)

(odst. 2.1. a 4.2. smlouvy)
	xxx
	1
	xxx


Popis poplatků 
	Vysvětlení k Řádku M (vyplní poskytovatel, pokud uvedl nenulovou hodnotu v Řádku M):
	 

	 

	Vysvětlení k Řádku N (vyplní poskytovatel, pokud uvedl nenulovou hodnotu v řádku N):
	 

	 


Příloha č. 2:   
 Ceník tarifů a služeb
	Tabulka č. 1 - Cena volání v ČR 
	
	
	

	S1
	S2
	S3
	S4
	S5

	Řádek
	Položka
	Minutový tarif
(Kč bez DPH) 
	Průměrný měsíční počet  minut
	Celkem měsíčně
(Kč bez DPH)

	A
	Volání na pevné linky v ČR
	xxx
	xxx
	xxx

	B
	Volání do mobilních sítí v ČR
	xxx
	xxx
	xxx

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Tabulka č. 2 - Cena mezinárodního hovorného
	
	
	

	S1
	S2
	S3
	S4
	S5

	Řádek
	Položka
	Minutový tarif
(Kč bez DPH)
	Průměrný měsíční počet  minut 
	Celkem měsíčně
(Kč bez DPH)

	C
	Slovensko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Belgie
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Německo
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Belgie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	USA
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Slovensko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Velká Británie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Francie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Izrael - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Německo - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Rakousko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Itálie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Rakousko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Švýcarsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Senegal - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Uzbekistán
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Indie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Čína - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Turecko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Švýcarsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Jižní Afrika - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Švédsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Francie
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Korejská republika - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Španělsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Rusko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Uzbekistán - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Nizozemsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Bělorusko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Srbsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Lucembursko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Jižní Afrika
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Polsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Pakistán - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Velká Británie
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Černá Hora
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Vietnam - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Bosna a Hercegovina - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Austrálie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Malajsie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Rumunsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Zambie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Filipíny - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Austrálie
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Korejská republika
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Černá Hora - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Španělsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Kuvajt - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Bílá linka - 840
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Izrael
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Řecko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Slovinsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Gruzie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Sýrie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Egypt - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Kazachstán - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Ukrajina - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Lucembursko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Polsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Maďarsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Indonésie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Myanmar Barma
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Chorvatsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Chorvatsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Irán - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Bílá linka - 841
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Saudská Arábie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Itálie
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Malajsie
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Myanmar Barma - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Mexiko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Kuvajt
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Srbsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Turecko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Mongolsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Švédsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Rumunsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Slovinsko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Bulharsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Komerční služby
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Kanada
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Řecko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Tunisko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Thajsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Jordánsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Irák - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Bělorusko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Libanon - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Hong Kong - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Mexiko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Rusko
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Irsko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Nigérie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Monako - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Makedonie
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Keňa - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Maroko - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Etiopie - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	
	Kuba - mobil
	xxx
	xxx
	xxx

	D
	Cena mezinárodního hovorného do uvedených lokalit za 1 měsíc (součet Řádků  oddílu C):
	xxx

	E
	Mezinárodní hovorné do dalších neuváděných lokalit (Řádek D  x 20 %):
	xxx

	F
	Mezinárodní  hovorné celkem (Řádky D + E):
	xxx

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Tabulka č. 3 - Celková nabídková cena
	
	
	

	Řádek
	Položka
	Měsíční hovorné 
	Trvání zakázky 
	Za zakázku 

	
	
	(Kč bez DPH)
	
	(Kč bez DPH)

	G
	Volání do sítí operátorů v ČR (Řádek A+B)
	xxx
	36,00
	xxx

	H
	Mezinárodní hovory (Řádek F)
	xxx
	36,00
	xxx

	I
	Hovorné celkem (Řádky G+H)
	-
	-
	xxx

	J
	Hovorné celkem včetně nárůstu hovorného o 10% (Řádek I + 10%)
	-
	xxx


	Řádek
	Položka
	Paušál
	Trvání zakázky 
	Za zakázku 

	
	
	(Kč bez DPH)
	
	(Kč bez DPH)

	K
	Paušální poplatek (měsíční)
	xxx
	36,00
	xxx

	L
	Elektronický výpis hovorů (měsíční)
	xxx
	36,00
	xxx

	M
	Další měsíční poplatky 
	xxx
	36,00
	xxx

	N
	Jednorázový poplatek (při zahájení služby)
	xxx
	1,00
	xxx

	O
	Celková nabídková cena (Řádky J+K+L+M+N) v Kč bez DPH
	1 319 505 Kč

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Tabulka č. 4 - Popis poplatků (doplní uchazeč)
	
	

	Vysvětlení k Řádku M (vyplní uchazeč, pokud uvedl nenulovou hodnotu v řádku "M"):

	 

	Vysvětlení k Řádku N (vyplní uchazeč, pokud uvedl nenulovou hodnotu v řádku "N"):

	 


Příloha č. 3:   
 Technické provedení
xxx
Plán migrace služby:

T-Mobile jako stávající poskytovatel služeb zajistí provoz služeb stávajícími prostředky na stávající infrastruktuře.
Příloha č. 4:
 Všeobecné obchodní podmínky poskytovatele
[image: image1.jpg]VSEOBECNE PODMINKY
SPOLEGNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodnf ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvoff soucdst smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikacl a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téZ jen
Utastnik®) uzaviel/a se spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator®).

Véeobecné podminky upravujf Vase préva a povinnosti i préva a povinnosti Operétora pfi
uzfvani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb {déle vée
jen ,Sluzby"} prostednictvim mobilnf sfté {déle jen ,mobilnf Sluzby*) &i pevné sité (déle
jen ,pevné Sluzby"}, které jsou poskytovény pod obchodnf znagkou T-Mobile

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

SmlouvumiiZete dle aktudinich podminek uzavfit:

a)  osobné prostiednictvim formulate Operatora oznateného jako ,Ukastrickd smiouva®
(déle jen ,Formular®),

b} naintemetovych strankach Operétora prostiednictvim Formuléte,

¢} vzakaznické aplikaci (déle jen ,Aplikace"} prostiednictvim Formulafe nebo

d} prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V pifpadé uzavien Smiouvy osobné prostiednictvim Formuldte tento fadn@ vypliite,
podepiste a predloZte jej Operatorovi spolecn@ s dokumenty potfebnymi k ovéfenl Vasi
totoznosti

V piipad® uzavfeni Smlouvy na internetovych strankach Operdtora nebo v Aplikac
postupuijte dle instrukel na internetovych strankéch Operétora, resp. v Aplikaci a vyplitte
do Formulafe véechny poZadované ldaje.

Prostfednictvim zékaznického centra Operdtora miizete uzavift Smiouvu pouze v pifpade,
uzavielli jste jiz s Operétorem dffve jinou Smlouvu prosttednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavfeni Smiouvy {napf. souhlasii Vase totoZnost
s Udaji na Formuldi ¢i slozilfa jste zalohu, je-li poZadovana), Operdtor Vami predlozeny
névrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na potet zékaznik( Vas Operétor vislovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené {byf nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vjimkou tdajd, jejichZ vyplnéni z Vasl
strany se predpoklddd) timto prohlagenim Operator automaticky odmita.

O uzavfeni & zm&né Smlouvy Vas bude Operétor informovat rovnéz prostfednictvim
schranky T-Box, kferou naleznete na Yagem zékaznickém (Etu na portélu M0} T-Mabile
dale jen ,schranka T-Box"}). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operétor Vés soutasné upozorfiuje, ze nebude prihlizet k Zadnému Vagemu
potvrzeni o uzaveni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nemd vliv na
obsah Smiouvy.

Kvilli pifpadnému pozd&j&imu prokdzéni Vadi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operétorovi souhlas s tim, aby si z Vaich pfedlozenych dokumentt kopiroval
neba opisoval idaje nutné k Va&f identifikaci a tyto (daje archivoval. Obdabné plati
v pipadé, Ze doklddéte zménu téchto Gdajl

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvolfl ustanoven( uvedend v;

(i} oboustranng akceptovaném Formuldfi, pfitemz v pfipadé uzavieni Smiouvy
prostiednictvim internetovyich strdnek Operdtora nebo v Aplikaci jej méte uloZen
ve VaSem zdkaznickém U&tu na portdlu MOj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i} podminkdch zvidstnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v samostatné
smiouve,

{iiiy podminkéch Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném cenfku sluzeb (déle jen ,Cenfk"),

{v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizacnich
tdaji Utastnika,

(v} platnych V8eobecnych podminkéch a

(vil) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé prednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci difve v pofadi neZ ten, se kterym je dokument
Vv rozporu

2.3. Aktivace Sluzby

Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratél Ih0té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operétor jinak, v pifpad& mobilnf Sluzby maximalné do 7 dni
a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dni

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Géinnou. VyZzaduje-li véak zikon
pro nabytf G&innosti Smlouvy spinénf daldi podminky, nabyvé Smlouva G&innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovand podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvdnf Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formuldfi, pfipadng v dodatku, kterym Smiouvu prodiouZite. Neddte-
li Operatorovi vedét 20 dnli predem, Ze choete ukoncit Smlouvu k datu, kdy uplyne
sjednand doba jefiho trvénf, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou

Doba uréitd Yasi Smiouvy se automaticky prodiuzuje o dobu, po kterou Yam bylo
oskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (déle
167 spoleéné jen ,suspendace"). Suspendace, v souvislosti s niz Vam Operétor vylitoval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operétorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazenf tf po
sobé jdoucich Vyiictovani nebo za prodlent s dhradou Vadeho pengZitého dluhu v
Operatorovi trvajici déle neZ 90 dnti, v8ak sjednanou dobu urtitou neprodluzue.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a pfedloZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktnfho mista Operédtora. Budou-li spinény véechny podminky pro proveden
zmény, Operatorzménu provede, bude-li to technicky a procesn& mozné, nejpozdgji od
potétku zictovaciho obdobi nejblize nasledujictho po okamziku, kdy obdrzel Va8 navrh
na zménu. Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operétor o podminkach, za kterych névrh na zmé&nu mize prijmout, nebo Va3 névrh
na proveden(zmény odmitne {napfiklad z divodu Vageho dluhu v&i Operatorovi, pfi
suspendaci, v priibéhu vypovédni doby apod.}.

O zméné Vasich (idajl uvedenych ve Smlouvé musfte informovat Operétora vidy do
7 dni ode dne, kdy takové zména nastala, a doloZit doklad, ktery i osvedCuje

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zaniké dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrtf nebo zénikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukond&eni ze strany Operatora

Operédtor miiZze ukongit kteroukoliv Vadi Smlouvu pfsemnou vypovedi s vypovédni

dobou 30 dnil ode dne jejtho dorugeni na Vasi adresu nebo dorugenf do schranky

T-Box (podle toho, co nastane pozdéji} v ndsledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatilfa t¥i po sobé& jdouci Vyiétovanf,

(i} pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého pengZzitého dluhu viigi
Operéatorovi po dobu delsf nez 90 dni,

{iii} nastane-li nékterd skute¢nost uvedend v &l. 3.4, bod (i} a7 (iv) nize,

(iv) pokud je vO&i VAm vedeno insolvenéni fizenf nebo

v} je-li vii&i Vasl osobé naffzena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smlouvy v pfipad&, Ze dojde k pravomocnému
prohlésenf konkursu na Va8 majetek &i porusfte-li podstatnym zpiisobem Smlouvu

2.6.2. Ukon&eni z Vasi strany

Smlouvu mitZete ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
geni vypovedi Operdtorovi. V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal {finanénf vypo-
Tadéni); bez sankce miZete ukon&it Smlouvu, vyplyvé-lii Vam takové prévo ze zékona,
v takovém piipadé musfte dorugit Zadost o ukongenfl Smiouvy Operdtorovi nejpozdéji
10 dnii pfede dnem G&innosti zmény, kierd zakladé Vade zékonné prévo ukoncit Smlouvu




[image: image2.jpg]Vypovédi a zddosti o ukonéenf posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz & se
dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni&isla

V pripadg, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pienesent &fsla pozadate o pfenesent
svého &isla do jiné odpovidajici sité, kon&l Smiouva dnem preneseni telefonniho ¢isla,
nestanovi-li zakon jiny den. V pifpadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit (hradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal

2.6.4. Spoleéna ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvévajl préva a povinnosti, u nichz je ztejmé,
Ze nemajf ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné &astky, smiuvni
pokuty a thrady.

Ukongenim Smlouvy zanikd i smlouva o paskytovéni Platebnich sluzeb. V pfipadé
e Jste si v priibehu omezeni Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operétor Va&i SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud
se s Operdtorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak.

PTi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez zbyte€ného prodlenf
Operétorovi vée, co je jeho vlastnictvim

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZzivat. Jste povinen/povinna se vizdy
seznamit s aktudlnfmi podminkami Sluzeb, Cenfkem, V8eobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajtl
Uastniki, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifii s mésiénim Vyl&tovanim nebo
v rezimu ptedplacenych Sluzeb

Sluzby jste oprévnénfa uzivat pouze prosttednictvim zafizenl schvélenych pro
uzitf v Ceské republice a k gelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou {bliz&f informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani}.

Sluzby jsou urfeny pro b&Zné aktivni vyuZivéni, nejsou urfeny pro automatick
enerovany &l jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici

odesflani SMS v pravidelnych intervalech, odesflan hromadnych SMS apod

Vlastnikem prév k softwaru na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizenf Operétora
Bez speciélnf plsemné dohody uzaviené s Operdtorem nejste oprdvn&n/a umoznit
uzivanf jakékoliv Sluzby za (platu tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tfetim
osobdm s vyuZitim sité &i Sluzeb Operétora.

Operédtor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach
jednotlivirch Sluzeb nebo Cenfku SluZeb

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Qperétor poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujic zékladni Sluzby

(i) telefonnf hovory - b&Zné odchozf hovory a pijiméni telefonnich hovord,

{ii} bezplatna tisfiova volani {tfsfiova volanl |ze uskute€nit i bez SIM karty,
vietné lokalizace},

{iii} sluzba ptenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (t6Z jen ,SMS®),

(v} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalsiSluzby adopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumf dalsf Sluzby dle aktudlni nabidky Operétora,
které jsou uvedeny v Genfku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nekteré sluzby, kieré lze uZivat prostfednictvim sfté Operdtora, Vam neposkytuje
Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednate
pritem? k Ghradé ceny téchto sluzeb mize dochézet s vyuZitim Platebni sluzby ve
smyslu_nize uvedenych podminek. O tom, ze jde o Sluzbu tletl strany, Vs ma
tfetl strana povinnost informovat nejpozd&ji v okamziku uZitl sluzby. Seznam
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zprosttedkovatelll Sluzeb tfetich stran je uveden na http// www.platmobilem
cz/pro-verejnost/z prostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktulni podminky &erpani
Sluzeb tietich stran jsou popsény v piislugném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/fwww.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb

Operator Vés timto spoleéné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, Ze vedkeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za Vémi v pfipadé, Ze
vyuZijete Sluzbu tietf strany, pifsluénd tfeti strana postupuje vzdy Operétorovi, ktery
Vam je milZe vy(ittovat a v piipads, Ze je neuhradite, miiZe je pa Vés vlastnim jménem
anavlastn( (€et vyméhat.

Sjednéte-li si s Operdtorem poskytovanf Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
wyuzitl Platebnich sluzeb s Operatorem smiouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebnl sluzby fidi zdkonem &. 284/2009 Sb,, o platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebnf sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
milZete poskytnout pengZity dar odeslanim pfisluné SMS na stanovené pristupové
&fslo (dale jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym piistupovym &fslem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vzniké povinnost uhradit &4stku rovnajicl se cené pFislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésfcnf &astky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni V8eobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZft, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto &l&nku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Usp@éné uskutecnéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymnf
pfedplacenou Sluzbu mlZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musfte seznémit
se Smlouvou a pledat jf SIM kartu s bezpetnostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl
dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kédy, ptip. nosi¢ obsahuijicl bezpetnostni kédy (déle
jen ,privodnl dopis, piip. nosic*). Tretf osoba se stane Utastnikem okamzikem prevzet
predplacené SIM karty. Operétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokéZe privodnim dopisem, piip. nositem ¢i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kddy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit financni astku urcenou
k Gerpani Sluzeb (déle jen ,Dobit*). Zplsoby Dobitl jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volni - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedenf
Dobitl navysf kredit Vasi pfedplacené Sluzby o Vami slozenou finanéni ¢astku a nésledng
z tohoto kreditu strhéva Sastky za vyuZité Sluzby (v&. SluZeb tfetich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musfte vyuZit ve |hiit® 12 mésicl od posledniho Dobitl. VykaZe-li Vami
uzfvand predplacend Sluzba zdporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobitf a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zaniké. Proplacen( je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operédtor miize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfenf na zneuZitl
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit pfevySujici Vami uhrazenou finanénf
&éstku {bonusovy kredit), miiZzete e vyuzit pouze k b&Znému cerpani zékladnich Sluzeb
a neméte narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor umoznil
pfevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s VyGétovanim na pfedplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z divodt uvedenych v &l. 2.6 a rovnéz
v pifpadé, e neprovedete Dobitf ve |hité 12 mésfcl od pasledniho Dabi.

3.4. Omezeni a pieruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzit& omezit (a v pifpad® mobilnf Sluzby ji sou¢asné

ptevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani SluZeb v nasledujicich

pfipadech

(i) neuhradite-li fadn& a vtas Vylcétovan(, a to ani v nédhradnf |hité, kterou
Operétor stanovi;

(i} vznikne-li podezTent, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zéklade nepravdivych tdaji
nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i} porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivéte-li neschvalend
zatizenf &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecrivjete-li zlomysind &i obté&zujici
volani, rozesilate-li nevyzadané & reklamnf zprévy atp.};

{iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator

poskytovat Sluzby &i je-li viéi Yam vedena insolven&ni fzent,

{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesdhne v pribéhu z(cto-
vactho obdobi dvojnésobek primérné vySe Yyictavani, nebo k neobvyklému
typu provazu (napt. hovory do exotickych destinaci neba na audiotextova &isla
atkoliv k takovym hovortim v minulosti v takavém objemu nedachdzelo}; o této
skute¢nosti Yas Operétor informuje SMS zprdvou &i jinym vhodnym zpésoberm:
timto zptisobem se Vés Operétor snaZf chréanit pfed moZnym zneuzitim Sluzby,
a prato je oprdvnén zvolené opattenf aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne?
ty, u nich? se problém objevil





[image: image3.jpg](vi} nastanou-li zdvazné technické nebo provoznf divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k narugeni bezpetnosti a integrity sft& nebo dojde-li k narusenf bezpetnosti Sluzeb;

{vii) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost stdtu, Zivelnl pohroma nebo
ohrozeni bezpec¢nosti statu;

(viii} na zéklad& zdkona nebo rozhodnutf soudniho & sprévniho orgénu

Pokud slozite mimofadnou zélohu {viz dlvody dle &l. 4.4 {iv}), bude Vam poskytovani
prerudenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte&ného odkladu obnoveno

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor (¢tuje dle platného Cenfku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Véam Operdtor zagne Gctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operator Uétuje dle podminek stanovenych
pro pifsludnou Sluzbu tietf strany. Ceny SluZeb, jejichz Géelem nenf jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s plidanou hodnotou), se li8f od cen zékladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb ajehothrada

Vidy po skenéeni z(ctovaciho obdobi Vam Operator vystavl Vy(Etovani s nleZitostmi
dafiového dokladu {v textu také jen Vyi&tovan" & ,Faktura"), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. Sluzeb tletich strana Platebnich sluzeb)a jiné ¢astky, na které
mé Operétor ndrok (napt. zalohy, splétky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prondjem
zatizenl & smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfelfa &i prodlouzil/a dodatkem
po 30. 4. 2018, je Vam Operdtor opravn&n nastavit (a to i v prib&hu trvani Smiouvy)
zplsob U&tovani SluZeb tak, Ze ve Vylctovani bude (Stovéna cena za pravidelny
mésiénf pausdl ¢i paudaly za ndsledujici zi&tovaci obdobf, nikoliv za zictovaci obdobf
uplynulé; ostatnf ceny za poskytnuté Sluzby se vylctuji dle pfedchozf véty.

Pokud se s Operédtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGetovanl  elektronické
podobg. Vystaveni ného Vylctovani miize byt zpoplatnéno dle Cenfku,

VyUctovani Vam Operdtor doruel do 15 dnii ode dne ukonéeni ziétovaciho obdobf.
V piipadé, Ze bude z data odeslani Vyictovani zfejmé, Ze Vam bude VyG&tovani
dorugeno b&hem poslednich 3 dnii uvedené Ihilty, prodlouzi Vam Operator pliméfeng
Ihiitu splatnosti VyGetovani.

Vyuétované &astky musite uhradit na bankovni et Operatora uvedeny na
Vyudtovani, a to (nel na Vyudtoval 4 lhita) do 14 dnd od vystaveni
Vyuiétovani. Pokud jste Smlouvu uzavtel ¢i prodiouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vyletované &éstky uhradit na bankovni (cet Operdtora uvedeny na VyGctovani,
Vyl&tovand ¢éstka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznagené &islem Vyictovani
uvedenym ve VyOStovani na bankovni (et Operdtora. Neoznatfte-li platbu &fslem
Vyletovani, které hradfte, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy
uveden ve Vyl&tovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operétor ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadf Ghrady pohledévek dle ¢l 4.3 nize,

Operédtor Vé&s upozorni, pokud neuhradite Vylctovani Fadné a véas, a stanovi Vam
néhradnf Ihiitu k Ghrad@ VyGétovéni, pticemz za prokazatené upozornénf je povazovana
také SMS nebo e-mail

Za dobu pferuseni poskytovan( Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vy(&tovan( za sluzby elektronickych komunikact
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylttovat ve VylStovani za
zlctovacl obdobf, v némz byla Sluzba poskytnuta, vylctuje Vam ji Operétor v nejblizéim
mozném nésledujicim Vylctovan,

Pokud jste nedostal/a Vy(&tovani ani vice nez po 40 dnech od dodéni posledniho
Vyletovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skutetnost
neprodleng ohldsit kontaktnimu mistu Operdtora. Nedorugenf VyGctovani nemé viiv
na Vasi povinnost tadné a v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skutecné vycerpanych Sluzeb Vam na zékladé Vas( zadosti vyhotovi O perétor za Gplatu,
pokud jej mé mit dle zakona k dispozici

4.3. Zapod&teni a poradi ihrady pohledavek

Operétor pouZije uhrazenou Eéstku nejprve na Uhradu nejstardiho splatného diuhu, a to
nejprve na Ghradu ndkladl spojenych s vyméhanim pohledévky, ndsledné na Ghradu
splétek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu Sluzeb tretich stran, déle na Ghradu sjednanych
splétek za zaffzenf, ndsledn& smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstartho
splatného diuhu vi&i Operétorovi, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréfte jinak.
Stejnym zplsobem je Operdtor oprévnén pouzit Vami sloZenou zélohu, Va3 preplatek
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nebo jakoukoliv jinou finan&nf &astku. Nenf-li tteba tuto ¢astku takto pouZt, vratl Vam
Operétor takovou finan&nf ¢4stku snizenim Eéstky k thradé v ndsledujicim Vyl&tovan.
Operétor je oprdvnén poZadovat po Vés ndhradu ndkladd spojenych s vyméahanim
pohledavky a zmocnit ttetf osoby k vymahéni pohledévek po splatnosti

4.4. Zalohy
Operétor je oprdvnén Zadat sloZenf zalohy pouze v piipadech hroziciho finanéniho
rizika nebo z jiného védzného diivodu. V piipadé neuhrazenf poZadované zalohy
je Operétor opravnén odmitnout uzavfeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo pferusit poskytovani

Sluzeb. Operator miZe vybirat ndsledujicl zalohy:

(i} naSluzby;

iy pfi splatkovém prodeji;

i} naroaming;

iv) mimoféadnou zélohu, nastane-li n&kterd ze skutenosti uvedenych v &l 3.4
bodech {i} aZ {v}, pficemz maximalnf v§8e mimoradné zalohy &inf zpravidla
&tyfndsobek vyée Vadeho obvyklého Vylctovénr;

(v} zélohu na minimalni mésienf pinéni/castku (MMP).

Pokud tadné a vEas platite Vyletovani a nehrozf zadné finanénf riziko, Operétor Vam
zélohy vrétl snizenim Eastky k (ihradé: do v poFadf ctvrtého Vyl&tovanl od data vybréanf
zdlohy v pifpadé zélohy ad {i) nebo {iii) do sedmého vystaveného VyG¢tovani od
data vybranf zélohy v pfipadé zalohy ad {ii} nebo (v}, do bezprosttedné nésledujiciho
Vyletovan( Sluzeb bez zbytegného odkladu po zaplacenf véech Vyietovani, ve kterych
se projevily uddlosti, jeZ byly diivodem mimotédné zélohy v pifpadé zélohy ad (iv).

Sif a pokryti

Operéator se zavazuje provadét opravy a Upravy sfté a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moZznosti a druh zévady, Gpravy ¢i Gdrzby. Provadénf t&chto &innosti
se mize vyjimecné projevit docasnym sniZenim dostupnosti SluZeb, o ¢emz bude
Operétor zékazniky pfimétenym zplsobem a bez zbytecného odkladu informovat,

Oblasti pokryté signélem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na wwwt-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
§ffeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazenf mapy Operétor
nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pripojent
k siti. Nepokyti nékterjeh #ésti (zemi Geské republiky signélem nenf vadou pln&nf na
strané Operétora a nezakladé Vade prévo na odstoupeni od Smiouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operétor je oprdvnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich
prvkil (zejména hesel & bezpe€nostnich kéd), e-mailové adresy &i jinych nastavenf
Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v pifpadé, Ze je toto opatfenl ve V& prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb {napt. je-li to nutné k zajidténi funk&nosti Sluzeb &i
v pifpadé divodného podezteni na zneuZit Sluzby). PTijméte prosim veskerd potfebnd
opatfeni k ochrang svych bezpecnostnich prvkd {zejména hesla &i bezpeénostni
kédy). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng zméiite.
V piipadg, Ze zjistite ztrétu, odcizenf ¢i zneuZitf své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpetnostnich prvkd, neprodleng o této skutenosti informujte Operétora
prostfednictvim zdkaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vageho
ozndmen( uginf opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuZiti SIM karty, bezpecnostnich
prvkll nebo Sluzby. Pokud Operdtor neugini v dvouhodinové Ihiite opattenf dle
pledchozi véty, odpovidd za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnénf této povinnosti
vznikla. Za ostatnl Gjmy vzniklé v diisledku ztraty, odcizenf ¢i zneuZitl Vas SIM karty
nebo kterékoliv Vasf Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvkii viak odpovidéte Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sfté Operétora {napf. smérovani
hovori pfes GSM brény). Pokud porusfte zakaz smerovat provoz do sfté Operétora,
bude to Operétor povaZovat za podstatné porugeni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operétorovi smiuvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé porugeni
tohoto zékazu (v pevné sit} &i za kazdou SIM kartu, kterou méate aktivn v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokdzano (v mobilnf stti},

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednénf jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostatenou ochranu svych
bezpetnostnich prvkil ¢i zneuzitl Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuZilfa moznosti
jejich zabezpeten.




[image: image4.jpg]Operétor neodpovidd za kvalitu hovorll uskute€nénych prostfednictvim
pocitacové sité Internet, za plnénf tietich stran ani za Vase data ulozend na SIM
karte & v jinych zafizenich, kterd uzivate pti poskytovani Sluzeb

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro
zévadu technického nebo provoznfho charakteru na stran& Operétora nebo z diivodu
nedodrzen( kvality Sluzeb, je Operétor povinen pfimétené snizit cenu Sluzby nebo po
dohod# s Vami zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpisobem. V piipadé zévad zajist!
Operétor rovnéz odstranéni zavady. V t&chto pfipadech neméte pravo na nahradu Ujmy.
Uhrnné predvidateind Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek porugent
povinnostl Operdtorem, miiZe &init maximalné ¢astku 120 000 K&. Pravo na nédhradu
ujmy Operdtor uspokoji snizenim &éstky k Ghradé v ndsledujicich VyGctovénich.
Jingm zplisobem Operédtor pravo na néhradu Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasl
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operétor jinak, nahrazuje se veskerd Ujma
zplsobend v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich. Vylutuje se povinnost
Operétora nahradit Vam tjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavien! Smlouvy rozumné
pedvidat. Jsou-li sjedndny smiuvni pokuty, pravo Operéatora doméhat se nahrady Gjmy
nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno,

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vya&tovani miizete uplatnit do 2 mésici od dorudeni
Vyuétovani areklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu}
do 2 mésicii od poskytnuti Sluzby, a to pisemng zékaznickému centru, e-mailem
na adrese info@tmobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile.
Lv ptipadé, 7e podéte reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vy(ctovant.
Operétor reklamaci vyfidi bezodkladn@, nejpozdgji Véas v8ak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugenf. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrzite vytizeni reklamace do 2 mésicil. Pokud s fedenim reklamace
nebudete souhlasit, miiZete do jednoho mésice od vyfizenl reklamace uplatnit
namitky proti vyfizenl reklamace u Ceského telekomunikagniho tfadu

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb mlZzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprosttedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontakinf formuldi umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kieroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &fsle
+42080073 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v ptipadg, Ze jste
Smilouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu  business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby
dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenf-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
oprévnén/a predkladat ndvrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho
&isla, oznamovat zévady v rdmci sfté, zfskdvat informace o cendch a Sluzbach
a vyuzivat moZnosti servisnich SluZeb (napf. zdkladni nastavenf telefonu &i jiného
zatizenf pro vyuzivanf Sluzeb, prenesen kontaktd, vimény SIM karty) a z&kaznické
podpory ¢i &init jakékoliv jiné Gkony souvisejicl se Smlouvou a Sluzbami

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s O perétorem si miizete zvolit heslo, které Vam umoznf ziskévat informace
o Vasich Sluzbéch, wyéi ¢astek k Uhradg, jednotlivich spojenich apod. a na jehoz zaklade
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jel Operdtor sdm a jeho znénf Vam ozndmi. V piipadé ztréty &i zapomenuti hesla mize
Operétor vyuzft alternativni zplisob Vasf autorizace (napf. dotazem na Vade osobnf Gdaje).
K provedenf nékterych Ukonil po Vs miiZze Operétor poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla &i prokézanitotoznostia je opravnén v plipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. Operétor je rovn&Z oprévnén odmitnout provést pozadovany
Gkon v pifpadé divodného podezfent, Ze doslo ke zneuZitl identifikanich prostiedki

Operéator Vés milZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich
sluzeb (déle jen ,podta®), faxem, elektronickou podtou, telefonicky, zasflénim zprév do
schrénky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se pro (i€ely dodrZenf formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jedndni Operdtora uginéné faxem, elekironickou postou,
SIS, MMS, dodanim do schrénky T-Box &i datovou zpravou do Va&f datové schrénky.
Za VaSe pfsemnd jednani se povaZuji VAmi vlastnoruéng podepsané listiny &i Vase
elekironické dokumenty opatfené zarutenym elekironickyim podpisem. Pisemné Vés

Strana 4/4

PRO SPOLECNE ZAZITKY

primarn& Operétor kontaktuje na koresponden&ni adrese uvedené ve Smiouvé. V pfipadé
potfeby véak Operator miZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to
vEetné Vasl e-mailové adresy. Pisemnost zasiland Operétorem prostiednictvim poty
se povazuje za dorugenou jejim dodénim na Vai adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihiity uréené k vyzvednutl podtovni zésilky, i kdyZ jste se o jejim uloZenf nedozvédél/a,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho, kterd z téchto
skuteGnostl nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G&inné i tehdy,
kdyz se natéto adrese nezdrZujete.

$ oznémenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravideln&
seznamovat. Zpréva zasiland Operdtorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS &i MMS se povaZuje za doru¢enou nejpozdgji dnem nésledujicim
po odeslanf zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziiuje pfijimanf SMS &i MMS,
musfte tuto skutecnost pfedem ozndmit Operétorovi adohodnout si s nfm ndhradnf
zplsob komunikace, jinak Operétor neodpovidé za pfipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operdtor se zavazuje zvelejfiovat obecné informace o zménéch &i ukongenf

Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych strnek, oznédment, tiskovych zprav

a informaénich materiall. Operétor je oprdvnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v Easti tykajicl se

(i) ceny Sluzeb,

(i} zpfsobu a podminek Gctovénf Sluzeb,

{iii} zplisobu, rozsahu, parametrt a podminek poskytovani Sluzeb {v&. ukon&enf
poskytovani Sluzby a zavadénf novych Sluzeb},

iv) rozsahu Vasich prév a povinnosti i prav a povinnostl Operatora;

v) zplsobu a podminek uplatnénf a vyfizenf reklamace;

) odpovédnosti za Gjmu;

i} doby trvani Smlouvy;
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(viii) podminek a vy8e Ghrad,;

(ix} zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(%} zplsobu dorugovanf,

(xiy vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakef;

(xiify zpracovanfa uchovévani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji;

(xiv) ddle v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy & rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divod(
iy inflace,

i) zavedenf novych Sluzeb,

i} zmény podminek na trhu elektronickych komunikact,

iv) zkvalitnénf sité &i

v) vyvoje novych technologif.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem G&innosti

sluzeb dle 3.4), zadle Vém Operator informaéni text prostfednictvim schranky T-Box.
V piipade, Ze wuzivate predplacenou Sluzbu &i vyuzivéte predplacené Sluzby v pribéhu
omezenf SluZeb, informaénf text Vam Operétor zadle prostfednictvim SMS zprévy.

Zavéretna ustanoveni, feSeni sporil
Prévaa povinnosti vyplivajicl ze Smlouvy se Fid{ Eeskym pravnim fadem s vylougenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zdkonfku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych piipa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu tfadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotfebitele, miiZzete v souladu se zékonem &. 634/1992 Sb.
oochrané spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pii-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kagniho tfadu (www.ctu.cz}, v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich
sluZeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz} a v pfipadé ostatnich sporii pak
u Geské obchodniinspekce (www.coi.cz).

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 1. 4. 2020. Tyto
Vieobecné podminky nahrazujf pfedchozi Véeobecné podminky, vyjma ustanoveni
&l. 8 Vdeobecnych podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 {Smluvnf pokuty
a jiné Ghrady) a s nim souvisejicich ustanovent, které zlistévaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i naddle v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozfl
Véeobecné podminky v Zavérecnych ustanovenich v jejich poslednim odstavei
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