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uzaviena dle zakona €.121/2000 Sb. (autorsky zakon) a zakona €. 89 /2012 Sb. (ob&ansky zakonik), ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Poskytovatel Nabyvatel

DS Soft Olomouc, spol. s r.o. Nemocnice Na Homolce

Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5
IC: 60778644 DIC: CZ60778644 IC: 00023884 DIC: CZ00023884
Spis.zn. C 6622 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Bankovni spojeni: 104907811 / 2010 (FIO banka) Bankovni spojeni: 17734051 / 0710

|. Pfedmét smlouvy

1) Tato smlouva je uzaviena mezi Nabyvatelem a jedinym poskytovatelem vybranym ve vefejné zakazce €. j. 33/VZ/2021-OVZ s nazvem ,LIS
pro KMAS*.
2) Ugelem smlouvy je zajisté&ni provozu oddé&leni klinické mikrobiologie a antibiotické stanice Nabyvatele prostfednictvim funkéniho LIS
fungujiciho na hardwarovém vybaveni Nabyvatele a jeho souvisejicich zafizeni a zajisténi technické podpory k tomuto LIS.
3) Tato smlouva se fidi obchodnimi podminkami smluvnich stran, které jsou pfilohou této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast:
i. EULA20 - Licenéni podminky uzivani Software verze 20 (omezeni licence, Online sluzby, zaruka, odpovédnost, soucinnost).
i. VOP NNH - VSeobecné obchodni podminky Nabyvatele (dale jen ,VOP NNH®).
iii. VOP DSS - VSeobecné Obchodni Podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP DSS*).
iv. OPI - Obchodni Podminky Implementace (implementacni metodika, soucinnost pfi implementaci, akceptacni procedura).
v. TPS - Technicka Podpora Software (servisni sluzby, klasifikace a hlaSeni pozadavk, Ihity, soucinnost pfi podpore),

4) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy, jejimi pfilohami nebo zadavaci dokumentaci maji pfednost ustanoveni v nasledujicim
poradi: tato smlouva, EULA (dle aktualné uzivané verze), VOP NNH, VOP DSS, OPI, TPS, zadavaci dokumentace.
5) Poskytovatel se zavazuje za nezbytné soucinnosti Nabyvatele poskytovat:
a) Licence k softwarovym produktiim verze 20 (déale jen ,Software”) dle podminek EULA.
b) Online sluzby zahrnujici aktualizace a zaruku dle podminek EULA.
¢) Technickou podporu dle podminek TPS.

6) Implementaci softwarovych produktt provedou Poskytovatel a Nabyvatel dle nabidek a kalkulaci v pfiloze této smlouvy, ve kterych jsou
uvedeny ceny licenci, sluzeb a vySe mésiénich poplatkd (pausalu), a dle OPI.

7) Ceny licenci a sluzeb uvedené v prilohach &.6 a &.7 této smlouvy jsou DUVERNE a tvofi obchodni tajemstvi. Poskytovatel souhlasi
s uvefejnénim celkové ceny a pfedmétu smlouvy v rozsahu vyzadovaném zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
a zékonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

8) Nabyvatel se zavazuje Poskytovateli platit smluvenou cenu, a to na zakladé dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem, vzdy po
poskytnuti predmétu plnéni Poskytovatelem dle této smlouvy. Splatnost dafiovych dokladd bude 30 dnli od vystaveni. V pfipadé, Ze dafovy
doklad nebude mit nalezitosti dafiového dokladu nebo na ném nebudou uvedeny Gdaje specifikované ve smlouvé, nebo bude jinak netpiny
¢i nespravny, je jej Nabyvatel opravnén vratit k opravé ¢i doplnéni, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnu od data jeho prevzeti. Po tomto
terminu budou pfipadné reklamace dafiovych dokladd feSeny opravnymi dafiovymi doklady v souladu s U€etnimi pfedpisy.

9) Pocatecni rozsah a cena mésicniho pausalu je uvedena v ¢lanku Il. této smlouvy, veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Cena mési¢niho
pausalu za licence a sluzby uvedené v pfilohach €.6 a €.7 je Poskytovatelem garantovana po dobu 4 let od mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém dojde k predani implementace pfedmétu smlouvy, pocinaje 5. rokem muze byt cena pausalu navySovana o miru inflace vyjadifenou
prirGstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen.

. PoCateCni cena mésicniho pausalu

Servisni a licenéni poplatky Cena bez DPH
P101 Aktualizace licence Classic (dle pfiloh ¢.6 a ¢.7) 15 240,- / mésic
P201 Predplacené hodiny technické podpory v pracovni dobé (6 hodin mési¢né) 6 000,- / mésic
CELKEM Mési¢ni pausal 21 240,- / mésic

Il. Zvlastni ustanoveni

1) Licence bude poskytnuta v rezimu Classic a rozsahu uvedeném v pfilohach ¢.6 a €.7 této smlouvy, ve kterych je také uvedena cena licence
Classic.

2) Smluvni strany se zavazuji do 1 mésice od ucinnosti této smlouvy dohodnout projekt implementace zahrnujici rozsah a harmonogram praci,
soucinnosti a jednotlivé etapy implementace, které budou pfedavany a vyuctovavany samostatng, tak, aby byla implementace dokoncena
nejpozdéji do 6 mésicl ode dne nabyti Uc¢innosti této smlouvy. Mistem pInéni budou laboratofe Nabyvatele.

3) Pausal bude uctovan v rozsahu pfedanych licenci a souvisejicich sluzeb.
4) Meésicni pausal se zacne Uctovat od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dojde k pfedani implementace.
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IV. Technicky zastupce

Nabyvatel stanovuje v souladu s TPS svoje Technické zastupce
(kazdy jedna samostatné):

V. Pfilohy smlouvy

Elektronicky podepsané a elektronicky pfedané dokumenty:
1) EULA - Licenéni Podminky pro verzi 20

2) VOP NNH - VSeobecné obchodni podminky Nemocnice Na Homolce (ver 02,11/2020)
3) VOP DSS - VSeobecné Obchodni Podminky ze dne 1.10.2020
4) OPI - Obchodni Podminky Implementace ze dne 1.10.2020
5) TPS - Technicka Podpora Software ze dne 1.10.2020
6) Cenova kalkulace ¢. 15898 ze dne 11.3.2021
7) Cenova kalkulace ¢. 15900 ze dne 11.3.2021
)

Technicka specifikace LIS pro KMAS

1)  Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne ucinnosti této smlouvy do uplynuti 4 let ode dne pfedani implementace pfedmétu smlouvy
v souladu s podminkami této smlouvy u Nabyvatele.

2)  Po uplynuti doby 4 let ode dne pfedani implementace predmétu smlouvy a také v nasledujicich letech, nedojde-li k vypovédi smlouvy, bude
smlouva automaticky prodlouzena vzdy o jeden rok.

3)  Smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou vypoveédi:

a) ze strany Nabyvatele mize byt smlouva ukonéena vypovédi bez udani divodu, kdy vypovédni doba ¢ini 12 mésicd a po¢ina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena,

b) ze strany Poskytovatele muze byt smlouva ukoncena vypovédi bez udani diivod po uplynuti 4 let ode dne nasledujiciho po dni
implementace predmétu smlouvy, a to s vypovédni dobou 12 mésicu, kterd po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd Nabyvateli doru¢ena.

4)  Smluvni strany se dohodly, Ze s ohledem na dobu trvani smlouvy vyslovné vylucuji aplikaci ¢l. XVI. odst. 4 VOP NNH.

5)  Smlouva je platna po podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv. Nabyvatel pfebira povinnost uvefejnéni a zavazuje se zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv do 10 dnt od jejiho podpisu.

6)  Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky s vyjimkou jeho koliznich ustanoveni.

7)  Veskeré prilohy smlouvy tvofi jeji nedilnou sou€ast. Pro nové verze Software uvolni Poskytovatel nové verze EULA, které Technicky
zastupce Nabyvatele akceptuje pfed instalaci nové verze. Akceptace EULA pro novou verzi nevyzaduje dodatek smlouvy.

8)  Obsah smlouvy Ize ménit nebo doplnit pouze formou pisemnych dodatk, které musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a Cislovany v nepretrzité vzestupné rfadé dodatkll predchozich, s vyjimkou situaci vyslovné sjednanych v této smlouvé.

9)  Pfi zméné rozsahu aktivovanych licenci (aktivace/deaktivace) dle pisemnych objednavek Nabyvatele se za¢ne uctovat nova cena dle
aktualizované rekapitulace licenci od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licenci doslo.

10) Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu této smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které
povazuji za dulezité pro zavaznost této smlouvy.

11) Strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuiji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe.

12) Nabyvatel prohlasuje, Ze byl seznamen s obsahem a vyznamem smlouvy véetné vSech pfiloh a Ze jsou mu tyto dokumenty srozumitelné.
Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva, jsou v pfilohach zvyraznéna (zejm. podtrzenim). Nabyvatel prohladuje, Ze se
s nimi seznamil a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

13) Smluvni strany se zavazuji sdélit si navzajem skute¢nosti pravniho, finan¢niho a jiného charakteru, které by mohly mit vliv na plnéni této
smlouvy, a to nejpozdéji do 21 dnl poté, co se o nich dovédély.

14) Smluvni strany se dohodly, Ze s ohledem na charakter smluvnich zavazk( vyslovné vylucuji aplikaci ¢l. VIl odst. 4 VOP NNH, budou se
tedy v ramci vzajemnych smluvnich vztah( fidit §2050 ob¢anského zakona.

15) Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni nebude timto dot¢ena.

16) Zadna ze smluvnich stran nepostoupi prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany. Jakékoliv postoupeni v rozporu s podminkami této smlouvy bude neplatné a neucinné. Totéz plati pro postoupeni smlouvy.

17) Svym podpisem obé strany prohlasuiji, Ze jsou opravnény k podpisu této smlouvy a Ze jsou drziteli &i majiteli veSkerych Zivnostenskych listu,
koncesi, opravnéni ¢i jinych dokumentd opravriujicich je k pInéni dle této smlouvy.

18) Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podob& a musi byt podepsana kvalifikovanymi elektronickymi podpisy opravnénymi zastupci
smluvnich stran opatfenymi ¢asovymi razitky.
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Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred podpisem precetly a Ze je v souladu s jejich pravou a svobodnou vdli.

Na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

V Olomouci V Praze

Zastupce Poskytovatele Zastupce Nabyvatele
Mgr. Radim Loko¢ MUDr. Petr Poloucek, MBA
jednatel feditel nemocnice
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EULA - LiIcCENCNi PODMINKY K SOFTWARE VERZE 20

Predmeét

Tento dokument popisuje zavazné podminky, za kterych Ize uzivat softwarové
produkty verze 20 (dale jen ,Software") spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o., se
sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstiikového
soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel).

Software se neprodava, pouze se udéluje nevyhradni pravo k jeho uZivani (dale jen
,Licence).

Pouzitim Software nebo Online sluzeb vyjadfuje nabyvatel Licence (déle jen
,Nabyvatel‘) souhlas s t€mito licencnimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.
Software v&etn& véech jeho sougasti je chranén pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

VSechny materialy Poskytovatele v jakékoliv formé a dale myslenky, koncepty, know-
how nebo techniky vztahujici se k Software, pravné nalezi Poskytovateli a Nabyvatel
k nim neziskava jakékoliv pravo.

Nabyvatel prohlasuje, ze jsou mu tyto licenéni podminky srozumitelné. Ustanoveni,
ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva, jsou v téchto licencnich podminkach
preventivné zvyraznéna podtrzenim.

Nékteré softwarové produkty Poskytovatele mohou mit specidlni licenéni podminky,
které jsou upfesnény v dokumentaci produkti (zejm. v produktovych listech).

V pfipadé nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakéhokoliv ustanoveni licenénich
podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny vyklad.

. Definice pojmu

Software je tvofen Produkty a pfisluSnymi Databazemi.

Produkty jsou samostatné instalované soucasti Software zahrnujici:

a) Komponenty — zajistuji systémové a aplikaéni funkce Software.

b) Aplikacni servery — sluzby instalované na serveru poskytujici funkcionality
Klientskym aplikacim, Online sluzbam nebo systémdm tfetich stran.

c) Klientské aplikace — programy spousténé na koncovych Zafizenich.

Verze uvoliiuje Poskytovatel priibézné pomoci Aktualizaci. Podporovany jsou pouze

nejnovéjSi verze Produktl a Databazi. Pro dostupnost a spravnou funkci Online

sluzeb je tedy nutné Software priibéZné aktualizovat.

Kéd verze jednoznacné identifikuje verzi software a ma format RR.VV.XXX:

a) RRje hlavniverze (Upgrade), uvolnéni Upgrade je spojeno s vydanim nové verze
téchto licenénich podminek EULA. Pro instalaci Upgrade je nutny souhlas
Nabyvatele s novymi EULA k nové verzi.

b) VV je vedlejSi verze (Update) v ramci hlavni verze, obsahuje kumulativni patche
pfedchozich verzi, zmény technologii &i nové funkcionality.

c) XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace, drobna vylepSeni) identifikované
konkrétnim buildem v rdmci verze RR.VV.

Datovy model definuje strukturu a provazani dat v databazi konkrétni Verze

softwarového Produktu. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexd, view, klicu,

uloZenych procedur, triggerd, atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databéze slouzi k ukladani dat Software. Software mize mit dle rozsahu licence vice

Databazi. Struktura Databazi musi vzdy pfesné odpovidat Datovému modelu

nainstalovanych verzi Produkt(i. Nabyvatel neni opravnén ménit strukturu Databazi

protoZe by tim mohl omezit nebo narusit funkce Software a Online sluZeb.

Zafizeni oznaCuje hardwarovy systém (at uz fyzicky nebo virtudlni) schopny

provozovat software.

Cenik licenci obsahuje seznam vSech samostatné licencovanych soucasti Software,

k nimz si mze Nabyvatel pofidit a aktivovat licenci:

a) Moduly jsou samostatné licencované mnoziny funkcionalit Software, licence jsou
vazané na uréité technické nebo organizaéni celky (napt. Databaze, ICP) a nejsou
pfenosné na jiné technické nebo organiza€ni celky.

b) Ovladace jsou Komponenty pro pfipojeni pfistrojd, licence je vazana na konkrétni
fyzicky pfistroj a neni pfenosna na jiny fyzicky pfistroj.

c) Konektory jsou Komponenty pro zajisténi vymény urcitych dat Software
s informacnimi systémy tfetich stran, kdy licence je vazana na urcity typ pfenosu
a konkrétni informacni systém, licence neni pfenosna na jiny systém.

d) CAL (Client Access License) je licence pro klientsky pfistup — kazdé Zafizeni
nebo uzivatel, ktery pfistupuje pfimo nebo nepfimo k Produktu, musi mit CAL
k danému Produktu. Software obsahuje vice druhti CAL vazanych na jednotlivé
Produkty.

Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, ktery sdruzuje pfistupy uzivateld

a umoznuje tak nepfimé uzivani Software. Multiplexor nesnizuje potfebu licenci CAL.

Pro nepfimé pfistupy (automatizované pfenosy dat), kdy neni mozné spogitat Ci

identifikovat koncové uZzivatele nebo Zafizeni, je nutné misto licence CAL pouZit

licence Konektord.

10) Online sluzby tvofi rodinu internetovych a cloudovych sluzeb provozovanych

Poskytovatelem, které slouzi k poskytovani podpory, Udrzby a zaruky k Software,

a zahruji zejména nasledujici sluzby:

a) Aktivace je sluzba pro pfifazeni licenci zakoupenych Moduld, pfistupovych
licenci (CAL), licenci k pfipojeni piistrojii (Ovladace) nebo licenci k propojeni
s jinymi informacnimi systémy (Konektory).

VER20-A vydana 22. 2. 2021

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Okruzni 1300 / 19, 77900 Olomouc, ICO: 6077 8644
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. C 6622

b) Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Produktd zahrnujicich
technologicky rozvoj, tpravy dle legislativnich zmén, vylepSeni Modulti, Ovladaci
a Konektord, opravy zji§ténych zavad (pro poskytovani zaruky za jakost).

c) ChangeLog je sluzba obsahujici zménovy protokol verzi Produkt.

d) BugReport je sluzba pro automatické hlaSeni a monitorovani chybovych stavd.

e) Konfigurace je sluzba umoziujici zménit systémové chovani Software (napf.
definice sloupcl v seznamech, nastaveni akci, tiskovych $ablon, OMR, apod.).

f) Kompilace je sluzba umoZzriujici preklad uZivatelsky definovanych skriptd.

g) Dohledové centrum je sluzba pro automatizovanou profylaxi Software, ktera
umozfuje monitorovat chod Software, sledovat vykon Databazi, serveru,
vzdalenou diagnostiku chyb a sledovat trendy pro pfedchazeni havariim.

h) Zékaznicka sekce obsahuje strukturovanou hypertextovou online dokumentaci
k nejnovéjsi Verzi, navody a postupy, Produktové listy a dal$i dokumenty
vztahujici se k Software a sluzbam Poskytovatele (dale jen Dokumentace).

i) HelpDesk je primami nastroj pro komunikaci Nabyvatele s Poskytovatelem,
umoziuje hladeni zavad, spravu poZadavkd, atp.

lll. Licence
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Nabyvatel ma v rozsahu zakoupené licence pravo na:

a) instalaci provozni Databaze dle zakoupenych Moduld,

zalohovani Databéze za U¢elem recovery scénére,

vytvoreni testovaci Databaze za ucelem validace novych Verzi,

instalaci a uzivani Aplikacnich server( dle zakoupenych Moduld,

aktivaci a uzivani funkcionalit v ramci zakoupenych Modul,

pfipojeni pfistrojii pomoci zakoupenych Ovladac,

propojeni Software se systémy tetich stran pomoci zakoupenych Konektord,

spousténi a uzivani zakoupenych Klientskych aplikaci,

pfistup k Software dle po¢tu zakoupenych CAL,

nastavovat chovani Software vyhradné zptisoby popsanymi v Dokumentaci.

Licence je Uplatna, Nabyvatel ji mize pofidit ve tfech rezimech:

a) Classic - Nabyvatel zaplati plnou cenu trvalé licence (poCatecni investice) a ma
pravo na Casové neomezené uzivani zakoupené verze, mésicné pak plati
poplatek za Online sluzby (zejm. za Aktualizace zahrnujici zaruku a nové verze).

b) Dynamic — Nabyvatel hradi mésiéni poplatky za docasnou licenci (fj. bez
pocatecni investice do trvalé licence), ma pravo na ¢asové omezené uzivani
nejaktualnéjSich verzi vydavanych Poskytovatelem, poplatky zahrnuji Online
sluzby (tj. Aktualizace véetné zaruky a novych verzi); Nabyvatel mdze licenci
deaktivovat a bud prestat Software nebo jeho ¢ast pouZivat, nebo pofidit licenci
Classic, nebo aktivovat licenci Smart se zavazkem.

c) Smart — cenové zvyhodnény rezim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele
dohodnuté ve smlouvé (zejm. minimalni finanéni pinéni), licenci Ize deaktivovat
az po skonéeni dohodnutych zavazku, nebo zakoupenim licence Classic.

Rezimy Classic, Dynamic a Smart Ize kombinovat, j. kazdy Modul, Ovlada¢, Konektor

nebo CAL miZze byt pofizen v jiném licenénim rezimu.

Online sluzby jsou Uplatné a jsou zahmuty v cené:

a) Pravidelnych mésicnich poplatkd za aktualizace trvalé licence Classic.

b) Pravidelnych mésicnich poplatki za do¢asnou licenci Dynamic/Smart.

c) Predplatného do¢asné licence nebo Online sluzeb na urcité obdobi.

Obecné platebni podminky jsou popsany ve VSeobecnych Obchodnich Podminkéach

(VOP) Poskytovatele, pokud se strany nedohodnou jinak.

Rozsah aktivované licence Ize ménit pouze na zakladé pisemné objednavky

Nabyvatele vychazejici z pisemné nabidky Poskytovatele.

Ve v8ech pfipadech zmény rozsahu aktivované licence se zaCne nova cena uctovat

od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.

Pokud je Nabyvatel v prodleni s uhradou déle nez 30 dnu, je Poskytovatel opravnén:

a) omezit nebo ukongit pfistup Nabyvatele k Online sluzbam

b) omezit nebo deaktivovat licence, dokud nebudou zavazky fadné uhrazeny.

D O O T
==

IV. Omezeni licence

0

oL e

Nabyvatel neni opravnén Software nebo jeho ¢asti jakkoliv $ifit, zvefejfiovat, sdilet,
¢init predmétem vypujcky nebo poskytovat na leasing, uzivat pro komeréni hostitelské
sluzby, €init pfedmétem zastavniho &i jiného vécného prava, pronajimat ¢i jinak
umoznit uziti Software nebo jeho €asti treti osobou.

Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo
zCasti tfeti osobé (podlicence) s vyjimkou Produktli oznaCenych Poskytovatelem
k Sifeni tfetim stranam.

Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani pfevést.

Prava a povinnosti z Licence nepfechazeji na pravniho nastupce Nabyvatele.
Software je navrzen a dodavan jako jeden produkt, ktery ma byt uzivan jako celek.
Nabyvatel neni opravnén pouzivat soucasti Software oddélené na vice Zafizenich,
nez na které byla poskytnuta Licence.

Je zakazano provadét zpétnou analyzu, dekompilaci &i rozklad Software nebo se o to
pokouset. Zdrojové kody obsahuiji technologie, do jejichz vyzkumu a vyvoje investoval
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6)

)

5)

)

2)

3)

)

Poskytovatel znacné financni prostfedky, tvofi jeho obchodni tajemstvi a jejich

zneuziti bude povazovano za bezd(vodné obohaceni.

K Databazi je povoleno pfistupovat pouze prostfednictvim Software nebo pomoci

Online sluzeb od Poskytovatele, a to z divodu zachovani shody mezi zdrojovymi

kédy, Datovym modelem, vSemi vrstvami Software a konkrétni instalaci u Nabyvatele.

Nabyvatel neni opravnén:

a) ménit, zpracovavat &i upravovat Software,

b) ménit, zpracovavat i upravovat strukturu Databaze,

c) propojovat Software nebo Databazi s jinymi dily nebo produkty bez pouziti
licencovanych Ovladacl a Konektort Poskytovatele,

d) naditat data z Databaze pomoci neautorizovanych dotaz( ¢i pfistupd,

e) upravovat data v Databazi pfimym pfistupem k Databézi (bez uziti Software),

f) obchazet ¢i prekonavat technickd omezeni v Software, kterd umoziuji jeho
uzivani pouze uréitymi zpisoby.

10) Nabyvatel bere na védomi, Ze poru$enim zékazl v tomto ¢lanku méZe zplsobit:

a) zhorSeni vykonu Software, véetné zpomaleni az zablokovani chodu Software,
) poskozeni €i ztratu dat v Databazi, zejm. naruSeni integrity a konzistence dat
) celkovou nefunkénost Software (feSeni havarie bude vylctovano zvlast)

) ztratu zaruky na Software (opravy budou vyUétovany zviast)

e) $kodu v dusledku poru$eni autorskych prav Poskytovatele.

=3

O

o

V. Online sluzby

UZivani jednotlivych Online sluzeb se fidi specialnimi podminkami Poskytovatele,
které jsou dostupné v Zakaznické sekci.

Online sluzby jsou poskytovany na zakladé pravidelnych mésicnich poplatkdi nebo
Uhradou predplatného Poskytovateli.

Funkénost Online sluzeb je dostupné pouze pro nejnovéjsi verze Software, proto je
nutné Software pravidelné aktualizovat. Nabyvatel bere na védomi, ze pro starsi verze
Software neni mozné garantovat funkénost Online sluzeb.

Online_sluzby vyzaduji pfistup k siti Internet a vyménu informaci se servery &i
cloudovymi sluzbami Poskytovatele. Nabyvatel akceptaci téchto licenénich podminek
vyjadfuje souhlas s pfenosem informaci v rozsahu nezbytném pro poskytovani
Online sluzeb.

Online sluzby vyzadujici pfihlaSeni uzivatele zasilaji pfihlaSovaci jméno a heslo pro
ovéreni uzivatele. Poskytovatel je spravcem téchto piihlasovacich udaju.

Online sluzby neodesilaji na server ¢i do cloudovych sluzeb Poskytovatele zadné
osobni nebo citlivé Udaje z Databédzi Nabyvatele.

VI. Licence tietich stran

Software pro sv{j béh vyZaduje produkty tfetich stran:
a) Microsoft Windows 10 nebo novéjsi podporovanou verzi
b) Microsoft Windows Server 2012 nebo novéjSi podporovanou verzi
c) Microsoft NET Framework 4.8 nebo novéjsi podporovanou verzi
d) Relaéni databazi Microsoft nebo Oracle:
i) Microsoft SQL Server 2012 nebo novéj$i podporovanou verzi
ii) Oracle 12c nebo novéjsi podporovanou verzi
UzZivani téchto produktl se fidi licenénimi podminkami tfetich stran, které jsou odli$né
od téchto licencnich podminek.
Licence k produkt(im tretich stran nejsou soucasti Licence k Software Poskytovatele.
Poskytovatel nezprostfedkovava ani negarantuje nabidky nebo ceny tfetich stran.
Nabyvatel se zavazuje:
a) Pofridit vhodné dostaéuijici licence produkt tfetich stran.
b) Zajistit instalaci, spravu a Gdrzbu produkti tfetich stran (zejm. jejich aktualizace).

VII. Zaruka za jakost

Poskytovatel garantuje jakost Software jako shodu nejnovéjsi verze Software:

a) s jeho Dokumentaci (v Zakaznické sekci),

b) s aktualn platnou legislativou CR (zakony a vyhlasky).

V pfipadé zjisténi neshody dle pfedchoziho odstavce nahlasi Nabyvatel pozadavek

na HelpDesk Poskytovatele, ktery jej v pfipadé potvrzeni neshody vyporada:

a) Vydanim nové verze Softwaru v ramci Aktualizaci, pokud se prokaze, Ze se
jednalo o chybu Software nebo neshodu s legislativou (dle odst. 1).

b) Opravou nebo upfesnénim Dokumentace, pokud se jednalo o chybu nebo
nejednoznacnost v Dokumentaci.

Zaruku za jakost Ize uplatnit pouze v ramci aktivnich Online sluZeb.

VIIl. Sou€innost Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje zejména:

a) zajistit dodrzovani téchto licenénich podminek,

) provozovat Software v souladu s jeho Dokumentaci,

) neprovadét nepovolené nebo nespravné zasahy do Softwaru,
)

)

o O T

umoznit pfistup k Softwaru pouze opravnénym kvalifikovanym osobam,
zabezpecit pfistup k Softwaru a chranit Software pfed neopravnénymi zasahy,

)
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f) zamezit ztraté dat (zejm. zajiSténim pribézného zalohovani dat Softwaru),

g) zajistit antivirovou ochranu ICT, na které je Software provozovan,

h) zajiStovat kvalitni a udrzovanou IT infrastrukturu odpovidajici technické
specifikaci Softwaru a doporucenim Poskytovatele,

i) prabézné aktualizovat Software, a nepouzivat tak zastaralé verze Softwaru,

j) fidit nasazovani novych verzi Softwaru v souladu s postupy doporuéenymi
Poskytovatelem (publikovanymi v Zakaznické sekci),

k) fidit zmény nastaveni Softwaru a kontrolovat, zda nastaveni splfiuje pozadavky
Nabyvatele (zejm. s ohledem na spravnost a Uplnost vystupti Softwaru),

I) pravidelné verifikovat pouzivané funkcionality Softwaru (zejm. pfijem zadanek
komunikace s analyzatory, tisk vysledkd, G€tovani, propojeni s externimi systémy)
na shodu s pozadavky Nabyvatele nebo zainteresovanych stran,

m) umoznit pfipojeni Software k Dohledovému centru Poskytovatele, které zajistuje
automatizovanou online diagnostiku chyb v reZimu pseudonymizace,

n) kontrolovat rozsah uZivané licence a informovat Poskytovatele v pfipadé nutnosti
rozSifeni licence

o) zajistit technické podminky pro instalaci, aktivaci a spousténi Softwaru,

p) dostatené dopfedu konzultovat s Poskytovatelem veSkeré zmény provoznich
podminek (zejména zmény v IT infrastruktufe) ovliviiujicich Software a aktivované
licence (nékteré zmény vyzaduiji reaktivaci Softwaru).

IX. Odpovédnost za vady

0

2

£

=

Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a Cinit

veSkera opatfeni k zamezeni vzniku Skod.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady se nevztahuiji na nasledky, které vzniknou

v dusledku poruSovani téchto licenénich podminek, zejména na nasledujici pfipady:

a) nespravného nebo nepovoleného pouzivani Softwaru,

b) jakékoliv modifikace Produktt & Databaze, které neproved| Poskytovatel

c) propojeni Software (Produktti nebo Databaze) s jinymi programy ¢i systémy bez
pouZiti Ovlada¢li nebo Konektorl Poskytovatele

d) nespravného nastaveni Softwaru provedeného Nabyvatelem nebo provedeného
dle chybnych pokynt Nabyvatele,

e) zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim
¢i jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami,

f) provozovanim Software na zastaralém nepodporovaném operaénim systému,

g) opomenuti Nabyvatele zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software
tretich stan, na kterych je Software funkéné zavisly,

h) provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Softwaru,

i) pouzivani zastaralych verzi Softwaru, které jiz nejsou podporovany,

j) odstrafiovani ochrannych prvkt zabezpedujicich integritu Software (napf.
poru$enim elektronickych podpisd instalovanych Produkta).

Pokud se pfi odstrafiovani vady oznamené Nabyvatelem zjisti, ze nejde o vadu

Softwaru, nebo pokud se vada neprokaze, budou prace spojené se zjiStovanim nebo

odstrafiovanim vady vyuétovany dle aktualniho Ceniku sluzeb Poskytovatele.

Nabyvatel mize od Poskytovatele ziskat celkovou nahradu za Skody zplsobené

vadami software maximainé do vySe astky, kterou zaplatil za licenci v rezimu Classic,

nebo ¢astky, kterou zaplatil za licenci Dynamic nebo Smart béhem 12 mésici

predchazejicich vzniku Skody.

X. Duvérné informace

0

Smluvni strany se zavazuji oznacit divémé informace ¢i dokumenty explicitné slovem
,davérné”, aby bylo mozné na obou stranach zajistit jejich ochranu. Déle se zavazuji
tyto davérné informace chranit a piijimat opatfeni proti jejich vyzrazeni.
Poskytovatel bere na védomi, Ze Nabyvatel vklada do Databazi osobni a citlivé udaje,
které povazuje za duvérné a ma opravnény zajem na jejich utajeni. Poskytovatel neni
opravnén bez pisemného souhlasu Nabyvatele tyto Udaje zpracovavat.
Nabyvatel se zavazuje nevkladat na HelpDesk Poskytovatele nebo do maili
zasilanych Poskytovateli osobni nebo citlivé Udaje.
Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel investoval do vyzkumu a vyvoje
technologii pouzitych v Software a také do vyvoje Software samotného znacné
finanéni prostfedky, a proto mé opravnény zajem na ochrané svého know-how.
Poskytovatel povazuje zejména nasledujici informace za divérné, povazuje je za své
obchodni tajemstvi a mé zajem na jejich utajeni:
a) Veskeré materialy, dokumenty, mySlenky, koncepty, know-how nebo techniky
vztahujici se k Softwaru, popisy nebo &asti popist technologickych procest
a vzorcd, technickych vzorcd, technického know-how apod.
) Architektura Softwaru (zejm. vrstvy, rozhrani, navrhové vzory, komponenty).
c) Datovy model (zejm. definice tabulek, sloupct, indexd, klicd, procedur, triggert).
)
)

Objektovy model Softwaru (zejm. tfidy, struktury, rozhrani, metody, vazby).
Grafické rozhrani Softwaru (zejm. navigace, panely, akce, ovladaci prvky).
Online sluzby véetné jejich obsahu (zejm. obsah v Zakaznické sekci).

g) Prelozeniny (EXE, DLL, atp.) a ve$kera data a skripty dodané Poskytovatelem.
Povinnost miéenlivosti neni ¢asové omezena a trva i po skonceni smiuvnich vztah
Poskytovatele a Nabyvatele.
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Vseobecné obchodni podminky
Nemocnice Na Homolce

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky sepsané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, jsou soucasti vSech smluv NNH, jejichZ jsou pfilohou.
Smluvni strany téchto smluv tedy bezvyhradné akceptuji ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek a uzaviraji smlouvu s tim, Ze ustanoveni smlouvy, kterd se odchyluji od téchto Vseobecnych
obchodnich podminek, maji pred Vseobecnymi obchodnimi podminkami prednost.

2. Nemocnice Na Homolce je statni prispévkova organizace v pfimé Fidici plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, zfizena rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, &j.: OP-
054.25.11.90, ve znéni zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢j.: MZDR
2610/2020-2/0PR ze dne 4. 5. 2020. Nemocnice Na Homolce je pfislusna hospodarit s majetkem, ktery ji
byl svéren.

Il. Vyklad pojmt a zkratek

1. Zddvodu standardizace oznaceni smluvnich stran a dalSich pojm( budou v téchto Vseobecnych
obchodnich podminkdach pouZivany pojmy s dale uvedenymi vyznamy:

— NNH - Nemocnice Na Homolce,

— dodavatel - druha smluvni strana, bez ohledu na odlisné oznaceni smluvnich stran ve smlouvé. Pokud
vystupuje ve smlouvé vice smluvnich stran, vztahuji se vyse uvedena oznaceni na jednotlivé vSechny
smluvni strany odliSné od NNH obdobné,

— VOP - Vseobecné obchodni podminky NNH,

— smlouva - smlouva véetné jejich pfipadnych dodatk ¢i pfiloh, kde smluvni stranou je NNH a kde VOP
takovou smlouvu doplnuji,

— objednavka - poptdvka po dodavce nebo sluibé pro jednordzové ucely mensiho rozsahu nebo
naplfiovani ramcovych smluv.

2. Vtéchto VOP jsou ddle uZivany nasledujici zkratky a odkazy na pravni predpisy:

a) zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Z2ZVZ"),

b) zakon ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv”),

c) zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,, obéansky zakonik”),

d) zadkon ¢.99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0.s.F.“),

e) zakon €. 91/2012 Sh., o mezindrodnim pravu soukromém, ve znéni pozdéjSich predpist (déale jen
»ZMPS“),

f) nafizeni vlddy ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, urcuje odménu likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékterych otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiik(
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fond(l a evidence Udaju o skutecnych majitelich,
ve znéni nafizeni vlady ¢. 434/2017 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,nafizeni vlady
¢.351/2013 Sb.“).

lll. Ustanoveni vztahujici se ke koupi véci

1. Pokud je predmétem smlouvy koupé véci, k prevodu vlastnického prava k véci dochazi pisemnym
protokolarnim preddnim véci NNH.

2. U koupé véci provedenych na zdkladé objedndvky je kupni smlouva uzaviena potvrzenim objednavky ze
strany dodavatele. Vlastnické pravo prechazi na NNH dodanim predmétu koupé a podpisem dodaciho
listu kontaktni osobou NNH.
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3. Dodavatel poskytuje NNH zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a ndsl. ob¢anského zakoniku, ptricemz

véc si musi po zaru¢ni dobu zachovat obvyklé vlastnosti, které jsou vyminény v kupni smlouvé. Zarucni
doba je zpravidla sjedndna v kupni smlouvé, a to i odchylné od téchto VOP, pficemz neni-li v kupni
smlouvé tato doba sjedndna, nebo nenabizi-li dodavatel svym prohlasenim zaruku delSi, poskytuje

dodavatel tuto zaruku za jakost:

a) u véci, u kterych je vyrobcem stanovena doba pouZitelnosti (zejm. exspirace léCiv Ci zdravotnickych
prostfedkl), po dobu této exspirace,

b) u movitych véci, u nichZ neni vyrobcem stanovena doba pouZzitelnosti, a které nepodléhaji rychlé zkaze,
24 mésicq,

¢) u movitych véci, u nichZ neni vyrobcem stanovena doba pouZitelnosti, a které podléhaji rychlé zkaze,
se zaruka neposkytuje, nevyplyva-li z pravniho predpisu, nebo neni-li ujednana v kupni smlouvé.

U

4. Pokud je predmétem kupni smlouvy hromadné vyrdbény lécCivy pFipravek, pozaduje NNH, aby doba
exspirace ode dne dodani ¢inila alespon 12 mésicl.

IV. Doba trvani, zména a zanik smlouvy

1. Smlouva se sjednava na dobu urcitou, kdy doba trvani smlouvy musi byt vidy stanovena ve smlouvé.
Ucinnosti nabyvéa smlouva dnem jejiho uzavieni smluvnimi stranami, nema-li nabyt v souladu se zdkonem
o registru smluv Ucinnosti pozdéji. Vtakovém pfipadé jsou smluvni strany povinny ve vzajemné
soucinnosti jednat tak, aby byly naplnény podminky zdkona o registru smluv a smlouva nabyla u¢innosti
bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavreni.

2. Jakékoli zmény a doplfiky smlouvy lze provadét pouze dodatky ke smlouvé. Dodatky musi mit pisemnou
podobu a musi byt opatfeny podpisy smluvnich stran. Pfipadné dodatky ke smlouvé budou oznaceny jako
,dodatek” a vzestupné Cislovany v poradi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby dfive uzavieny
dodatek mél vidy cCislo nizsi, nez dodatek pozdéjsi. To neplati u zmén adres pro dorucovani a zmény
kontaktnich osob a jejich kontaktnich udajd, které jsou Ucinné doruc¢enim pisemného ozndmenim této

zmény druhé smluvni strané.
3. Smlouva muZe byt ukoncena pouze pisemné, a to:

a) dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami, v tomto ptipadé platnost a G¢innost smlouvy konci
ke sjednanému dni,

b) odstoupenim od smlouvy v dlsledku nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, z VOP nebo z obecné
zavaznych pravnich predpis(i, pokud druha strana nezjednda ndpravu ani v dodatecné pfimérené lh(té,
kterou ji k tomu opravnéna strana poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt kratsi nez deset (10) kalendarnich dnd od doruceni takovéto vyzvy,

c) odstoupenim od smlouvy v dlsledku zahdajeni insolvencniho fizeni vici druhé smluvni strané.

4. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze odstoupeni od smlouvy neni mozné dorucit druhé smluvni strané ve |h(té 10 dnd od
odeslani, povaZuje se odstoupeni od smlouvy za dorucené druhé smluvni strané uplynutim 10. dne ode
dne prokazatelného odeslani takového odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

5. Okamzikem nabyti U¢innosti odstoupeni od smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti smluvnich stran
ze smlouvy. Pfi ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzdjemné vyporadat své zavazky, zejména
si vratit véci predané k provedeni dila, vyklidit prostory poskytnuté k provedeni dila a misto plnéni.

6. V dusledku zaniku smlouvy nedochazi k zaniku narok( na nahradu skody vzniklych porusenim smlouvy,
narokl na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni, kterd podle projevené vile stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim zaniku.

V. Néktera ustanoveni o fakturaci

1. NNH je povinna zaplatit dodavateli za plnéni vidy az na zakladé vystaveni a doruceni dafiového dokladu
(faktury). Dodavatel je povinen vystavit dafnovy doklad do 15 dnl po uskutecnéni zdanitelného plnéni
a nejpozdéji do dvou pracovnich dnl po jeho vystaveni dorucit tento danovy doklad do datové schranky
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NNH ¢i na elektronickou adresu faktury@homolka.cz. Dodavatel je opravnén dorucit dariovy doklad také
na adresu sidla NNH. V pfipadé opozdéného zaslani dariového dokladu je dodavatel povinen NNH uhradit
vzniklou skodu v plné vysi. To se vztahuje zejména na pripady prenesené danové povinnosti, kdy by NNH
byla v dusledku nevystaveni dariového dokladu fadné a vcéas v prodleni s odvedenim dané.

Ucetni dariové doklady museji obsahovat néleZitosti stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to
zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni platném k datu uskutecnéni
zdanitelného pInéni a zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni platném k témuz datu. Uletni

a danovy doklad musi obsahovat zejména tyto ndleZitosti:

a) oznadeni povinné a opravnéné osoby, adresu sidla/mista podnikani, 1CO, DIC,

b) cislo dokladu,

c) specifikace zbozi (kéd polozky v systému NNH) s uvedenim jeho mnozstvi,

d) den jeho vystaveni a den splatnosti, den zdanitelného plnéni,

e) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, konstantni a variabilni symbol,

f) uctovanou ¢astku, sazbu DPH, Uétovanou ¢astku vE. DPH,

g) divod uctovani s odvolanim na objednavku nebo dohodu, ¢islo smlouvy NNH,

h) elektronicky podpis osoby opravnéné k vystaveni dafiového a ucetniho dokladu, je-li to technicky
mozné,

i) seznam priloh.

Nedilnou soucasti darového dokladu musi byt potvrzeni o fadném splnéni zavazku (dle typu plnéni zejm.

dodaci list, predavaci protokol dila, potvrzeny vykaz prace, zjistovaci protokol apod.), ktery musi byt

potvrzen osobou oprdavnénou jednat za NNH.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit naleZitosti dariového dokladu nebo na ném nebudou uvedeny
Udaje specifikované ve smlouvé, nebo bude jinak neldplny ¢i nesprdvny, je jej NNH oprdvnéna vratit
k opravé ¢i doplnéni, nejpozdéji vsak do 20 pracovnich dnl od data jeho prevzeti. Tim se NNH nedostava
do prodleni s Uhradou ceny. V takovém pfipadé zacind béZet |h(ita splatnosti az dnem doruceni
opraveného danového dokladu NNH za obdobnych podminek jako u ptvodniho dariového dokladu.

Pokud se danoveé doklady vztahuji k plnéni za dodané zboZi ¢i poskytnuté sluzby, které vychazi ze smlouvy
z verejné zakazky, je dodavatel povinen uvést v dafiovém dokladu identifikaci smlouvy NNH ¢i identifikaci
pfedmétné verejné zakazky.

Sohledem na skuteénost, & NNH je povinnym subjektem pro vykazovani dat do Intrastat v Ceské
republice, je dodavatel povinen opatfit dopravni dokumenty nebo dodaci listy pro NNH nasledujicimi
udaji:

a) zplsob dopravy zboii,

b) informace o subjektu uhrady dopravy zbozi,

c) kod standardni klasifikace produkce,

d) informace o vychozim misté dopravy zboZi,

e) informace o misté vyroby zboZi,

f) hmotnost a dalsi udaje v mérnych jednotkach o zboZi ke kazdému kédu standardni klasifikace.

Splatnost danového dokladu musi byt stanovena ve smlouvé alespon v délce 60 dni ode dne doruceni
fadného danového dokladu do NNH.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, NNH uhradi faktury bezhotovostné pfevodem na ucet druhé smluvni
strany. Dnem Uhrady faktury se rozumi den, kdy byla fakturovana ¢astka odepsdna z uctu NNH.

NNH neposkytuje zdlohové platby.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje
budou v této méné.

Z davodu ochrany NNH jako pfijemce zdanitelného plnéni budou v pfipadé navrhu na uzavieni smlouvy
tykajici se ndkupu doddavek zbozi nebo sluzeb, s vyjimkou stavebnich praci dle § 92 pism. a) a §92 pism. e)
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zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, zahrnuta do smlouvy
nasledujici ustanoveni s odpovidajicim oznacenim smluvnich stran:

»NNH je oprdvnéna, v pripadé, Ze dodavatel je v okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni veden v
registru nespolehlivych pldtc( dané z pridané hodnoty, uhradit ¢dstku odpovidajici vysi dané z pridané
hodnoty na ucet spravce dané za dodavatele. Uhrazeni ¢dstky odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na
ucet spravce dané za dodavatele bude povaZovdno v tomto rozsahu za splnéni zdvazku NNH uhradit
sjednanou cenu dodavateli.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutecriuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného
v hlavicce této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho uctu splriuje poZadavky
dle § 109 zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, a jednd se o zverejnéné Cislo
uctu registrovaného pldtce dané z pfidané hodnoty.”

VI. Ustanoveni k zajisténi kvality a pfedavani Gdaju o kvalité

1. Pokud je pfedmétem smlouvy dodavka &i sluzba?, nebo je pfedmétem smlouvy beziplatné uzivani movité
véci, pak se dodavatel zavazuje, Ze:

a) predd NNH veskeré Udaje o kvalité, které jsou pozadovany (a) pravnimi predpisy, nebo (b) byly
pozadovany NNH v ramci zaddvacich podminek, na jejichz zdkladé NNH uzaviela smlouvu
s dodavatelem, jsou-li takové, nebo (c) jsou poZadovana ustanovenimi smlouvy, nebo (d) jsou
pozadovdna NNH po uzavieni smlouvy prostfednictvim kontaktni osoby uvedené ve smlouvé nebo
pracovnikd NNH s jejichz ¢innosti vykonavanou v NNH souvisi zajistovani, drzba nebo kontrola kvality
plnéni ze smlouvy,

b) v pfipadé neschopnosti dodrzZet své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména plnit predmét smlouvy
v kvalité stanovené smlouvou a v souladu s technickymi podminkami stanovenymi v ramci zaddvacich
podminek, které byly podkladem pro uzavieni smlouvy (jsou-li takové), bude o této skutecnosti
neprodlené prokazatelné informovat NNH. Prava vyplyvajici z odpovédnosti za poruseni smlouvy timto
nejsou dotéena,

c) ozndmi NNH veskeré odchylky od kvality a technickych podminek, které se vztahuji k plnéni pfedmétu
smlouvy a které zjisti v prlibéhu plnéni smlouvy. V takovém pripadé NNH muze uplatnit prava
z vadného plnéni ihned poté, co se o vadném plnéni dozvédéla,

d) v dostatecném predstihu prfed planovanymi zménami vyrobnich metod, postupl ¢i pouZitych
materialQ, které maji potencialni vliv na kvalitu plnéni predmétu smlouvy, bude NNH o této skutec¢nosti
informovat a umozni NNH ovéreni, zda deklarované zmény nemohou ovlivnit vyslednou kvalitu plnéni
smlouvy.

2. NNH je oprdvnéna v pfipadé zjisténi nedostatkl pfi plnéni smlouvy (zjisténych napf. v ramci hodnoceni),
zahdjit s dodavatelem neprodlené jednani sméfujici k ndpravé vzniklého stavu.

3. Vpfipadé rozporu splnénim podminek stanovenych ve smlouvé bude NNH uplatfiovat prava
z odpovédnosti za vadné plnéni v souladu se smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy.

VII. Poruseni povinnosti, odpovédnost a sankce

1. V pripadé vice dluznych uhrad dodavatele vi¢i NNH bude jakékoliv pInéni dodavatele vidy zapodéteno
nejprve na dluh nejstarsi, nevyplyva-li z plnéni vyslovné, Ze jde o plnéni na jiny, konkrétné urceny dluh,
a to bez ohledu na to, které zavazky byly upomenuty a které nikoliv.

2. Zapocet pohledavky dodavatele vici NNH Ize provést jen na zédkladé pisemného souhlasu NNH.

3.  Uroky z prodleni s Ghradou penéZitého plnéni ze strany NNH mohou byt dohodnuty maximalné ve vysi
stanovené v nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh.

1Srov. ustanoveni § 14 odst. 1 a 2 ZZVZ
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4. Jakékoli ustanoveni smlouvy o smluvnich pokutach nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti
k ndhradé skody. Nevyplyva-li ze smlouvy néco jiného, stanovi se smluvni pokuta z ¢astky bez dané
z pfidané hodnoty.

5. Smluvni pokuty v neprospéch NNH, které nejsou sjednany ve smlouvé, se nepovazuji za platné sjednané.

6. |v pripadé, kdy dodavatel plni sv(ij zavazek prostrednictvi tfeti osoby, je dodavatel odpovédny za radné
a v€asné splnéni zavazku stejné, jako by zavazek plnil sam.

7. Préva vznikld ze smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu NNH. Jakékoliv
postoupeni v rozporu s VOP se povaZzuje za neplatné a neucinné.

8. Ujedndani o omezeni rozsahu nahrady Skody v neprospéch NNH, které neni sjedndno ve smlouvé, se
nepovazuje za platné sjednané.

VIII. Salvatorni klauzule
1.  Smluvni strany si k naplnéni icelu smlouvy poskytnou vzdjemnou soucinnost.

2. Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud v dlsledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpisti anebo
judikatury soudd bude u nékterého ustanoveni smlouvy shledan ddvod jeho neplatnosti, smlouva jako
celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu ¢ast, které se diivod neplatnosti
primo tykd. Smluvni strany toto ustanoveni doplni ¢i nahradi novym ujednanim, které bude odpovidat
aktualnimu vykladu pravnich predpist a smyslu a Gcelu smlouvy.

3. Pokud v nékterych pfipadech nebude mozné feSeni zde uvedené a smlouva by byla neplatna jako celek,
strany bezodkladné po tomto zjiSténi uzaviou novou smlouvu, ve které bude pripadny divod neplatnosti
odstranén, a dosavadni pfijata plnéni budou zapoditana na plnéni stran podle této nové smlouvy.
Podminky nové smlouvy vyjdou pfitom z pivodni smlouvy.

IX. Reseni spord, rozhodné pravo

1.  Smluvni strany vynaloZi veskeré usili k tomu, aby vyfeSily vSechny spory, které by mohly vzniknout
v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, v prvni fadé vzajemnou dohodou.

2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 1 ZMPS, dohodly, Ze smlouva a prdva a povinnosti z ni
vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku. Ke koliznim ustanovenim ¢eského pravniho fadu se pfritom nepfihlizi.

3. Poutiiti obecnych obchodnich zvyklosti a zvyklosti zachovavanych v odvétvich, ve kterych smluvni strany
podnikaji, na zavazky zaloZzené smlouvou se vylucuiji.

X. ZaloZeni pravomoci ¢eskych soudl, prorogace

1.  Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 85 ZMPS dohodly na pravomoci soudd Ceské republiky
k projednani a rozhodnuti sporl a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zaloZzeného pravniho
vztahu, jakoZ i ze vztah( s timto vztahem souvisejicich.

2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a o.s.f., dohodly, Ze mistné prislusSnym soudem k projednani
a rozhodnuti spord a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zaloZzeného pravniho vztahu, jakoz i ze
vztah(ll s timto vztahem souvisejicich, je v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné prislusny krajsky soud,
Méstsky soud v Praze a v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné pfislusny okresni soud, Obvodni soud pro
Prahu 5.

XI. Podminky dorucovani

1. Kontaktni udaje pro vyfizovani sdéleni dle smlouvy a pro vyfizovani pisemnosti tykajicich se smlouvy,
budou doruéovany nasledujicimi zplGsoby:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence na adresy sidel smluvnich stran uvedené v hlavi¢ce smlouvy;
b) prostfednictvim povérenych zaméstnancl dodavatele, a to faxem, datovou schrankou, emailem
uvedenym v hlavi¢ce smlouvy ¢i osobné v sidlech smluvnich stran.
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2. Smluvni strany budou dorucéovat pisemnosti na dohodnuté dorucovaci adresy. Dohodnutou dorucéovaci
adresou se rozumi adresa sidla/mista podnikani dotéené smluvni strany uvedend v hlaviéce smlouvy,
ptipadné jind kontaktni adresa uvedena v hlavicce smlouvy. Pfi zméné mista podnikani/sidla smluvni
strany, je tato smluvni strana povinna neprodlené informovat o této skute¢nosti druhou smluvni stranu a
oznamit ji adresu, ktera bude jeji novou dorucovaci adresou. Doruci-li smluvni strana druhé smluvni
strané pisemné oznameni o zméné dorucovaci adresy, rozumi se dohodnutou dorucovaci adresou
dotcené smluvni strany nové sdélend adresa.

3.  Smluvni strany jsou povinny pravidelné prebirat postu, pfipadné zajistit jeji pravidelné prebirani na své
dorucovaci adrese. Smluvni strany berou na védomi, Ze poruseni povinnosti fadné prebirat postu dle
tohoto ¢lanku muizZe mit za nasledek, Ze doruceni zasilky bude zmareno.

4. Nevyzvedne-li si adresat zdsilku, nebo nepodafi-li se mu zasilku dorucit na dohodnutou dorucovaci
adresu, nastavaji pravni ucinky, které pravni predpisy spojuji s doru¢enim pravniho jednani, ktery bylo
obsahem zasilky, dnem, kdy se zasilka vrati odesilateli.

XlIl. Mléenlivost

1. Smluvni strany zachovavaji mlcenlivost o veskerych skutecnostech, které se dozvi v souvislosti se svoji
¢innosti na zdkladé smlouvy, véetné jednani pred uzavienim smlouvy, pokud tyto skutecnosti nejsou
bézné verejné dostupné. Za dlvérné informace a predmét mléenlivosti dle smlouvy se povaZuji rovnéz
jakékoliv osobni Gdaje, podoba a soukromi pacient(l, zaméstnanct ¢i jinych pracovnikd NNH, o kterych se
dodavatel v souvislosti se svou ¢innosti pro NNH dozvi nebo dostane do kontaktu.

2. NNH upozoriuje, Ze je povinnym subjektem dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. n) zakona o registru smluv,
a jako takovy ma povinnost zverejiiovat smlouvy v registru smluv. S ohledem na skutecnost, Ze pravo
zaslat smlouvu k uverejnéni do registru smluv ndlezi dle zakona o registru smluv obéma smluvnim
stranam, dohodly se smluvni strany za uUcelem vyloucéeni pfipadného duplicitniho zaslani smlouvy
k uverejnéni do registru smluv na tom, Ze smlouvu zasle k uverejnéni do registru smluv NNH, kterd bude
ve vztahu ke smlouvé plnit téZ ostatni povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smluv.

Xlil. Protikorupcni ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji jednat tak a prijmout takova opatieni, aby nevzniklo Zddné dlivodné podezreni
ze spachani trestného ¢inu a aby nedoslo ani k Zddnému takovému spachani trestného ¢inu (véetné formy
Ucastenstvi), a to ani jeho pfipravy ¢i pokusu, jez by mohlo byt kterékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno
podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, jakoZz aby ani
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnanc() podle trestniho zakoniku, pfipadné
nebylo zahdjeno trestni stihani proti kterékoliv smluvni strané véetné jejich zaméstnancl podle platnych
pravnich predpisu.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadsadami, hodnotami a cili Interniho protikorupéniho programu
NNH umisténého na webovych strdnkich NNH na adrese https://www.homolka.cz/da
ta/upload/files/Interni protikorupcni program NNH 2019 1.pdf (dale jen , IPP).

3. Dodavatel se zavazuje v co nejSirSim moZném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
nevylucuje) tyto zasady a hodnoty IPP dodrzZovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych
zavazk( vzniklych ze smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje dodrZovat zdsady a hodnoty IPP pfedevsim ve vztahu k protikorupénim opatrenim.
V této souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzdjem neprodlené oznamit diivodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢inl, predevsim trestného Cinu prijeti
uplatku, nepfimého uplatkarstvi ¢i podplaceni, a to bez ohledu na splnéni pfipadné zakonné oznamovaci
povinnosti a nad jeji ramec.

5. Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou po celou dobu trvani smlouvy dodrZovat
a spliiovat kritéria a standardy chovani vyplyvajici z vySe uvedenych zasad a hodnot IPP.
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6. Kazdd ze smluvnich stran prohlasuje, Zze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného, a Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi
neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima a nevyZzaduje.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi plnéni smlouvy budou vidy postupovat Cestné a transparentné
a potvrzuji, Ze takto jednaly i v prlbéhu vyjednavani a po dobu Ucinnosti smlouvy.

8. Vtéto souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzdjem neprodlené oznamit diivodné podezieni ohledné
mozného jedndni, které je v rozporu se zasadami podle tohoto ¢lanku VOP a mohlo by souviset s plnénim
smlouvy nebo s jejim uzavirdnim.

XIV. Ustanoveni o formé, poctu stejnopisti smlouvy a jejim zvefejnénim
1. Pro NNH museji byt vyhotoveny vZdy alespon dvé originalni vyhotoveni smlouvy.

2.  Smlouva musi byt sepsdna v ¢eském jazyce. Je-li smlouva sepsdna ve vicejazyéném znéni, je rozhodné
znéni smlouvy v ceském jazyce.

3. Smluvni strany souhlasi s pfipadnym zvefejnénim vSech nalezZitosti smluvniho vztahu, zaloZzeného
smlouvou, jakoZ i se zvefejnénim celé smlouvy. Pokud z objektivnich ddvodl dodavatel trvd na

nezverejnéni smlouvy Ci nékteré jeji ¢asti, musi byt konkrétni ¢asti smlouvy, které nemaji byt zverejnény,
uvedeny v samostatném ustanoveni smlouvy.

4. Dodavatel bere na védomi, Ze jednotkové ceny zbozi mohou byt zverejnény v registru smluv, pokud neni
ve smlouvé sjedndno jinak nebo pokud dodavatel nebo drzitel registrace lécivého ptipravku predem
pisemné neozndmi NNH, Ze povazuje jednotkovou cenu za predmét obchodniho tajemstvi dle § 504
obcanského zakoniku. Na zdkladé tohoto pisemného oznameni NNH posoudi, zda jednotkova cena
napliuje objektivni znaky obchodniho tajemstvi.

XV. Ustanoveni o objednavce
1. Objednavka musi byt pisemné potvrzena ze strany dodavatele a doru¢ena zpét NNH.

2. Potvrzeni objednavky musi byt u¢inéno pisemnou formou. Pisemna forma potvrzeni objednavky je
zachovana i pfi pravnim jednani ucinéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostredky
umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby.

3. Smluvni strany si mohou v rdmcové dohodé (smlouvé) dohodnout pouzivani jiné formy objednavky a to
s ohledem ucel a pfedmét této ramcové dohody (smlouvy).

XVI. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany stanovi, Ze pokud je smlouva uzaviena na zakladé zaddavaciho fizeni, vybérového fizeni
verejné zakazky malého rozsahu ¢i obchodni verejné soutéze, budou vykladat smlouvu s ohledem na
jednani stran v fizeni, na zakladé kterého byla smlouva uzaviena, zejména s ohledem na obsah nabidky
dodavatele, zadavaci podminky a odpovédi na pripadné Zadosti o informace ktémto zaddvacim
podminkam.

2. Smluvni strany vylucuji pouZiti ustanoveni § 1799 a 1800 obc¢anského zakoniku.

3. NNH vyluéuje vici dodavateli jakoukoliv predsmluvni odpovédnost NNH a vyslovné vylucuje aplikaci
ustanoveni § 1729 obcanského zakoniku.

4. Dodavatel na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského
zadkoniku.

5. Zfizeni predkupniho prava, zastavniho prava &i vyhrady zpétné koupé k hmotné véci je ve smlouvé
zakazano.
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6. Smluvni strany zamitaji moznost, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni smlouvy.

7. Smluvni vztahy se Fidi VOP platnymi a uc¢innymi ke dni uzavieni smlouvy.

8. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. 11. 2020.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Cilem tohoto textu je poskytnout Vam jako subjektu Gdajd informace o tom, jaké osobni Gdaje organizace
shromazduje, k jakym ucelim je vyuziva, a kde mUzete ziskat informace o Vasich osobnich udajich, které
organizace zpracovava.

Kontakt na Spravce osobnich tdaji:

Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
Zast. MUDr. Petrem Polouckem, MBA - feditelem nemocnice

1.

JAKE OSOBNIi UDAIJE A PO JAKOU DOBU O VAS ORGANIZACE ZPRACOVAVA?

Osobni Udaje a citlivé (zvlastni kategorie) Udaje organizace zpracovava v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen ,NafFizeni“) a dale v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich udaju.

Vedeme databazi osobnich a citlivych udajd subjekt’ a jsme spravci téchto udajl:

o osobniudaje a citlivé daje (Udaje zvlastni kategorie), které organizace ziskava a zpracovava v souvislosti
s poskytovanim sluzeb,

o osobni Gdaje k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci,

o osobni Udaje umoziujici organizaci kontakt s Vami,

o osobni Udaje souvisejici se vzajemnymi vztahy organizace a zakaznika.

Osobni Udaje organizace zpracovava v ptipadé plnéni zakonnych povinnosti po dobu stanovenou pravnimi
predpisy; v pripadé zpracovani nezbytného pro splnéni smlouvy, po dobu nutnou k zajisténi vzajemnych
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, tj. vidy minimalné po dobu trvani smlouvy; v pfipadé zpracovani
na zakladé souhlasu subjektu Udajl po dobu uvedenou v souhlasu ¢i do jeho odvolani. Po skonceni doby
opravnéného zpracovani organizace prestava Vase osobni Udaje zpracovavat a zajisti jejich likvidaci v
souladu s relevantnimi pravnimi predpisy.

K JAKYM UCELUM A NA ZAKLADE JAKYCH PRAVNICH TITULU ORGANIZACE VASE OSOBNi UDAIJE
ZPRACOVAVA?

Pro ucely realizace smluvniho vztahu se subjektem udajl pfi poskytovani sluzeb, tzn. jednani o uzavieni
smlouvy nebo o jeji zméné, oboustranné plnéni prav a povinnosti ze smlouvy, a dale ochrana prav a pravem
chranénych zajma spravce (zejména zajisténi a uplatnéni pravnich narokl ze smlouvy).

Pro svou vnitfni potiebu, pfedevsim pro ochranu nasich prav a opravnénych zajm, zejm. k vyhodnocovani
moznych rizik, ke sledovani kvality sluZeb a optimalizaci poskytovanych sluzeb.

Pro obchodni a marketingové ucely, tzn. zejména nabizeni dalSich s poskytnutou sluzbou nesouvisejicich
sluzeb, véetné Sifeni obchodnich sdéleni, podle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a to na zakladé dobrovolné poskytnutého souhlasu se
zpracovanim osobnich udaja.”

*V pfipadé dobrovolného poskytnutého souhlasu je pouze na Vasem svobodném rozhodnuti, zda sviij
souhlas v ndmi navrZeném rozsahu poskytnete. Rozsahem poskytnutého souhlasu je organizace vdzana.
Poskytnuty souhlas je mozné kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvoldte, je organizace povinna ukoncit
zpracovdni Vasich osobnich udaji zpracovanych na zdkladé poskytnutého souhlasu v primérené dobé, kterd
odpovidad technickym a administrativnim moZnostem organizace. Souhlas se zpracovdnim osobnich tudaji
muZete opétovné organizaci udélit.
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3. KOMU ORGANIZACE MUZE ANEBO MUSI VASE OSOBNi UDAJE POSKYTNOUT?

e statnim organizacim, které vstupuji do procesu;

e Nasim zpracovatelim, ktefi pro organizace provadéji ¢astecné Ci Uplné zpracovani osobnich udaji na
zdkladé prislusné smlouvy;

e Statnim organlim, resp. subjektiim verejné moci v pripadech, kdy organizace poskytnuti osobnich udajl
ukladaji zdkony — jde zejména o organy statni spravy, soudy, orgdny ¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu,
exekutory, notare, insolvencni spravce apod.;

e Dalsim subjektim, je-li to nezbytné pro ochranu nasich prav, napt. pojistovnam, soudim, soudnim
exekutorim, drazebniklm; rozsah poskytnutych osobnich (dajd je omezen na Udaje nezbytné pro Uspésné
uplatnéni naroku;

e DalsSim subjekt(im, a to s Vasim souhlasem.

4. JAKA MATE PRAVA VE VZTAHU KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ORGANIZACI?

Vyzadat si informaci o tom, jaké osobni Udaje o Vas organizace zpracovava, jakozto uplatnit i dalsi nize uvedend
prava mlzZete na adrese:

Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
dpo@homolka.cz

Jako subjekt udaju jste opravnén pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou
organizaci zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajlim
a k informacim o:

- Ucelu zpracovani osobnich udaja,

- kategorii dotéenych osobnich udaju, pfijemci nebo kategorii pfijemcd osobnich udaj,
- dobé, po kterou budou osobni idaje uchovavany,

- zdrojich osobnich udaja,

- skutecnosti, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Organizace Vam poskytne prvni kopii zpracovavanych osobnich Gdajd bezplatné. Za dalsi kopie Ci v pfipadé, ze

je Zadost zjevné nedlivodnd nebo nepfimérend, mlZe organizace pozadovat Uhradu nakladl spojenych
s poskytnutim informace, napt. naklady na postovné.

Pokud zjistite nebo pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich Udaji doslo ze strany organizace
k poruseni Vasich prav ¢i k poruseni povinnosti stanovenych Nafizenim ¢i vnitrostatnimi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich udajli, mUzete se domahat napravy s vyuzitim vSech prostfedk(, které subjektu
Udaju k tomu platna pravni Uprava poskytuje, zejména muiZete organizaci pozadat o:

- opravu ¢i vymaz (likvidaci) téchto osobnich udajl (vyjma pfipadu, kdy je zpracovani nezbytné pro splnéni
pravni povinnosti), popfipadé
- omezeni (blokaci) zpracovani.

Organizace Vas vidy bez zbytec¢ného odkladu, v kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, bude
informovat o vytizeni Vasi Zadosti.

Se svymi podnéty se mizete obrétit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.
5. ZMENA VASICH OSOBNICH UDAJU

Pro naleZité a spravné zpracovani je tfeba organizaci oznamit jakoukoliv zménu Vasich osobnich udajt, ke
které dojde.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.

Okruzni 1300 / 19, 77900 Olomouc, ICO: 6077 8644
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. C 6622

l. Pfedmét

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji zakladni

podminky, na zakladé kterych obchodni spolenost DS Soft Olomouc, spol.

sr.0. se sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, vedené u rejstiikového

soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel’) poskytuje své

sluzby a licence Objednateli (resp. Nabyvateli).

Poskytovatel dodava licence a sluzby na zakladé svych obchodnich podminek:

a) EULA - Licen¢ni podminky k software Poskytovatele

b) OPI - Obchodni Podminky Implementace

c) TPS - Technické Podminky Servisu

Priority smluvni dokumentace jsou nasleduiici:

a) Absolutni pfednost ma vzdy EULA — pro uZivani software Poskytovatele
musi Objednatel bez vyhrad akceptovat licenéni podminky Poskytovatele.

b) Druha v poradi je smlouva, jejiz obsah si smluvni strany svobodné ujednaly.

c) Treti v pofadi jsou na stejné Urovni obchodni podminky smluvnich stran, na
které se explicitné odkazuje nabidka, objednavka nebo smlouva. V pfipadé
konfliktd obchodnich podminek Poskytovatele a Objednatele se pouZije
§1751 OZ (tzv. ,The Knock Out Rule*, j. teorie zbytkové platnosti).

4) Pokud zadavatel v ramci vefejné zakézky jednostranné stanovi obchodni

podminky a vylou€i moZnost o nich jednat & do nich zasahovat, budou tyto

podminky (véetné dokumentli oznaCenych jako ,smlouva“) povazovany za

obchodni podminky Objednatele dle pism. ¢ odstavce 1.3 téchto VOP.

Veskeré obchodni dokumenty Poskytovatele v elektronické podobé (zejm.

obchodni podminky, nabidky a smlouvy) jsou platné pouze tehdy, pokud jsou

elektronicky podepsané statutarnim zastupcem (jednatelem) Poskytovatele.

Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva, jsou v obchodnich

podminkéach Poskytovatele zvyraznéna podtrZenim.

. Vznik zavazku

Poskytovatel predlozi navrh smlouvy nebo nabidku, ktera ma formu objednavky
uréené k podpisu zmocnénou osobou Objednatele, a odkazuje se na obchodni
podminky Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti smlouvy nebo nabidky.
Cenové nabidky Poskytovatele maji podobu strukturovanych kalkulaci, které
obsahuiji jednotkové ceny a mnozstvi. MnoZstvi se mize po dohodé obou stran
v pribéhu pinéni zménit, a podle toho se transparentné upravi celkova cena.

3) V pfipadé nabidky na roz§ifeni rozsahu aktivované licence je nedilnou souéasti
nabidky také kalkulace zmény vySe mésicniho pausalu.
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4) Objednatel zajisti podpis objednavky opravnénou osobou a takto podepsanou
objednavku doruci Poskytovateli ve Ihté uvedené v nabidce.

5) Platnost veskerych nabidek je ¢asové omezena, Ihita pro objednani je v kazdé
nabidce uvedena. V pfipadé, kdy je objednavka doru¢ena po skon&eni platnosti
nabidky, ma Poskytovatel pravo objednavku:

a) Prijmout bez vyhrad, coz musi pisemné potvrdit Objednateli.

b) Priimout s vyhradami, které pisemné sdéli Objednateli (napf. zméni Ihity
plnéni z dGvodu zmény okolnosti), vtomto pfipadé mize Objednatel
objednévku do 5 pracovnich dnd stornovat.

c¢) Odmitnout objednavku, takZze Zadné zavazky nevzniknou.

6) Vpfipadé VZ nad 50 000,- K& bez DPH je U¢innost smlouvy podminéna
uverejnénim v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v pl. zn. Povinnost k uvefejnéni smlouvy v Registru smluv piebira Objednatel.

7) Poskytovatel se zavazuje nabidnuté pInéni dodat a Objednatel se zavazuje za

plnéni zaplatit dohodnutou cenu.

8) V pfipadé Castecného pinéni (po dohodé nebo z divodl, které nejsou na
strané Poskytovatele) je Poskytovatel opravnén predat ¢ast pinéni a Objednatel
je povinen prevzit a zaplatit pfedanou ¢ast pinéni.

lll. Platebni podminky

1) Cena za pInéni se sjednava v nabidce nebo ve smlouvé.

2) Cena je strukturovand a vychézi z ceniku Poskytovatele.

3) Cenaje uctovana:

a) Jednorazové - za sluzby a za licence Classic, na zakladé akceptacniho
protokolu v rozsahu dle nabidky a objednavky, pfip. smlouvy.

b) Mésiéné — pausal za online sluzby, servisni sluzby a docasné licence
(Dynamic, Smart) po skon&eni mésice na zakladé rozsahu licenci a sluzeb.

4) Poskytovatel je platce DPH, které bude Uc¢tovano dle platnych predpisu.

5) Rozsah aktivované licence nebo sluZeb Ize zménit pouze na zékladé pisemné
objednavky Objednatele vychazejici z nabidky Poskytovatele, pfip. na zakladé
rozsifeni licence pres tfeti stranu (napf. licence k ovladaélim analyzatord).

6) Ve vSech pfipadech zmény rozsahu licence se zaéne nova cena Uctovat od
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.

7) VeSkeré platby budou provedeny na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem, a to bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele.

8) Splatnost faktur je stanovena na 21 dnii ode dne vystaveni.

9) Faktury zaSle Poskytovatel na kontakt (zpravidla e-mail) dohodnuty
s Objednatelem, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od jejich vystaveni.

10) Pokud Objednatel do 10 pracovnich dnl nedorui Poskytovateli pisemné
vyhrady, mé se za to, ze Objednatel faktury bez vyhrad akceptoval.

11) Prace plynouci zejména z nezajisténi soucinnosti Objednatelem branicich
provedeni a pfedani dodavek Poskytovatele budou povazovany za viceprace
a vyuétovany Objednateli zvlast.

IV. Mi¢enlivost

1) Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o vSech skuteCnostech
tykajicich se druhé smluvni strany, které nejsou bézné dostupné a se kterymi
se seznami béhem obchodni spoluprace.

2) Smluvni strany se zavazuji oznacit dokumenty a informace, které povazuji za
davéme, slovem ,DUVERNE".

3) Obecné vymezeni duvérnych informaci Poskytovatele je specifikovano
v obchodnich podminkach Poskytovatele, zejm. v EULA.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera data v databazich vloZzena
Poskytovatelem (napf. nastaveni) nebo Objednatelem (osobni Udaje,
zdravotnicka data, atp.) budou povazovana za divérmna.

5) Vpfipadé VZ se miCenlivost nevztahuje na informace, které podiéhaji
zvefejnéni dle pfislusnych zakond (zejm. zakon o registru smluv, zakon
o0 svobodném pfistupu k informacim).

6) Micenlivost se nevztahuje na informace o referenci, tj. Ze Objednatel uziva
software Poskytovatele.

7) Povinnost mi€enlivosti neni ¢asové omezena a trva i po skongeni smluvnich
vztahti Objednatele a Poskytovatele.

V. Ochrana osobnich udajt

1) Smluvni strany se zavazuiji k dodrzovani ¢eské pravni Upravy v nadvaznosti na
Nafizeni EU ¢&. 2016/679 (tzv. GDPR) a s tim spojenou povinnost zachovavat
micenlivost o vSech osobnich ddajich, které obdrzi od druhé strany.

2) Poskytovatel se zavazuje, ze nebude osobni nebo citliva data Objednatele
uloZzena v databazich zpracovavat, kopirovat ¢i pfenaSet na své servery.

3) Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou do dat, ktera pofidil
Objednatel, nahlizet pouze na zakladé pisemného pokynu Objednatele, napf.
z dGvodu diagnostiky chyby, kterou neni mozné nasimulovat jinym zpGsobem.

4) Objednatel se zavazuje predavat Poskytovateli pouze anonymni nebo
pseudonymizovana data (napf. ID nebo ,testovaci pacient).

VI. Ukonéeni smlouvy

1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhGtou 3 mésicd, ktera
zaCina plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicim po dni doruceni
vypovédi druhé strané a kon¢i uplynutim posledniho dne kalendainiho mésice.
Viypovéd mlze byt podana bez uvedeni divodu.

2) V pfipadé, Ze jsou ve smlouvé sjednany specialni vyhody (napf. slevy) za uréité

zavazky Objednatele (napf. z&vazek minimalniho plnéni po ur€itou dobu)

a smlouva je ukonéena pred splinénim téchto zavazkl (a) vypovédi ze strany

Objednatele nebo (b) odstoupenim ze strany Poskytovatele, Poskytovatel je

opravnén doudtovat Objednateli rozdil ceny za dobu G€innosti smlouvy az do

vySe Castky, kterou by Objednatel zaplatil Poskytovateli bez poskytnuti vyhod.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

smlouvy Poskytovatelem spoCivajiciho v prodleni Poskytovatele s plnénim

zavazkl podle smlouvy po dobu del$i nez 30 dnii a nezjedna-li napravu do

30 dni od doruceni pisemného upozornéni Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni

smlouvy Objednatelem spoéivajiciho v prodleni Objednatele s pinénim zavazku

podle smlouvy po dobu del$i nez 30 dnli a nezjedna-li napravu do 30 dnii od
doruéeni pisemného upozornéni Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozastavit pinéni (sluzby, licence, online sluzby),

pokud je Objednatel v prodleni s plnénim penézitych zavazki po dobu delSi

nez 30 dnd.

Ve vSech pfipadech odstoupeni od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici

se smiuvnich pokut, trokd z prodleni, ochrany informaci, zajisténi pohledavky

kterékoliv ze smluvnich stran, FeSeni spor(i a ustanoveni tykajici se téch prav

a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni (zejména

jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za pInéni poskytnuta pfed ucinnosti

odstoupeni). Taktéz neni doteno pravo od smlouvy fadné odstupuijici strany
pozadovat po strané druhé nahradu pfipadné Skody.
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l. Pfedmét

1) Tyto Obchodni podminky implementace (dale jen ,OPI) upravuji podrobngji
nékterd prava a povinnosti smluvnich stran pfi implementaci informaénich
systému (déle jen ,Software”) poskytovatelem DS Soft Olomouc, spol. s r.o. se
sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, vedené u rejstfikového soudu
v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen ,Dodavatel”) a nabyvatelem (resp.
objednatelem) vymezenym ve smlouvé nebo samostatné objednavce (dale jen
,Objednatel”).

2) Rozsah implementace je specifikovan v nabidkach nebo v pfilohdch smlouvy
formou strukturované kalkulace slozené z polozek Ceniku Dodavatele.

3) Dodavatel se zavazuje za nezbytné soucinnosti Objednatele provést a pfedat
implementaci Softwaru.

4) Objednatel se zavazuje implementaci prevzit a zaplatit za ni smluvni cenu.

5) Ustanoveni OPI, ktera by mohla byt povaZzovana za piekvapiva, jsou v téchto
podminkach preventivné zvyraznéna podtrzenim.

Il. Definice pojmu

1) Tento dokument navazuje na dalSi obchodni podminky Poskytovatele a
pouziva pojmy v nich definované:

a) Licenéni podminky Dodavatele (dale jen ,EULA®), které maji absolutni
pfednost pred veskerou smluvni dokumentaci.

b) VSeobecné obchodni podminky Dodavatele (dale jen ,VOP).

c) Technicka podpora software (dale jen ,TPS").

2) Implementaci se rozumi prace uvedené vnabidkdch nebo v pfilohach
smlouvy, které souvisi s nasazenim Software ¢i jeho sou¢asti u Objednatele.

3) Etapou se rozumi ucelend Cast dodavky, kterou Ize pfedat a prevzit
samostatné. Etapy jsou definovany v nabidce nebo ve smlouvé. Etapa je
zakon€ena Akceptacni procedurou a je vyuctovana samostatné.

4) Studie je dokument vytvareny Poskytovatelem v pfipadé nejasného nebo
nejednoznacného zadani od Objednatele. Studie zpravidla popisuje navrh
feSeni, poZzadovanou soucinnost a cenu realizace dodavky dle Studie. Studii je
nutné samostatné objednat, pfipadné je mozné realizovat Studii jako
samostatnou etapu pfed etapou realizacni.

5) Analyza rizik je dokument popisujici zakladni rizika implementace Software
anavrzena opatfeni na strané Dodavatele i Objednatele pro jejich snizeni.
Analyza rizik obsahuje obchodni tajemstvi Dodavatele a je divérna.

6) Implementacni metodika vychazi z Analyzy rizik a je tvofena souhrnem
postupd, navodl, nastroji a know-how vytvofenych a dale rozvijenych
Dodavatelem na z&kladé jeho implementaCni praxe. Implementace se fFidi
Implementaéni metodikou. Dokumenty implementaéni metodiky obsahuiji
obchodni tajemstvi Dodavatele a jsou dGvérné.

7) Soucinnost je souhrn zavazki Objednatele, které jsou nezbytné pro plnéni
zavazk( Dodavatele. Sou€innost je specifikovana v téchto podminkach,
v Analyze rizik, Implementacni metodice, v zapisech z jednani a dale je
sdélovana na zaGatku iv prib&hu implementace. Neposkytnuti soucinnosti
muze vyvolat pferuseni lhit nebo zpUsobit vicenaklady na strané Dodavatele

8) Validaci se rozumi postup, kdy Objednatel ovéfi spravnost a Uplnost nastaveni
Software a zkontroluje, zda jeho chovani je ve shodé s pozadavky Objednatele.

9) Vystupem validace je:

a) Shoda - jemozno podepsat Validaéni protokol, coz je dokument
potvrzujici shodu chovani Software s pozadavky Objednatele.
b) Neshoda - je nutné upravit nastaveni Software a provést Validaci znovu.

10) Akceptaci se rozumi pfedani a prevzeti celé dodavky nebo jeji ¢asti. Akceptaci
zahdji Dodavatel pfedloZenim Akceptaéniho protokolu v okamziku, kdy jsou
realizovany veskeré prace specifikované v nabidce.

IIl. Lhaty

1) Lhdta dodani je stanovena v nabidce nebo ve smlouvé. Jedna se o nejzazsi
termin predani posledni etapy dodavky s tim, Ze predani mize probéhnout
i kdykoliv drive.
2) Terminy realizace vychazi z dohody obou stran:
a) V pfipadé jednodennich objednavek je dohodnuto datum, v ramci kterého
probéhne realizace dodavky.
b) V pfipadé vicedennich dodavek je dohodnut Harmonogram realizace.
3) Lhty se preruduji a prodluzuji v pfipadé vy$S§i moci nebo v pfipadé:
a) Neposkytnuti Soucinnosti ze strany Objednatele.
b) Zmény zadani v pribéhu Implementace.
c) Prerueni Implementace ze strany Objednatele.
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IV. Realizaéni tym
1) Realizaéni tym mlze sestévat aZ z nékolika roli — dle sloZitosti dodavky:
a) Vedouci projektu — odpovidaji za dokonceni implementace, kazda smluvni
strana ma pravé jednoho Vedouciho projektu.
IT spravce — odpovida za pfipravenost IT infrastruktury (pfiprava HW a SW,
kabelaZi, zajisténi PC, sité, serveru, pfistupd, atp.) a jeji tdrzbu.
¢) Garanti za odbornosti (pozadavky provozu mikrobiologie, biochemie, atp.)
d) Garanti za nadstavbové moduly (sklady, fizena dokumentace, atp.)
e) Manazer kvality (poZzadavky ISO 15189, napf. tiskové vystupy)
f) Garant za U¢tovani (pozadavky Uctovani pojiStovnam a fakturace)
g) Garant za komunikaci s ostatnimi systémy (zejm. e-vysledky, e-zadanky).
2) Vedouci projektu jsou odpovédni a soucasné opravnéni:
a) Ridit projekt (planovat, tkolovat, kontrolovat, realizovat opateni).
b) Koordinovat prace (zajiStovat soucinnost, fidit dotazy a odpovédi).
c) Sdélovat a fesit vyhrady (k pInéni, k sou¢innosti).
d) Schvalovat viceprace (po dohodé obou stran).
€) Ménit Harmonogram nebo rozsah Etap (po dohodé obou stran).
f) Prebirat a pfedavat pinéni (podpis Akceptacnich protokolli).
g) Jmenovat a odvolavat Garanty za konkrétni oblasti.
h) Zastupovat Garanty za konkrétni oblasti.
i) Eskalovat spory na troveri obchodnich zastupct smluvnich stran.
3) Garanti jsou odpovédni a soucasné opravnéni:
a) Poskytovat soucinnost (konzultace, parametrizace, testovani, validace).
b) Prebirat a pfedavat jednotlivé faze pinéni.
c) Provadét Validace a podepisovat Validacni protokoly.
d) Pofizovat a autorizovat z&pisy z jednani.
4) Kazda strana je opravnéna zménit Vedouciho projektu a Garanty. Uginnost
zmény nastava datem doruceni pisemného oznameni druhé strané.

V. Zapisy

1) Smluvni strany se zavazuji ze vSech jednani pofizovat zapisy, a to jeSté
v prabéhu jednani, nejpozdéji vSak do nasledujiciho pracovniho dne.

Zapis obsahuje misto a ¢as konani, seznam u¢astnikd, prubéh jednani a
seznam Ukolu s fesiteli a terminy feSeni.

Smluvni strany se zavazuji tyto zapisy autorizovat nejpozdéji nasledujici
pracovni den a pinit ukoly dohodnuté v zépisech.

V pfipadé prodleni Objednatele s autorizaci zépisu je Dodavatel opravnén
pferusit implementacni prace a zménit Harmonogram. V pfipadé prodieni
Objednatele trvajicim déle nez 10 pracovnich dnl je opravnén zahajit
Akceptacni proceduru.

VI. Priubéh implementace

1) Implementace mohou mit az ¢tyfi stupné sloZitosti:

a) Nizka — malé zpravidia jednodenni dodavky realizované v jedné etapé,
kterych se Ucastni zpravidla jeden zastupce na strané Objednatele a jeden
zastupce na strané Dodavatele (napf. pfipojeni nového analyzatoru).

b) Stredni — vétSinou se jedna o vicedenni dodavky realizované v jedné
etapé, které vyzaduji vy$Si miru soucinnosti Objednatele; vétSinou se jedna
o implementace rozsitujicich modulli v ramci jiz implementované laboratore.

c) Vysoka - jedna se zpravidla o déle trvajici dodavky realizované ve vice
etapach, kterych se U€astni Siroky realizacni tym s garanty v mnoha rolich,
rozsah nutné soucinnosti je velmi vysoky; nejCastéji se jedna
o implementace celého laboratorniho systému.

b
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d) Extrémni - jednd se zpravidla o nékolik soub&znych implementaci ve vice
laboratofich, kterych se G¢astni vice realizacnich tymd. Tyto implementace
jsou rozdéleny do samostatnych etap pfedavanych nezavisle.

2) Implementace s vysokou nebo extrémni slozitosti je zahdjena na Kick-off

jednani, na kterém obé strany:

a) Jmenuji Vedouci projektu (budou dva — za Dodavatele a za Objednatele).

b) Jmenuiji garanty za konkrétni oblasti (IT sprava, provoz laboratofi, fizeni
kvality, Uctovani, elektronicka komunikace, atp.)

c) Odsouhlasi Analyzu rizik implementace, véetné navrZzenych opatfeni.

d) Odsouhlasi Implementaéni metodiku (zejm. zplsob fizeni Implementace).

e) Odsouhlasi Validacni protokoly, véetné poZadované souginnosti.

f) Odsouhlasi Akceptaéni protokoly (pro jednotlivé etapy).

g) Odsouhlasi Harmonogram praci s terminem spusténi Software.
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3) ZKick-off jednani bude vytvoren zapis (Protokol zahjeni projektu), ktery bude
odsouhlasen a podepsan Vedoucimi projektu obou stran.

4) Implementace s vysokou sloZitosti ma nasledujici faze, na kterych se aktivné
podili obé strany:
a) Predani pfipravené infrastruktury spifiujici Technické pozadavky

) Instalace Software na technické prostfedky Objednatele

) Z&kladni nastaveni Software

) Skoleni IT spravci na spravu Software

) Importy Ciselnikd

f) Skoleni garant(i na nastavovani Software

g) Nastaveni objednanych modulli

D O O T

h) Pfipojeni analyzatord pomoci objednanych Ovladaci
i) Propojeni na externi systémy pomoci objednanych Konektor(
j)  Importy historickych vysledk
k) Skoleni uzivateld

[) Duplicitni provoz (validace a kontrola vSech pfedchozich fazi)
m) Akceptace (pfipravenost ke spusténi)

n) Dohled po startu (dle objednavky v misté nebo vzdalené)

VII. Akceptacni procedura

1) Akceptace je zahdjena tak, ze Dodavatel pfedlozi Objednateli Akceptaéni
protokol se soupisem provedenych praci.

2) Dodavatel je opravnén zahajit Akceptacni proceduru ve dvou pfipadech:

a) Dodavatel proved| veskeré prace specifikované v nabidce nebo smlouve.

b) Dodavatel proved| ¢ast praci specifikovanych v nabidce nebo smlouvé, ale
neproved| prace, které nemohl objektivné dokondit, protoze mu v tom brani
pfekazky, které nejsou na strané Dodavatele (zejména neposkytnuti
Soucinnosti ze strany Objednatele nebo tfeti strany) a na které v pribéhu
implementace Dodavatel Objednatele pisemné upozornil.

3) Objednatel je povinen do péti pracovnich dnu Akceptani protokol:

a) Schvalit bez vyhrad a podepsany vratit Dodavateli.

b) Schvalit s vyhradami a podepsany vratit Dodavateli.

c) Neschvalit a pisemné sdélit Dodavateli vyhrady branici pfevzeti, ve kterych
bude konkrétné popsano, jaké pozadavky ma Dodavatel na Objednatele,
aby mohl plnéni pfevzit.

4) Pokud Objednatel nedoruéi ani do péti pracovnich dni podepsany Akceptacni
protokol nebo pisemné vyhrady, mé se za to, Ze plnéni prevzal bez vyhrad

a Dodavatel je opravnén:

a) Vyuctovat provedené prace a aktivované licence.

b) Zahaijit pinéni a Uctovani pausalu dle TPS a EULA za sluzby technické
podpory, aktivované licence a Online sluzby (aktualizace Classic, resp.
licence Smart a Dynamic).

5) Dodavatel je povinen se vyjadrit ke kazdé vyhradé Objednatele samostatné:

a) Vyhradu uznat a nabidnout navrh a termin feSeni.

b) Vyhradu neuznat se zdlvodnénim, pro¢ nelze vyhradu akceptovat.

6) Vyhrady, které nelze uznat, jsou zejména:

a) Dusledky zplsobené neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele
(vCetné nezajisténi soucinnosti treti strany).

b) Dusledky zplsobené zménou okolnosti, které nemohl Poskytovatel ovlivnit,
zejm. zména zadani ze strany Objednatele v prdbéhu plnéni.

c) Pozadavky na Software, které jsou vrozporu sjeho dokumentaci,
technologii nebo architekturou.

7) Vyhrady, které nebrani spusténi a uzivani Software, budou zaregistrovany na

HelpDesku a vyporadany Dodavatelem v rezimu popsaném v TPS.

VIIl. Soudinnost

1) Obé smluvni strany se zavazuji:
a) Ridit se Implementaéni metodikou Dodavatele.
b) Pfedchazet Skodam (dle Analyzy rizik a zavazkd v EULA).
2) Objednatel se zavazuje zejména:
a) zajistit vhodné a zdravotné nezavadné pracovni prostredi,
b) vyclenit pocitac v siti, ktery bude vyhrazen pro implementaéni prace,
c) poskytovat vSechny informace, podklady, datové zdroje a pisemnosti, které
jsou nezbytné pro ¢innost Dodavatele podle smlouvy,
d) poskytovat pfistupova prava nezbytna pro prace Dodavatele,
e) poskytovat pristupova prava uzivatelm Software,
f) zajistit technické podminky pro pouzivani vSech Online sluzeb (viz EULA),
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g) soucinnost systémovych spravcli a odbornych pracovniki Objednatele,
pfipadné soucinnost tretich stran, a zajistit v pfipadé potreby jejich
pfitomnost na pracovidti (i mimo béZnou pracovni dobu) a vyélenit je na
realizaci ukolt stanovenych Dodavatelem,

h) pouzivat nastroje Dodavatele (napf. pro video-konference),

i) zajistit uCast svych pracovniki na Skoleni Softwaru,

j) naplnit &iselniky a nastavit parametry Softwaru dle pokynd Dodavatele,

k

l)

) umoznit vozidiim Dodavatele volny vjezd a parkovani v arealu Objednatele,
dostatecné dopfedu konzultovat s Dodavatelem vekeré zmény provoznich
podminek ovliviiujicich implementaci nebo provoz Softwaru.

Pokud je pfedmétem dodavky i import dat, Objednatel se zavazuije:

a) Poskytnout Dodavateli dokumentované rozhrani zdrojovych dat.

b) Na vyzadani zajistit soucinnost dodavatele pivodniho programového
vybaveni pouzivaného Objednatelem.

c) Poskytnout Dodavateli Uplna a spravna zdrojova data uréena k importu.

d) Naplnit pfevodniky dle pokyn(i Dodavatele.

e) Ovéfit (validovat) Upinost a spravnost importovanych dat.

Pokud je pfedmétem dodavky i propojeni s externimi systémy tfetich stran

(napf. NIS), Objednatel se zavazuje:

a) Poskytnout Dodavateli dokumentované rozhrani pro komunikaci s externimi
systémy (format, nastaveni, Ciselniky).

b) Na vyzadani zajistit soucinnost dodavatelli externich systémd.

c) Zajistit pfistupova prava pro pouziti komunika¢niho rozhrani.

d) Poskytnout Dodavateli ukazkova komunikacni data.

e) Validovat tplnost a spravnost komunikace s externimi systémy.

5) Pokud je pfedmétem dodavky i expedice vysledkl externim Zadatelim,

Objednatel se zavazuje:

a) Ugastnit se $koleni na nastaveni a instalaci distribuénich Klient.

b) Zajistit instalaci distribuénich klientli k externim Zadateltm.

¢) Validovat Uplnost a spravnost expedice vysledku.

Pokud je pfedmétem dodavky i napojeni zafizeni (analyzatory, tiskarny, ctecky,

scannery, apod.), Objednatel se zavazuje:

a) Poskytnout Dodavateli dokumentované rozhrani pro komunikaci se
zafizenimi (4. zajistit je od dodavatele zafizeni).

b) Na vyzadani zajistit soucinnost dodavatelli zafizeni, zejména pfitomnost
technika dodavatele zafizeni (zejm. analyzatoru) v dobé pfipojeni.

c) Zajistit vhodné technické vybaveni po€itacl nutné k pfipojeni zafizeni

(napf. COM porty na pfipojovaném PC apod.).

Validovat uplnost a spravnost komunikace se zafizenim.
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IX. Viceprace

1) Béhem implementace muZze dojit k nasledujicim situacim:

a) Neposkytnuti Soucinnosti, kdy musi Dodavatel neplanované provést prace,
které mél provést Objednatel, a které nebyly kalkulovany v cené dodavky.

b) Zména zadani v pribéhu implementace, ktera vyvola neplanované prace
(technické zmény HW ¢&i SW, zmény externiho systému, zmény
komunikaénich protokold, zmény pfistrojového vybaveni, organizacni
zmény vyzadujici zmény nastaveni, atp.)

¢) Zména realizatniho tymu na strané Objednatele (opakovani jednani).

d) Vyzadané opakovani nékterych sluzeb nad ramec dohodnuté ceny (napf.

opakovani $koleni, vice vyjezdl nez bylo sjednano, apod.).

Preruseni implementace z dlivodli na strané Objednatele trvajici déle nez
1 mésic, po kterém je nutné nad rdmec dohodnuté ceny opakovat nékteré
¢innosti, napf. opakovani migraci a revize Ciselniku, zmény nastaveni, atd.
2) Ve vSech vySe popsanych pfipadech vznikaji Dodavateli vicenaklady pfimé

(prace na implementaci) a nepfimé (pfeplanovani kapacit), které je opravnén

vyUctovat nad ramec dohodnuté ceny.

X. Sankéni ujednani

1) Pro pfipad prodleni Dodavatele s pfedanim plnéni je Objednatel opravnén
Uctovat Dodavateli pokutu za prodleni ve vysi 0,5% z ceny nedokonéeného
plnéni dodavky za kazdy i zapocaty den prodleni.

2) Pro pfipad prodleni s thradou jakéhokoliv penézitého z&vazku Objednatele je
Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli drok z prodleni ve vy3i 0,5%
z dluzné ¢astky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

3) Na splatnost smluvni pokuty a trokd z prodleni se pfiméfené pouziji dohodnuta
ustanoveni o platebnich podminkéch.

e
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l. Pfedmét

1) Tento dokument popisuje sluzby technické podpory poskytované spoleénosti
DS Soft Olomouc, spol. sr.o0., se sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc,
vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 6622 (dale jen
,Poskytovatel”).

2) Sluzby technické podpory jsou poskytovany vyhradné k softwarovym produktim
Poskytovatele (dale jen ,Software), které ziskal nabyvatel (dale jen
,Nabyvatel“) na zakladé aktualnich licenénich podminek Poskytovatele (dale jen
,EULA") aplatné aucinné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem.

Il. Definice pojmu

1) Tento dokument navazuje na EULA a pouZziva pojmy definované v EULA.

2) Technicka podpora zahmuje nasledujici sluzby realizované zaméstnanci
Poskytovatele v roli Konzultant:

a) Konzultace a poradenstvi k Software.

b) Parametrizaci Software dle pokynd Nabyvatele.

c) Diagnostiku a feSeni problému pfi uzivani Software.

d) Asistenci pfi Aktivaci nebo Aktualizaci Software.

e) Spravu poZadavki Nabyvatele v nastroji HelpDesk.

3) Technickd podpora nezahrnuje spravu IT infrastruktury Nabyvatele (sité,
serveru, stanic, tiskaren, scannert, ¢te¢ek a podobnych zafizeni), ani spravu
software tfetich stran, zejména Microsoft Windows nebo SQL Serveru.

4) Technicka podpora mize byt poskytovana:

a) Telefonicky na dispecinkovém Cisle uvedeném v Zakaznické sekci, na kterém
drzi dispecink zaméstnanci Poskytovatele v roli Konzultant.

b) Vzdalenym pfistupem (pomoci VPN, RDP, TeamViewer, apod.)

c) Vmisté u Nabyvatele na z&kladé samostatné objednaného a placeného
vyjezdu.

5) Dostupnost osobnich telefonnich Eisel

Poskytovatele neni garantovana.

Pracovni doba se stanovuje jako doba od 8:00 do 15:00 v pracovnich dnech.

Pracovni hodina je hodina v Pracovni dobé.

Technicka podpora se poskytuje v Pracovni dobé.

Pohotovost je placend sluzba, kdy je feSeni Havarii a Zavad dostupné pro

Nabyvatele za mésicni poplatek i mimo Pracovni dobu.

10) Mésiéni hodinova dotace je smluveny maximalni pocet hodin mési¢né na
poskytovani Technické podpory, kdy Poskytovatel garantuje vyhrazenou
kapacitu konzultant(i pro Nabyvatele. V pfipadé nevycerpani mésiéni hodinové
dotace se nevyuzitd Cast prenaSi vramci bézného kalendafniho roku do
nasledujiciho mésice. Doba fedeni uznanych Zavad a Havarii zpisobenych
Poskytovatelem se do Mési¢ni hodinové dotace nezapocitava.

11) Pozadavky se déli dle zplsobu financovani jejich realizace:

a) Pausal = k feSeni pozadavkd v Pracovni dobé se primarné cerpaji hodiny
z Mésiéni hodinové dotace. Pri feSeni poZzadavku se pocita kazda zapocata
pllhodina. V pfipadé vycerpani Mésicni hodinové dotace nebo nutnosti
feSeni mimo Pracovni dobu bude pozadavek realizovan po dohodé bud jako
Nadpaus$al, nebo bude odloZen tak, aby mohl byt feSen v rezimu Pausalu
v nasledujicim sledovaném obdobi.

b) Nadpausal = pozadavek bude vyluctovan ve sjednané hodinové sazbé
nadpausalu nad ramec predplacené MésiCni hodinové dotace, a to
v pfipadech, kdy je Mésicni hodinova dotace vyCerpana, nebo je feSeni
pozadovano mimo Pracovni dobu, nebo se jedna o pozadavky, na které
nelze Pausal pouzit, zejm. feSeni Zavad a Havarii, které Poskytovatel
nezpusobil.

c) Objednavka = pro realizaci pozadavku je nutna samostatné uctovana
objednavka na zakladé nabidky Poskytovatele, jedna se zejm. o pozadavky
na rozSifeni licence nebo pozadavky vétsiho rozsahu (napf. implementace
Modulu).

12) Pro Ucely stanoveni reakénich Ihit se rozlisuji tfi typy pozadavki:

a) Havarie = stav, kdy je Software nefunkéni a nelze jej uvést do funkéniho
stavu dle dokumentovanych postupli v Zakaznické sekci.

b) Zavada velka = vyznamné omezuje pouzivani Software tim, Ze je ohrozena
validita kli¢ovych vystupt Softwaru (zejména tisk a expedice vysledka).

c) Zavada mala = nebrani pouzivani Softwaru, kliCové vystupy Softwaru jsou
validni, existuje ndhradni postup uZivani dané funkce.

lll. Technicky zastupce
1) Nabyvatel stanovuje svého Technického zastupce, ktery je opravnén:
a) vyzadat a piebirat Technickou podporu Poskytovatele,
b) pouzivat Online sluzby dle podminek v EULA a Z&kaznickou sekci,
c) objednavat a aktivovat dalSi licence (moduly, CALy, ovladace, konektory).
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2) Pokud je Technickych zastupcli vice, jedna kazdy samostatné.

3) Nabyvatel je oprdvnén zménit své Technické zastupce, a to pisemnym
oznémenim Poskytovateli s U¢innosti dnem doruceni oznameni.

4) Technicky zastupce odpovidda za zajiSténi soucinnosti
Poskytovatelem.

IV. Souéinnost

1) Nabyvatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, zejména:

a) Poskytnout Poskytovateli vSechny informace, podklady, datové zdroje
a pisemnosti, které jsou nezbytné pro poskytovani Technické podpory.

b) Zajistit nezbytnou soucinnost systémovych spravct a odbornych pracovnikl
Nabyvatele, pfipadné soucinnost tfetich stran, a zajistit v pfipadé potfeby
jejich pfitomnost na pracovisti, a to i mimo Pracovni dobu.

c) Poskytnout pfistupova prava a vzdaleny pfistup k technickym prostfedkim

Nabyvatele, na kterych je provozovan Software (zejména pfistup na VPN,
Terminal Server, SQL server, piipadné i stanice a jina zafizeni).
Dodrzovat EULA, ve kterych je blize popsana soucinnost Nabyvatele ve
vztahu k Software, zejm. povinnost zajistit Udrzbu infrastruktury, provadét
aktualizace Software, umoznit provozovani Online sluzeb, zalohovat data,
zdrzet se zakazanych zplsobu uzivani Software, atd.

e) Dodrzovat doporucené postupy publikované v Zakaznické sekci.

2) Poskytovatel neodpovida za nasledky, které vzniknou v diisledku neposkytovani
soucinnosti ze strany Nabyvatele.

V. Lhaty

1) Poskytovatel garantuje nasledujici Ihity:

a) Nastup k feSeni Havarie nejpozdéji do 4 pracovnich hodin v Pracovni dobé
od nahlaseni Havarie nebo v pfipadé aktivované placené Pohotovosti do
8 hodin od nahlaseni Havarie.

b) VyfeSeni Havérie do 8 pracovnich hodin od nahlaeni Havarie, a to
urenim pfiCiny Havérie a v pfipadé, kdy je pfi¢ina Havarie na strané
Poskytovatele, tak i jejim odstranénim.

c) VyfeSeni Zavady velké poskytnutim nahradniho postupu (,workaround®)
nejpozdéji do 16 pracovnich hodin.

d) VyfeSeni Zavady malé uvolnénim opravené verze vramci Aktualizace
Software nejpozdéji do 40 pracovnich dnii od nahlaseni.

Zastupci stran se mizou dohodnout na prodlouzeni Ihit s ohledem na pfiiny
nebo sloZitost feSeni.
Lhaty feSeni ostatnich typli pozadavki registrovanych na HelpDesku budou
dohodnuty zastupci stran operativné a naplanovany na zakladé ¢erpani Mésiéni
hodinové dotace, dle z&vaznosti, technické néaroCnosti feSeni a rizik realizace
pozadavku, a to s ohledem na opravnéné zajmy obou stran.
Pro vylou€eni pochybnosti o uréeni Ihit se Nabyvatel zavazuje oznadit typ
pozadavku explicitné slovy ,Havérie”, ,Zavada velk&" a ,Zavada mala“.
Nabyvatel se zavazuje vyuzit vSech technickych prostfedk k nahla$eni Havarii
a Zavad pro pfipad, kdy by byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud
by selhalo doruceni hlaseni z jiného divodu.
Dohodnuté Ihity se preru$uji v nasledujicich pripadech:
a) pokud doslo k pfekazkam v pinéni, za které Poskytovatel neodpovida,
b) pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti dle OPI nebo dle EULA,
¢) podohodé s Technickym zastupcem (odlozeni nebo stornovani pozadavku),
d) Nabyvatel je v prodleni s placenim faktur po dobu del$i nez 30 dnd.
Lhity za€inaji béZet pouze v pfipadé, kdy je funkéni hardware a software tfetich
stran, na kterych je Software nainstalovan.
Pfed nahlasenim Havarie ¢i Zavady je Nabyvatel povinen zkontrolovat a zajistit
funkénost serveru, sité, koncovych zafizeni, periferii, tiskaren, operacnich
systému, SQL serverd, atp.
Zadna ze stran nenese odpovédnost za zpozdéni pfi plnéni zavazk(i nebo za
jejich neplnéni, zapficinéné skutecnostmi, jeZ nemohla odpovidajicim zplsobem
ovlivnit, véetné pripadl vy$$i moci, mimoradnych nepredvidatelnych udalosti,
valky, povstani, imysiného poskozovani, pozaru, zasahu vlady nebo vefejnych
organd, vypadku dodavky elektrické energie apod. Je-li nékteré ze stran
zabranéno plnit své zavazky z téchto dlivod(i, oznami pisemné druhé strané tyto
okolnosti a druha strana pfiméfené prodlouzi Ihdtu plnéni dle této smlouvy.

VI. Smluvni pokuty

1) Nabyvatel je opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 10% z mésiéniho pausalu v pfipadé prodleni dle pismena a. odstavce V.1,
b) 10% z mési¢niho pausalu v pfipadé prodleni dle pismena b. odstavce V.1,
¢) 5% z mésicniho pausalu v pfipadé prodleni dle pismena c. odstavce V.1,
d) 2% z mésicniho pauséalu v pfipadé prodleni dle pismena d. odstavce V.1,
ato za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni, nejvySe vsak do vySe mésicniho
pausalu.
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Poskytovatel Objednatel

DS Soft Olomouc, spol. s r.o. Nemocnice Na Homolce

Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5
IC: 60778644 DIC: CZ60778644 IC: 00023884 DIC: CZ00023884
Spis.zn. C 6622 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Pfedmét: Nem Na Homolce - licence, implementace a podpora Envis LIMS V20 pro MIK
Datum nabidky: 11.3.2021 Platnost nabidky do: 11.4.2021 Termin dodani: bude dohodnut ve smlouvé

Nabidku poptal: Nabidku schvalil:
Nabidku vytvofil: (jednatel Poskytovatele)

Dodavka se fidi aktualnimi obchodnimi podminkami Poskytovatele, které tvofi nedilnou sou€ast této nabidky:

DIGITAL
SIGNED|

NABIDKA JE DUVERNA!

1) VOP - V8eobecné Obchodni Podminky (vznik a zanik zavazku, platebni podminky, mi€enlivost, ochrana osobnich udaju).
2) EULA 20 - Licenéni podminky uzivani Software verze 20 (omezeni licence, Online sluzby, zaruka, odpovédnost, soucinnost).
3) OPI - Obchodni Podminky Implementace (implementa¢ni metodika, soucinnost Objednatele, akceptacni procedura).
4) TPS - Technické Podminky Servisu (pokud jiz nema Objednatel uzavienou servisni smlouvu).
Moznosti licencovani jsou detailné popsané v EULA, v ramci této nabidky si mlzete vybrat z nasledujicich rezim( licence:
a) Classic - trvala licence, Uhrada ceny licence pied instalaci a pak mési¢ni platby za Online sluzby (aktualizace, zaruka, a dalsi).
- docasna licence, urada formou mési¢nich licenénich poplatki nebo predplatného, v cené jsou Online sluzby (viz Classic).
c) Smart - zvyhodnéné doc€asné licence Dynamic za zavazek minimalniho finanéniho pInéni alespori po dobu 4 let.

Cena je stanovena rozpisem licenci a praci, polozky Ox nejsou v cené, dodavka bude vyuctovana dle skute€né dodaného mnozstvi.

Nabidka neobsahuje vSechny licencované produkty a moduly, které Poskytovatel nabizi - ty jsou uvedeny v Katalogu produktl a Ize je
nasledné doobjednat dle Ceniku licenci dostupného pro Objednatele online (HelpDesk nebo Zakaznicka sekce).

Predmétem dodavky NENI hardware ani software tietich stran (zejm. software jako Microsoft Windows Server, SQL Server, ORACLE, apod.).
Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou platné vyhradné v ramci této nabidky.
Platnost nabidky je Casové omezena, Poskytovatel je nabidkou vazan pouze po dobu jeji platnosti.

Licence jsou vazany na ICP 05004595 a jsou nepfenosné.

Licence Envis LIMS Mnozstvi Jed.cena Sleva Classic + aktualizace _

L101 User CAL pro LIMS - 1 uZivatel

M302 Modul Kultivaéni laboratof do ver19
M303 Modul Sérologicka laboratof do ver19
M307 Modul Stéry z prostfedi do ver19
M309 Modul EPI HiasSeni do ver19

M401 Modul ATB konzilii do ver19

M402 Modul Schvalovani vazanych ATB do ver19
M403 Modul ATB statistiky do ver19

M404 Modul Sledovani spotfeby ATB do ver19
M405 Modul Vydej vazanych ATB v lIékarné do ver19
M621 Modul Generovani SMS paketti s vysledky pro 1 ICP

M625 Modul Generovani paketd pro ISIN s vysledkem
COVID pro 1 provadsjici ICP

CELKEM Licence Envis LIMS

Licence Envis Archive Mnozstvi Jed.cena Sleva Classic + aktualizace _

AMO02 Modul Archiv scanli Level2 (Ize doobjednat) 0x 100 000,-
AM12 Modul Archiv protokolli E2 (Ize doobjednat) 0x 100 000,-
L201 OMR Driver pasivni - 1 scanner (Ize doobjednat) O0x 20 000,-
L202 OMR Driver aktivni - 1 scanner (Ize doobjednat) 0x 40 000,-
CELKEM Licence Envis Archive 0,- 0,- +0,-/ mésic 0,-/ mésic

Licence Envis COM Mnozstvi Jed.cena Sleva Classic + aktualizace _

L302 Analyser Driver - obousmérny (Architect 1000SR)
L302 Analyser Driver - obousmérny (BACTEC MGIT 960)

L302 Analyser Driver - obousmérny (Bruker Microflex Maldi-
TOFF)

M509 Modul MALDI pro 1 ICP
CELKEM Licence Envis COM

Licence Envis CQC Mnozstvi Jed.cena Sleva Classic + aktualizace _
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Licence Envis CQC Mnozstvi Jed.cena Sleva Classic + aktualizace _

QCO01 Central QC pro 1 analyzator ru¢ni zapis (Ize 0x 4 000,-
doobjednat)
QC02 Central QC pro 1 jednosmérny analyzator (Ize Ox 8000,- | | |
doobjednat)
QCO03 Central QC pro 1 obousmérny analyzator (Ize 0x 12 000,- | | |
doobjednat)
CELKEM Licence Envis CQC 0,- 0,- +0,-/ mésic 0,-/ mésic

Licence Envis POJ Sleva Classic + aktualizace _

K710 Konektor na portal VZP pro 1 ICP - online validace RC
(Ize doobjednat)

UCO01 User CAL pro POJ
UMO01 Ugtovani pojistovnam pro 1 ICP

UMO2 Vratky pojistovnam pro 1 ICP (Ize doobjednat)
CELKEM Licence Envis POJ

Licence Envis SDExchange Mnozstvi Jed.cena Sleva Classic + aktualizace _

EMO01 Uloziété e-vysledkd pro provadéjici ICP (export
vysledkd do NIS)

EMO02 Ulozisté e-*adanek pro provadsjici ICP (import
Zzadanek z LabRequest)

CELKEM Licence Envis SDExchange

Licence na konektory Mnozstvi Jed.cena Sleva Classic + aktualizace _

K101 Konektor na expedici e-vysledkd pro 1 ICP

K150 Konektor na ISIN - online vysledky pro 1 provadeéjici
ICP

K201 Konektor na pfijem e-zadanek pro 1 ICP

K250 Konektor na e-zadanky z Covid-portalu pro 1
provadsjici ICP

K321 Konektor pro synchronizaci pacientt pro 1 ICP
K780 Konektor na SMS branu pro 1 ICP (bude upFesnéno)

CELKEM Licence Envis Connectors

Konverze systému 1:1 Mnozstvi Jedn.cena Sleva Celkem

T101 Instalace a iniciace produktu (Envis LIMS+COM+PQOJ) 1x
T101 Instalace a iniciace produktu (Envis SDE+konektory) 1x
T210 Import registru pacientll (z JanigaLabs) 1x
T230 Import Ciselniku metod (z JanigalLabs) 1x
T250 Import 1 roku pacientskych vysledk( (z JanigaLabs) 15x
T301 Prepojeni jiz pfipojenych analyzatort dle auditu 1:1 1x
T401 Nastaveni hlavnich a pracovnich knih 1x
T403 Asistence pfi nastaveni uctovani 1x
T404 Asistence pfi nastaveni expedice vysledkd 1x
T406 Asistence pfi nastaveni napovédnych textu 1x
T501 Skoleni garanta a uzivatel( 1x
T810 Asistence pfi duplicitnim provozu pred spusténim 2x

T820 Asistence a dohled v misté po startu 3x

CELKEM Konverze systému 1:1

Servisni sluzby Mnozstvi Jedn.cena Sleva| Celkem

P201 Predplacené hodiny technické podpory v pracovni dobé 5x

P202 Technicka podpora v pracovni dobé - dle vykazu (dle vykazu) 0x _ 0,-
P203 Technickad podpora mimo pracovni dobu - dle vykazu (dle vykazu) 0x _ 0,-
P401 Pohotovost v pracovni dny mimo pracovni dobu (nesjednano) 0x - 0,-
P402 Pohotovost mimo pracovni dny (nesjednano) 0Ox - 0,-

CELKEM Servisni a licen€ni poplatky

REKAPITULACE: Rezim CLASSIC Rezim DYNAMIC Rezim SMART
Cena sluzeb: 257 400,- 257 400,- 257 400,-
Cena licence Classic: 568 000,- 0,- 0,-

Mésicni pausal: + 16 360,- / mésic + 24 880,- / mésic
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Poskytovatel Objednatel

DS Soft Olomouc, spol. s r.o. Nemocnice Na Homolce

Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5
IC: 60778644 DIC: CZ60778644 IC: 00023884 DIC: CZ00023884
Spis.zn. C 6622 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Pfedmét: Nem Na Homolce - licence, implementace a podpora Envis Sklady V20 a Envis RDoc V20
Datum nabidky: 11.3.2021 Platnost nabidky do: 11.4.2021 Termin dodani: bude dohodnut ve smlouvé

Nabidku poptal: Nabidku schvalil:
Nabidku vytvofil: (ednatel Poskytovatele) SIGNED

NABIDKA JE DUVERNA!

Dodavka se fidi aktualnimi obchodnimi podminkami Poskytovatele, které tvofi nedilnou sou€ast této nabidky:

1) VOP - V8eobecné Obchodni Podminky (vznik a zanik zavazku, platebni podminky, mi€enlivost, ochrana osobnich udaja).
2) EULA 20 - Licenéni podminky uzivani Software verze 20 (omezeni licence, Online sluzby, zaruka, odpovédnost, soucinnost).
3) OPI - Obchodni Podminky Implementace (implementaéni metodika, souc€innost Objednatele, akceptacni procedura).
4) TPS - Technické Podminky Servisu (pokud jiz nemé& Objednatel uzavienou servisni smlouvu).
Moznosti licencovani jsou detailné popsané v EULA, v ramci této nabidky si mlzete vybrat z nasledujicich rezim( licence:
a) Classic - trvald licence, Uhrada ceny licence pfed instalaci a pak mésicni platby za Online sluzby (aktualizace, zaruka, a dalsi).
- docasna licence, urada formou mésic¢nich licen¢nich poplatk(l nebo predplatného, v cené jsou Online sluzby (viz Classic).
c) Smart - zvyhodnéna docasna licence Dynamic za zavazek minimalniho finanéniho pinéni alespor po dobu 4 let.

Cena je stanovena rozpisem licenci a praci, polozky Ox nejsou v cené, dodavka bude vyuctovana dle skute€né dodaného mnozstvi.

Nabidka neobsahuje vSechny licencované produkty a moduly, které Poskytovatel nabizi - ty jsou uvedeny v Katalogu produktl a Ize je
nasledné doobjednat dle Ceniku licenci dostupného pro Objednatele online (HelpDesk nebo Zakaznicka sekce).

Predmétem dodavky NENI hardware ani software tietich stran (zejm. software jako Microsoft Windows Server, SQL Server, ORACLE, apod.).
Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou platné vyhradné v ramci této nabidky.
Platnost nabidky je Casové omezena, Poskytovatel je nabidkou vazan pouze po dobu jeji platnosti.

Licence jsou vazany na ICP 05004595 a jsou nepfenosné.

Licence Envis Sklady Mnozstvi Jed.cena Sleva Classic + aktualizace _

SCAL CAL pro Sklady - 1 zafizeni nebo 1 uzivatel (MIK OK) 2x
SMO01 Operativni skladova evidence pro 1 ICP (MIK OK) 1x
SM02 Planovani &innosti pro 1 ICP (Ize doobjednat) o N
CELKEM Licence Envis Sklady

Licence Envis RDoc Mnozstvi Jed.cena

RCAL CAL pro RDoc - 1 zafizeni nebo 1 uzivatel (MIK OK) 2x

RCRL CAL pro RDoc Reader - 1 zafizeni nebo 1 uzivatel (MIK 28x
OK)

RMO01 Rizena dokumentace pro 1 ICP (MIK OK) 1x
CELKEM Licence Envis RDoc

Sluzby Mnozstvi Jedn.cena Sleva Celkem

1101 Instalace a iniciace produktu (RDoc) 1x

1101 Instalace a iniciace produktu (Sklady) 1x
S$110 Vzdalena parametrizace (RDoc) 0,5x
S$110 Vzdalena parametrizace (Sklady) 0,5x
S$402 Vzdalené proskoleni garanta (RDoc) 0,5x

$402 Vzdalené proskoleni garanta (Sklady) 0,5x

CELKEM Implementacni sluzby
Servisni sluzby Mnozstvi Jedn.cena Sleva Celkem

P201 Predplacené hodiny technické podpory v pracovni dobé (Sklady + RDoc) 1x

CELKEM Servisni a licen€ni poplatky

REKAPITULACE: Rezim CLASSIC Rezim DYNAMIC Rezim SMART
Cena sluzeb: 32 000,- 32 000,- 32 000,-
Cena licence Classic: 194 000,- 0,- 0,-

Mésicni pausal: + 4 880,- / mésic +7 790,- | mésic

Strana 1z 1 Tato nabidka je divérna, podléha obchodnimu tajemstvi. 11.3.2021



Priloha ¢. 2:

Technicka specifikace LIS pro KMAS

(laboratorni informacni systém pro oddéleni klinické mikrobiologie

a antibiotické stanice)

Nazvoslovi pouzité v technické specifikaci miZe byt ovlivhéno pouzivanim stdvajicich
produktl, kli¢ové je spinéni potfeb Zadavatele, nikoliv zachovani pouZitého nazvoslovi
v dodaném produktu.

Pozadavky na architekturu:

Vicevrstva aplikace

Architektura klient - server, kdy veskera data jsou ulozena na strané serveru
Provoz serverové Casti na OS Windows server 2019 a novéjsi (Zadavatel poskytne
potfebné licence) nebo Linux

Provoz klientské c¢asti na OS Windows 10 Enterprise 64b (neni pozadovan tézky
klient, ale je povolen)

Provoz ve stavajicim virtualnim prostredi Hyper-V MS server 2016 a noveéjsi
Vyuziti stavajiciho DB serveru Zadavatele MS SQL (2016 a vyssi). Je umoznéno
vyuzit i jiny DB server pod GPL licenci (nebo obdobnou), ktery musi byt soucasti
dodavky, a to vcetné certifikovaného administracniho skoleni pro 2 pracovniky
Zadavatele.

Systém nesmi vyzadovat jiné licence pro provoz, nez dodavané v ramci plnéni
a Zadavatelem vysSe poskytnuté.

Vzdaleny upgrade vsSech dasti systému (volitelné automaticky / spoustény
administratorem)

Moderni a ergonomické uzivatelské rozhrani (GUI)

Vyuziti Active Directory pro ovérovani uzivatele

Zajisténi integrity, kontroly integrity a dlvérnosti dat

Logovani uzivatelské Cinnosti i auditni logovani ukladané vyhradné na serveru (kdo,
kdy, co, odkud)

Centralni management:

prehledu o pfipojenych klientech
moznost centralniho odpojeni klientl spravcem s vystrahou pro provedeni Gdrzby

Soucast dodavky:

Kompletni dokumentace systému v ¢eském jazyce

Import dat definované struktury vyexportovanych ze stavajiciho systému vcetné
struktury &iselnikd

Kompletni pfevod dat ze stavajiciho systému, vcetné kompletniho pfevodu registru
pacient( a databaze

Prdvo uzivat SW na neomezeném poctu PC/serverl a pro 30 v jeden okamzik
prihld&enych uzivatell

UZivatelské i administratorské &koleni pracovnikl Zadavatele v prostorach
Zadavatele, v pfedpokladaném rozsahu 4 administratord (1 termin) a maximalné
30ti uzivateld (rozdé&leno na minimalné 2 terminy) v takové mife detailu, aby
dokazali pracovnici Zadavatele samostatné uzivat i administrovat dodany SW

Obecné vlastnosti

Splnéni pozadavkd akreditacniho Fizeni podle normy €SN EN ISO 15189:2013
Principy zabezpeceni nesmi byt v rozporu s pozadavky Zakona o kybernetické
bezpeclnosti

Hlavnim identifikdtorem LIS (i NIS) je ,Cislo pojisténce®

Centrdlni sprava vsech &iselnikl

Registr pacientl bude synchronizovan se stavajicim v NIS NNH (na strané& NIS bude
pfipravend webovda sluzba poskytujici zmény/pFirlstky od poskytnuté &asové
znacky; bude poskytnut pristup k provozni SQL databazi pro c¢teni; musi byt



podporovany obé varianty a v rdmci pausalu technické podpory musi byt zajisténo
jedno prepnuti mezi popsanymi variantami)

Ciselnik Platcl, Oddéleni NNH, Lékard NNH, Dg MKN10 (data pro prvotni import
poskytne Zadavatel, priibé&zné udrzovat ho budou opravnéni uzivatelé)

Prebirani elektronickych zadanek z NISu (soubor DASTA z filesystému; soubor
DASTA predany webovou sluzbou; poZzadovany jsou oba zplsoby)

Podpora komunikac¢niho standardu HL7

Podpora komunika¢nich standardd MZ CR verze DASTA v03 a MZ CR verze DASTA
v04

Integrace s Active Directory - vSichni uzivatelé budou ovéreni v MS Active directory
(user/heslo)

Kompatibilita s pozadavky legislativy CR

Podpora automatické aktualizace NCLP

MoZnost exportu ¢iselnikl do CSV a XLSX formatu (véetné& hodnot/nazvd, indexu)
Predavani elektronickych vysledkd externim zadateldm (DS/HL7)

Odesilani elektronickych vysledkl do NISu (s prevodem parametri strukturovaného
nalezu do formatovaného textu ve formatu DASTA3,4 a HL7), obsahuje informaci o
arovni opravnéni pFistupu k vysledku

LIS je schopen v prfipadé poruchy NIS fungovat zcela autonomné. V okamziku
zotaveni NIS se vsSechny fronty (vysledky, pozadavky na vysSetfeni atd.)
automaticky zpracuji.

LIS musi umoZnit zobrazeni zmé&n nad danym vy$etfenim - pFijem vysledkd,
doplnéni vysledk(, odeslani vysledkd, validace vysledkd.

Musi byt zajisténa podpora prace s ¢arovymi kddy pfi nacitani identifikace pacienta
a pozadavka.

Reakéni doba systému za bézného stavu databaze v Fadu maximalné nizsi desetiny
sekundy (tim je mysleno dokonceni vykresleni pozadovaného okna s vypsanymi
daty)

Cinnosti, které maji byt vykonavany uZivatelem, musi byt schopen vykonavat
vyskoleny uZivatel bez specialnich (napfiklad programatorskych) znalosti.

Specifické vlastnosti:

MoZnost ¢lenéni laboratofi do samostatnych funké&nich a procesnich celkl (&iselnych
Fad a knih) z hlediska: pracovist/oborl, pfijmu poZadavkd, zadavani vysledkd,
kontroly a uvolnéni vysledkd, tisku vysledkovych listl. Procesy a jejich dil&i &asti
Ize v pfipadé potifeby provozu daného pracovisté v laboratofi ménit.

Laboratorni Cislovani je unikatni pro kazdy funkcni celek oddéleni, je alfanumericke,
a pro kazdy funkéni celek stoupa po jedné od nuly do nekonecna. Ciselné rady se
nikdy nenuluji, stornované laboratorni protokoly zUstavaji sou¢asti databaze.
Nastavitelné rlzné rezimy prace (specifické procesy) v kazdé ¢&iselné tadé
samostatné pro zadavani identifikaci, pozadavkl a vysledkd, pro kontrolu vysledkd,
tisk a export nalezl, pro kontrolu kompletnosti, vytctovani a zpracovani statistik.
MoZnost modifikace vstupnich formulafd (2adanky)

Fultextové vyhledavani v komentarovych polozkach k zadance

MozZnost definice tiskovych sestav

Moznost exportu tiskovych sestav ve formatu XLSX, PDF, RTF

Moznost definice vlastnich, dodate¢nych datovych struktur k jednotlivym polozkam
7adanky, zdznamu o konzultacich a indikacich ATB, zdznam{ infekci spojenych se
zdravotni péci s moznosti jejich zohlednéni ve statistikadch (metadata)

Systém poskytuje veskeré administrativni poZzadavky souvisejici s vySetfenim na
COVID19 véetné navaznosti na UZIS.

PFistupova prava a logovani

Uzivatelé LIS jsou hierarchizovani (laborant-usekovy laborant-vrchni laborant-
Iékar-supervisor-administrator). Této hierarchii odpovidaji i prava a scénare
laboratornich Cinnosti.



Oprava jiz zadanych dat je hierarchizovana, v systému jsou definovana privilegia
pro opravu dat.

Systém umozfiuje definovanym zplsobem a podle prav pridélenych jednotlivym
rolim (laborant-lékaf-supervizor) stornovat ¢i prepsat jiz hotovy vysledek.
Stornovany/upraveny vysledek zUstava nadale soucasti dokumentace nemocného.
Podobné Ize definovanym zplsobem opravit/upravit jiz vyictované vysetieni.
PFistupova prava se uZivateldm ptid&luji formou roli

UZivatelska definice konkrétnich pristupovych prav k jednotlivym rolim

MozZnost automatického odhlasovani uzivatele podle nastavitelného Casu

Tiskovy vypis aktivnich uZivatelG a jejich pfistupovych roli/prdv pro potieby
akreditace

Logovani vSech provedenych operaci (kdo, druh operace, datum, cas, lokalita) v
registru identifikaci, databazi vysledkl a ve vSech &iselnicich (na server, nikoliv
lokalné)

Logovani dat on-line pfijatych z analyzator(

Logovani &innosti uzivatel( (prihla&eni, odhlaseni, ...)

Rizeni konkurenéniho pfistupu k zaddankam (jeden klient v reZimu zapisu, ostatni v
rezimu cteni)

Uétovani

Bezpapirova distribuce vykond provedenych v laboratofi do centralniho zpracovani
vykaznictvi, tj. vytvoreni a export Kdavka (dle datového formatu VZP) na pokyn
obsluhy. Nasledné bude importovano do systému pro zpracovani davek.

LIS automaticky Uctuje vySetfovany vzorek. K tomu pouzivd jednak seznam
konstantnich vykonl Sazebniku, které vychazeji z povahy klinického materialu, a
jednak z variabilnich vykon(, které zisk& analyzou laboratorniho protokolu. V LIS
Ize uzivatelsky definovat jakykoli typ Uhrady pfiléhavé k tomu kterému klinickému
materialu a vySetreni, tedy Ize definovat systém vyuctovani dle metodiky Sazebniku
vykonU, ale téZ Ize konstruovat zcela nezavisly &iselnik ptimych Ghrad (bez pouZiti
konstantnich a variabilnich vykond ze Sazebniku).

Pouhou spravnou volbou klinického materialu, vysSetfeni a typu Uhrady systém
automaticky vypocitd hodnotu vysetreni at uz v bodech, nebo v korunach (nebo v
jiné méné&). Automaticky systém Ize v odivodn&ném pFipadé u konkrétniho vzorku
Lvypnout", a vyUétovat vzorek zcela manudlné, pfipadné vzorek nevyuétovat vibec.

Ciselniky

Struktura dle definice uzivatele.

Editace &iselnikl metod, textl, NCLP je zcela v reZii spravy mikrobiologie.

Polozky v Ciselnicich LIS se nikdy nemazou, jen se zaznamena jejich zneplatnéni,
pripadné s informaci odkdy dokdy platnost byla.

Pracovisté a Zadatelé nejsou identifikovani vyhradné pomoci pojistovenského
systému ICZ-ICP-ICL, nybrz v ¢&iselnicich je zaznamendna redlnd struktura
nemocnice (Zadatel().

Uréené mikroorganismy maji svoje vlastni Cislovani v ramci kazdého jednoho
protokolarniho zaznamu (Knihy) tak, Ze je mozno s konkrétnim uréenym
mikroorganismem udrzovat kontext dalSich informaci (klinické informace,
antibiogram, zpUsob identifikace apod.)

MoZnost samostatné spravy, definovani a Uprav &iselnikd a nastaveni systému
(napf. bakterie, pouZivané testy, antibiotika, kultivaéni pldy, biologicky material,
typ vySetreni, komentare, nové vykony/metody apod.) pfimo opravnénymi uzivateli
systému bez nutnosti Zadat o tyto zmény dodavatele systému. Napfiklad zména
breakpointu u ATB, zavedeni nového testu v rozsahu funkcnosti, kterd neni nad
ramec aktudlni funkcénosti modulu.

Nevazat na metodiku EUCAST, jakkoli je tato dnes obecné uznavana. Zachovat
moznost pouZivat metodu CLSI, BSAC nebo jinou podle uvaZzeni mikrobiologd.
Ciselnik metod umoziiuje definovat katalog textd pro vytvoreni textového ndlezu.



Definovat ke kazdému biologickému materidlu jeho standardni zpracovani. Toto
standardni zpracovani mdlze byt dale modifikovdno dal$imi charakteristikami
(objednatel: oddé&leni intenzivni péle, standardni |Gzkové péce, ambulantni léce,
pracovisté mikrobiologie, kde se dotyény material dale zpracovava apod.). VSe ma
moznost uzivatelského definovani

Jednotlivé kroky procesli jsou variantné a jasné definovany (kdo, co a kdy se
provadi, vcietné identifikace daného pracovnika, napf. u neshod apod., tyto
informace jsou v LIS uzivatelsky ,dohledatelné" uloZzeny (na pozadi).

V rédmci jednotlivych pracovist umoznit specifikaci vySetfeni napf. dle druhu
materidlu nebo vysetfovaci metody apod.

Moznost ke kazdému biologickému materialu definovat anatomickou lokalizaci, a to
dvoustupniové (napf. horni koncetina/ruka palec vpravo), pfipadné cestu odbéru
(hemokultivace: odbér cestou katetru vcietné jeho definice a jednoznacného
identifikatoru, nebo venepunkci apod.).,

MoZnost pribé&zné aktualizace seznamu mikrob{ dle aktualizace databdze Bruker
Microflex MALDITOF

PFijem vzork

Systém strukturované dokumentace umoznuje vytvaret zadanky na jednotliva
vySetfeni / soubory vysetfeni (vice vySetfeni na jedné Zadance). Do zadanek jsou
automaticky doplfiovany znamé potfebné Gdaje (hmotnost, ...)
Automatické vlozeni identifikace pracovnika pfi pfijmu vzorku
Pfijem Zadanek mozno provést nékolika zplsoby:

o Ruéni vlozeni

o Prevzeti elektronické zadanky z oddé&leni NNH pomoci &te¢ky ¢arovych kodd
Identifika¢ni ¢ast zadanky musi obsahovat vSechny povinné Udaje nutné pro
sestaveni davky pro pojistovnu nebo fakturaci. Nastaveni automatické kontroly
zadanych pozadavk( (spravnost ¢&isla pojisténce, dg, oddéleni, pojistovny) se
zamezenim pfijmu nebo upozornénim pfi chybéjicich nebo chybnych adajich -
nastavitelné spravci.
Systém musi zajistit hlidani povinnych udaji (objem, ¢&as, vy$ka, hmotnost),
zavislosti metod apod.
Zajisténi podpory tisku ¢arovych kédl (na zadanku, na vzorky)
Systém ma vytvoreny elektronické Zadanky ve standardnim tvaru, ktery je mozné
uzivatelsky upravit.
Moznost opravy chyb v pfijmu zadanky (hlavicka, vysetfeni) pfi nahlizeni nebo
vydavani vysledkl bez nutnosti opustit ,prostfedi™ nahledu ¢&i vydavani.
Moznost uzivatelského doplnéni libovolnych polozek do Zzadanky (metadata) a jejich
nasledné pouziti pro vysledkovy list a statistiku.
Moznost automatického pFijmu zadanek z klinickych oddéleni (elektronicky) a jinych
Casti NIS, ovSsem pfi zachovani podminek viz vyse.
Systém dovoluje elektronicky evidovat chyby pfi pfijmu (kolize zadanky) napf.
prazdna zkumavka, malo materidlu, neshodna zkumavka, nepopsana zkumavka,
srazeno atd. a statistické zpracovani podle Zadatell a typU jednotlivych chyb.
MoZnost definice jednotlivych typl neshod uzivatelem.
MoZnost uzivatelskych filtrl seznam{ podle stavu zpracovani vzorku: odeslané do
analyzatoru, blokované proti exportu, validované, vytisténé, exportované a dalSich
stavdy.
Moznost zapsat jiny vzorek nez kultivacni (napf. toxin CLDI, urogenitalni
mykoplasmata, chlamydie, GO apod.)

Prace se vzorkem

Pfi pfijmu zadanky moznost otevFeni / editace lokalnich &iselnikd (napk. registru
pacientl, pojitoven, dg, adatell, metod).
Moznost vloZeni textovych poznamek

o interni poznamka (pouze pro vnitfni potfebu laboratore)

o poznamka zadatele (sdéleni od zadajiciho Iékare)



MoZnost provadét evidenci neshod na privodce. Nutno evidovat

o Typ neshody (uzivatelsky definovany &iselnik typd neshod)

o Redeni neshody (uZivatelsky definovany ¢&iselnik feseni neshod)

o Moznost ovlivnéni chovani LISu na zakladé nastaveni jednotlivych neshod
MoZnost evidence telefonické do-ordinace pozadavkl piimo v Z&adance.
Mésicni/tydenni souhrnny pfehled o vSech do-ordinacich.

MoZnost evidence svozovych tras na privodce.
Indikace frekvenénich omezeni vykont (pribézné p¥i zadavani nebo davkové)
Upozornéni pfekro¢eni ¢ast dodani vzorku do laboratofe

ALIKVOTACE VZORKU A ARCHIVACE KMENU

LIS podporuje moznost alikvotace vzorku a jeho simultanni vySetieni ve smluvni Ci
jiné laboratofi v pfipad€, Ze pozadované vysSetreni nepatfi do portfolia KMAS NNH.
Udrzuje se informacni kontext této skutecnosti.

Pozadavky do smluvni laboratofe mohou byt odesilany i pfijimany zabezpecené
elektronicky, vysledek ze smluvni ¢i jiné laboratofe se uklada do NIS. O faktu
odeslani do smluvni laboratofe mimo NNH je objednatel informovan na
vysledkovém listu, vCetné telefonického kontaktu na smluvni laboratofr.

LIS podporuje téZ odeslani vzorku/kmene vyhradné s papirovym prdvodnim listem,
ktery obsahuje vsSechny nalezitosti. Formulaf tohoto listu je uzivatelsky
konfigurovatelny.

LIS umoznuje odeslani vzorku/kmene k expertize a posouzeni vysledku dosazeného
v NNH mimo mikrobiologii NNH (typicky Narodni referenc¢ni laborator). PoZzadavek
na odeslani vzorku/kmene se zaklada v prib&hu odeétu. LIS udrzuje informaci o
odeslaném vzorku (kdy, kdo, kam, expertiza byla/nebyla dokoncéena a s jakym
vysledkem). Moznost tvorby privodnich listd pfmo z knihy.PFehled vzorkd
odesilanych do smluvni ¢i jiné laboratore.

Evidovat vzorky jednoznacné, elektronicky z jinych informaénich systémd
(predevsim z NIS NNH) pomoci komunikaénich standard( (HL7, DASTA 3,4) a také
i vkladat manualné z papirové zadanky

LIS podporuje fyzickou archivaci klinicky vyznamnych materiald a identifikovanych
kmend. Archivaéni modul udrzuje vedkery informaéni kontext archivovaného
materidlu/kmene, vcietné informace, kde je uloZzen, do kdy se predpoklada
archivace, kdy je tfeba zkontrolovat viabilitu kmene, apod. Umoznuje periodickou
revizi archivovanych entit. O zamraZeni se rozhoduje v prib&hu odeétu vzorku
Zarazeni kmene z laboratorniho protokolu (Knihy) do definované studie dle
samostatného diselniku (oznaceni konkrétniho mikroba a pfifazeni ke konkrétni
studii - vybér z Ciselniku studii; moznost doplfovat Ciselnik dle potfeby)

MoZnost vybrat konkrétni studii a ziskat pfehled kment zatfazenych do dané studie.

Sérologicka laborator

MoZnost zatazeni vzorku do jednotlivych specifickych modult podle konkrétniho
vysSetfeni a pridéleni pracovniho kédu
MozZnost vytvoreni a vytisténi pracovniho listu pro konkrétni vysetfeni
Tisk &titkG s pracovnim kédem z jednoho vzorku (lab. ¢&isla) moZnost nékolika
alikvot, a tedy nékolika $titk{:

o pro analyzator Architect

o pro jednotliva vysetfeni provadéna na KMAS

o pro vysetfeni odesiland do smluvnich laboratofi
Validace SS (uvolnéni k VS validaci vysledkd)
Validace VS (nabidka vySetieni po SS validaci vysledkd)
Kontinualni ¢&islovani jednotlivych sérologickych vzorkl v jednotlivych knihach
Evidence vy&etfovacich postupl pro kazdy otevieny sérologicky vzorek v laboratofi.



MoZnost tisku pracovnich listd a osazovacich pland pro vybrané metody v ramci
jednotlivych sérologickych knih.

MozZnost nahlizeni do ,Historie pacienta™ pfi odeétu vzorka.

MoZnost vloZzeni zéznamU formou komentéare pro jednotlivé sérologické metody
MoZnost nahledu protokoll pied podpisem vzorkl, moZznost pfedb&znych protokold.
MoZnost pozastaveni zpracovani vzorka.

Kultivaéni laborator

Mira a zpUsob strukturovanosti vedeni protokolu o vySetfeni umozfiuje respektovani
specifik klinické mikrobiologie i zvyklosti pracovisté (funkcnich, uzivatelskych,
grafickych). Protokol je prehledny.

Zapis je ukladan jako "lidsky" Citelny, prekladan do semigrafické podoby.

Polet uréovanych kmenu i vySetieni neni predem znam, zapis mize byt jednoduchy
i velmi slozity. Inicidlni zapis je funkci biologického materialu, vysetfeni,
odesilajiciho i organiza¢ni slozky laboratofe samotné. Inicidlni zapisy jsou
definovatelné uzivatelem.

Zapis v Knize mGze relativnd nekoneéné rdst ob&ma sméry, tedy vertikadlng i
horizontalné. Stejnojmenné bakteridlni kmeny mohou byt ve vzorku ndasobné.
Bakterialni kmeny jsou v rdmci jedné Knihy rozliSeny svym &islem. RUzné testy i
kmeny mohou byt uzivatelem prohlaseny za jedno nebo dvoustupriové auditované.
Jednotlivy tadek v Knize mize byt prohladen za irelevantni.

MoZnost kopirovani zdznamid (komentail, citlivosti apod.)Jednotlivé entity zapisu
(mikrob, antibiogram, formular pro mikroskopii atd.), jsou uzivatelem definovatelné
a ménitelné.

Referenc¢ni meze a jednotky musi mit ¢asovou definici platnosti a moznost slovniho
hodnoceni jednotlivych Grovni definovanych intervald (napf. negativni, reaktivni,
zvyseno, vyrazné zvySeno atd.).

Interpretace zadavani vysledkl hodnot je véci odeéitajiciho lékafe a to
trojstupriové: vysledek antibiogramu pro konkrétni ATB se sdéluje pIng, sdéluje se
podminéné (antibiogram zname, ale uvolnime jediné pfi klinicko-mikrobiologické
konsultaci), nesdéluje se vibec (napfiklad diagnosticka ATB). Uvolné&ni ma plné v
rukou odeditajici 1ékaf. Do databaze antibiogrami jsou ptenadeny vysledky viech
antibiogramd nezavisle na podobé vysledku.

Antibiotikum je ve vysledku uvedeno vzdy v plném nazvu aktivni latky, tedy nikoli
zkratkou a nikoli ndzvem hromadné vyrabéného |écivého pfipravku.

Antibiogram ve vysledku je uveden graficky prehledng, jednotlivé antibiogramy lze
jednoduse ptifadit k identifikovanym bakterialnim kmen{m.

Do laboratorniho protokolu (Knihy) je za urcitych okolnosti mozno zapisovat i poté,
kdy byl uvolnén vysledek pro objednatele vysetfeni. Systém ovSem uchovava stav
laboratorniho protokolu v okamziku vzniku vysledku, pfipadna doplnéni do
protokolu separatné loguje.

Odelet vysledkd jednotlivych vzorkd, kultivaénich testd, identifikaénich a
biochemickych testl, diskovych citlivosti, citlivosti MIC, mikroskopii dle zvolenych
a definovanych nabidek.

Moznost odectu diskovych citlivosti kvalitativni nebo kvantitativni metodou pomoci
velikosti zon nebo hodnoty MIC

MoZnost nahlizeni do ,Historie pacienta™ pfi odeétu vzorka.

MoZnost dvoulroviiové kontroly vysledkd + tisk vysledkl, ndhledy do protokold,
moznost tisku predb&znych vysledkd.

MoZnost elektronické expedice ptedbé&znych vysledkd.

Moznost generovani denniho epidemiologického hlaseni dle podminek
specifikovanych vybranou laboratofi.

MoZnost pozastaveni zpracovani vzorkd (&ekajici vzorek).

MoZnost v&asné identifikace fenotypd rezistence.

Statistiky fenotypl rezistence identifikovanych diky expertnim doporuc¢enim
autority (napt. EUCAST). MoZnost automatické aktualizace a distribuce breakpointt
a direktiv obecné uznavané autority (napf. EUCAST) vcetné narodnich specifik.



MoZnost automatické identifikace fenotypl antibiotické rezistence na zakladé
uzivatelsky definovatelnych pravidel (expertni systém nastaveny uzivatelem).
Meze (breakpointy): Soucasné udrzovani vice sad s moznosti nastaveni jejich priorit
na uroven bloku. Sady lze exportovat a importovat (jsou prenositelné mezi
laboratoremi).

MozZnost strukturovaného zapisu doplnujicich informaci k pacientovi s moznosti
sledovani historie t&chto zaznamd.

Vyhledavani a analyza databaze a vysledki

Systém umozni jednoduché a rychlé nahlizeni na vysledky vysetfeni a jejich historii.
MoZnost okamzité uzivatelské selekce biologickych materiald, skupin biologickych
materiald, typu péée (intenzivni péde), primariatu apod. Zobrazeni antibiogramu
priléhavé ke stanovenému plvodci.

Moznost vyhledani pacienta podle fady kritérii: Jméno, prFijmeni, identifikace
pacienta (Hospitall ID, Cisla pojisténce atd.)

MoZnost pokladat browseru vzorkl uzivatelsky jednotlivé dotazy ve smyslu filtrd a
tridéni dat.

Vyhledavani podle pozadovanych vysetieni.

Kde to Ize, jsou pouzity horké klavesy. Roletovd menu jsou uzivatelsky
konfigurovatelna.

MoZnost evidovat a vydavat kopie vysledkl / opisy vysledkl / predb&zné vysledky
s jednoznacnou identifikaci (oznacenim) kazdého vydaného protokolu.

Musi byt zachovana historie pfedb&Znych vysledk( (nesmi byt traceny zapisem
konec¢ného vysledku)

Pfehledny pfehled véech vydanych vysledk( od daného vzorku.

Tiskové sestavy

Tiskové Ulohy lze libovolné opakovat, poslat na tiskovy vystup opakované stejnou
davku, dotisknout tiskovou uUlohu od okamziku poruchy atd.

LIS umoziiuje definovat a upravovat spravci vsechny tiskové vystupy.

LIS umozfiuje nastaveni souhrnu krok( v logicky sestavenych sekvencich (napf.
automaticky tisk vysledk( v ¢asovych intervalech po spinéni véech kritérii, definice
sekvenci - vystup na tiskarnu).

PrizpUsobitelnost v&ech tiskovych vystupd (napf. faktury, vysledkové listy,
statistické sestavy) uzivatelem (napf. prostfednictvim tiskovych Sablon), moznost
vytvareni vysledkovych listd definovanych individualné pro jednotlivé Zadatele.
LIS umoznuje vytisknout kompletni vysledkovy list, ve kterém mohou byt obsazeny
vesSkeré (i historické) vysledky pacienta za dané Casové obdobi.

Statistiky

MoZnost nastaveni automatického vyhodnoceni definovanych indikator( kvality.
Sestavovani statistik nema vyznamny vliv na rychlost produkéniho prostredi
Statistiky maji vlastni graficky vystup. VSechny je mozné exportovat ve formatu
XLS, XML a CSV (bez velikostniho omezeni)

Systém poskytuje podporu pro periodické sestavovani statistik s plovoucim
rozmezim (napf. ,posledni tyden", ,posledni mésic" apod.)

Je mozné pouzit agregaéni funkce (pocet nalezt splfiujicich uréitou podminku) pro
pacienta za definované ¢asové obdobi

Modul obecného exportu dat, kde je mozné zpracovat data z celé DB pacientd.
Podminky vybé&ru skupiny Ize pfesné nadefinovat podle (idaji uvedenych u pacienta
(napf. vybér metod, Casové obdobi, pohlavi, stafi, dg., oddéleni, podminky pro
vysledky véetné textovych vyhledavani). Podporovan je export do formatd XLS,
CSV, TXT.

Statistiky o poctech vzorkl za zvolené obdobi pro jednotlivé laboratofe podle
definovanych kritérii

Statistiky vykond nebo metod podle pfedem nastavenych statistickych skupin
(souhrnna statistika za pracovisté, pro jednotliva oddéleni, kliniku nebo ucetni



skupinu) za pozadované obdobi (mésice, roky) pro vykony agregované i
neagregované, podle platcl pé&e, podle odbornosti.

VytvoFeni roéni statistiky vykonl laboratofe podle metodiky UZIS.

Financni nebo bodové porovnani dvou zvolenych ¢asovych obdobi mezi sebou.
MoZnost sledovani a vyhodnocovani doby zpracovani vzork( TAT v &asovych
intervalech.

Moznost vytvaret souhrnny prehled o vsech evidovanych neshodach.

Statistiky rezistence antibiotik musi byt uzivatelem definované (antibiotikum /
mikrob / ¢asové obdobi / biologicky material / vék pacienta / zasilatel/ klinicka
situace nemocného atd.)

ATB konzilia

Protokol o klinicko-mikrobiologické konzultaci je elektronicky prenesen do NIS.
Soucasti systému je strukturovany protokol o klinicko-mikrobiologické konsultaci.
Tento protokol musi byt konstruovan tak, aby umoznil velmi efektivni zaznam
konzultace ,v realném case", tedy naptiklad pFi telefonickém rozhovoru, konsultaci
u 1Gzka apod.

Systém umozfiuje zdznam strukturovaného zdlvodné&ni navrhované ATB terapie, a
to nikoli v MSN kddovani diagnos, tak, aby napf. bylo moZzno hromadné hodnotit
navrhovanou ATB terapii priléhavé k té které klinické situaci.

Systém umozniuje oznacovat klinickou a epidemiologickou prioritu pacienta.
Systém umoznuje na zakladé konsultace zaslat lékarné pokyn k uvolnéni ATB
priléhavé ,na pacienta a na ampuli®.

Systém pouzivad kategorizovany seznam ATB (volna, vazana, jsou/nejsou v
pozitivnim listu, zafazeni ATB do skupin (ne nutné ATC skupin), evidence lékové
formy a konecné cesty podani, formy podani). Systém je schopen spocitat hrubou
spotfebu ,uvolnénych ATB.

Moznost vedeni historie vSsech ATB konzilii.

Moznost nahlizet do predchozich ATB konzilii pfi zapisu ATB konzilia.

MoZnost nahlizeni a prebirani mikrobiologickych vysledk( pacientl do pravé
zapisovaného ATB konzilia.

MoZnost prohlizet a prebirat vysledky vybranych infekénich markerl (dle volby
laboratofe - napf. Urea, Kreatinin, ALT, AST, ALP, GGT, CRP, PCT...) do praveé
zapisovaného ATB konzilia. Sledovani vyvoje hodnot vybranych infekénich markerQ
za vybrané ¢asové obdobi. Ze zobrazené historie infekénich markerd umoznit tyto
hodnoty pfebirat do vystupu aktualniho ATB konzilia.

Moznost automatického Uctovani ATB konzultaci.

Moznost elektronické expedice ATB konzilia do NIS ve formé Dasta 4, HL7.
MoZnost statistickych prehled( evidovanych ATB konzilii.

Spotieba ATB

Modul ,Spotfeba ATB". Na zakladé zdznamu o vydejich ATB z Iékarny, pfipadné na
zakladé zaznamu o podani ATB v medikacnim listu, je systém schopen spocitat
spotifebu ATB, a to: Absolutné v gramech, v DDD, lokalné podavanych DD, lokalné
podavanych DD stanovenych pro ICU.
Hodnoty je moZné denominovat poétem hospitalizaénich dn{, hospitalizaci. Vychazi
se ze strukturovaného seznamu ATB, kde ATC skupina je jen jednim z kritérii.
Spotfebu Ize orientovat na celou nemocnici, i jeji segmenty (program, primariat,
typ/subtyp poskytované péce atd.)
Spotreba:

o Import spotfeby HVLP z dodanych souborl ve formatu XLM nebo CSV

o Vybér dat spotfeby pro zvolena kritéria (obdobi, organizace, vybér ATC3,

agregace ATC/stredisek/Casu)

MoZnost exportu do XLSX, CSV dle zvolenych sloupcd.

Schvalovani vazanych ATB



VSestranné podporuje funkce antibiotického strediska a zejména obsahuje systém
pro schvalovani vazanych antibiotik (respektive antiinfektiv) podavanych za
hospitalizace i ambulantné.

Podporuje tvorbu a spravu antibiotického listu nemocnice a antibiotického programu
nemocnice.

VSechny Udaje o predepsanych/schvalenych ATB jsou exportovany do NISu
Elektronicky zapis klinicko-mikrobiologickych konsultaci, vcetné elektronické
expedice protokolu o klinicko-mikrobiologické konsultaci zpét do NIS.

Agenda ATB strfediska je nedilnou soucasti mikrobiologického modulu. Systém
umozni pfi praci v ATB stfedisku jednoduché a rychlé vyuziti dat z mikrobiologického
modulu (néalezy v jednotlivych vySetfenich, jejich historie apod.).

Vydej vazanych ATB v Iékarné

Umoznuje propojeni s Iékarenskym systémem, zadanka o ATB generovana pfi ATB
konziliu se exportuje do Iékarny. Musi obsahovat vSechny potfebné funkcionality
pro zadani/schvaleni/vydani/evidovani

PFipojeni analyzator
Pfipojeni nezavislych diagnostickych pfistrojd, a to oboustrannou komunikaci:

Bruker Microflex Maldi - TOF
Architect 1000SR
L302 pfistroj BacT/ALERT 3D Combo 240

Stéry z prostredi

Moznost ve struktufe pracovist mikrobiologie definovat pracovisté pro vysSetfovani
vzork{ z prosttedi, otiskd rukou persondlu apod. Tato vy&etfeni je mozno provadét
i anonymné, maji proto modifikovany formular pro pfijem vzorku, s vysledkem
vySetieni se zachazi specidlnim zptsobem (hromadné), vzorky maji moznost jiného
zplsobu U¢tovani apod.

MozZnost elektronického pfijmu Zzadanky ve formé DASTA 4 (HL7) s Identifikaci
7adatele a odebranych st&r( s identifikaci mista odb&ru, druhem kontroly,
zplsobem odbé&ru a kategorie zaméstnanc( dle pozadavkd Zadatele.

Kultivaéni vySetieni jednotlivych odebranych stérd.

Vydani souhrnného protokolu o stéru z prosttedi, otiskd a endoskopl s prehledem
vysledkd kultivaénich vySetifeni vSech odebranych vzorkd, s lokalizaci podle
pozadavk( zadavatele (druh kontroly zplsob odbé&ru, misto odbéru, kategorie
zaméstnanct, druh analytu, vysledek z primokultury nebo pomnoZeni).

Rizena dokumentace

Moznost evidence a spravy dokumentace laboratofe v elektronickeé podobg,
vyhovujici pozadavkim normy CSN EN ISO 15189 - Zdravotnické laboratofe -
Zvlastni pozadavky na jakost a zplsobilost.

Evidence autora dokumentu, data jeho vzniku a verze. Moznost nastaveni prav pro
pristup k dokumentu.

Otviréni dokumentd pfimo v systému pomoci lokalné instalovaného prohlizele.
Propojeni dokumentd s objekty laboratorniho systému (metoda, analyzator,
provoz) a moznost okamZitého zobrazeni dokument( pfi pouziti t&chto objektd.
(Napf. dokument ke konkrétni metodé pfimo u metody v zadance nebo
kumulativnim nalezu.)

Podpora automatického verzovani dokumentd.

Schvalovéni evidovanych dokumentd a evidence uZivateld, ktefi dokument &etli.
Upozornéni pro uzivatele, ktefi si maji konkrétni dokument precist.

Upozornéni na blizici se expiraci dokumentu.

Skladové hospodarstvi

Systém musi umoznit evidenci véech druhd zboZi, které laboratorni komplement
vyuziva.



- Moznost propojeni s laboratornimi procesy.

- Evidence (inventarizace) chemikalii a setl z laboratornich skladl na z&kladé
provadénych laboratornich vySetreni.

- Moznost automatického odectu ze skladu na zakladé provadénych vysetreni.

- Zpétné dohledani Sarze materidlu pouzitého pfi vysetfeni konkrétniho vzorku
materialu.

- Vyuziti 1D/2D &teéek ¢arovych kodd.

- Okamzity prehled o stavech skladd jednotlivych laboratofi s moznosti vybéru
konkrétniho diagnostika.

- Splnéni pozadavk{ ISO 15189.

Technicka podpora a provoz systému LIS
Pfedmétem plnéni jsou sluzby potfebné pro zajisténi bezproblémového béhu systému LIS,
vcéetné drobného rozvoje, ktery je spjaty zejména s konfiguracnimi zménami.

Pro zajisténi technické podpory bude Dodavateli umoznén vzdaleny pristup ze sité Internet.
Technicka podpora k LIS musi zahrnovat zejména nasledujici sluzby:

- konzultace a poradenstvi k LIS, provoz HelpDesku,

- diagnostiku a feSeni problému pfi uzivani LIS, reakce na nahlasené chyby,
problémy, udalosti a pozadavky Zadavatele, oprava chyb LIS,

- parametrizaci LIS dle pokyn( Zadavatele,

- asistenci pfi aktualizaci LIS, instalaci oprav a novych verzi, které byly dodany jako
soucast LIS, které jsou vyzadovany pro zajiSténi bezpecnosti LIS nebo rozvojovych
aktivit, v€etné zajisténi funkcnosti celého LIS po provedeném upgradu,

- aktualizace systému podle zmén v legislativé CR.

Technicka podpora musi byt poskytovana minimalné v nasledujicim rozsahu: v pracovnich
dnech od 8:00 do 15:00 (pracovni doba).

Zadavatel pozaduje 5 hodin predplacené technické podpory mési¢né.

Technickd podpora musi byt poskytovana minimalné v ramci nasledujicich kategorii
udalosti dle zdvaznosti jejich dopadu na provoz Zadavatele:

- Havarie - LIS je nefunkéni a nelze jej uvést do funkéniho stavu dle
dokumentovanych postupl uvedenych v dokumentaci k LIS,

- Zavada velka - vyznamné omezuje uzivani LIS nebo/a zaroven je ohrozena validita
klicovych vystupt LIS,

- Zavada mald - nebrani pouzivani LIS, klicové vystupy LIS jsou validni a existuje
nahradni postup uzivani dané funkce LIS,

- Ostatni - jiné pozadavky Zadavatele nespadajici do vySe stanovenych kategorii.

Redeni a vyFfedeni udalosti musi prob&hnout v nasledujicich lhltdch nebo ve Ih(téch

kratSich, nebude-li s ohledem na pfi¢iny a/nebo slozitost Feseni v konkrétnim
o v e v v . . ’ v . e e

oduvodnéném pripadé mezi stranami pisemnée sjednano jinak:

Kategorie Lhiita do zahajeni Feseni Lhiita do vyFeseni
udalosti od nahlaseni od nahlaseni

Havarie V pracovni dobé: do 4 hodin V pracovni dobé: do 8 hodin
Zavada velka Dle dohody V pracovni dobé: do 16 hodin
Zavada mala Dle dohody Do 40 pracovnich dnd
Ostatni Dle dohody Dle dohody

Dodavatel se zavazuje poskytovat v pfipadé Havarie LIS sluzby technické podpory i mimo



pracovni dobu (tj. pohotovost). Dodavatel musi nastoupit k feSeni Havarie mimo pracovni
dobu nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni Havarie.

Podpora musi byt poskytovdna zejména nasledujicimi zptsoby:

prostiednictvim elektronického nastroje HelpDesk,
prostiednictvim vzdaleného pristupu po Internetu,
telefonicky,

osobné v sidle Zadavatele.

O poskytnuté podpore musi vést Dodavatel prehled. Pfehled podpory musi byt na vyzadani
Zadavatele zpfistupnén Zadavateli.

Odstavka LIS (vyluka provozu LIS provddéna za Ulelem planované Udrzby) miZe byt
provedena se souhlasem Zadavatele. Tento souhlas nebude Zadavatel bezdlvodné odpirat.
O odstavce, vcetné urceni doby jejiho trvani, musi byt vyhotoven protokol.
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