Odpovédi na vyzvu k jednani v ramci verejné zakazky ,,Benefitni systém DPP .
stravenky”

PREDMET JEDNANI

Zadavatel ucinil pfedmétem jednéni nasledujici okruhy otdzek:

9.1 Zavedeni karty el. stravenky

Jste ochotni v rdmci zavadéni karty el. stravenky seznamit zaméstnance zadavatele s ptisluSnym
systémem, napf. formou piedndSek, letdkd, nebo Cc¢lankl ve vnitropodnikovém cCasopise
zadavatele? Pokud ano, pak prosime o upiesnéni (i) v jakém rozsahu a s jakou Cetnosti, a (ii) zda
sami ponesete naklady na tuto ¢innost.

Ano, soucasti implementace elektronické stravenky je zaskoleni zaméstnancti zadavatele. Forma
je mozna ruznymi zpusoby dle dohody se zadavatelem. Mdme velmi dobré zkuSenosti
s komunikaci elektronickou formou piimo na zaméstnance, kde zaméstnanci dostanou
jednoduché a jasné vysvétleni, jak pouZivat elektronickou stravenku. Ddle je moZné uskutecnit
prezentace/pfednasky pro zaméstnance nebo usekové vedouci, vhodnd bude také komunikace
formou letdkl jak papirovych, tak i elektronickych. Samoziejmé po dohod¢ se zadavatelem
budeme radi komunikovat i ve vnitropodnikovém Casopise.

V pripadé potfeby muzeme pro zadavatele vytvorit video navody, které by nédsledné¢ obdrzel
kazdy zamé&stnanec zadavatele.

Néklady na tuto ¢innost budou hrazeny z naSich prostfedkl - tedy budou hrazeny na naklady
dodavatele.

9,2 Objasnéni informaci z kryciho listu Vasi predbézné nabidky

Vami uvedeny pocet 3.388 smluvnich provozoven na tizemi hl. m. Prahy neodpovidd informaci
dostupné z VaSich internetovych stranek, kde byl ke dni 8. 1. 2020 uveden udaj 3.039
provozoven. Prosime o podrobné vysvétleni rozdilnych hodnot.

Pocet provozoven, které uvadime na webovych strankdch www.mujpass.cz neobsahuje
provozovny nové, se kterymi jiz mdme smluvni vztah, ale prozatim nejsou aktivni. Na jejich
aktivaci v soucasnosti pracujeme a budou aktivni v dobé¢ plnéni piipadné smlouvy.

9.3 Technické podminky

a) V ramci kryciho listu pfedbézné nabidky jste uvedli cenu (pfiplatek) za dodivku
papirovych stravenek ve vySi 0 K¢&. Vztahuje se tato cena i na dodani papirovych
stravenek prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb na zdkladé objednavky
ucinéné v rdmci spravy stravenkového Gctu zaméstnancem zadavatele?

Cena (pfiplatek) za dodavku papirovych stravenek ve vysi 0 K¢ se nevztahuje na dodéani
papirovych stravenek prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na zdkladé objednavky
ucinéné v rdmci spravy stravenkového tctu zaméstnancem zadavatele.

Nase odpoveéd vychazi/koresponduje s ptilohou ¢.1 ndvrhu rdmcové dohody, kde bylo jasné
uvedeno v povinnych podminkdch na stravovéni a elektronické stravenky:

MozZnost objednéni papirové stravenky zaméstnancem objednatele — zaméstnanec si bude moci
v ramci obsluhy jeho uctu prevést body na papirové stravenky v plné hodnoté v souladu s KS,
které mu budou doruceny poskytovatelem prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb na
ndklady objednavatele.



b) Jakym zpisobem budete distribuovat karty el. stravenky (aby byla dodrZena lhtita 10

pracovnich dnil od zadani Zadosti) po jejich prvnim hromadném objednédni zadavatelem?
Bude s vlastni distribuci spojen jakykoli poplatek?

Karty distribuujeme prostfednictvim Ceské posty na adresy uréené zadavatelem v objednévce.
Standardni doba doruceni je 7 pracovnich dni od objednani, ¢imzZ jednozna¢né dodrzime lhiitu
10 pracovnich dni. Distribuce karet bude provedena na nase naklady, tedy na naklady
dodavatele.

Pti dalSich objednavkach karet resp. dobijen{ kreditu na karty nas systém sam identifikuje nové
zaméstnance, ktefi karty jeSté nemaji, a automaticky jim je objedna a dorudi na misto
uréeni. I zde je samoziejmé dodrZena lhita 10 pracovnich dnf resp. faktické doruceni je do 7
pracovnich dni.

¢) Jakym zpisobem budete distribuovat nahradni karty el. stravenky (aby byla dodrZena
lhita 10 pracovnich dnd od zaddni Zadosti) po jejich objedndni zaméstnancem
zadavatele? Bude s vlastni distribuci spojen jakykoli poplatek?

Distribuce nahradnich karet probiha stejné jako u novych — opét prostiednictvim Ceské
posty na adresu urceni. I zde je standardni doba doruceni 7 pracovnich dni, ¢imz opét dodrzime
lhitu 10 pracovnich dni.

Objednani nahradnich karet je v nasem systému velmi jednoduché — saim zaméstnanec
miiZze ve svém karetnim uctu na internetu nebo v mobilni aplikaci pozadat o vydani nahradni
karty, kterd mu je dorucena na adresu urceni.

Distribuce ndhradnich karet bude provedena na nase ndklady, tedy na ndklady dodavatele.

Dalsi moznosti ndhradnich karet jsou tzv. ,,karty do Supliku* — tzn., Ze zaméstnavatel ma od
nds k dispozici karty, které miiZe kdykoliv pfedat konkrétnimu zaméstnanci v pifipad¢, Ze ztrati
svoji kartu a chce vydat ndhradni. Tato ,karta do Supliku* se jednoduchym tkonem v nasem
systému piifadi konkrétnimu zaméstnanci a ten ji miZze ihned pouzivat. Jeho piivodni ztracend
karta se aktivovdnim ndhradn{ karty stane automaticky nefunkéni (tim je zajiSté€n také piipad, Ze
by nékdo jiny ptivodni kartu naSel a chtél ji pouzit). Karty do Supliku lze pouzit i pro nové
zaméstnance, kteti nastoupi v prubehu mésice.

Karty do Supliku jsou unikatnim FeSenim Sodexo, ktery dle dostupnych informaci z trhu
nabizi pouze naSe feSenf elektronickych stravenek.

d) Bude nutné k vyuZivani karty el. stravenky ve stravovacich provozech zadavatele
(pronajimanych tfetim osobdm) zavést néjakd specidlni technickd opatfeni v téchto
provozech, a ptipadné kdo ponese ndklady s tim spojené?

K vyuzivani karty elektronické stravenky ve stravovacich provozech zadavatele neni ti‘eba
zavadét Zadna specialni technicka reseni. Nase kartové feseni vyuziva béZnou termindlovou
sit bank a jejich poskytovatelti termindlil. Tam, kde neni termindl, je moZné pfipojit stravovaci
provoz pres nasi aplikaci.

e) Jakym zplsobem bude umozZnéno zaméstnanciim zadavatele bez vlastniho piistupu k
internetu zjistit zustatek na jejich stravenkovém uctu? Zajistite zprovoznéni aplikace pro
obsluhu dctu spojeného s kartou el. stravenky v kioscich zadavatele (ty disponuji
pripojenim k internetu), pifpadné bude mozné zjistovat zlstatek prostfednictvim
informa¢ni SMS zprdvy nebo telefonickym dotazem? Jaké jiné zpisoby zjiStovani
zustatku umoZziujete?

Ano, samoziejmé zajistime zprovoznéni aplikace pro obsluhu uctu spojeného s kartou
elektronické stravenky v kioscich zadavatele.



Zaméstnanec bez vlastniho pfistupu k internetu ma dal$i mozZnosti, jak zjistit zistatek na
stravenkovém uctu:

- Zavolanim kdykoliv na naSi zdkaznickou linku, kde po vyzvani staci zadat ¢islo karty,
potvrdit zmacknutim kiizku na svém telefonu a hlasovy automat ihned sdéli zaméstnanci
aktudlni zustatek na stravenkovém uctu.

- Zaméstnanec zadavatele si miiZze v osobnim tétu nastavit e-mailové notifikace o pohybu na
uctu, jejiz soucast1 ]e 1 mformace o aktudlni vysi Zustatku
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MozZnosti zjiSténi zustatku, pokud ma zaméstnanec pristup kinternetu (na PC nebo
mobilu):

vs s

(dale také miiZe zjistit dalsi idaje - kdy mu byl pfipsdn novy kredit, historii pohybu na dctu —
tzn. kolik a kde utratil, dale muze kartu zablokovat, zazadat o novou, resetovat si PIN)

- Kdekoliv na internetu na adrese www.osobni-ucet.cz
- On-line v mobilni aplikaci
-V mobilni aplikaci si navic miiZe zaméstnanec nastavit push zpravy na displej telefonu

"iﬂ“ A

a‘r:a,_%q “"“f;g*s
5 e :"" :;‘k' -}é"""l'

gl
&

t: *.' ,.ﬁ‘a?;“

s

f) Jaké mozZnosti nabizi Vase aplikace pro doddvani standardizovanych anonymizovanych
reportt?

Na pfani zadavatele miZzeme kdykoliv dodat jakykoliv anonymizovany report - napt:



- Anonymizovany piehled Cerpdni jak u elektronickych, tak i u papirovych stravenek (oblasti,
kde zamé&stnanci stravenky utracf)

- Anonymizovany piehled utraceni elektronickych stravenek v ¢ase - tzn. ptehled v jakém
Case zaméstnanci stravenky utraci a jak rychle po dobiti kreditu

- Vpodstat¢ dle dohody se zadavatelem muzeme nadefinovat jakykoliv anonymizovany
report, ktery zohlednuje Cerpani tohoto benefitu zaméstnanci zadavatele

g) V piipadé ukonceni pracovniho poméru zaméstnance zadavatele md byt zajiSténa
mozZnost docerpani zbyvajicich bodl na jeho uctu. Jakoukoli dal$i komunikaci s timto
zaméstnancem ve véci zustatku na jeho stravenkovém dctu bude obstardvat poskytovatel.
Zadavatel ptedpoklddd ukonceni propojeni uctu spojeného s kartou el. stravenky s
persondlnim systémem zadavatele. Bude v takovém ptipad€ nutné ozndmit poskytovateli
pfislus$nou persondlni zménu — napf. administratorem zadavatele v aplikaci? V piipadg,
Ze by byvaly zaméstnanec zadavatele uzaviel novy pracovni pomér se zadavatelem, jak
bude feSen piipadny zistatek na jeho stravenkovém uctu — miZe byt tento ze strany
zadavatele ,,obnoven”, nebo bude nutné vytvotit zcela novy ucet? Je mozné zistatek z

vvvvv

V piipadé ukonceni pracovniho poméru zaméstnance zadavatele neni potieba tuto personalni
zménu nikam hlasit. I kdyZ zaméstnanec jiz nebude v pracovnim poméru u zadavatele, jeho
stravenkovy dcet zistavad aktivni vyhradné pro potieby byvalého zaméstnance a mize si v klidu
své prostiedky docerpat. I tomuto zaméstnanci poskytneme uzivatelskou podporu.

V piipadé, Ze by zjakychkoliv divodii chtél zadavatel zaméstnanci jeho stravenkovy ucet
zneaktivnit, mize toto ucinit povéfend osoba zadavatele piimo v nasem objedndvkovém
systému, do kterého bude mit pod svym heslem pfistup.

V piipadé, Ze zadavatel uzavie se zaméstnancem novy pracovni pomér, jeho ucet miize byt
znovu obnoven, podminkou vsSak je zachovani osobniho ¢isla zaméstnance jako identifikatoru
stravenkového tc¢tu zaméstnance. Pokud bude zaméstnanci pfidéleno nové osobni ¢&islo, pak
bude zaloZen novy tcet vcetné vydani nové karty a prostfedky z piivodniho uctu je mozné
pfevést na novy ucet.

h) Jakym zpisobem dochazi k rozdéleni objedndvky na elektronické a papirové stravenky,
s pfihlédnutim k minimdlni dob¢ platnosti a rozdilnym nomindlnim hodnotdm stravenek
pro roky 2020 a 2021?

Emise papirovych i elektronickych stravenek je platnd vZdy od zéi{ jednoho roku do 31.12. roku
nasledujiciho — tzn., Ze papirové nebo elektronické stravenky jsou platné nejméné 4 mésice — tj.
napi. v pripad¢ koupé/dobiti kreditu v srpnu 2020 bude platnost stravenek do 31.12. 2020.
V piipadé koupé/dobiti v zari 2020 bude platnost az do 31.12.2021 — tzn. 16 mésicil.

Rozdéleni objednavek je mozny 2 zpusoby:

- Zaméstnavatel sdm objednd pro ¢ast zaméstnancl papirové stravenky, pro ¢ast elektronické.
Objednédni je mozné jednim souborem, pouze u kazdého zaméstnance musi byt Ciselné
oznaceni produktu (papirovd nebo elektronicka stravenka).

- S ohledem na pocet zaméstnancti Dopravniho podniku doporucujeme velmi jednoduché a
pro vsechny zicastnéné pohodlné FeSeni pies tzv. ,, konvertor*.

Jak konvertor funguje: vSichni zaméstnanci maji ve svém osobnim uctu (dostanou se do
né¢j pres internet nebo prostfednictvim mobilni aplikace) moznost preference/vybéru kolik
chté&ji obdrzet stravenek v papirové podobé a kolik v elektronické podobé. MiiZe to byt
jakykoliv procentualni pomér.

Konvertor umime nastavit piesné dle piani zadavatele — tzn., Ze miZze byt nastaven napf.
tak, Ze se vSem zaméstnanciim objedna 100% elektronickych stravenek, v momenté, kdy
zaméstnanec ve svém uctu upravi pomér dle své preference, pak se mu Cast objednd




v elektronické podobé¢ a ¢dst obdrzi v podobé papirovych stravenek nebo napf. vSe obdrzi
v papirové podob¢.

Pii objednavani stravenek pak postaci zadavateli pouze jeden jednoduchy vstupni soubor
v excelu, ktery se ndsledné aplikuje ptes konvertor a automaticky se vytvori soubor
objednavky, kterd zohlediuje preference vSech zaméstnancii zadavatele.

Aplikovani objednavky pres konvertor a nasledné objednani papirovych a elektronickych

stravenek:

a) muze provadét povéfena osoba zadavatele nebo

b) miZe zadavatel pouze poslat excelovskou objednavku na nasi e-mailovou adresu a
my aplikaci ptes konvertor a nasledné objednani provedeme sami. Timto zptsobem je
na stran¢ zadavatele zcela minimalni pracnost — pouze nam odesle excelovsky soubor
se jmény, piijmenim a osobnimi ¢isly zaméstnanct a jejich narokem na pocet stravenek.
O nic vice se zadavatel nemusi starat.

Nominalni hodnota stravenek se méni pouze jejim uvedenim v objednavce — tzn., Ze je
mozné nomindlni hodnotu kdykoliv zménit takto jednoduchym zptsobem.

i) 'V navaznosti na ¢l. 1.1 Technickych podminek Zdddme o podrobny technicky popis
zpusobu komunikace Vaseho systému se systémy zadavatele. Jakou specifikaci systémi
zadavatele je ze strany zadavatele potfeba poskytnout a v jakych lhttach? Popiste
zabezpeceni rozhrani.

Bude zajisténo, Ze veskerd on-line komunikace systému dodavatele se systémy zadavatele
bude probihat pfes zabezpefend rozhrani a obéma strandm zajisti neodmitnutelnost a
nezpochybnitelnost procesu a obsahu.

Ze strany poskytovatele bude nutné zajistit zafizeni s funk¢énim internetovym prohlizeCem
podporujicim SSL komunikaci s pfistupem na internet.

7))V névaznosti na ¢l. 3.1 - ¢l. 3.3 Technickych podminek Zaddme o popis moZnosti
zadavatele nahlédnout do evidence uZivateli ve VaSem systému, popf. moZnosti
zadavatele ziskat z tohoto systému vystupy pfes tzv. aplika¢ni rozhrani. VyZaduje se na
stran¢ zadavatele v této souvislosti splnéni jakychkoli technickych podminek, resp.
vybaveni na stran¢ zadavatele? Pokud ano, jakych?

Dodavatel elektronické stravenky:

3.1. umozni evidenci uZivatell — zaméstnanct zadavatele ve svych systémech

3.2. poskytne aplikacni rozhrani umoziujici zadavateli aktualizovat (pfiddvat a ménit statut)
uzivatele systému

3.3. poskytne aplikacni rozhrani umoznujici zadavateli aktualizovat disponibilni limity
¢erpani bodi na uctech uZzivatelt

Ze strany poskytovatele bude nutné zajistit zafizeni s funk¢nim internetovym prohlizeCem
podporujicim SSL komunikaci s pfistupem na internet.
Podporované jsou prohlizece:

e Chrome: soucasna a predposledni verze

e Edge: soucasnd a predposledni verze

e Firefox: soucasnd a predposledni verze

e Internet Explorer: 9+

e  Safari: souCasnd a predposledni verze

e Opera: soucasnd verze



k) V ndvaznosti na ¢l. 4.1 Technickych podminek Zddame o zodpovézeni, jakym zplisobem
a jakou formou predavate vytctovani stravenek klientiim, v tomto ptipadé zadavateli?

Vytctovani stravenek probihd fakturou, kterd je vydavana v souladu s pfisluSnymi Gcetnimi
a danovymi piedpisy. Vyuctovani muze obsahovat dle dohody se zadavatelem detailni
rozpad odvijejici se od udaji, které bude obsahovat piislusna objednavka stravenek. V praxi
se tak muze jednat napt. o jednotlivd nakladova stfediska, evidence papirovych a
elektronickych stravenek, apod.

1) 'V névaznosti na ¢l. 4.4 Technickych podminek Zidddme o zodpovézeni, jak zajistite
mozZnost staZeni vykazovych reportil jako tabulky (xls, xIsx) ze strany zadavatele?

Vykazové reporty ve formatu .xlIs jsou k dispozici v naSem objedndvkovém portdlu, do
kterého bude mit pfistup povétend osoba zadavatele a miZe si je kdykoliv stdhnout.

m) V nédvaznosti na ¢l. 5.1 Technickych podminek prosim specifikujte kontaktni ddaje
uZivatelské podpory pro zadavatele a obecné popiste zpusob fungovani uZivatelské
podpory pro Vase klienty.

Klient nds mtze kontaktovat prostfednictvim zakaznické linky ¢i e-mailu.
Zakladni kontakty na uZivatelskou podporu:

e Zakaznickd linka: e g sy @ o e e
Na zakaznické lince poskytujeme tuto podporu:

o Telefonicka podpora uZzivatelt v pracovni dny od 8-17 h

o E-mailova podpora uzivatell v pracovni dny od 8-17 h

o Blokace elektronické stravenky/karty

Mimo pracovni dobu zdkaznické linky poskytujeme niZe uvedené sluzby. Tyto sluzby jsou
poskytovany formou automatického hlasového systému, ktery je ptistupny 24 hodin 7 dni
v tydnu:

o Poskytovani zakladnich informaci tykajicich se nasich produktt

Obecné informace o kartovych produktech

Zjisténi zhstatku na karté po zadanf ¢isla karty, piipadné blokace karty

Platnost produktti - informace o emisich

Informace o partnerské siti

O O O O

Vzhledem k tomu, Ze Viés jako zadavatele povazujeme za VIP klienta, miZete vyuZivat
sluzeb specidlni zdkaznické linky urcené vyhradné pro klicové zdkazniky:

@ heiiasks Po prihlaSeni je nutno zadat pristupovy kéd: £r3Er

n) V névaznosti na ¢l. 5.2 Technickych podminek Zdddme o zodpovézeni, zda Vas systém
umoziiuje jednoznac¢né sledovani mésicni 98% dostupnosti a pokud ano, jakym
zplsobem.

Veskera online rozhrani dodavatele elektronické stravenky budou dostupnd zaméstnavateli
(zadavateli) a zaméstnancim minimalné 98% c¢asu pocitdano mési¢né. Sledovani dostupnosti
on-line rozhrani je realizovdno v nastrojich ZABBIX (pro interni potfeby dodavatele a on-
line monitorovacim systémem dostupnym pro administratory objednatele.



0) V ndvaznosti na ¢l. 5.3 Technickych podminek Zdddme o zodpovézeni, jakym zplisobem
maji probihat ohldSeni planovanych odstavek systému.

Planované odstavky systémid a rozhrani elektronické stravenky budou zaméstnavateli
hlaseny 48 hod predem. Cas planovanych odstdvek nenavysuje limit uvedeny v podminkach
bodu 5.2

p) Zaddme o potvrzeni, Ze vSechny Vami uvedené smluvni provozovny na tzemi hl. m.
Prahy a mimo néj umoznuji Cerpani stravenek elektronicky a soucasné v papirové
podobé.

Potvrzujeme timto, Ze ve vSech uvedenych smluvnich provozovnach na tizemi hl. m. Prahy a
mimo n¢j je mozZné platit elektronickou i sou¢asné papirovou formou stravenek.

q) Zadidme o potvrzeni, 7e viechny Vami uvedené smluvni provozovny na tzemi hl. m.
Prahy a mimo né&j ptedstavuji nikoli celkovy pocet, ale pocCet nad zadavatelem minimaln¢
pozadovany pocet (1000, resp. 500).

Potvrzujeme timto, Ze vSechny nami uvedené smluvni provozovny na dzemi hl. m. Prahy a
mimo n¢j predstavuji pocet nad minimalné pozadovany pocet 500 na izemi hl. m. Prahy
resp. nad minimalné pozadovany poc¢et 1000 mimo tdzemi hl. m. Prahy.

r) Zadame o podrobny popis zptisobu tétovani i) dodéni stravenek a ii) Gerpani stravenek
vici DPP.

i) Dodani stravenek
Dodavatel uctuje v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb. o dcetnictvi ve znéni
pozdégjsich predpist a v souladu s provadéci Vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni
pozdégjsich predpist, pro tcetni jednotky, které jsou podnikateli tctujicimi v
soustavé podvojného tcetnictvi (dédle jen souhrnné ,,ucetni predpisy*).
V souladu s vySe uvedenymi dc¢etnimi ptedpisy a pfi respektovani daiiovych
predpist dodavatel pti expedici stravenek vystavuje zadavateli fakturu
s veSkerymi nélezitostmi dle ptislusnych piedpisi na hodnotu stravenek, pficemz
dodavatel eviduje fakturu ve vysi hodnoty dodanych stravenek jako pohledavku
za zadavatelem (kratkodobé pohledavky z obchodnich vztahit), a to az do jeji
uhrady zadavatelem.

ii) Cerpani stravenek
V souladu s vySe uvedenymi predpisy dodavatel tctuje o dodéni stravenek a
potencidlnim zavazku vici smluvnim provozovnam, nikoliv o ¢erpani stravenek.

s) Zaddme o popis postupu vedouciho k vydani (i) nové karty el. stravenky a (ii) nahradni
karty el. stravenky. Jak m4d uZivate] — zamé&stnanec zadavatele Zadat, kde m4 Zadat apod.

O vydani nové karty (prvni karty) zaméstnanec nikde nezada — tu predpoklddame, 7Ze
zadavatel bude novym zameéstnancim rovnou objednavat.

K vydani nové karty elektronické stravenky potiebujeme od zadavatele 3 tdaje:

Jméno zamé&stnance

Pi{jmeni zamé&stnance

Osobni ¢islo zaméstnance (muze to byt i jiné &islo, které napf. zaméstnavatel eviduje
u zaméstnance, vzdy je ale dilezité, aby bylo u kazdého zaméstnance unikatni)



Pred objednanim stravenek vytvoii zadavatel objedndvku resp. excelovsky seznam
zaméstnancl s vySe uvedenymi Udaji a zdroven s ndrokem na pocet stravenek a jejich
nomindlni hodnotu — viz. niZe ukdzka souboru.

osobni pocet nominalni
Cislo prijmeni jméno stravenek hodnota
51-11-: “’“.“L“"v it | 23 110
M R R 21 110
focri s B EE 17 110

Nasleduje objednani stravenek, které miiZe zadavatel provést 2 zptisoby:

a) Zadavatel sam vlozi excelovsky soubor do naseho on-line objednavkového systému
b) Zadavatel odeSle e-mailem soubor na nd$§ objednivkovy e-mail a my zpracujeme
objednavku za zadavatele

Pti dalsich objednavkach karet resp. dobijeni kreditu na karty nas systém sam identifikuje
nové zaméstnance, ktei{ karty jeSté nemaji, a automaticky jim je objedna a doruci na
misto urceni do 7 pracovnich dni.

(ii) Objednani nahradnich Kkaret je vnasem systému velmi jednoduché - sdm
zaméstnanec muze ve svém karetnim G¢tu na internetu nebo v mobilni aplikaci pozadat o
vydani nahradni karty, kterd mu je dorucena na adresu urceni. Ta se zaktivni automaticky
pfi prvni platbé kdekoliv ve smluvni provozovné. Objedndni nahradnich karet timto
zpusobem nijak nezatéZuje zaméstnavatele.

Z M v

Néhradnf karty Ize také fesit formou ,,karet do Supliku* — viz. vySe bod c)



t) Uved'te prosim seznam Vasich partnertt — diskontnich potravinovych fetézcti — kde je
moZzné Cerpdni stravenek (papirovych i elektronickych).

ALBERT Eso Market
BILLA FLOSMAN a.s.
TESCO HRUSKA,spol.sr.o.

Brnénka Potraviny

Jednota druZstvo spotrebitell v Kaplici

BUDOUCNOST,spotrebni druzstvo v Ostravé

Jednota Hlinsko

COOP - Beroun

Jednota Pardubice

COOP - Jednota TouZim, spotrebni druzstvo

Jednota spotrebni druzstvo v Jilemnici

COOP Benesov

JEDNOTA spotfebni druzstvo v Nymburce

COOP Beskydy

Jednota Vsetin - diskont

COOP Bohdalin

Jednota, obchodni druzstvo Tabor

COOP Branov

JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice

COOP druzstvo HB

JEDNOTA, spotiebni druzstvo Nova Paka

COOP druzstvo Plasy

JEDNOTA, spotrebni druzstvo v Boskovicich

COOP druzstvo Velké Mezifici

Jednota, spotfebni druZstvo v Hodoniné

COOP Dvur Kralové n. L., druzstvo

Jednota, spotrebni druzstvo v Mikulové

COOP Chlum

Jednota, spotfebni druzstvo v Milevsku

COOP JEDNOTA

JEDNOTA, spotiebni druzstvo v Podbofanech

COOQP Jednota Zlin

Jednota, spotfebni druzstvo v Tachové

COOP Mnichovo Hradisté, druzstvo

Jednota, spotrebni druZstvo ve Vimperku

COOP Plzen

Jednota, spotfebni druZstvo ve Volyni

JEDNOTA, spotrebni druzstvo Zabreh

JEDNOTA, spotfebni druzstvo, Moravsky Krumlov

JIP vychodoceska

Levné potraviny

Nejlevnéjsi potraviny

OBSTAV profis.r.o.

OD ANDY s.r.o.

PO GRRs.r.o.

Potraviny FLOP

TEMPO, obchodni druZstvo

ZKD Susice - COOP

u) Bude mit zaméstnanec zadavatele moznost objednat si v papirové podob¢€ napf. jen Cast
mésicniho objemu, na ktery ma nérok a zbytek si ponechat v elektronické podobé? Pokud
ano, bude tato sluzba bezplatnd pro zaméstnance, resp. zadavatele? Jak ¢asto bude moci
zameéstnanec ménit pomér rozdéleni stravenek na papirové a elektronické?

Ano, zaméstnanec zadavatele bude mit mozZnost si objednat jakykoliv pomér mezi

papirovou a elektronickou podobou stravenky.

VyuZzivdme na to uzivatelsky velmi jednoduchy nastroj — tzv. ,,konvertor

Jak konvertor funguje: vSichni zaméstnanci maji ve svém osobnim tctu (dostanou se do
né¢j pres internet nebo prostiednictvim mobilni aplikace) moznost preference/vybéru kolik
chtéji stravenek obdrzZet v papirové podobé a kolik v elektronické podobé. MiiZe to byt

jakykoliv procentudlni pomér.




Konvertor umime nastavit dle prani zadavatele — tzn., Ze miZe byt nastaven napt. tak, Ze
se vSem zaméstnancim objednd 100% elektronickych stravenek, v momenté, kdy
zaméstnanec ve svém uctu upravi pomér dle své preference, pak se mu Cast objednd
v elektronické podob¢ a ¢ast obdrzi v podobé papirovych stravenek nebo napt. vSe obdrzi
v papirové podob¢.

Papirové stravenky mohou byt zasldny na adresu zaméstnance nebo na adresu
zaméstnavatele. V pifipadé doruceni na adresu zaméstnance musi zaméstnanec adresu
doruceni vyplnit ve svém osobnim uctu.

Jak cCasto miiZe zaméstnanec provadét zménu: zaméstnanec miZze zménu provadét
kdykoliv az do okamziku uskute¢néni objedndvky stravenek zadavatelem, tj. aktudlni
preference zaméstnance je zohlednéna pti zpracovani objedndvky stravenek.

Tato sluzba bude pro zaméstnance resp. zadavatele bezplatna.



