RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI BENEFITNIHO SYSTEMU A STRAVENEK

v(':islo Réamcové dohody Objednatele: 000078 00 21
Cislo Ramcové dohody Poskytovatele: C410700006

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik", ,ob¢. zak.“ nebo ,0.2.%), a na zakladé zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjSich predpisu, (dale jen ,zakon o zadavani verejnych
zakazek"®), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost

se sidlem: Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9

Zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou pfedstavenstva
PhDr. Jifim Spikou, ¢lenem predstavenstva

IC: 00005886

DIC: CZ00005886, platce DPH

Bankovni spojeni: Ceské spoFiteIna as., Rytifska 29, Praha 1

Cislo Uétu: FER R

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 847
(déle jen ,Objednatel”)

a

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem: Bg‘hck 8.2, 150 00 fraha 5 — Smichov

Zastoupena: AT i ;1?;&, 1 ;, , Obchodnim Feditelem, na zakladé piné moci
IC: 618 60 476

DIC: CZ61860476, platce DPH

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo Gétu: R A

Zapsana v obchodnim rejstfiku 'v-edenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2947
(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen ,Smluvni strana®)

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 24. 9. 2019 zah4jil zadavaci fizeni na uzavfeni ramcové dohody na pInéni nadlimitni vefejné
zakazky s nazvem ,Benefitni systém DPP - stravenky* (dale jen ,Zadavaci fizeni* a ,Vefejna zakazka®).
Vefejna zakézka byla zadana v ramci jednaciho fizeni s uvefejnénim dle zékona o zadavéni vefejnych
zakazek.

1.2 Nabidka Poskytovatele byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnéjSi pro pInéni Vefejné zakazky.
Smluvni strany tak za niZze uvedenych podminek uzaviraji tuto R&mcovou dohodu (dale jen ,Ramcova
dohoda’).

2 PREDMET PLNENI

21  Pfedmétem této R&mcové dohody je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby Benefitniho
systému (dale jen ,Benefitni systém®) a dodavky stravenek (déle jen ,Stravenky®) dle aktualnich potfeb
Objednatele, a dale podpurné sluzby, které zahrnuji zejména, nikoli viak vyluéné, nésledujici Cinnosti:

a) zavedeni, provoz, Udrzba a podpora Benefitniho systému - Stravenky, ktery uzivatelim
(zaméstnancum Objednatele) umoZiuje a usnadriuje vybér zaméstnaneckych benefitd (Stravenek), a
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to pfedevsim formou specialni elektronické karty, a to u smluvnich partneri Poskytovatele. Systém je
provozovan formou a prostfednictvim on-line softwarové aplikace,

dodavky elektronickych karet a Stravenek, at jiz v elektronické i papirové podobé,
zaji$téni a udrZovani sité partnerd, u nichz je mozné Stravenky vyuZivat,
prubézné poskytovani informaci Objednateli o siti partnerd ve smyslu pfedchoziho bodu,

zajisténi Cerpani Stravenek Objednatele prostfednictvim bezkontaktnich karet a v podobé papirovych
Stravenek podle této Ramcové dohody,

evidence uZivatelt Stravenek a erpani Stravenek,

vyUctovani Stravenek se zvlaStnim zaméfenim na dostateénou prokazatelnost uplatnéni Stravenek,
zajiSténi evidenéniho systému Stravenek a pfistupu Objednatele k evidovanym Udajim,
konzultaéni podpora pracovnikim Objednatele dle Prilohy €. 1 této Ramcové dohody,

dalsi dil¢i souvisejici sluzby a dodavky,

které jsou blize specifikované zejména v Priloze €. 1 této Ramcové dohody (dale jen ,Dodavky“ nebo
»Sluzby“).

Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost k fadnému poskytovani Dodavek a
Sluzeb a za fadné poskytnuté Dodavky zaplatit sjednanou cenu. Strany vyslovné sjednavaji, Ze poskytovani
s dodavkami Stravenek souvisejicich Sluzeb je zahrnuto v cené dle této Ramcové dohody.

PROVOZOVANi BENEFITNIHO SYSTEMU A OBJEDNAVANiI STRAVENEK

Benefitni systém bude Poskytovatelem zavedeny, provozovany, udrzovany a podporovany ode dne
¢innosti této R&mcové dohody po celou dobu platnosti a u¢innosti R&mcové dohody s tim, Ze prvni mésic
platnosti a ucinnosti Ramcové dohody bude povazovan za zku$ebni provoz.

Jednotlivé dil¢i dodavky Stravenek na zakladé této Rdmcové dohody budou zadavéany Poskytovateli
nasledujicim zplsobem:

a)

Objednatel pisemné vyzve Poskytovatele k poskytnuti diléich dodavek Stravenek (dale jen
,Objednavka®“); podminky mohou byt konkrétngji formulovany, je-li to pro plnéni Vefejné zakazky
nezbytné (zejména bude stanoven podil a poCty papirovych Stravenek a Stravenek poskytovanych
prostfednictvim bezkontaktnich karet),

Objednavku je opravnéna osoba Poskytovatele povinna pisemné (e-mailem) potvrdit opravnéné osobé
Objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne doruéeni Objednavky,

Potvrzeni Poskytovatele podle ust. § 1740 odst. 2 nebo 3 ob¢. z., neni pfijetim navrhu na uzavieni
dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky Objednéavky,

Dil¢i smlouva (vztah zaloZeny Objednavkou a jejim potvrzenim) na jednotlivou vefejnou zakézku bude
uzaviena okamzikem, kdy bude opravnéné osobé Objednatele doruéeno pisemné potvrzeni
Objednavky podle bodu b) vyse,

Objednatel bude za odmitnuti Objednavky povaZovat i nedoruceni potvrzeni Objednavky ve Ihité
podle bodu b) vyse.
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Plnéni podle diléi smlouvy bude Poskytovatel poskytovat v souladu s touto Ramcovou dohodou, jejimi
pfilohami a pfislusnou Objednavkou. Pfi zadavani dil¢ich Dodavek na zakladé této Ramcové dohody
nesméji Smluvni strany za Zadnych podminek provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této
Ré&mcové dohodé.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pinéni Dodavek v souladu se svou nabidkou podanou na pinéni
Vefejné zakazky a v souladu s Objednavkou dle tohoto €l. 3 Ramcové dohody. Stravenky musi byt
Objednateli protokolarné predany nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne uzavfeni diléi smlouvy dle ¢l. 3.2
pism. d) vyde, pfiCemZ v pfipadé elektronickych Stravenek Ize protokol o pfedani nahradit vypisem
elektronického systému Poskytovatele o pfipsani Stravenek na pfislusné uzivatelské Gcty. Pro Uplnost
Smiuvni strany konstatuji, Ze pfedpokladaji primarni vyuZivani papirovych Stravenek a postupné zavedeni
elektronickych Stravenek.

PInéni Dodavek odeslanim nemé vliv na povinnost Poskytovatele dodat Stravenky v misté a Case
specifikovaném v pfedchozim ¢l. 3.4.

Po ukonceni plnéni kazdé diléi Dodavky (je-li mist plnéni vice, dodavka do kazdého jednotlivého mista
plnéni se povazuje za dil¢i Dodavku podiéhajicimu samostatnému pfedani) vyzve Poskytovatel Objednatele
k jejimu pfevzeti a pfedlozi mu dodaci list (i vypis z elektronického informacniho systému Poskytovatele o
pfipsani Stravenek na pfislusné uzivatelské ucty) obsahujici soupis Stravenek. Obsah dodaciho listu (Ci
vypisu z elektronického informaéniho systému Poskytovatele o pfipsani Stravenek na pfislusné uZivatelské
Ucty) musi obsahovat Cislo SAP Objednatele kazdé polozky Objednavky, popis polozky, sériové Eislo
polozky (pokud existuje), razitko a podpis nebo elektronicky podpis opravnéné osoby Poskytovatele, a
kvalita poskytnutych Dodavek bude vzdy posouzena opravnénou osobou Objednatele, ktera mize vznést
pfipominky ve |h(té 10 pracovnich dnu, a to i opakované. Dodavka se povazuje za poskytnutou a pfevzatou
dnem podpisu dodaciho listu (Ci vypisu z elekironického informacniho systému Poskytovatele o pfipsani
Stravenek na pfislusné uzivatelské Ucty) Objednatelem, timto dnem nabyva vlastnické pravo k Dodavkam
a pfechazi na Objednatele nebezpeci Skody na véci.

Pro vylou€eni pochybnosti v§ak Smluvni strany sjednaly, Ze Objednatel neni povinen na zakladé Ramcové
dohody zaslat Zadnou Objednavku. Ramcova dohoda nezaklada kontraktaCni povinnost Objednatele, 1.
Objednatel nema povinnost poptavat Dodavky ¢i Sluzby u Poskytovatele. S ohledem na vySe uvedené nema
Poskytovatel narok na nahradu jakékoli Gjmy ¢&i Skody, véetné Skody ve smyslu § 1729 odst. 2 ObCanského
zakoniku, pokud Objednatel Poskytovateli Objednavku ¢i Objednavky z jakéhokoli divodu nezasle.

TERMIN A MiSTO PLNENi

Termin pInéni SluZeb ve vztahu k Benefitnimu systému je uveden v ¢l. 3.1 této R&mcové dohody, termin
plnéni Dodavek Stravenek je uveden v &l. 3.4 této Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Rdmcové dohody a Objednateli
poskytovat potfebnou soucinnost (Smluvni strany se dohodly, Ze timto se rozumi zejména povinna ucast
zastupcl Poskytovatele na pracovnich jednanich svolavanych Objednatelem, bezvadné zapracovani
jednotlivych poZadavku Objednatele v dil€ich dohodnutych terminech, bezodkladné komunikace v pfipadé
potfeby Objednatele, atd.) dle podminek uvedenych v Priloze €. 1 této R&mcové dohody.

Mistem poskytovani Sluzeb zavedeni, provozovani, udrzby a podpory Benefitniho systému, resp. jakychkoli
dalSich sluZeb podle této Rdmcové dohody, je Ceské republika. Mistem dodani papirovych Stravenek je 29
lokalit na uzemi hl. m. Prahy, které budou urCeny jednotlivymi objednévkami dle ¢l. 3.2 vySe.

PLATEBNi PODMINKY

Prilohu €. 1 této Rdmcové dohody tvofi jednotkova cena Poskytovatele za 1 ks papirové Stravenky, ke
které se dale pfipoCitava cena (pfiplatek) za dodavku 1 ks ve vysi uréené Prilohou €. 1 této Ramcové
dohody, a jednotkova cena za 1 ks elektronické Stravenky (ks se rozumi nominaini hodnota odpovidajici 1
ks papirové Stravenky), které jsou sjednany jako fixni, zavazné, Upiné a neprekrocitelné.
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Smluvni strany berou na védomi, ze nominalni hodnota Stravenek mlZze byt zvySena dodatkem k této
Ramcové dohodé na zakladé uzaviené kolektivni smlouvy, pfiemz vSak konkrétni vysi navyseni v dobé
uzavieni Ramcové dohody nelze pfedvidat. Objednatel si v této souvislosti vyhrazuje pravo navysit
nominalni hodnotu Stravenek v souladu s § 100 odst. 1 z&kona o zadavani vefejnych zakazek v rozsahu a
za podminek stanovenych pfisludnou kolektivni smlouvou, obdobné jako v pfipadé tzv. inflacnich dolozek.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze tyto ceny pokryvaji veSkeré jeho naklady spojené s poskytovanim Stravenek a
Benefitniho systému, a to véetné piepravy a souvisejicich nakladd, které tato Ramcova dohoda vyslovné
nezminuje, mél-li Poskytovatel o téchto nakladech vzhledem ke své profesionalité védét, jakoz i vcetné
nakladl, které samostatné ocenény nejsou. Samostatné fakturaci podiéha Ghrada poStovnich sluzeb za
doruCeni papirovych poukazek objednanych zaméstnancem pfes el. Ucet. Pfilohou této faktury bude
seznam zaméstnancl, ktefi tuto moznost vyuzili. Seznam bude obsahovat jméno, pfijmeni, ID &islo
zaméstnance. Divodem je moznost kontroly zda jsou naklady na poStovni sluzby opravnéné - jestli doslo k
objednéni a dodani.

Smluvni strany sjednaly, ze k cené dle €. 5.1 bude vzdy pfipo¢tena zakonna dan z pfidané hodnoty, a to ve
vySi vyplyvajici z aktualné ucinnych pravnich predpisu.

V pfipadg, 7e v Ceské republice dojde k zavedeni EURO jakozto ufedni mény Ceské republiky, bude
proveden prepocet ceny na EURO, a to podle ufedné stanoveného sménného kursu. Veskeré platby budou
ode dne zavedeni EURO, jakozto Ufedni mény Ceské republiky, hrazeny pouze v EURO.

Cena za jednotlivé diléi dodavky Stravenek, v nichz je obsazena cena za zavedeni, provozovani, Gdrzbu a
podporu Benefitniho systému, resp. jakychkoli daldich SluZzeb na zakladé této Ramcové dohody, bude
Objednatelem hrazena mésiéné zpétné, a to na zakladé darového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po podpisu dodaciho listu (¢i vypisu) Objednatelem dle ¢l. 3.6 vySe, a to ve vysi
odpovidajici Priloze €. 1 této Ramcové dohody a objemu skute¢né poskytnutych a Objednatelem
protokolarné prevzatych Dodavek. K dodavkam papirovych Stravenek bude dale pfipoctena cena
(pfiplatek) za dodavku 1 ks ve vysi urené Prilohou €. 1 této R&mcové dohody. Za datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni bude povazovan den podpisu dodaciho listu Objednatelem. K samostatné fakturaci
postovnich sluzeb viz ¢l. 5.2.

KaZdy danovy doklad (faktura), vystaveny v zakonné Ihuté od data uskute¢néni zdanitelného pInéni, bude
mit veSkeré naleZitosti dariového dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisl, a naleZitosti i¢etniho dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisd. Kromé zakonnych nalezitosti bude faktura — dafiovy doklad obsahovat Cislo téz
Cislo Objednavky. Na kazdém dafovém dokladu (faktufe) je Poskytovatel povinen fakturovanou &astku
zietelné roz€lenit na cenu odpovidajici cené Stravenek (tj. jednotkovym cenam) a na cenu odpovidajici
pfiplatku za dodani papirovych Stravenek, popf. tyto Castky na zékladé pfipadné Zadosti Objednatele
fakturovat zcela samostatné.

VeSkeré dariové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle Objednavek na zékladé této Ramcové
dohody bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporu¢ené zasilat Objednateli do tfi (3) pracovnich dnu
ode dne jejich vystaveni a jejich splatnost bude Cinit tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejich doruceni
Objednateli. Za den Uhrady dané faktury bude povaZovan den odepséani fakturované Castky z uétu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad (fakturu), ktery
nebude obsahovat veskeré (idaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Ramcovou
dohodou, ve kterém budou uvedeny nespravné tdaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
Udajti) nebo ke kterému nebude pfiloZzen dodaci list podepsany Objednatelem. V takovém pfipadé zacne
béZet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) az doruCenim fadné opraveného dariového dokladu
(faktury) Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Gcty Poskytovatele ve smyslu
ustanoveni § 98 pism. d) zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, ze Poskytovatel
nebude mit dany uéet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi az po zvefejnéni
pfisluSného Uc¢tu v registru platcl a identifikovanych osob.
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Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, zaplati Objednatel pouze zaklad dané. PfisluSna vySe DPH bude uhrazena az po pisemném
doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé pfisluSnému spravci dané.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle této Ramcové dohody (tj. pInéni jdouci nad
ramec dodavek Stravenek) bez dalSich pfiplatkt, poskytovani téchto Sluzeb je totiz zahrnuto ve sjednanych
cenach.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nutnou soucinnost pro splnéni pfislusnych
dafovych povinnosti dle aplikovatelnych pravnich predpisl, zejména predat potfebné podklady
k zohlednéni v dafovém pfiznani.

UPLATA PRIJIMANA OD TRETICH STRAN

Poskytovatel je opravnén pfijimat Uplatu v souvislosti s poskytovanim Dodavek a SluZeb od tfetich stran v
souladu se smiuvnimi podminkami své partnerskeé sité.

Poskytovatel se zavazuje na zadost Objednatele poskytnout informace o Uplatach a smluvnich podminkach
ve smyslu pfedchoziho odstavce 6.1.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani Dodavek a Sluzeb podle této Ramcové dohody. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této
Ramcové dohody.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou soucinnost potfebnou
pro Fadné poskytovani Dodavek a Sluzeb podle této R&mcové dohody. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro poskytovani
Dodéavek ¢i Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Dodavky a Sluzby fadné a v€as, vterminech a dle podminek
sjednanych v této Ramcové dohodé, resp. jejich pfilohdch. Podrobna specifikace Dodavek a Sluzeb a
podminek jejich poskytovani je obsaZena v Pfiloze €. 1 této R&mcové dohody. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Dodavek a Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynd Objednatele. Pri
plnéni této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyn,
které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pfes
upozornéni na spIinéni svych pokyn( trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané Poskytovatele
poskytovat Dodavky a Sluzby dle této Ramcové dohody, budou pfi plnéni dodrzovat veSkeré obecné
zavazné piedpisy vztahujici se k vykonavané €innosti a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl Objednatele.

V8echny podklady, data a hmotné nosiCe pfedané Objednatelem Poskytovateli na zakladé pfedavaciho
protokolu, jsou vyluénym viastnictvim Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu Objednatelem dle této
Ramcové dohody pro jiné Ucely, nez je poskytovani Dodavek a Sluzeb. Nejpozdgji do 15 pracovnich dnl
od dorueni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Radmcové dohody je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho povinnosti podle této R&mcové dohody. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol,
na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéné osoby dotéenych Smluvnich stran.
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Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

a) provadét jakékoli zapoCty svych pohledavek vuci Objednateli proti jakymkoli pohledavkam
Objednatele vici Poskytovateli ani

b)  postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky viéi Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Ramcové dohody udrzovat pojistnou smlouvu
na Ujmu zpUsobenou Objednateli a/nebo tfetim osobam s ro¢nim limitem pojistného pInéni alespori na
¢astku 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych) a doklad o uzavfeni takové pojistné smlouvy
dolozit Objednateli do 10 pracovnich dnu ode dne jeho vyzvy.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedené v Priloze €. 2 této Ramcové dohody nebo rozsah
jejich pInéni pouze na zé&kladé pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Pokud se ma takova zména
tykat poddodavateld, prostfednictvim kterych Poskytovatel v zadavacim fizeni Vefejné zakazky prokazoval
spinéni kvalifikace, novy poddodavatel musi spifiovat tutéz minimalni kvalifikaci jako poddodavatel pdvodni
a uvedené musi byt Objednateli bez jakychkoli pochybnosti doloZeno.

V pfipadé, ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:
a) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmifiovalo pinéni Poskytovatele;

b) mimofadna nepfedvidatelna a nepfiekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na vili Poskytovatele, jak
je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy & podminky poskytovani Dodavek a SluZeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od
okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni Ihité o
prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné
prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termin(
poskytovani Dodavek a Sluzeb dle této Ramcové dohody.

Poskytovatel poskytne veSkerou soucinnost pfi pinéni povinnosti Objednatele dle zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, zejm. k poskytnuti informaci, k jejichz
uvefejnéni je Objednatel povinen, veSkerou soucinnost dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpist,
jakoz i veSkerou soucinnost v souvislosti s jakoukoli kontrolou ¢i fizenim tykajicim se uplatnéni benefitli
Objednatele dle darovych pfedpisd.

V pfipadé, Ze pro fadné pinéni Dodavek a Sluzeb je nutna soucinnost tfetich osob, je Poskytovatel povinen
takovou soucinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly, ze Poskytovatel odpovida za zajisténi vSech
majetkopravnich a jinych souhlas( a povoleni, které jsou nezbytné k zavedeni Dodavek a Sluzeb a/nebo
pro fadné pinéni Dodavek a Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoznit provadéni (i opakované) auditu tfeti stranou urenou Objednatelem za
UCelem ovéfeni naplnéni poZadavkl Objednatell na poskytované Dodavky a Sluzby. Poskytovatel
potvrzuje, Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani Dodavek a
Sluzeb nezbytné.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu divérnych informaci zajisti Smluvni strany v souladu se smlouvou o mi¢enlivosti, jez tvorfi Prilohu
€. 3 této Ramcové dohody.

Nehledé na ustanoveni PFilohy €. 3 této R&mcové dohody Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato
Ré&mcova dohoda byla v plném rozsahu uvefejnéna v souladu s U¢innymi pravnimi pfedpisy.
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10 EVIDENCE CERPANi STRAVENEK

10.1

10.2

1
111

11.2

11.3

O Cerpani Stravenek je Poskytovatel povinen vést evidenci zplisobem a za podminek stanovenych Pfilohou
€. 1 této Ramcové dohody (déle jen ,Report®).

Poskytovatel bude jednou mésiéné za predchozi kalendaini mésic predavat Objednateli vyudtovani
Cerpanych Stravenek. Podrobnosti stanovuje Pfiloha €. 1 této Ramcové dohody.

MNOZSTVi A JAKOST STRAVENEK (PAPIROVYCH A ELEKTRONICKYCH)

Poskytovatel je povinen dodat Stravenky v mnozstvi, formé (papirové i elektronické), jakosti a provedeni,
jez je uréeno v Objednavce a v souladu s touto Ramcovou dohodou. Poskytovatel je povinen dodat
Stravenky v jakosti, formé (papirové Ci elektronické) a provedeni, které odpovidd Ucelu stanovenému
v Ramcové dohodé a Objednavce.

Stravenky v papirové podobé dodavané na zakladé Objednavek v souladu s touto Ra&mcovou dohodou musi
mit platnost minimalné 3 mésice nasledujici po konci kalendafniho mésice, v némz byly dodany a zarovei
se musi jednat o stravenky z posledni emise vydané Poskytovatelem. Nominalni hodnota stravenky bude
110 KE. Stravenky v elektronické podobé dodévané na zékladé Objednavek v souladu s touto Ramcovou
dohodou musi mit platnost minimainé 3 mésice po pfipsani na pfisludny uZivatelsky ucet.

Objednané papirové Stravenky Poskytovatel rozdéli do baleni dle rozpisu stanoveného v Objednévce tak,
Ze kazdé baleni bude obsahovat Objednatelem poZadované mnozstvi Stravenek v nominalni hodnoté podle
Objednavky. Objednané elektronické Stravenky Poskytovatel pfipiSe na pfislusné uzivatelské Ucty dle
rozpisu stanoveného v Objednavce.

12 VADY PLNENI (BENEFITNIHO SYSTEMU, STRAVENEK A SLUZEB)

12.1

Porusi-li Poskytovatel povinnosti stanovené v ¢l. 3.1 a pfilohach této Ramcové dohody, jeho pInéni tykajici
se Benefitniho systému ma vady. Porusi-li Poskytovatel povinnosti stanovené v ¢l. 11 této Ra&mcové dohody,
mé& Dodévka Stravenek vady. Za vady Dodavky Stravenek se rovnéz povazuje dodani Dodavky v mensim
mnozstvi nebo jen Easti Dodavky, pokud tuto moznost Objednatel vyslovné nepfipustil v Objednavce. Za
vady Dodavky se déle povazuje i dodani jiné Dodavky, nez uréuje Objednévka.

13 ZARUKA ZA JAKOST

13.1

13.2

13.3

13.4
13.5

Poskytovatel odpovida za to, Ze Benefitni systém a Stravenky podle pFislusnych Objednavek budou dodany
fadné a v€as vsouladu stouto Ramcovou dohodou, resp. pfisluSnou Objednavkou, zadavacimi
podminkami Zadavaciho fizeni, resp. nabidkou Poskytovatele v Zadavacim fizeni, a soucasné ze vystupy
z provadénych Sluzeb a Dodavek budou zpusobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak obvyklému G&elu a
zachovaji si smluvené ¢i jinak obvyklé vlastnosti.

Poskytovatel poskytuje zaruku za to, ze Benefitni systém a Stravenky nebudou mit faktické i pravni vady
a nebudou zatiZeny pravy tfetich osob, ktera by omezovala nebo znemoziiovala uZziti k U¢elu dle Ramcové
dohody a pfislusné Objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na dodané Stravenky zéruku za jakost, kterou
Poskytovatel garantuje, ze Dodavky budou mit smluvené ¢i jinak obvyklé viastnosti po dobu jejich platnosti
dle ¢l. 11.2 této R&mcové dohody. Po dobu trvani zaruky se Poskytovatel zavazuje k bezodkladné (max. do
10 dnG od doruceni pisemné vyzvy Objednatele) opravé ¢i vyméné vadnych ¢asti pinéni za bezvadné, a to
na vlastni naklady.

Odstranéni vad Benefitniho systému se fidi podminkami stanovenymi v Pfiloze €. 1 této Ramcové dohody.

Jestlize Poskytovatel v dokladech nebo obalech, které jsou soucasti dodavky Stravenek, uvede zaruéni
dobu delsi, plati tato delsi zaruéni doba.
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14 SANKCE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

V pfipadg, Ze dostupnost online rozhrani Poskytovatele dle Prilohy €. 1 R&mcové dohody klesne pod 98 %
mésicni dostupnosti, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
(slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel neohlasi planované odstavky svych systému vyuzivanych pro poskytovani
Sluzeb a/nebo svého online rozhrani dle Prilohy €. 1, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruSeni této
povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel nezajisti dostupnost konzultaénich sluzeb (uzivatelské podpory) v rezimu dle ¢l.
5.1 Prilohy €. 1 Rdmcové dohody, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdé zjiSténé poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nepfedd Objednateli evidenci dle ¢l. 10.2 Rdmcové dohody do konce
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, kterého se evidence tyka, bude Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdy
pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, ze v provozovné pro uplatnéni Stravenek v elektronické podob& nebude mozné Cerpani
Stravenek prostfednictvim technickych zafizeni Poskytovatele v rozporu s Pfilohou €. 1 Ramcové dohody,
bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun
Ceskych) za kazdou provozovnu a za kazdy zjistény pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, ze v provozovné pro uplatnéni Stravenek v papirové podobé nebude mozné Eerpani Stravenek
v rozporu s Pfilohou €. 1 R&mcové dohody, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun ceskych) za kazdou provozovnu a za kazdy zjistény pfipad
poru$eni této povinnosti.

V pfipadé, ze partnerska sit Poskytovatele (pocet provozoven pro uplatnéni Stravenek) mimo Gzemi hl. m.
Prahy klesne pod mnoZstvi uvedené v jeho nabidce v souvislosti s diléim hodnoticim kritériem dle ¢l. 15
pism. a) zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, tj. 14.863, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdou jednotlivou provozovnu a
za kazdy zapocaty kalendaini mésic trvani poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze partnerské sit Poskytovatele (poCet provozoven pro uplatnéni Stravenek) na Gzemi hl. m.
Prahy klesne pod mnoZstvi uvedené v jeho nabidce v souvislosti s diléim hodnoticim kritériem dle ¢l. 15
pism. b) zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, tj. 3.888, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdou jednotlivou provozovnu a
za kazdy zapocaty kalendafni mésic trvani poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti distribuci nové karty pro ¢erpani Stravenek v ramci Benefitniho systému
zaméstnanci Objednatele ve Ih(té dle Prilohy €. 1 Ramcové dohody, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapo&aty
pracovni den prodleni ve vztahu ke kazdému jednotlivému zaméstnanci Objednatele.

V pfipadé, ze Poskytovatel nezajisti distribuci nahradni karty pro éerpani Stravenek v ramci Benefitniho
systému zaméstnanci Objednatele ve Ih(té dle Prilohy €. 1 Ramcové dohody, bude Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapoCaty
pracovni den prodleni ve vztahu ke kazdému jednotlivému zaméstnanci Objednatele.

V pfipadé, ze Poskytovatel pouzije k pInéni této Ramcové dohody tfetich osob neuvedenych v Priloze €. 2
této R&mcové dohody bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a/nebo neposkytne veskerou
soucinnost pfi pinéni povinnosti dle ¢&l. 8.10 této Ramcové dohody a/nebo neumozni provedeni auditu dle
¢l. 8.12 této Rdmcové dohody, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.
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14.12

14.13
14.14

14.15

14.16

14.17

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusil povinnost uzavfit nebo po celou dobu trvani této Ramcové dohody
udrzovat pojistnou Ramcovou dohodu na Ujmu zptsobenou Objednateli a/nebo tretim osobam s limitem
pojistného plnéni alespori na ¢astku 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych), pfipadné doklad
0 uzavfeni takové pojistné smlouvy nedolozi Objednateli do 10 pracovnich dnli ode dne jeho vyzvy, bude
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapoCaty den trvani poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuta za poru$eni duvérnosti informaci je stanovena v ¢l. V. Prilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Smiuvni pokuty dle ¢l. 14.1 az 14.3, resp. dle ¢l. 14.10 a 14.11 této Ramcové dohody se uplatni az
v navaznosti na ukonceni prvniho mésice po nabyti G¢innosti této Ramcové dohody, {j. uplynutim tzv.
zku$ebniho provozu.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 14 jsou splatné do fficeti (30) dni ode dne doruceni vyzvy -
faktury opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smiuvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viéi Poskytovateli vzniklych v souladu s
timto ¢lankem 14 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamZiku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele
za Objednatelem.

Smluvni strany odchyIlné od ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku sjednaly, Ze zaplacenim jakékoli
smluvni pokuty podle této R&mcové dohody neni dotéena povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v
plné vysi téZ Skodu vzniklou porudenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuije.

15 UKONCENi RAMCOVE DOHODY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Tato R&mcova dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 1 mésice zkusebniho provozu a naslednych
60 mésicu, to vSe pocitano ode dne Gcinnosti. V poslednich 12 mésicich si vSak Objednatel nové Stravenky
jiz objednavat nebude a R&mcovéa dohoda bude po tuto dobu pinéna pouze v rozsahu bez dodavky novych
Stravenek. Pred uplynutim uvedenych 60 mésict miize byt tato RAmcova dohoda ukonéena pouze na
zakladé dohody pfislusnych Smluvnich stran, vypovédi dle nize uvedenych podminek nebo odstoupenim
jedné ze Smluvnich stran v souladu s timto ¢lankem.

Objednatel je opravnén okamZité odstoupit od Ramcové dohody nebo dle svého uvazeni od diléi dodavky
Stravenek v pfipadé, ze Poskytovateli v pribéhu jednoho (1) kalendainiho roku minimalné ve 3 (tfech)
pfipadech vznikla povinnost zaplatit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 14 této Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén okamZité odstoupit od Ramcové dohody nebo dle svého uvazeni od dil€i dodavky
Stravenek v pfipadé, Ze Poskytovateli vznikla povinnost zaplatit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. V Pfilohy
€. 3 této Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody nebo dle svého uvazeni od dil¢i dodavky Stravenek
v pfipadé, ze i) Poskytovatel je s poskytovanim Dodavek Ci Sluzeb v prodleni nebo Dodavky ¢&i Sluzby
neposkytuje v souladu s touto Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami, ii) Poskytovatel nezjedna napravu ani
v dodateCné pfiméfené Ihité poskytnuté Objednatelem a iii) Poskytovatel byl Objednatelem na moZnost
odstoupeni upozornén.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Ramcové dohody nebo dle svého uvazeni od diléi dodavky
Stravenek v pfipadé, ze Poskytovatel pouzil k pinéni této Ramcové dohody tfetich osob neuvedenych
v Priloze €. 2 této Ramcové dohody bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody nebo dle svého uvazeni od dilci dodavky Stravenek
v pfipadé, Ze Poskytovatel porusil povinnost uzavfit nebo po celou dobu trvéani této R&mcové dohody
udrZovat pojistnou smlouvu na Ujmu zpuisobenou Objednateli a/nebo tfetim osobam s limitem pojistného
plnéni alespori na ¢astku 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliond korun eskych) anebo povinnost doklad
0 uzavreni takové pojistné Ramcové dohody dolozit Objednateli do 10 pracovnich dnl ode dne jeho vyzvy,
a nezjednal napravu ani do 10 (deseti) kalendarnich dndi od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k naprave.

Objednatel je dale opravnén okamZité odstoupit od Ramcové dohody nebo dle svého uvaZeni od dilci
dodavky Stravenek,
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a) v pfipadé, ze Poskytovatel byl pravomocné odsouzen za nékteré z trestnych ¢inG uvedenych v
ustanoveni § 7 zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob,

b) porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti dle platnych pfedpisti, norem a rozhodnuti pfislusnych
organ(, zejména organu statni spravy, které je povinen pfi plnéni zavazku zaloZeného touto R&mcovou
dohodou dodrzovat,

c) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace nebo bude-li zrusen (kromé pfipadu fize nebo pfemény),

d) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi piedpisy pro provadéni ¢innosti, k
niz se zavazuje touto R&mcovou dohodou,

e) budou-li u€inéna opatfeni k realizaci zastavniho prava (vice zastavnich prav) k majetku Poskytovatele,
f)  bude-li na majetek Poskytovatele nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti.

15.8 Odstoupeni od Ramcové dohody je u€inné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

15.9 Objednatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu kdykoli vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita
v trvani Sesti (6) mésicl pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicino po mésici, v némz
byla Poskytovateli doruena pisemnéa vypovéd. Smluvni strany sjednaly, Ze pokud Poskytovateli nevznikne
povinnost zaplatit smluvni pokutu dle kteréhokoli z vySe uvedenych ¢lankd, pravo vypovédét tuto Ramcovou
dohodu mize byt uplatnéno teprve po uplynuti 12 mésich ode dne UG¢innosti této Ramcové dohody.

15.10 Poskytovatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu, pficemz
vypovédni IhGta vtrvani dvanacti (12) mésici pocind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doruéena pisemna vypovéd. Poskytovatel bere na

védomi, ze divodem této delSi vypovédni Ihity je postaveni Objednatele jako zadavatele vazaného
pfedpisy o vefejném zadavani.

15.11 Ukoncenim této Ramcové dohody nejsou dotfena ustanoveni tykajici se:

a) smluvnich pokut,

b)  ochrany dlvérnych informaci,
c) prava na nahradu Gjmy vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a
d) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadéle.

16 OPRAVNENE OSOBY

16.1  Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich opravnénych
osob, povéfenych pracovniki nebo statutarnich zastupct Smiluvnich stran:

a) OQravnonu %s’_?_pgy Objednatele ve vécech smluvnich ( ewder)cg gpqd je:
e fﬂ scmnii vedouci odboru Centraini nakup, tel: #5575 i, e-mail: s Er iy

QDFEIVDG,(]OU ﬁ?bo}i Okc)é*edn_kaﬂltele ve vecech technlckych je:
'.13,, e-mail: FiE e B !

r.-' l\:; .q. .-\...l'-_:,_ _=f'l

b) Oor%vnen\(ml osobaml Poskytovatele ve vecech smluvnich j JSOU
et .-"-.:;?' 2T oo mail SRS A e R

Opravnénvmi osobamﬂllr Poskytovatele ve vécech technlckych jsou:

fEar it et I .;m- ﬂ..r'\-' T
*-ﬂ-a;'-fﬂf{."‘f} % S ey, e-mall TR R
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16.2

16.3

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Ramcové dohody,
jejim doplrikiim ani zru$eni, ledaze se prokazi pinou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat
navenek za pfisluSnou Smluvni stranu v zalezitostech této Radmcové dohody. Smiuvni strany jsou
opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou v§ak povinny takovou zménu pfislusné Smiuvni
strané bezodkladné pisemné ozndmit. Tato zména nabyva vici dotené Smluvni strané Ucinnosti
okamzikem doruceni pfisluSného pisemného oznameni.

V$echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Ramcové dohodé nebo ktera maji byt
u¢inéna na zakladé této Ramcové dohody, musi byt u¢inéna pisemné a druhé Smluvni strané doru¢ena
bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku nebo e-mailem s
pouzitim elektronického podpisu na adresu uvedenou v zahlavi této Ramcové dohody nebo v tomto ¢l. 16
Ramcové dohody, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

17 ZAVERECNA UJEDNANI

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Vlyjma zmén opravnénych osob podle €l. 16.1 této Ramcové dohody a schvaleni zmény poddodavatell
mohou veskeré zmény a dopliky této Ramcové dohody byt provedeny pouze po dosaZeni Uplného
konsenzu na obsahu zmény Ci dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Ramcové dohodé podepsanym
osobami opravnénymi zastupovat Objednatele a Poskytovatele. Smluvni strany vylu€uji moZnost uzavfeni
dodatku bez ujednani o veskerych naleZitosti dle § 1726 ob¢. zak. Smluvni strany rovnéz vyluéuji pouZiti
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel neni opravnén postoupit své prava ani pfevést své povinnosti z této Ramcové dohody bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén prevést veskera prava a povinnosti
z této Ramcové dohody (vEetné této Rdmcové dohody jako celku) na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu
Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této Ramcové dohody Smiuvni strany vylu€uji pravo Poskytovatele
podle § 1899 Obcanského zakoniku v souvislosti s takovym postoupenim Ramcové dohody.

Pokud se kterékoli Smluvni strana vzda prav z porudeni jakéhokoli ustanoveni této R&mcové dohody,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se prav vyplyvajicich z kteréhokoli jiného ustanoveni této
Ramcové dohody, ani z jakéhokoli dalsiho poru$eni daného ustanoveni. Zadné prodiouzeni Ihity pro pinéni
jakéhokoli zavazku ¢i ucinéni jakéhokoliv Ukonu podle této Rdmcové dohody nebude povaZovano za
prodlouzeni lhuty pro budouci pinéni daného zévazku nebo ucinéni daného ukonu, nebo jakéhokoli jiného
zavazku €i ukonu. Neuplatnéni & prodieni s uplatnénim jakéhokoli prava v souvislosti s touto Smiouvou
nebude znamenat vzdani se tohoto prava.

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli pouze Skody zplsobené Poskytovateli poruSenim nékteré z
povinnosti stanovenych v této Ramcové dohodé ve formé umysiného zavinéni a/nebo hrubé nedbalosti; a
Poskytovatel se timto vzdava prava na nahradu Skody zplUsobenou Objednatelem, nebyla-li tato $koda
zplisobena UmyslIné a/nebo z hrubé nedbalosti.

Tato Ramcova dohoda tvofi Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné pfedmétu této Ramcové
dohody a nahrazuje veskeré pfedchozi rozhovory, jednani a dohody mezi Smluvnimi stranami tykajici se
pfedmétu této Ramcové dohody. Zadny projev Smluvnich stran uginény po uzavfeni této Ramcové dohody
nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této R&mcové dohody a nezaklada zadny zavazek
Zadné ze Smluvnich stran, pokud tato Ramcova dohoda nestanovi jinak.

Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze v této Rdmcové dohodé nechybi jakakoli naleZitost, kterou by néktera
ze Smiuvnich stran mohla povazovat za pfedpoklad pro uzavieni této Ramcové dohody. VyluCuiji se veskera
ustanoveni Ob¢anského zékoniku tykajici se pfedsmluvni odpovédnosti.

VeSkera praxe Smluvnich stran a veskeré jejich zvyklosti jsou vyjadfeny v této Ramcové dohodé. Smluvni
strany se nebudou dovolavat zvyklosti a praxe Smiuvnich stran, které z této Ramcové dohody vyslovné
nevyplyvaji.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Zze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob€. zak. na sebe bere
nebezpeCi zmény okolnosti.
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17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

Tato Ramcova dohoda a véechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. V pfipadé,
Ze nékteré Easti obchodnich podminek Poskytovatele jsou v rozporu s ustanovenimi této Ramcové dohody
nebo jejich pfiloh, pfislusné ¢asti obchodnich podminek nebudou aplikovany.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Ramcové dohody nebo ktery s ni souvisi, jsou pfislusné Smluvni strany
povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do ftficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna
Smluvni strana uvédomi pfislusnou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporl pfislusné obecné soudy
Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Ramcové dohody je nebo se stane v budoucnu neplatnym, ned¢innym
¢i nevymahatelnym, nebo bude-li takovym pfislusnym orgadnem shledano, z(stavaji ostatni ustanoveni v
platnosti a uéinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ
bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Ramcové dohody. Smiuvni strany
jsou povinny nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a Ramcové dohodé jako celku.

Kazda ze Smluvnich stran prohlauje:

a) ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné &innosti ve smyslu zékona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen jako
LZTOPOY);

b) ze zavedla naleZita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnancu a dalSich
odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO;

c) ze ucinila nezbytnad opatfeni k pfedchédzeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni nebo
odvraceni pfipadnych nasledkl spachani trestného Cinu;

d) Ze zhlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila ve, co po ni Ize ve smyslu
ZTOPO spravedlivé pozadovat, pficemz Objednatel proklamuije, ze za timto G¢elem pfijal a aktivné
aplikuje zejména Program predchazeni trestné Cinnosti a Eticky kodex.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje dodrzovat pravni pfedpisy a jednak tak, aby jeji jednani nevzbudilo
dlvodné podezfeni ze spachani trestného ¢inu, pfiéitatelného jedné nebo obéma Smluvnim stranam ve
smyslu ZTOPO.

KaZda ze Smluvnich stran se zavazuje, ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svoji ¢innosti za
ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby;

b)  nepfijme, nebude vyZadovat, ani si nedé slibit Uplatek, at' uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti
se svoji ¢innosti za u¢elem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby;

c) ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se ony ani jeji zaméstnanci ¢i zastupci nedopustili jakékoliv formy
korupéniho jednani, zejména jednani spoCivajiciho v Uplatkafstvi, které by mohlo napinit znaky
skutkové podstaty trestného Cinu dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,TZ"), a to trestného ¢inu pfijeti Uplatku dle § 331 TZ, trestného &inu podplaceni
dle § 332 TZ, trestného ¢inu nepfimého Uplatkarstvi dle § 333 TZ, &i jiného trestného ¢inu spojeného
s korupci dle TZ;

d) nebude tolerovat ani u svych obchodnich partnerl jakoukoli formu korupce

Uplatkem je ve smyslu TZ neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na
kterou neni narok.

Tato Radmcové dohoda je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Eeském jazyce, pfiemz vSechna
vyhotoveni maji platnost originalu. Jedno (1) vyhotoveni R&mcové dohody obdrZi Objednatel a jedno (1)
vyhotoveni Poskytovatel.
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17.15 Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem a Poskytovatelem a uéinnosti
uverejnénim v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

17.16 Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1:
Pfiloha €. 2:
Pfiloha €. 3:
Pfiloha ¢. 4:
Pfiloha €. 5:
Pfiloha €. 6:
Pfiloha €. 7:

Technické podminky

Poddodavatelé

Smlouva o zachovani miCenlivosti

Dolozka o ochrané osobnich Udaju

Relevantni interni pfedpisy Objednatele

Vlyjadfeni Poskytovatele v ramci jednani v jednacim fizeni s uverejnénim

Vyiatek z jednani v jednacim fizeni s uvefejnénim

V pfipadé rozporu mezi textem této R&mcové dohody a textem pfilohy ma pfednost ustanoveni textu této
Ramcové dohody.

17.17 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

v dne \Y dne
Objednatel: Poskytovatel:
Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Petr Witowsky

|||||

i
Jméno: ¥ EEia

Funkce: predseda predstavenstva Funkce: Obchodni feditel

Jméno: PhDr. Jifi Spicka

Funkce: ¢len predstavenstva

Stranka 13 z 57



Priloha €. 1
Technické podminky

Poukazky na stravovani a el. stravenka

Zadavatel vyzaduje, aby el. stravenka byla podporovana internetovou aplikaci s moznosti
personifikovaného pfistupu a pfihladeni pro kazdého zaméstnance zvlast. Internetova aplikace musi
poskytovat zaméstnanci minimainé informace o stavu pfispévkd na jeho konté, které mlze utratit a
pfehled partner(, kde je mozné poukazky na stravovani a el. stravenky utratit. Zadavatelé poZaduji jasné
oznaceni partner( (pfipadné poloZek koupé), u kterych Ize provést nakup zbozi a sluzeb.

Povinné technické podminky poukazky na stravovani a el. stravenky
Povinné technické podminky specifikuji, co objednatel od dodavatele (poskytovatele) poukéazky na
stravovani a el. stravenky nutné potfebuje, aby cely proces plynule fungoval a splfioval cile stanovené
DPP Podminky se tykaji oblasti:

e Obecné pozadavky

e Specifikace el. stravenky

e Evidence uzivatell a poskytnuti informace zaméstnanctm o Cerpani el. stravenky
e Vyuctovani el. stravenky

e SluzbyaSLA

Obecné pozadavky
C. | Podminka Zplisob doloZeni
1.1 Veskera online komunikace se systémy DPP (objednatele) | ANO

musi probihat pfes zabezpeCena rozhrani a obéma
stranam musi zajistit neodmitnutelnost a
nezpochybnitelnost procesu a obsahu

Specifikace el. stravenky
C. Podminka Zpusob doloZeni
2.1 Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky bude pribézné | ANO

poskytovat informace o moznosti uplatnéni el. stravenky ve

formé datového souboru. Formét a obsah dat bude detailné
dohodnut pfi realizaci projektu, ale bude obsahovat
minimalné:
o Poskytovatele sluzby
o Nazev sluzby
e Adresu poskytnuti sluzby (webovy odkaz,
sluzba,...)

Evidence uzivatel(i a poskytnuti informace zaméstnancim o ¢erpani el. stravenky
C. | Podminka Zptsob doloZeni
3.1 Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky umozni evidenci | ANO

uzivatell — zaméstnanci DPP (objednatele) - ve svych

systémech.

3.2 | Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky poskytne aplikaéni | ANO

rozhrani umoznujici DPP (objednateli) aktualizovat

(pfidavat a ménit statut) uzivatele systému
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3.3

Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky poskytne aplikacni
rozhrani umoznujici DPP (objednateli) aktualizovat
disponibilni limity Eerpani bodl na uctech uZivateld

ANO

34

Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky zajisti, Ze nedojde

.....

ANO

3.5

Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky zajisti, ze nebude
mozné Cerpat mimo dohodnutou klasifikaci el. stravenky

ANO

3.6

Rozdéleni roli v aplikaci minimalné na role Administrator
stravenek, zaméstnanec.

ANO

3.7

Pristup do aplikace bude na zakladé unikatniho hesla pro
kazdého uZivatele s moznosti zmény hesla tak, aby si
uzivatel mohl heslo zménit sam, nebo mu ho administrator
mohl znovu vygenerovat.

ANO

Vyugétovani el. stravenky

C

Podminka

Zpusob doloZeni

4.1

Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky bude jednou
mésicné za pfedchozi kalendaini mésic prfedavat DPP
(objednateli) vyuctovani el. stravenek.

ANO

4.2

Fakturace Cerpanych el. stravenek bude probihat na
zakladé vykazu vytvofeného ze systému el. stravenky.
V pfipadé nesouladu s evidenci dodavatele (poskytovatele)
el. stravenky musi dodavatel (poskytovatel) el. stravenky
doloZit rozdily, jinak plati vykaz DPP (objednatele).

ANO

4.3

Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky nesmi poZadovat od
DPP (objednatele) zadnou provizi z Cerpanych stravenek
ani nesmi DPP (objednateli) u¢tovat vy3Si neZ cenikovou
cenu poskytovatele.

ANO

4.4

Vlykazové reporty souvisejici s vyuctovanim bude mozné
stahnout jako tabulku (ve forméatu xIs, xIsx), s niZ je mozné
dale pracovat.

ANO

Sluzby a SLA

Podminka

Zpusob doloZeni

C.
5.1

Dodavatel (poskytovatel) el. stravenky zajisti uZivatelskou
podporu pro pracovniky DPP (objednatele) — uzivatele
systému v rezimu 5x8

ANO

5.2

Veskera online rozhrani dodavatele (poskytovatele) el.
stravenky musi byt dostupna zaméstnavateli a
zaméstnanctm minimalné 98% ¢asu poCitano mésicné.

ANO

5.3

Planované odstavky systémi a rozhrani dodavatele
(poskytovatele) el. stravenky musi byt zaméstnavateli
hiadeny 48 hod pfedem. Cas planovanych odstavek
nenavysuje limit podle podminky 5.2

ANO

54

Skoleni pro management a administratory stravenek.

ANO
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Podminky poukazky na stravovani a elektronické stravenky povinné:

Integracni propojeni na personalni a mzdovy systém (Elanor Global — EGJE, systémy - dochazky)
—jde o propojeni systém( z divodu Cerpani dat, pomoci kterych se bude zaméstnanci pfipisovat
¢astka na jeho konto v aplikaci.

Moznost objednani papirové stravenky zaméstnancem objednatele — zaméstnanec si bude moci
v ramci obsluhy jeho U¢tu prevést body na papirové stravenky v plné hodnoté v souladu s KS,
které mu budou doruCeny poskytovatelem prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na
naklady objednavatele.

Celkovy pocet smluvnich partnerd mimo uzemi hl. m. Prahy — min. 1000 provozoven -
poskytovatel zodpovida za nabidku, ktera bude vzdy odpovidat ustanoveni § 6 zak. o dani z
pfijmu, tak aby zaméstnanec nedodarioval.

Pocet smluvnich partner(l v hl. m. Praze min. 500 provozoven - poskytovatel zodpovida za
nabidku, kterd bude vZdy odpovidat ustanoveni § 6 zak. o dani z pfijmu, tak aby zaméstnanec
nedodarioval.

Karta el. stravenky - personifikovana, nahrada za ztracenou/ponienou kartu — karta i jeji
pfipadna nahrada bude personifikovana na konkrétniho zaméstnance objednatele

Cas na distribuci nové karty el. stravenky ke koncovému uzivateli do 10 prac. dnii — nova karta
bude dodana konkrétnimu zaméstnanci objednatele do 10 pracovnich dnd od doby, kdy bude do
aplikace zadana Zadost o jeji vydani zaméstnancem, pfipadné zaméstnavatelem (napf. v pfipadé
moznosti hromadného objednani karty pfi spusténi aplikace)

Cas na distribuci nahradni karty el. stravenky ke koncovému uzivateli do 10 prac. dn(i — nahradni
karta bude dodana konkrétnimu zaméstnanci objednatele do 10 pracovnich dnl od doby, kdy
bude do aplikace zadana zadost o jeji vydani zaméstnancem

Poskytovatel umozni technicky i smluvné vyuzivani elektronické stravenky ve stravovacich
provozech DPP (Objednatele), které jsou v pronajmu tfetich osob — DPP (Objednatel) pronajima
v soucasné dobé cca. 19 stravovacich provozl externim najemcim. Poskytovatel umozni
technické i smluvni zajisténi pouzivani el. stravenky v téchto provozech a s externimi najemci
Diskontni prodej se zastoupenim alespon jednoho potravinového prodejniho fetézce

Pfistup pro zaméstnance objednatele, ktefi nemaji internet, PC — moznost zjiStovani zlstatku na
karté — poskytovatel zajisti ve spolupraci s objednatelem moznost spusténi aplikace z divodu
zjistovani zGstatku v kioscich DP (kiosky maji pfipojeni na internet a budou disponovat moznosti
pfihlasit se do aplikace poskytovatele), pfipadné zajisti jinou formu zjiStovani zlstatku (napf.
vypis na uctence, SMS dotaz, tel. dotaz)

Moznost dodani standardizovanych anonymizovanych reporti administratorem DPP
(Objednatele) dle moznosti aplikace

V aplikaci - k dispozici seznam smluvnich partnert (provozoven) — v aplikaci bude seznam
smluvnich partner( k dispozici pro nahled pfihlaSeného uzivatele

Fakturace mésiéné — fakturace bude probihat mésiéné dle platnych zakon( CR a s pfihlédnutim
k vnitropodnikovym pfedpisim objednatele. Samostatna faktura na Uhradu poStovnich sluzeb za
doruceni papirovych poukézek objednanych zaméstnancem pfes el. Ucet. Prilohou této faktury
bude seznam zaméstnancu, ktefi tuto moznost vyuZili. Seznam bude obsahovat jméno, pfijmeni,
ID Cislo zaméstnance. Divodem je moznost kontroly zda jsou naklady na po$tovni sluzby
opravnéné - jestli doslo k objednani a dodani.

Karty ponechat i po odchodu z DP s moZnosti doCerpani — pokud zaméstnanec pfestane
pracovat v DP, bude objednatelem pomoci personalniho systému, pfipadné rucni korekci
zastaveno propojeni s personalnim systémem (pfipadné jinymi systémy) objednatele. Uget i se
zbyvajicimi body véetné pfidélenych karet bude nadéle funkéni, tak aby si byvaly zaméstnanec
mohl vyCerpat zbytek bodU. V pfipadé ukon&eni pracovniho poméru bude dale komunikovat
s byvalym zaméstnancem, ohledné dalSiho provozu poskytovatel
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e Stravenky v papirové podobé dodavané na zékladé Objednévek v souladu s touto Ramcovou
dohodou musi mit platnost minimalné 3 mésice nasledujici po konci kalendarniho mésice, v
némz byly dodany a zaroveni se musi jednat o stravenky z posledni emise vydané
Poskytovatelem. Nominalni hodnota stravenky bude 110 K¢. Stravenky v elektronické podobé
dodédvané na zékladé Objednavek v souladu s touto Ramcovou dohodou musi mit platnost
minimalné 3 mésice po pfipsani na pfislusny uzivatelsky ucet.

Tyto poZadavky upfesiuji pfiloha €. 6 a 7 ramcove dohody.
Podminkou ukonéeni zkuSebniho provozu a prechodu na tzv. ostry provoz bude prokazani
funkénosti vsech funkcionalit vySe uvedeného systému.
Cena za 1 Stravenku v nominalni hodnoté 110 K¢é - v papirové podobé: 110 K¢ bez DPH

Cena (pfiplatek) za dodani 1 Stravenky v nominalni hodnoté 110 K¢ — v papirové podobé: 0 K& bez
DPH, maximalné 0,5 % nominalni hodnoty Stravenky

Cena za 1 Stravenku v nominalni hodnoté 110 K¢ - v elektronické podobé: 110 K¢ bez DPH

Stravovaci provozy V DPP
Misto Provozovatel
1 AB Sokolovska JDK-Catering s.r.o.
2 CD - jidelna Jan Mares
3 CD - kantyna Jan Mare$
4 DEPO Hostivar - jidelna J+J Catering s.r.o.
5 DEPO Hostivar - kantyna J+J Catering s.r.o.
6 DOZ - jidelna J+J Catering s.r.o.
7 DK Kacerov - jidelna Jan Mares
8 DK Kacerov - kantyna Jan Mare$
9 DZ Zli¢in - jidelna Izabela Lieblichova
10 | Garaz Kli¢ov - jidelna Prosté veget s.r.o.
11 | Garaz VrSovice - jidelna Tereza Brezinova
12 |Vozovna Pankrac - jidelna |Jan Taus
13 | Vozovna Stie3ovice - rest. | STARA KOVARNA s.r.o.
14 | Vozovna Zizkov - jidelna Marie Svobodova
15 | OZM Hostivar - kantyna J+] Catering s.r.o.
16 | OZT - Hostivar - kantyna Jan Mares
17 |Repy - kantyna Lahldky Palma s.r.o.
18 Garaz Kacerov Monere tempus, s.r.o.
19 Vozovna Motol - kantyna | MAOX, druzstvo
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Priloha ¢. 2
Poddodavatelé

Poskytovatel poskytuje Objednateli pfedmét pinéni séam.
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Priloha ¢. 3
Smlouva o zachovani micenlivosti

Uzavieno samostatné, viz smlouva ¢. 000104 00 21
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Priloha ¢. 4

Dolozka o ochrané osobnich udaji

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Predmét zpracovani, kategorie subjekti udaji a typ osobnich udaji

1.1

S ohledem na pfedmét této Ramcové dohody Smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl Objednatele (dale spoleéné jen ,osobni Gdaje”)
obsazené v Benefitnim systému (dale jen ,uzivatelé®). Nedilnou soucasti Ramcové dohody je
tak i ujednani o zpracovani osobnich Udaju mezi Objednatelem jako spravcem a
Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v této Priloze ¢. 4 Ramcové dohody.

Povaha, ucel a prostiedky zpracovani

1.2

13

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za Ucelem
provozovani a poskytovani Benefitniho systému a zajisténi Cerpani benefitll, pfipadné za
dal8imi ucely, které vyplyvaji z této Ramcové dohody a jejich pfiloh.

Podrobnéji jsou povaha, Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaji popsany v ¢l. 2 a 3
Ramcové dohody.

Doba zpracovani

1.4

Zpracovani osobnich udajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu G¢innosti Ramcové
dohody. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaju se Poskytovatel zavazuje
pinit po celou dobu uéinnosti Ramcové dohody, pokud z ustanoveni Ramcové dohody
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji G€innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji

15

1.6

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
z pravnich pfedpist 0 ochrané osobnich Udaju, jakoz i z internich pfedpist Objednatele a
rozhodnuti ¢i doporueni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem
statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:

1.6.1  zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokyn( Objednatele ucinénych v souladu

se zasadami komunikace dle této Ramcové dohody, véetné v otdzkach pfedani
osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani
jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v
takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pied
zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych
dlvodu verejného zajmu;

1.6.2 v pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich tdajii &i jiného spravniho

organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem i v pfipadé
zahéjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja & jiného
spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem, oznami tuto
skute€nost okamzité Objednateli a poskytne mu veSkeré informace o prubéhu a
vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového Fizeni;
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1.7

163

1.6.4

1.6.5

1.6.6
1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.6.12

1.6.13

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle pokynd
Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému Ufadu ohledné
¢innosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za Uc¢elem plnéni této Rdmcové dohody pro své
vlastni Gcely;

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohledriuje povahu zpracovani,

je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti
0 vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit
Uroveri zabezpeéeni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni zabezpe€eni osobnich
Udaju dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym uzivatelim, posuzovat vliv na
ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych
materidll a vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat predchozi konzultace s
dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo vrati
Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo Clenského statu
nepozaduje ulozeni danych osobnich udaju;

poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Ramcové dohody, resp. jeji pfilohy, a umozni
audity, vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéil, a k témto auditum pfispéje;

neni opravnén osobni Udaje uzivatell jim zpracovavané €i k nimz mu byl umoznén
pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky i
opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této
Smiouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢l. 1.6,
zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni Udaje uchovavany, pfedlozZeni
seznamu 0sob s pfistupem k osobnim Udajim & doloZeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici
k osobnim Udajum splfiuji poZzadavky povéfené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovéani a k
probihajicim operacim zpracovani.

V/ souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi pfedpisy
o ochrané osobnich udaju zaznamy o vSech kategoriich €innosti zpracovani provadénych pro
Objednatele, jeZ obsahuiji zejména:

1.7.1

1.7.2
1.7.3

jméno a kontaktni udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného z&stupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udaju;

kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

informace o pfipadném pfedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

Stranka 21 z 57



1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.7.4  popis technickych a organizacnich bezpe¢nostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené zaznamy
zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

1.8.1  plnéni pokynu pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostredni pFistup
k osobnim Udajim,

1.8.2  zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajum a k prostfedkim pro
jejich zpracovani,

1.8.3  zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje a

1.8.4 opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni (daje pfedany.

V pfipadé, ze je podle pravnich predpisii o ochrané osobnich Udaji vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny ukon v0&i spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost Poskytovatel
Objednatele v dostatetném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a
zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruSuje povinnosti podle pravnich predpist o
ochrané osobnich dajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dusledku nespInéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich pfedpist o
ochrané osobnich udaji ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se Poskytovatel
Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro i¢ely tohoto
ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada ujmy (Skody i nemajetkové ujmy) subjektdm tdaju ve
smyslu pravnich predpisti o ochrané osobnich tdajl a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu
osobnich udaji ¢&i jinym spravnim Grfadem.

V pfipadé ukonCeni této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni Udaje
v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné
pokyny, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj.

Zabezpeceni osobnich tdaju

1.13

1.14

1.15

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, piikaznim ¢i jiném obdobném poméru k
Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich udaju a rozsahem
a UcCelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat miCenlivost o v3ech okolnostech, o
nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udaju a jejich zpracovanim (dale jen
»poverené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpisobem, zejména
vydanim svych vnitfnich pfedpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup
k osobnim Gdajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro Uéely zpracovani osobnich
Udaju v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zpUsobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat osobni
Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této R&mcové dohodé
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1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi pfedpisy, zejména zajisti
zachovani micenlivosti o bezpeCnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci
povéfenych osaob.

Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajiSténi Urovné zabezpeceni:

1.16.1 Zzaji$téni toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze povéfené osoby;

1.16.2 zajiténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich (daji mély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

1.16.3 pofizovani elektronickych zaznamd, které umozni urcit a oveéfit, kdy, kym a z jakého
ddvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

1.16.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosicim;

1.16.5 schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a
sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

1.16.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim v&as a v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidentl; a

1.16.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatfeni pro zaji$téni bezpeénosti zpracovani;

1.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

1.16.9 Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;

1.16.10 pfistup k osobnim Udajum maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;

1.16.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzaméeny v serverovné; a

Pfi zpracovani osobnich daji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpe€enych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické
podobé.

Pfi zpracovani osobnich dajl v jiné nez elektronické podobé budou osobni Uidaje uchovany v
mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené
osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihuté
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za Ucelem technického a organizacniho zabezpeceni
osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajum.

V pfipadé zjisténi poruSeni zaruk dle odst. 1.16 vySe je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky poruSuje, nejpozdgji vsak do 3
pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdaju, ohlasi je bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.
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Priloha €. 5
Relevantni interni piedpisy Objednatele
Smérnice 20-2010-07 — Viystavovani podkladl pro fakturaci
Smérnice 23-2010-02 — Poskytovani informaci externim subjektim prostrednictvim prostiedku IS/IT
Smérnice 23-2011-02 — Ochrana osobnich Gdaju
Smérnice 5-2014-04 — Stravovani zaméstnanc(

ve ve verzi zaslané Poskytovateli prostfednictvim elektronického nastroje dne 6. 10. 2019
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Priloha ¢. 6
Vyjadreni Poskytovatele v ramci jednani v jednacim fizeni s uvefejnénim

Viz nésl. 10 stran.
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Priloha €. 7
Vynatek z jednani v jednacim fizeni s uveiejnénim

Piepis audiozaznamu

Zadavatel: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
ICO: 000 05 886
se sidlem Sokolovska 42/217, Vyso&any, 190 00 Praha 9

Dodavatel: Sodexo Pass Ceska republika a.s.
ICO: 618 60 476
se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

Verejna zakazka: »Benefitni systém DPP - stravenky*

dle § 60 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjSich
pfedpist (dale jen ,ZZVZ)

Misto a ¢as jednani: sidlo zadavatele, mistnost ¢. 608, 7. 8. 2020 od 9:00
DalSi identifikace: jednani zadavatele a dodavatele v jednacim fizeni s uvefejnénim

Déle viz doslovny pfepis audiozaznamu:

CSABA CSORBA (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Tak, dobry den, vitdm vés na tomto
jednani v jednacim fizeni s uvefejnénim ve véci vefejné zakazky Benefitni systém DPP - stravenky. Dékujeme, Ze
Jste akceptovali nasi pozvanku i v dobé dovolenych, Ze jste se pfizplsobili tomu zvolenému terminu. Moc si ceerr,e‘,
\ﬁ?‘me nemuseli pfeorganizovat pracovni program vSech ¢lent komise. Ja se pfedstavim na Gvod, ja jsem -'.»F?{'ﬁ

:‘,‘ﬂ'.;."! zastupce advokatni kancelafe HAVEL & PARTNERS. My jsme smluvni zastupce zadavatele pro
administraci vefejné zakazky, nebo zadavaciho fizeni, dale jsou zde pfitomni ¢lenové hodnotici komise. Ja bych
je poprosil pro ucely zaznamu, ktery pofizujeme, audio zaznamu, aby se vSichni pfedstavili postupné, pak poprosim
1V;as abvste se oredstavm pro ucelv qmlo }aznan;u
: ;‘-: L-hw A3t Takze ja jsem Fri it rvﬁ "?- z oddeleni fizeni zakazek.

“'F‘“]ngNElDER Mé jmeno Je 5 it 50 dozor rady.

g e :{hé-ﬂ- "’.L i ngqugl odboru |ntern| zakaznik.

% ~‘: rozpooet
.gk ucetnictvi.

Pozn zastupm zadavatele dale Pe;_n Jgko LZADAVATEL".

DODAVATEL: Mé jméno je & Lo s J& ja jsem ze Sodexo, za oddéleni IT rozvoje a vyvoje aplikaci.
DODAVATEL.: Dobry den, ﬁ;&u;fm zastuoum spolecnost Sodexo, jako vedouci segmentu zakazniku.
DODAVATEL: Dobry den, ja se jmenuju - '~. Lﬁi“&;i :-3,'1 -, jsem na pozici regionalni manazer pro Prahu a stfedni
Cechy, takze my dva jsme v podstaté z obchodu

Pozn. zastupci dodavatele dale jen jako ,DODAVATEL".
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Lg‘;‘? *,,4 i+ (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Tak dakuji moc, na Gvod jsme se
predstavili, a JeSt|I mate n&jaké namitky proti slozenl zde pfitomnych zastupcl zadavatele, protoze na uvod jako
poznamenam, Ze jsou zde nejenom jako Jako pfimi fadni ¢lenové hodnotici komise, ale i ndhradnici, takze pokud
nemate namitek, tak v tomto slozeni by o pokraCovali.
DODAVATEL |)ité nemame namitek : j e )
e if“"“ (HAVEL & PARTNERS SR. 0., ADVOKATNI KANCELAR): Tak dékujeme moc.
ZAQAVAT]EL. Ten samy dotaz na Cleny hodnotici komise.

A 4-; 5. (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Tak poprosim i ¢leny hodnotici
komlse aby se vyjadrlll jestli nemaji namitek.
;:ADAVATEL HODNOTICI KOMISE: Bez namitek.

'»cf:ﬁ" i . (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Skvéle, d&kuji moc. Tak, Ggelem
a predmetem dnesnlho jednani je néjaké daIS| upfesnéni téch vasich pisemnych odpovédi z prvniho
korespondencniho kola jednéni v jednacim fizeni s uvefejnénim. Soucasné s tou pozvanku, ktera vam odesla
prostfednictvim elektronického nastroje Tenderarena, ktery je certifikovanym nastrojem zadavatele pro zadavani
vefejnych zakazek, tak pfilohou té pozvanky byly i dotazy, néjaké dalSi zadosti o upfesnéni, jak vidite, tak nékteré
odpovédi k nékterym dotazim komisi zcela uspokojily, takze pfedmétem jednani nebude kazdy dil&i bod té prvni
vyzvy, nicméné u nékterych bodl komise uznala za vhodné doptat Vas na néjaké upfesnéni, pfipadné na
pfedvedeni praktické ukazky. To dnedni jednani budu moderovat ja, pojedeme podle konkrétnich bodu té pfilohy
zaslané pozvanky. Byt vidim, Ze tu pfilohu mate sami k dispozici, ale pro uéely audio zaznamu vzdy pfed zahajenim
rozpravy ke konkrétnimu dotazu tak ten dotaz prectu, presnéji tu vytuénénou ¢ast, nasledné, pokud kdokoliv z ¢lenl
hodnotici komisem bude chtit doplinit néjaké doplnéni, upfesnéni nebo néjaky preklad do vic lidské feci z té
pravniciny, tak absolutné neni problém a nésledné pozadame vas, abyste se k tomu dotazu vyjadfili, samozfejmé
v pribéhu Vasi odpovédi nebo po ukonceni Vaseho vstupu se muze stat, Ze komise bude zadat néjaké upfesnéni,
pokud budete schopni na misté reagovat, tak to uvitame, pokud to nebude mozné, tak se domluvime na néjakém
konkrétnim postupu.

DODAVAE:TEL ngr; i@ myslim, ze jsme schopni reagovat, na cokoli se nas zeptate, takZe radi to zodpovime tady

ne Ska i & l\.

o ;;"' {ﬁihﬂ f?(HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Tak, dékujeme moc. V tom pfipadé
bychom presll k prvnimu dotazu, a jak jsem rekl pro ucely audio zaznamu prectu celou vytuénénou Cast toho
prvniho dotazu z pozvanky: Komise Zada o specifikaci nabizeného Skoleni zaméstnancl s rozpisem konkrétniho
zpusobu Cetnosti a ¢asového rozsahu. Komise zada o tuto specifikaci ve vztahu ke vSem Ucastnikem dfive
zminénym zpusobUm $koleni, elektronicka forma prezentace, pfednasky, letaky, komunikace ve vnitropodnikovém
Casopise. Komise zada o tuto specifikaci v takovém detailu, aby pfislu$né povinnosti G¢astnika byly smluvné
vymahatelné a sankcionovatelné. Komise Zada, aby U¢astnik zohlednil poget zaméstnancl zadavatele (jedenact
tisic), z nichz pfevaznéa vétsina nedisponuje pocitatem (osm tisic) a aby vzal v Gvahu dopad $koleni do pracovni
doby zaméstnancli zadavatele.

DODAVATEL: Ehm, dobra, ja jenom na uvod, my na nékteré dotazy mame pfipravenou takovou kratkou
prezentaci, samoziejmé, kdyZ k tomu budete mit jakékoliv dotazy, klidné se nés ptejte, néco budeme odpovidat
jenom Ustné, jo. TakZe, to je vlastné k tomu bodu A), na Gvod musim fict, Ze my v podstaté mame velky zkuSenosti
s komunikaci, at' je to Elektronicka stravenka, nebo provozujeme jesté elektronicky systém Kafeterie, a to Skoleni
je vzdycky specificky, vZdycky jdeme do toho tak, Ze se dohodneme s tim konkrétnim zaméstnavatelem, méame
samoziejmé néjaké navrhy, ale vZdycky je to upraveny na potfeby toho daného zaméstnavatele. TakZe tady je
néjaky jednoduchy navrh, tak jak bychom to tfeba u vas koncipovali, ale fikam, je to fakt navrh, miize se to zménit
jakkoliv budete potfebovat. Pfedem musim fict, jeSté o ty nasi karté, uvidite, uz jste se s tim néjak seznamili a
dneska o tom je$té budeme miuvit, je to velmi jednoduchy systém, takZe tomu i odpovida vlastné fek bych
jednoduchd, jednoduché, jednoduché Skoleni, jednoduchej systém, feknu je v tom, ze v tom, ze ta naSe karta je
privatni, my tfeba do pfedu neposilame zadné piny, v podstaté ten zaméstnanec obdrzi kartu s dvéma pravodnimi
dopisy a podle téch dopist vlastné je jednoduse tu kartu aktivuje. Neposilame k tomu z&dné piny dopfedu, ten
Clovék si zvoli svuj Ctyfmistny pin s&m z vlastni hlavy pfi prvni kontaktni platbé. Takze tomu vlastné odpovida i
tfeba ten pribéh toho Skoleni, protoZe je to prosté jednoduchy. TakZe to, co navrhujeme, je Sest az osm tydnu pfed
tim, nez budete chtit spustit vlastné ty karty u v8ech zaméstnancu, tak né&jaky detailni ndvrh komunikace a jeho
odsouhlaseni Vami, jako Dopravnim podnikem, a pak mizeme udélat néjaky pilotni provoz. V nékterych velkych
firmach to tak je, vyberou deset dvacet lidi, co dostanu kartu pfedem, nabitou a prosté zkou$ej ty funkcionality,
utracej a tak. Pak navrhujeme Ctyfi dny pfed spusténim poslat Uvodni informaci z papirové, nebo o pfechodu
z papirové na elektronickou a ty formy jsou rizny, bud elektronicka forma bud emailem, vim, Ze v tom zadani, ze
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néktefi zaméstnanci nedisponuiji pocitacem, takze tam ten email asi Upiné nepujde, ale mame dobry zkuSenosti,
jestli mate tfeba nékde néjaky obrazovky, televize, tak tam poustime néjaky videa, néjaky smycky, béha to tam
v néjakych €asovych okamzicich, potom jsme schopni néjaky papirovy letaky na pracovistich, letaky ve
vnitropodnikovejch ¢asopisech a prosté to, co jeSté napadne vas, vy zaméstnance znate a vite, jak s vami
komunikuji, tak E\k tomu | My isme schopni se pfizpusobit. TakZe je to opravdu véc otevfena, my muzeme udélat
cokoliv na miru £ :';, ;’}

DODAVATEL: | vklady do obalek teda do téch papirovych stravenek, jak cnogl v ogalkach tak do toho jsme
schopni dodat proklady, které uZ budou upozorfiovat lidi na tady tu Zmenu it s T

DODAVATEL.: Tak, potom tfeba dva tydny pfed spusténim uz by zaméstnanci dostali detallnejsi informace, ja vam
potom k tomu m0zu ukézat n&jaky tfeba néjakou jednoduchou prezentaci, kterou posilame, ale zase, zase Sijeme
to tomu zakaznikovi na miru, protoze kazdy to chce troSicku jinak. Jo, takze zase ty formy jsou asi stejny, proto
tady nebudu opakovat jako v tom pfedchozim bodé, pak uz vlastné by bylo spusténi elektronické stravenky a
distribuce karet. My mame dvé formy, bud' ty karty se daji objednat dopfedu, tam je jen technicky pozadavek, ze
se ty karty musi nabit na jednu korunu, nebo je mlZete vlastné rovnou nabit na kredit, to znamenéa na narok, jak
maji zaméstnanci nérok na stravné, tak se ta karta rovnou nabiju a pfijde uz jim pfednabita. Ve vétsiné vétsich
firem se to pravé déla tak, Ze se to tfeba objedna s tim korunovym kreditem a ti zaméstnanci uz to maji dopfedu,
pak uz se ta karta jen dobije na dalku a zaméstnanci mizou hned utracet jo, ale ta forma je zase na vas. Potom po
spusténi médme docela dobré zkuSenosti, délame tak zvané dny s elektronickou stravenkou, kdy na kazdé Vase
pracovisté, zase podle dohody, nebo na néjaky Useky, tam mlze byt tfeba od nas jeden &lovék na pll dne, na cely
den, jak si feknete a lidé se tam muzu chodit ptat. ProtoZe uz si to pfeci jenom o$ahali tu kartu, nékdo zjistil, Ze
UpIné v pohodé, nékdo se chce tfeba na néco zeptat, tak pokud je to mozny, nam vyhradit néjaky prostor, ale fikam,
zase Casové se pfizplisobime, takZe tohleto jsme schopni udélat. Jinak cokoli dalSiho Vas napadne, tak
samoziejmé nefikam, ze udélame uplné vSechno, ale jsme schopm |ako se tomu pfizplsobit. Tak nevim, jestli
k tomuto mate néjaky dotaz, nebo navrh, co bysme mohli verpS|t, e -ﬂ;'ﬁ*k it

ZADAVATEL: Jestli se muzu zeptat, mate néjakou hranici, jak vas jsme schopnl plné vyuZit? Kdyz to jako budu
konkretizovat, samoziejmé naSe pfedstava mlZze byt takova, Zze sem budete chodit kazdy den po dobu jednoho
roku. Coz asi nebude pro Vas pfijemny. Takze mate néjaky objem, kam jako fici, ja nevim, po pdl roce uz to nema
cenu, protoze ty lidi nepfesvéd¢ime, nebo takové zkuSenosti?

DODAVATEL: Tak ten servis je poskytovany pofad, a tim, ze vam zaméstnanci pfichazeji a odchazeji, tak
samoziiejmé my mame call centrum, které je specificky zaméfené na potfeby toho uzivatele, a tady to call centrum
je presné popsané i vramci téch privodnich materiall té karty. V okamziku, kdy ten zaméstnanec, nové
nastoupivsi je Clovek, ktery se vrati po néjaké nemocenské, potfebuje pomoc a protoze dlouho nepouzival tu kartu
a potfebuje poradit, tak si zavola tomu ¢lovéku, ktery ma zkuSenosti a na vzdalenou podporou ho pfivede k tomu,
aby to kartu pouzil spravné. TakZze tam ta podpora vlastné neutuchajici a je to hlavné z téchto divodu, Ze ti
zamestnanci se méni a méni se v kazde firme.a my, botfebujeme, aby ta podpora byla online, takze online je ta
podpora stale tady pro ty zaméstnance :*;i"q‘“;ﬁ ;M,

ZADAVATEL: To jako to chapu, to je n&jaky prubezny vyvoj tam je to naprosto v pofadku, chapu, Ze ty terminy, co
tam jsou uvedeny, Ze jsou orientacni, ja tfeba fikdm narovinu, Ze za dva tydny, urCité, kdybychom chtéli udélat
néjakou konkrétnéjsi informovanost, to nestihneme, mame étyfiadvaceti hodinovy provoz, a lidi, co chodi jenom
v noci, takZe za dva tydny urcité, samoziejme, zaleZi, jak moc budete schopni nasadit lidi do toho jo, mize se jeden
den udélat v celé podniku, ale i kdyz to udélate jeden den v celém podniku, tak stejné ten zasah nebude jo celkovej.
DODAVATEL: J& bych to jesté doplnil, jste velmi lukrativni z&kaznik, velikej, takzZe asi udélame pro to maximum,
tak aby to probéhlo hladce, a aby vSichni zaméstnanci byli spokojeni jo. TakZe asi se to neda upiné tedka
konkretizovat, kam aZ ta naSe kapacita mdze jit, urité na to nasadime vic lidi, ale uvidite sami, co jsem fikal
v Uvodu, je to v podstaté jednoduché bankovni karta, dneska kartu pouzivaji vSichni, navic, tim, Ze tam neposilame
ten pin, tak je to strasné jednoduchy. Takze opravdu pfiklad vam feknu, nedavno jsme tfeba spoustéli Prazsky
sluzby, to je mozné troSku podobny, aby to neznélo néjak hanlivé, nebo tfeba pfiklad, mame tfeba firmu Rossman
jo, kde taky prodavacky nemaji pfistup k pocitaci, norméainé to probéhlo bez néjakych vétsich zasaha, a Skoleni,
prosté ti lidi si s tim norméalné poradéj, neni tam fakt nic slozityho, ale kdyz budete chtit, tak jsme schopni se tomu
plizpasobit. Reknete dobfe L orvni fy tvden chceme, abyste tady byli kazdy den nékde, nebo prosté, tak to udélame
jo, to fakt neni problém ?ﬁf'ﬁ‘ e

ZADAVATEL: Mg je, jako ano, mé Jde samozfejmé, jedna véc je vysvétlovat uz konkrétni véci, my budem
potrebovat taky, aby tem lidem, nekdo vysvétlil, co to vibec je, JO to predpoklada ze bude problhat dejme tomu

Vv
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co za to muzou dostat, a pak jako samozfejmé ta druha faze, kdy uz jim konkrétné budeme fikat, co kam zapojit,
kde zmacknout, a podobné.

DODAVATEL: Jednoznacné a nepodcenil bych prévé i tu véc, ze vlastné kazdy mésic, jak jim pravidelné prlchazeu
stravenky, tak viastné v rdmci personalizace, my jsme schopni do téch papirovych tam nasypat uz informace ; .‘_a.:j

U

ZADAVATEL: Jo, tak samoziejmé, jak jste sam fikal, je to orientacni, takze klidné to posuneme prosté Casové dal.
Kdyz jsou to informace Cisté, kdybyste fekl, tfeba dam piiklad, mame tisic hodin, jo, a pak se budeme bavit o tom,
Ze tam bude néjaka kompenzace, nebo néco, jo takze, abychom védéli, pokud néco takovyho mate z Vasi strany,
tak abychom hned ze zacatku védéli tady ten limit.

DODAVATEL. mNe nemame Zadny omezeni, samozfejmé mame néjakou kapacitu firmy, ale neméme Zadny

omezeni 7l

dotaz ze strany cIenu komise k tomuto prvnlmu bodu nebo jestli mizeme prejlt k dalSimu bodu.

ZADAVATEL: K té karté, kterou vibec pouZije, protoZe zarover soub&zné pfechazime k jinému dodavateli, tak jim
to neposlete dopfedu.

DODAVATEL: Jojo, no tak musime najit jinéi kanal : ik‘%:,. EF} o
ZADAVATEL: Nefikam, jestli je to UpIné nutny, ale jen upozornUJu Ze to téZko poSlete dopredu.

DODAVATEL: Jojo, ne, je to pravda, ja jsem to tam mél jesté pfipraveny jesté dal, my bysme to mohli teoreticky
udélat tak, ze kdyz byste nam samozfejmé dali pracovisté a jména zaméstnanc, tak to udélat néco jako stravenky,
dneska jste asi zvykli, mate do obélek, Ze jo, tak my umime udélat néco takovyhle jenom ty letaky tfeba bysme
mohli rozeslat, ale byla to to takova zvla$tni mise letakd, nevim, jestli je to, ale to mate pravdu no, to jsem si
neuvedomil, ale jednoznacné tady tohle jsme schopni, protoze pokid dostir],em‘e tu databazi zaméstnanc, tak to
prosté zabaliCkujeme pfesné na jméno zaméstnance a posleme :} g

ZADAVATEL.: Tomuhle rozumim, ze je to prosté o dohodg, a pakllze dOJdeme do té zavére€né faze, tak pak bude
podle mé osobné dostacujici a ze zac¢atku bylo jasné feceno, ze mate individualni pfistup, takze mizeme trosku
pracovat dopfedu. TakZe pro mé to bylo dostacujici.

DODAVATEL: Urcité, ja Vam tady jenom ukazu takhle tfeba takovy, to jde tfeba hiF vidét, takovyhle délame tfeba
jednoduchy leték, vlastné jenom aby ti zaméstnanci védéli, Ze se néco bude dit, Ze se nic zasadniho neméni a
jsou tady vypichnuty ty vyhody ty karty jo a da se to samoziejmé zase perso na vas, pfipravit tam cokoli dalSiho,
pak tfeba v ty druhy fazi poSleme uz detailn&jsi navod, jak s tou kartou, ale zase to neni nic sloZityho, jo, takZe, to
je tfeba jenom ukazka, co mizeme delat Ale 11:_|e to vzdycky fakt po dohodé s vama, protoze vy vite, jak vam
;a estnanm rleJlepe reagujou, takZe tak i B *" iy _._;-E_, 1, ’“w

far ? e ‘?"w -:_!L_: (HAVEL & PARTNERS S RO, ADVOKATNI KANCELAR): Dékujeme, mizeme jit dal? Dobe,
tak ja prectu opét druhy dotaz pro Uéely audio zaznamu. Komise Zada o specifikaci, véetné Vami podrobného
navodu, kde bude mozné vden podpisu smliouvy nalézt GCastnikem zminéné a fadné aktivované smluvni
provozovny. Zaroven komise upozorfiuje, Ze po nabiti uéinnosti ramcové dohody mlze byt uplatnéna sankce bez
pfedchozi vyzvy, pokud bude pocet provozoven nizsi, nez bylo v pfedbézné nabidce, to je ffi tisice tfi sta osmdesat
osm a bylo pfredmétem hodnoceni. Komise uvita hlavné moznost ovéfit poet provozoven jednoduse a ¢asové
nenaro¢né. Ja bych k tomu jesté doplnil, Ze ten dotaz navazuje na Vasi odpovéd z prvniho korespondencniho kola,
kde jste se vyjadfovali k néjakému nesouladu mezi deklarovanym poétem provozoven a mezi tim, co je vefejné
dohledatelné na VasSich webovych strankach, pficemz VasSe odpoveéd byla v tom smyslu, ze vSechny ty provozovny
méate zasmluvnéné, ale nékteré nejsou jesté aktivni, proto je tam ten nesoulad mezi deklarovanymi Udaji a mezi
mezistavem na Vasich webovych strankach.

DODAVATEL: Ano, j& jenom vysvétlim, jak probih& zasmluvovavani provozoven. V podstaté, mame dneska, ekl
bych, vétSinu provozoven na, odebiraji papirové stravenky, s kazdou provozovnou je smlouva a na elektronickou
stranku musi byt také smlouva, takze nékteré mame predjednané dopfedu a samoziejmé tam probiha néjaka
aktivace, ktera je b&éhem tydne sice hotova, ale proto jsme to tenkrat tam deklarovali. Ted je$té k tomu musim fict,
Ze ten poCet je proménnej, jo, neni to nikdy tak, ze je to pofad stejny Cislo, samoziejmé snazime se o rostouci
trend, ono nékde v nékterych lokalitach uz neni kam rist, ale musim fict, ze tedka pfece jenom do toho tro$ku
zasahl ten koronavirus, nevime, jak se to bude dal vyvijet, mame tam néjaky jednotky az desitky provozoven, ktery
tfeba skonCily, budou tam zase misto nich tfeba jiny, takze to Cislo, ktery jsme deklarovali, jestli je mozné se
domluvit tak, v moment&, kdy Vy to budete vyhodnocovat, ngjaky Uplné finale, tak my dame &islo, které prosté je
ted’ka pfipraveny jo, takie my v tuhletu chvili nemﬂieme garantovat to éislo které tam bon aIe moZné Ze bude

v v

proste méni se to. My to kolikrét, an| nefeknu, Ze se nedozwme ale ten partner tfeba skonci, a najednou zustlte
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Ze za Ctrnact dni je tam uplné nékdo jinej, samoziejmé, Ze to sledujeme, ale neni to Upiné na sto procent. Ja vam
ukazu, kde vlastné to mlzete online zjistit, my na to mame stranku stranky, ja jsem tedka ve svém G¢tu, my teda
ve firmé méme jak stravovani, ale i volny &as, kartu aktivepas, Vy teda byste tam vidéli jen tu prvni ¢ast, jen to
stravovani, pokud do budoucna se nerozhodne pro néco jiného. A kde vlastné ja zjistim, kde mohu utracet, tak je
to tady, v tomhle tom, kde nakupovat a j& vam rovnou ukazu tady online vlastné pocet provozoven tedka v Praze,
jesté musim fict, ze to zadani, kombinace elektronické stravenky a zaroven papirové stravenky, tak my tfeba na
webu standardné nemame, protoze bud mame uzivetele, ktefi pouzivaji papir a vyuzivaji tuhle databaze, nebo ti
ktefi maji kartu. Tady v podstaté si vyfiltrujeme tedka ,gastropaskart’, to je ta nase elektronicka stravenka, dam
tady lokalitu Praha, tady se musi zmacknout je$té teda to filtrovat, a takze jednoduse se to vyexportuje do excelu
a tak a tady vidite tfeba v Praze, v tuhletu chvili, kdyz to setu mame ffi tisice, ctvrl $ g ctvrlcet provozoven, ktery
odeblrajl kartu. Takze fikam, trosku se to méni prosté, tak ja se zeptam znova. *iu,j*’ ;' ﬂ,
TSRS TSR (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Viastné Gislo vy$$i, nez jste
uvadél, Ze jo.
DODAVATEL.: Jo, jo, jo, ted mam od kolegyjeété zpravu, manazera partnersky sité, ze tam mame dalSiho partnera
vétSiho, bohuzel o |eho Jmeno jesté Fict nemUzu, protoze to je konkurence citlivy, ale jak fikam, je to prosté
DQL]XEW.V H 1.L—;':!'

-u;, A ,Fr_, (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Rozumim. J4 se jenom jesté pro
Jlstotu ujistim, Ze jste si védomi toho, Ze zadavaci dokumentace pro Ugely hodnoceni vyZzadovala uvedeni téch
provozoven, kde se pfijimaji stravenky, jak uz elektronické, tak papirové podobé, takZe ten pocCet, ktery jste uvedli,
musi skute¢né pfijimat oboji a ne jenom jedno, takZe tohleto sedi. s
QQQAVAEL‘ Jo. my vzdy musime potom ty dva seznamy porovnat mezi sebou : quﬂgy “-'rct
Sendes v‘ﬂ"'” Pl ot (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Jasné.
DODAVATEL Jo Jeste jenom, abyste vidéli, tak, kdyz vlastné ten Vas zaméstnanec potom, tohleto je vlastné ten
osobni Uet, do kteryho on se pfihlasi a on sam tady muze vlastné bud v aplikaci, nebo v mobilnim telefonu, to
Vam ukazeme, nebo tady pfimo na internetu zjistit si ty, prpvozg@; Da se to filtrovat i rizné na ulice, na lokality,
je to pomémé rychly. Tak jestli takhle ta odpovéd stadi < sigias 2o
ZADAVATEL.: Tady do toho se dostanu pouze pokud mam ucet?
DODAVATEL: Ne, vy, sp dogtane$e normalng, tak do tyhlety aplikace ano, jo, musite byt drzitel nasi karty a
dostanete se do toho s i,
ZADAVATEL: Mizete ukazat obecné, kdyz nebudu mit Ucet, kde zjistim pocet téch provozoven?
DODAVATEL: Jo, je to na strance, ale tam zase kvuli konkurence Vam vybéhne jenom pét set zaznamu JO my to
délame proto, aby jako se taky jednodu$e vSichni nasi konkurenti nedostali ke vSem tdajim 1.:1'5“ e **”1
ZADAVATEL: Ja jsem tam nedavno koukal, kudy se dostanu na podobnou obrazovku a byl tam trosku jlnej poéet,
jo, tak by mé spi$ zajimalo, pro¢ to pak nesouhlasi, ten excelovskej seznam, viéi teda vefejnym datim.
DODAVATEIl T,oﬁg Vama ted uplné teda nesouhlasim, je to nornainé na strankach. Ted ta jdu jako z venku
opravdu jo £ 5 J”’ T

ZADAVATEL: Mozna ze Jsem to Spatné flltroval io, MH%eme dojit i k tomu nézoru.

DODAVATEL: Ale divejte. Ja vam ukazut EE'_-‘{L____ 5 mt._f

ZADAVATEL: No, dejte tam tedka Prahu.

DODAVATEL: Dam tam gastropaskart, dam tam Prahu, ale vyb&hne Vam tam jenom pét set zaznama jo. Je, ja
jsem pfihlaSenej, ja se musim nejdfiv odhlasit. Pardon. Jo, protoze ono mi to, tak. Takze tedka kdyZ pUjdu
normalng, tak. TakZe tedka uz jsem_ nepiihlasenej, takZe stejny to, co jste délal, dam tam gastropaskart, lokalita
Praha, tady jak rlkam-- s “*ﬁ“}hﬁr

ZADAVATEL: Jako mng |Qe 019, kdyz si timhle vpravo zmenSite tu mapku, kde méte ty provozovny,
DODAVATEL: No 55,7 i

ZADAVATEL: No, zkuste to zmensﬂ, nQ. V[dIIe uz nemusite dal,

DODAVATEL: Jo tfi tfi osm sedm #g:i7 ‘_.!._.-.*",.w-g:

ZADAVATEL: To znamena, mé tedkom jde 0'to, Ze samoziejmé jako riizné cesty a rizné Gisla. Pokud mame
posuzovat, tak by mé zajimalo, kde najdu doopravdy ten spravny pocet.

DODAVATEL: Tady nahofe méate nelezeno pocet tfi Ctyfi tfi devét, to je to spravné Cislo, tam je plus minus jedna,
tohle vag) bere neiaky Usek, jestli se nepletu, ktery, jako to Cislo je orientacni to modre, a to nikdy asi nebyva Upiné
presné i i S

DODAVATEL Mozna Ze kdybychom tady roztahli tu obrazovku, ale to, to asi .,-*w g :.-?-?R'

ZADAVATEL: No nevadi, pak posleme gtha;habvchom védéli, a pro nas pak bude smerodatne tamhleto Cislo.
DODAVATEL.: Urcité tohleto Cislo; T -.?mw.%:a“”'
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DODAVATEL: Nalezen pocet provozoven xﬁ_;,ﬂ;i»z A2

ZADAVATEL: Dobre. S

DODAVATEL: Ono asi na té mapé zaleZi na tom, jak je nastavena ta lokalita. Co je brany jako Praha dga2
1'-_,,,H“"

ZADAVATEL Ale tak to nesouhlasim, prosté Praha je Praha a bud' mi to s¢ita do grafiky, nebo do €isel, ale jako

nemuze mi kazdy to &islo s€itat nékde jinde, samoziejmé jako chapu to, respektuju to, vim, Ze se mam fidit tamhle

tim Cislem nahofe &ernym, proto se jako na to doptavam, ja jsem se fidil timhletim, narovinu tamtoho &ernyho jsem

se ani nevsiml, protoze pro mé jako pro uzivatele, ktery na to poprvé vleze, tamhleto je graficky urcité pfijatelng;si.

DODAVATEL: Ono potom, kdyz si vezmete toho VaSeho zaméstnance, tak on urité nebude hledat tolik

provozoven v Praze a koukne se do toho §veho)okoll takZe on se koukne, kde bydli, nebo kde chce se stravovat

a tam mu vybéhnou, jo takZze tohleto, jako ,,»J:"n'.‘ ) "J;

ZADAVATEL: Jo, potfebujeme védét, jaké je reainé CIS|O

DODAVATEL: Takze urcite %Podle tohohle Cisla, nicméné, kdyZ byste si chtél vyjet v tom excelu, tak je tam max pét

set ZAznamil jo “r i

ZADAVATEL.: Ano dobrek‘d kUI Pp—

DODAVATEL: Taky diky ; 1 '\--\.- e

LS e (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Jsou k tomu je$té n&jaké doplfiujici

dotazy ze strany dalgich €lend nebo pfitomnych osob? Tak v tom pfipadé pfejdeme k dalSimu dotazu, opét to

prectu, je trosku delSi: TakZze Komise k poskytnuté odpovédi uvadi, Ze neodporuje zadavacim podminkam, kdyz

z uvedené odpovédi vyplyva rozdéleni poplatku za vydani papirovych stravenek pfiplatek a za jejich distribuci

v pfipadé objednani zaméstnancem zadavatele, kdy naklady nenese dodavatel. Neni vSak zcela ziejmé, zda

naklady na distribuci ponese zadavatel i ve vztahu k papirovym stravenkam, jejichz objednani bylo pfedmétem jiz

Uvodniho nastaveni systému, nebo pouze naklady na distribuci papirovych stravenek objednanych dodate¢né

v prGbéhu pinéni ramcové dohody. Komise Zada o objasnéni ve smyslu pfedchozi véty. Komise dale zada o

specifikaci:

1. konkrétniho postupu, jak bude uéastnik stravenky posilat (zejména kam, v jakych tran$ich),

2. konkrétni maximalni Castky, ktera bude zadavateli i¢tovana za jedno zaslani,

3. konkrétniho postupu, jak se to bude Uctovat ze strany uéastnika vici zadavateli, véetné pfiloh faktury,
4, moznosti ovéreni v systému, Ze o papirové stravenky zaméstnanec pozadal a byly mu odeslany.

Ja bych Vas poprosil, aby i ta reakce byla strukturovana podle téch konkrétnich bodl jedna az Ctyfi a jesté neZ
zagnete, nebo se pustite do odpovédi, tak poprosim komisi, jestli k tomu chce doplinit néjakou poznamku k tomuto
dotazu, nebo jestli rovnou muze Uéastnik odpovidat. TakZe rovnou muzete.
DODAVATEL: Dobra, tak jsem si tady pfipravil néjaky slide. Ehm, My tam jesté postupné se budeme bavit o tak
zvaném konvertoru. Konvertor u nas funguje tak, je to vlastné zplsob, jak rozdélit zaméstnance mezi kartové
zaméstnance a ty zaméstnance, ktefi chtéji papir. Ja to potom popiSu asi detailné dal. V podstaté to funguje tak,
Ze vy déte jednu objednavku, ktera bude napojena na vas personalni systém, o tom se budeme bavit pozdéji a ten
konvertor vlastné rozdéli preferenci téch jednotlivych lidi, ktefi si udélaji vlastné na zékladé jejich volby na
internetovych strankach v tom sodexo svdj Ucet, takZe oni si tam zvoli, Ze chce tfeba padesat procent v tom papiru
a padesat procent na kartu, takze bavime se o tom zasilani tedka t&ch papirovych stravenek a my jsme schopni to
teda poslat na doméaci adresu, jde to v obalce, mizeme zaslat na jakoukoliv adresu, mize to mit jakykoliv podet
vlastné lidi jo, tfeba vSech jedenact tisic, to je Uplné jedno, to zaslani, tady mi vychazi z té zadavaci dokumentace,
my tam budeme muset G&tovat padesat korun. To je minimalni poplatek, kterej jsme vam schopny dat, to je prosté
néklad na tu postu jo, posila se to jako cenina, takZe kdyz by to bylo, feknu, tisic lidi, kterych budou chtit objednat
papirovy stravenky, ta to bude krat prosté padesat korun. Ugtovalo by se to normalné jednou mésiéné standardni
fakturou, ehm pfilohy té faktury vzdycky poCet téch poStovnych, kdyZ byste v tom chtéli jesté uplné detail, ktery to
byli zaméstnanci, tak jsem tady ukazal, z na3eho systemu se da vygenero\ %:J KOﬂkI’%B[}I faktury, ktery to byli
zaméstnanci, na jakou to $lo adresu, takZe detail k tomu mizeme urcité dat *:1 Srate
ZADAVATEL: MUZu se teda jeSté doptat, mozna, abysme jo, jestli si dobfe pamatUJu V¢ zadavaci dokumentaci
byla nula od vas?
DODAVATEL: Takhle, bylo to, byla tam dana nula v pfipadg, Ze stravenky vam zaSleme na Va$e pracovisté a to
plati. To jsme schopni udélat bez jakychkoliv poplatkii na jakykoliv VaSe pracovisté. Kdyz to bude uz ta doméci
adr:?; %@k |e to, fekl bych v tomto pfipadé volba zaméstnance, je potom na Vas, jak to vy budete chtit uétovat
_c__cl
ZADAVATEL Abych si to ujasnil, pokud ja za podnik objednam stravenky v papirovy a elektronicky podobé, tak ty
papirovy, mame tady tficet vydejnich mist, ty ndm zavezete a to bude za nulu. Pokud si zaméstnance v tom
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systému objedna na svou doméci adresu néjaky pocet stravenek v papirové podobé, at' uz pfedpokladame z toho

objemu téch elektronickejch, tak tam to bude teda za téch padesat korun?

DODAVATEL: Ehm, je to takﬂ-‘ ﬂ, e ﬁ..; s

ZADAVATEL: To je prosté pevna cena, padesat korun, za jednu transakci postovnl

DODAVATEL: To jsou nade pfimy naklady na tu jednu zasilku, Je to tak, jak fikate - e "’ **,'.,,,

ZADAVATEL.: Dobfe. Tu adresu, na kterou to chce ten zaméstnanec dorudit, to si zada prlmo v tom systemu’7

DODAVATEL: Presné tak, to j& vam potom ukézu v tom osobnim uctuﬁ Eg_m lgvnasgavem uzivatele, tam si zadate

adresu telefon a tak a prosté vam ty stravenky odejdou na tu adresu &= J?_"ff ¥,

ZADAVATEL: Dobie, dékuju.

DODAVATEL: Ja nevim, jestli to takhle staci ty odpovédi, Jesth""f_"" H‘ﬂ ﬁa Pﬂ

ZADAVATEL.: Ja se mozna jesté doptam, pokud si zaméstnanec ty stravenky bude chtit poslat na vydejni misto

v tom dopravnim podniku, to pujde taky?

DODAVATEI:r PUjde to taky, v tomto pfipadé on si vyplni v tom osobnim U¢tu adresu, té své, toho svého pracovisté

,5 g:l"n-' }-.-\._'u "‘::‘ o

ZADAVATEL Pozor ale musi teda zaméstnavatel souhlasit s tim, Ze si tam lidi budou chtit posilat ty poukazky.

Tam asi, je klicové Fict, Ze pokud ta dohoda takto bude znit, tak potom musite po€itat s tim, Ze tam bude zvy$ena

administrativa, kterou se asi chcete zbavit v tom okamziku, kdy si nechavate tém zaméstnancim, aby si to posilali

na doméci adresu.

DODAVATEL: No takto, ono jsou dva zpusoby, jak ty stravenky fesit, pokud chcete kombinovat kartu a papir, tak

bud pfes ten konvertor, coz pro vas pro zaméstnavatele je jednoduchy v tom, Ze nemusite mit nikde dva seznamy,

kdo chce papir, kdo chce kartu, a ty lidi si to mohou pribézné ménit, ale drzite pofad ty dva systému, v podstaté

papirovy i kartovy. Pfiklad vdm feknu, nedavno jsme tieba pfeklapéli na kartu ty Prazské sluzby, tam tfeba Cast

zaméstnancl chce papirovy stravenky a ty to fesi tak, Ze si opravdu drzi dva seznamy, jo, nékdo chce kartu, tak

to jim objednaj kartu a nékdo chce papir, tak objednaj papir. Pak se nemusi nikde nic vyplfiovat a ty stravenky

papirovy jdou na,l;u ko[llgelm .adresu toho pracovisté. Takze zaleZi potom, jaky zplsob byste preferovali, ale oba

dva jsou mozny ji i sas: -ﬂw

ZADAVATEL: Jesté muzu, pokud si zaméstnanec teda, nebo necha poslat ty stravenky na vydejni misto

dopravniho podniku, tak to teda bude taky jako za posty, .

DODAVATEL: No to je v podstaté jako domaci adresa f o m;;.d _:_;, X

ZADAVATEL: TakZe bude jo?

DODAVATEL: Takze bude. Ja spi$ pokud bych Vam mohl doporudit, tak vétSina zakaznika, ktery uz pfechazi do

ty elektronicky stravenky, vzdycky se najde n&jaka skupina mensi nebo vétsi, ktefi chtéji ty papirovy, ale postupné

se to do té karty vSechno peklopi, a ty lidi si to mezi sebou i feknou, je to uz vlastné pak jako Skoda ty dva §ystemx

drzet aIe chapu, Ze chcete dat zaméstnancim na vybér, tak je to na vas, je to jenom prakticka zkusenost = "f"‘ "‘
:h

ZADAVATEL To znamena pak, kdyZ si zaméstnanci vyberou, at uz si to posSlou prosté kamkoliv, a bude to

zpoplatnény, tak jak to pak bude probihat v ramci fakturace. Abychom byli schopni teda fict, ano, doopravdy, Vy

jste udélali ja nevim sto, sto odeslani, at' uz teda jak do podniku, nebo dom, to uz je nam jedno, jo a pfedpoklad,

Ze faktury pfijdou v oddéleny fakturaci, nebo mé by teda zajimalo, moZna uz k tomu detailni, jestli,

DODAVATEL: Jo, je to normaini standardni faktura, tohle je pfiloha, vlastné kolik podtovny to €ini, kolik to bylo

mist, kdyz byste chtéli jesté vétsi detail, tak Vaqymyz.e f dalssamozrejme konkrétni lidi, ktefi si to objednali a na

jakou to Slo adresu. Takze vSechno se da fesit i &2

ZADAVATEL.: Jo no a tady tu, nebo jak bych to rekl SJetlnu nebo, to budu schopny, ja jako dejme tomu

administrator, si z toho systému sam vytahnout, nebo to bude na vyzadani?

DODAVATEL Vy méte pfistup ke v8em vygenerovanym fakturam, ty se vam tam standardné ukladaji “be’!-f

; '“.i F‘

ZADATVATEL: Mé jde o to, Ze kdyz, abychom si rozuméli, mé pfijde faktura, tam bude po3tovny ja nevim za sto

tisic a bude tam, Ze to bylo, ja nevim v deseti, v padesati, ve sto pfipadech, jo, coz jako samoziejmé néjakej udaj

fakturaCni ok, ale nedokazu ho ovéfit. Nebo kdyby pfisla nedej boZe néjaka reklamace, a & jsem si néco objednal

jo, ale pro mé, ja bych pak potfeboval uréité mit, kdyz bude potfeba, nefikam, ze to budu vyzadovat, ale kdyz bude

potieba, abych byl schopny si vytahnout, prosté jmenny seznam, a fict Pepa si to objednal jednou a kdyz sectu

tady ty lidi, tak mi to da vyslednou cifru na ty fakture.

DODAVATEL: Pfimo v naSem objednavkovém systému mate fakturu, a u kazdé faktury detail a tam si mizete

vygenerovat tohle to, co j& jsem tady pfipravil, to je vlastné z toho nadeho objednavkového systému a tam vidite
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detall v kazdy fakture, ze si ten aten cIovek objednal pap|rovv sjravenk,v g na jakou $ly adresu, takze v pfipadé,
ZADAVATEL: Dobre mé jde c@e ienom K_yult ovéreni proste te fmancm castky
DODAVATEL.: Jo urcité jde to 4, ,,*’f ‘ ;;
ZA_D%VATEL Dabfe, dékuju.
Sy ak&»? '(HAVEL & PARTNERS S.R.O., ADVOKATNI KANCELAR): Jest& néjaky doplfiujici dotaz?
ZADAVATEL Ja'se zeptam, da se tadle moznost upIne vyongayt’? y
DODAVATEL: Myslite moZnost papirovych stravenekmi’ﬂ-“a g L’?
ZADAVATEL.: Nene, mo;noet ;astlam na konkrétni adresu.
DODAVATEL: Vypnout ?,1,,:_,:_.1*1_3.:{?
ZADAVATEL: Protoze u nas by to mélo byt tak, Ze dava stravenky zaméstnavatel.
DODAVATEL: Jo. Takhle, kdyz se rozhodnete nevyuzit ten konvertor, tak v podstaté zaméstnanec se nedostane
nikde k néjaké preferenci toho co chce, takie bud'to mﬁiete mit nebo nemfjiete a kdyi se rozhodnete neobjednat

vvvvvv

.....

tak tak taky ne, takze vypnout se to da’s _I:.._ﬁ ;;-*.

ZADAVATEL.: Ja se rovnou zeptam, abych Si to u1asn|I to znamena, kdyz si zaméstnance rozvrhne pomérné
dejme tomu padeséat k padesati, padesat procent v papirovy podobé, padesat procent na kartu, ta papirova podoba
mu pfijde na Dopravni podnik, kde se to rozdistribuuje. Tohle to zasilani, je jenom ve chvili, kdy je néjaka
mimoradnd, nebo mimoradné chce, ze svého Uétu nechat zaslat tfeba, ne?

DODAVATEL: Ne, neni to mimofadné, neni to. Jo, je to v podstaté systém, ktery vlastné, vy mate pfistup do svého
osobniho Uctu, tam vy si jednou pro vzdy zvolite a mizete to kdykoliv zménit, Ze chcete tfeba vSechno na kartu,
nebo dejme tomu padeséat na padesat. A v momentg, kdy vy jako Dopravni podnik date objedndvku do systému,
tak tenhle ten konvertor to si to jakoby prechrousta a fekne, tak pan Novak chce padesat procent na kartu a padesat
procent ve papirovych stravenkach a tahle preference vam ‘tam zistane pofad. A v momenté, kdy vy za tfi mésice
to zménite, tak zase se zméni i ta dodavka 125 ri}.:“;.-"}

ZADAVATEL: Takze j jele to dodavka vIastne celkovy ty, ceIkovy karty.

DODAVATEL: Jo, ano st Hadic
DODAVATEL: A tam je pofom vananta a zalezi vZdycky na tom zadani toho zadavatele, nebo zaméstnavatele,
jestli preferuje to, Zze bude dodani na domaci adresy, nebo preferuje to, Ze bude dodani na mista distribuce. Pokud
firma bude preferovat tady to dodani do mista distribuce, tak jsme schopni tohle zajistit a v okamZiku ale, kdy firma
fekne ne, ja s tim nechci mit nic spole¢ného, ja chci aby ti zaméstnanci, ktefi si zvoli tady tuhle variantu budou
dostavat ty papirové poukazky na svoje dodaci adresy, tak tim padem, je nastaven v systému tady tento princip a
nejde to do mista distribuce, pokud si ten zaméstnanec nenapise to misto distribuce a tam bych v internim predpisu,
Ze tady tahle varianta nebude podle Vasi preference a posild se to teda na adresu na kterou si zvoli sam
zaméstnanec, a to nemusi byt misto bydlit&, to miize byt jakékoliv misto v Ceské Republice, kam si potfebuje
nechat zaslat ty poukazky v tu danou chvilku. A jednoznacné ta preference je tam tak nastavend, pokud ja chci a
bojim se pfechodu na elektroniku, tak si budu ¢ast toho nechavat zasilat néjakou dobu v papirové formé a bud
Zjistim, Ze mé to teda nesedJ n %Mto sedi a stejné potom ¢asem si to zménim ty poméry a pfejdu piné tfeba
k té elektronické stravence +: g j;ﬁ

ZADAVATEL: Mg to vlastné puvodne evokovalo to, Ze pokud mam vlastné na tom konté na tom elektronickym
dejme tomu néjakou Castku tak si z ni mizu poslat do papirovy formy.

DODAVATEL: Tak tohle, to je reciproCni zpétné, ale tady se bavime o tom pfipisu. V tom daném okamzZiku toho
pfipisu vy provadite tu volbu. V okamzZiku, kdy uz to mate na U¢tu, tak uz zpétné neprovadite zadnou transakci na
papir jo, vtom okamziku u Z to mate rozdélené, dostal jste &ast papiru a Cast v elektronice a zpétné uz si
nepfevadite ani z papiru tam, Ze byste papir, nekde dal do nejake krabicky a ono se vam to naCetlo na kartu a ani
to, Ze z toho U¢tu na té karté uz neprevadite : J-“ J’ ,‘?q R

ZADAVATEL.: TakZe to co tam.i Ie.. tak to.tam '|e

DODAVATEL: To uz méte tak S 5 “Aats,

ZADAVATEL: To mozZn4 jesté trosku dopln|m ja mam pocit, Ze asi kazdej mluvime malicko o néCem jiném, jestli
se chapeme jo. V prvni fazi, podnik si objednéa stravenky, sto kusd, jo, ja si prosté, Hrdlicka dostane sto kusu a ja
si feknu ano, padesat chci poslat do podniku papirové, padesat chci na elektronickou, to si tady navolim, tady v tom
pfipadé predpokladam, Zze nebude nic chodit na doméaci adresu, ale pljde to na vydejnim misto podniku, to je
prosté krok jedna, jo, pak se dostanu k tomu kroku dvé, kdy ja budu mit na elektronické stravence néjaké body a
pfedpokladam, ze ty body si mizu..

DODAVATEL: Ne, to uz je konec % volby, to uz je konec té volby. Vy mate dopfedu predvolene ’,“‘ ;-E ’“‘ ﬂ‘
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ZADAVATEL: To chapu, ano, mé to pfijde, néco mi pfijde do podniku, néco mi pfijde elektronicky na kartu. Pak
ale mam néjaky body na té kart, kdyz uz, jako by je pfipiSete, v tu chvili a v tu chvili tady ty body ja uz nemGzu
zmenit a fict, ja chci poslat domq{e![e_lg_t_[om_ckgu teda papirovou stravenku?
DODAVATEL: Ne, nemUzete £ w'*l‘;,;t,df}“,
DODAVATEL: Ale to nedava smysl protoZe vy méte mésic leden, je mésic leden, kdy zaméstnavatel Vas, za Vasi
dochazku dodava dvacet stravenek, tak, a vy dopfedu na tom svém osobnim Gétu mate vyplnéné, Ze padesat
procent z toho naroku dostanete v papiru a padesat Procent v elektronické. Tato transakce probéhne a je uzavien
leden. V Ginoru mate narok na osmnact stravenek ‘Fe, 5 f= et
ZADAVATEL: Nene, my si rozumime jo, ne v poradku je to uzavfené, z Vasi strany je to vyieSeny, z podniku
strany je to taky vyfeSeny. Prosté zaméstnanec ma své stravenky jak v papirové, tak v elektronické podobé a ted
muj dotaz zni, kdyz mam body na té elektronické stravence, muzu siig. nechat pfevézt na papirovou stravenku?
DODAVATEL: Ne, vy jste si je rozdélil uz, vy jste si je rozdélil “n 3}< e
DODAVATEL: J& vam moZna, pane Hrdli¢ko, je$té odpovim, Ja Vam Jeste odpowm jinak, jo, my jsme, my kdyZz
jsme stavéli néjaky systém, tak my jsme $li tou nejjednodussi cestou, aby pro vSechny jak zaméstnavatele, tak
zaméstnance to bylo co nejjednodussi, a pfedpokladame, Ze lidi dopfedu si navoli, co chtéj, a pak uz nebudou mit
potrebu si to ménit. Samoziejmé muze se v néjaky krizovy situaci stat, ze ja nevim, odjedu do zahranici a nestacim
papir utratit, umime to feSit individuaIné jo, takovyhle pfipady, ale todle je z nadeho pohledu, vim, ze tfeba
konkurenéni, konkurence to mé troku jinak, ale myslim si, Ze trodku neStastné v tomhle tom pohledu, protoZe tohle
je nejjednodussi zplsob, Clovék, ktery si v tom konvertoru nastavi ten pomér, tak uz nikdy v Zivoté do toho systému
nemusi chodit, pokud mu to vyhovuje. V momenté, kdy budu chtit pofad papir, tak nezajima mé karta, tak mi pofad
chodi papir. Nemusim kazdy mésic nékam chodit, néco ménit, prosté je to prosté nejjednodussi zplsob a proto
jsme ho taky takhle spustili a v praxi, je ovéfeny Ze prosté funguje a prosté funguije, jak na strané zaméstnavatele,
tak zaméstnance. Protoze Vv Lako zamestnavatel, se nemusite o nic starat, nic evidovat, date objednavku, my to
véechno zafidime dal &2 2t g i
ZADAVATEL: Ja si mysI|m Jako 76 jsem to pochopil jo. Fakt jsem se jenom ptal na to, jestli ja svoje elektronické
body, mizu v tom systému prevést na papirovou stravenku nebo si ji poslat doml. Prosté feknu, mam tam sto
bodl a misto toho mi poSlete tfeba ja nevim stovkovq.%travenku na moji adresu.
DODAVATEL: Mizete ten dali mésic si to zmemt*-.-,L" e
ZADAVATEL: Ja rozumim, ale to je vramci foho prvnlho kola, kdy to rozhazuju v uvozovkach v ramci
zaméstnavatele. Tam pak uZ je samozfejmé ten rozdil, Ze v tom prvnim kole se za tu distribuci neplati nic jo,
abychom to chapali, takze pokud ja si pak v tom az jako sam chci prevést elektronické body na papirovou stravenku,
tak pak mi to teprve pljde domu a vy to budete posilat postou a tak dale, jo takze jenom takhle jsem to potfeboval
dopresnit. Dobre.
ZADAVATEL: Nevim, jestli to je na toto jednani, my si asi budeme muset pfehodnotit zadavaci dokumentaci,
protoZe ja minimalné j& ze své pozice jsem to chapal trodku jinak ty dotazy. Jo to nade néjaka vnitfni véc, na kterou
se budeme,muset kouknout. Jako v tuhle chvili mé Vase odpoved staci.
;;::E'E-"";{ 8 .,M- (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Ja si taky myslim, Ze je
vy&erpavajici.
ZADAVATEL.: Ta zadavaci dokumentace musi byt postavena tak, aby na ni byla jednoznaéna odpovéd, ne vic
vyHadu
R TEE RS O (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Jo, to vyfesime, pozdgji.
ZADAVATEL: Treba | jsem UplIné jinde myslenkove kolegové mé usmériiuji, nenechte se z toho néjak otravit.
DODAVATEL: Qno pak ie ten druhy zpUsob, jak jsem Fikal, Ze mate seznam lidi, ktefi chtéji papir a mate kartu a
chodi to prosté .ai*‘-cﬁ-..,ﬂ,:w“ 5
ZADAVATEL: Ne v poradku Jako ted jak jsme se o tom pobavili, tak mi doSel ten smysl, pro¢ v tom prvnim kroce,
tam je ta volba na zaméstnavatele a domd, protoze ja jsem myslel, Ze to bude probihat prosté ve dvou krocich, ted
jsem si to ujasnil, takZe mi je to jasny.
DODAVATEL: Jesté moZna dopinim jenom informaci, my ten konvertor umime nastavit, Ze tfeba se nastavi viem
zaméstnanclim, ze vsichni dostanou sto procent na kartu, nebo vSichni sto procent na. papjr t tFeba do toho
zamestnanm nemusi vibec chodit. To je pak po dohodé s Vama, jak to budete cht|t=\ ’_ﬂii: ;_ <._,

fi* : 'E““ 3;’3-'& (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Ja bych jest& mozna mél jenom
takovy obecny dopliiuijici dotaz, mizeme pak dostat tu vasi prezentaci pfes ten Tenderarenu?
DODAVATEL: MiZete, ale ie to takovv |ako fek bych troSku pracovni, neni to Zadna supr prezentace, jsem si to
predgtavn Lqp na, fv otazky 3 -*» e -‘1& Eige
it hs‘ s x ‘i: (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Jasné.
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EQDAVAL_Eh Alp klidné mdzem, neni problem T R

o :T*';a‘_-;.’r*& 1:"1-.*'-‘3 :(HAVEL & PARTNERS S.R, 0 ADVOKATNI KANCELAR): D&kujeme.

I;_),ODAVA]_'EL Ng;sou tam tedy vechny body-fﬁ- AL “;. “{“E .

a0 "‘i %‘*yei e = (HAVEL & PARTNERS S.R.O., ADVOKATNi KANCELAR): Tak prejdeme k daldimu dotazu.
Komlse uvadl Ze ve vztahu k bezplatnosti dlstrlbu0| karet, se vyslovné vyjadfujete pouze, pokud jde o prvni
hromadnou objednavku, nikoli o objednavky karet pro nové zaméstnance. MlZete bezlplatnost potvrdit i ve vztahu
k objednavkam karet pro nové zaméstnance? Rozumi komise spravné, Ze bud se karty doru¢i Ceskou Postou na
vydejni mista zadavatele, nebo budou zasilany zaméstnanci na jeho adresu? Pokud plati naposledy uvedené, tedy
zaslani na adresu zaméstnance, jak hodla uéastnik zjistit konkrétni adresu zaméstnance. Dale komise uvadi, ze
zadavaci podminky vyklada tak, Ze kaZzdy zaméstnanec bude mit volbu, zda se do systému Ucastnika zaregistruje,
¢i nikoliv. Komise tedy nepocitd s povinnou automatickou registraci vSech zaméstnancl v systému nebo od
poc&atku. Odpovida tento vyklad komise a zadavatele téZ vykladu U¢astnika?

DODAVATEL: Ehm, dobry, ehm, tak karty vlastné vSechny budete mit zdarma, at' jsou to novi zaméstnanci,
nahradni karty, jakakoliv karta vyjde ze Sodexa v(éi Dopravnimu podniku, tak bude zadarmo jo, ehm, pokud byste
chtéli poslat rovnou néktery ty prvni karty nebo i nésledny na domaci adresy, tak my si ty adresy nemame jak zjistit,
tu od vas potfebujeme a potfebujeme je i véetné emailové adresy. Je to z bezpe€nostnich dlvodu, protoZe vlastné,
my kdyZ poSleme kartu a poSleme ji zaméstnavateli, tak tam pak se ta karta aktivuje a v podstaté teprve je Ziva.
Kdyz to posilame na doméci adresu, tak nemuizeme ty Udaje o aktivaci karty posilat v té zasilce. Posilame to pak
emailem. Ale fek bych, Zze prakticka zkuSenost zase, prvni karty a vSechny nésledny, se posilaji na adresu
zaméstnavatele, lidi si je tam vyzvednou a pak se feSi uz jenom ti novi zaméstnanci a u nas ten systém je tak
chytrej v tom, Ze nemusite nikde nic fikat, Ze mate nového zaméstnance, pouze se v objednavce objevi nova
polozka a ten systém sam pozna, Ze nema kartu a objedna mu ji. Takze je to velmi jednoduchy. V pfipadé, kdyz
by se nezaregistroval do toho osobniho uétu, nemusi, ale nedostane se tfeba k tomu konvertoru, k tomu nastaveni,
nedostane se na vlastné na to interni vyhledavani téch provozoven, jak jsme si ukazovali, nevidi zlistatky v ucté,
jeding, kde se dostane k zUstatku na té karté je, Ze zavola k nam na automat, coz Vdm za chvilku ukazu, je to velmi
jednoduchy a tam zjisti zlistatek. Proto tady piSeme, Ze registrace neni povinna, ale je velmi siiné doporu¢ovana.
ProtozZe tam se zaregistruju jenom jednou, pak se tam hlasim pod svym e-mailem a néjakym heslem a je to a mizu
tam chodit, nemusim tam chodit. Pak uZ prakticky jde jen o to, jestli mam na té karté penize, takze nic vic
nepotfebuju. Vétsina uzivateli pouziva mobilni telefon, koukne se, kolik ma na kartg, vim, ze na zacatku mésice
ani neni potfeba, protoze mé firma dobila, tak se divam ia. neylm._treba v pllce mésice, tfeba dvakréat tfikrat do
mésice jo a jenom utracim, takze neni to moc potfeba 35?.,-—*-.;\;
DODAVATEL: Tam je jeété pravé ta aplikace, ten osobni ucet umoanJe i to, Ze si ten Clovék nechava zasilat
notifikace do e-mailu préveé o téch transakcich, které probéhly tfeba o zlstatku Uctu a je to tam mozné nastavit pfi
kaZdé transakci, nebo jednou za den, jednou za mésic, jednou za tyden a ja si volim tu ¢etnost podle toho, jak to
vyuzivam. Vlastné ten osobni (&et, ja si ho otevirdm velice jednoduse a vzdycky tam uvidim na prvni strané, to co
tam méam, jesté z téch penéz a vic uZ mé moc nezajima, v pfipadé, ze chci provozovny, tak si je tady vyhledam, a
pravé tim, ze mam zapnutou geolokaci a je to uZ na téch nejlevnéjSich mobilech, neni to nic o drahych zafizenich,
tak vlastné mé to zaCne vyhledavat v tom okoli, ve kterém se zrovna nachézim. TakZe to jsou dvé véci, na které ja
tu aplikaci pouZivam a nic vic nepotfebuju. Tam jako vice méné je to to samé, jako s bankovni kartou, pokud vim,
Ze na karté mam penize, tak s ni mGzu zaplatit, v okamziku, kdyZ si nejsem jisty, tak se podivam, kolik na tom Gétu
mam a vic jako jediné néjaky pfehled transakci, které jsem proved|, pokud jsem kupoval néco draz$iho a abych
tam nezaplatil dvakréat nékde. A ten pfehled zase mam, celkovy pfehled téch transakci je tady viditelny v okamziku,
kdy se podivdm detailu toho U¢tu stravovani, a podivam se, Ze jsem dostal nabiti, od mého zaméstnavatele a Ze
jsem naposledy byl v restauraci a kde jsem zaplatil sto tficet korun za obéd. A to je to, co potiebuiji, a zase tady je
ta vyhoda, mit tisic riznych véelijakych riznych analyz, to prosté normaini ¢lovék nevyuZije, ani nevim, pro¢ bych
to vyuzwal potrebuu ygget kde jsem co utratil, jestli mé zaméstnavatel nabil, a Ze tam na tom Uc¢tu mam penize,
které mlizu utratit 535" i'“* T

ZADAVATEL: Mizu ] jenom jeSﬂI jsem to dobre pochopil, pokud ta distribuce pUjde pfes Dopravni podnik, tak vy
od nas nepotiebujete tu emailovou adresu?

DODAVATEL: Ne, nepotfebujeme nic. My od vas potiebujeme jenom, pouzivate osobni Cisla urcité. V identifikatoru
toho zaméstnance je osobni Cislo, jméno, pfijmeni, nic jinyho, zadny, my praveé, tim, jak jsem v Uvodu fikal, my
mame tu kartu privatni, takze mazeme jit tou nejjednodussi cestou. U nas se ten zaméstnanec nemusi ani nikam
hlasit, jenom do tohohle osobniho Uctu. Kdyz méate pravé néjaké asociacni systémy, tak se musite hlasit jednak do
systému té firmy, a jednak jeté do mastercardu a vvplnovgg _:‘Laml dalsi jesté citlivé udaje. My to méme prosté

takhle jednoduchy, proto jsme $li touhle tou cestou = ‘,}u;ﬂ S
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ZADAVATEL.: Ja asi odpovéd budu znat dopfedu, pfesto se zeptdm, pokud pak budu nékdy se tam registrovat na
e-mail, tak neni to vazano na podnikovy e-mail? Je to na 1akvkoI|v email, nemate tam zadny jiny omezeni.
DODAVATEL: Ne, miZete si tam zadat cokoli ;- s-;q—.a o _;; “=.

DODAVATEL: Jo, takze ty emaily potrebujeme opravdu jenom, kdybyste chtéli zaslat kartu na domaci adresu, je
to z téch bezpednostnich divodl. Jo jinak ta rychlost, to jsme tam nékde Fikali, my zasilame karty do serqgll_
pracovnich dni, maximum deset, ale vétSinou sedm a nékdy stihame i pét, takze je to zase velmi rychly izt =

Vel .

'Ef ;:,p-’m =1 15* (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Jasnég, dékujeme, ja mozn4 jenom,
abych se ujistil, Ze jsem to nepreslechl, odpovéd na ten posledni dotaz, jestli se shodujeme v tom vykladu, mze
ten zaméstnanec Dopravniho podniku muize od poCatku zUstavat v tom papirovém rezimu a nemusi pro to nic
aktivné konat, jestli se v tomhle tom shodujeme.

DODAVATEL: Jo. On ani viastné v okamziku. kdv Qude jenom papir, tak nemé Zadnou moznost vytvofit si osobni
u&gt protoze. proti tomu Uctu neni karta % ﬁn e

o }»- L >‘:r~ :5’“ H (HAVEL & PARTNERS S.R. 0 ADVOKATNi KANCELAR): Tak mizeme jit dal? Dobfe.
DODAVATEL Mozna jesté nez predtete ten bod E on vlastné odpovidé i tohle to, tam je vlastné znova zminéno,
g%e |e§tl| fo ’ghqgtg pfecCist, tak dobfe "}5* die "’“‘i"
w‘:f-:ea“‘- ‘.‘;é (HAVEL & PARTNERS S R 0 ADVOKATNI KANCELAR): Pro Gcely, to preéteme. Takze

Komise 7ada o potvrzeni, zda bezplatnost vydéani a distribuce nahradni karty elektronické stravenky, neni ze strany
Ucastnika omezena poctem nahradnich karet na jednoho zaméstnance. To je, zda veskeré néklady s tim spojené
nese napfiklad i pfi opakované ztraté karty elektronické stravenky zaméstnancem.

DODAVATEL: Jo, tak jenom odpovidam, Ze vSechny karty, nemame to nijak kapacitné omezené, karty nam vyrabi
Iylas];nq' vvr_91) 'Ye bankovnich karet, takze dostateCna zasoba na dalSich x let, takze tam prosté je to vyfeSeno

-n':
?ft?* .f" f;m”*;: ¥ (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Dobre. Dékujeme. Pokud se jedna
0 bod F), tak jak jsem fikal, je to jeden z téch dotazu nebo odpovédi, ke kterym jako komise neméla v imyslu
vznaset doplnujici dotaz, takze bychom pfesli rovnou na dotaz bod G), kde vytuénéna East prilohy pozvanky fika,
Ze komise zada o demonstraci, nebo ilustraci ucastnikem uvedenych zpisobu pro zjistovani zustatku v ramci
ustniho kola jednani.
DODAVATEL: Ehm, dobra, tak ja se vratim do toho mého osobniho uétu a tady vidite, vy tam budete mit jenom
zaloZku stravovani, tady vlastné kdyz si na to kliknu, tak tady vidite, Ze mohu ihned zjistit zistatek, mam tady tedka
dva tisice sto patnact korun, ukazuje mi to, kolik ma ta karta denni limit, mimochodem my jsme zvedali z péti stovky
na osm set, takZe je to denni kumulativni limit, kdy m0zu zaplatit a tady mam, kdy mi expiruje ten kredit. Tady
vidite, ze tady mi firma nabila penize a tady vSude kde jsem platil. Takze to je jeden ze zpusobd, kde ja si mlzu
ten zustatek zjistit. Nejjednodussi je to, co tady ukazoval kolega. Jestii chcete, mizeme vam to takhle individuainé
ukazat na mobilu, ale je to prakticky to samy =%i=%% Dryak).
DODAVATEL.: Prihlasuiji se jenom, otijﬁ}I(en} pgj_pe; a vlastné to samy, co je vidét tam v tom, tak je i tady. Ta celkova
Castka, denni limit, ktery mi zbyva 't *’E_n B
DODAVATEL: A jestli chcete, ja tady mam i moji vlastni Zivou kartu, zavolam k nam tedka na infolinku, na ten nas
automat a rovnou mi to fekne tady ten zlstatek, kterej tady. mam |0 Nemam to dopredu nahrany, mlZzete si to pak
@d{)ﬂgkgﬁgﬂ .Ja to ddm nahlas, abyste to slySeli j-“.:.:ﬁ,‘l T N

i }m} wai- - (HAVEL & PARTNERS S.R.O., ADVOKATNI KANCELAR) Uréité to uvitame.
ZADAVATEL Jenom bych se zeptala, ta castka toho denniho limitu, tu si nastavi kazdej individuaing, ta je
nastavena napevno jo?
DODAVATEL: J4 uz teda 5 T f L. e
AUTOMAT: Stisknéte jeanCkU Pro zpstem zustatku na Vasi gastropaskarté tisknéte jedniCku. Zadejte celé Cislo
své karty a stisknéte kfizek.
DODAVATEL: (Neuvedeno s ohledem na GDPR) To je &islo karty ; f,"' SRR “; s
ZADAVATEL.: Jesté teda to posledni trojéisli jsem si nestadil zapamatovat (smlch)
AUTOMAT: Dva tisice sto patnact.
DODAVATEL: No, tak nefika to teda halife, fika to celou Eastku, dva tisice sto patnact, ale kdykoliv, i kdyZ bych
se nezaregistroval do toho U¢tu, tak kdo nechce, prosté nemusi, zavola si takhle na infolinku, feknu mu to ¢islo
kart enom a da mu to zUstatek. Je to dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dnl v tydnu, takze, je to prosté automat

-\-.I-'?k"'l
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ukazku protoze Vy jste uved! v ramci korespondencnlch odpovédi, ze zamestnanec si mize v osobnim Uctu
nastavit i e-mailové notifikace. ProtoZe to je vlastné jediny dalSi bod, na ktery jeté nebylo reagovano v ramci
Ustniho kola.

DODAVATEL: Ehm, jasné, tady jdu do nastaveni uzivatele, v tom svém uctu a to zase si tam nastavi jednou pro
vzdy, samoziejme, kdybych ménil néjaky udaje, tak si to mizu zménit, takZe tady vidite, Ze jsem v nastaveni, mam
tady néjaky heslo, mam tady pracovni e-mail, ja tady tfeba mobll f|r_13ne ngvvhovule tak mé to chodi na e-mail jo,
takze tady si to nastavite a v podstaté vam chodi ty not|f|kace R

DODAVATEL: Ty notifikace musi$ upfesnit f%‘iu ‘Fi £

DODAVATEL: Jo pardon, jo takZe tady pfipisy zaS|Iace zaS|Iat prosté si to tady nastavim “Ef.;ﬂg ’3;-4.5_'1'%
DODAVATEL: Viypisy z Gétu, kdyz chci denné, tak viastné si zaznagim denné, kdyZ chei upravit a nechci ten vypis
kaZdy den, tak si ddm upravit, tfeti fadek, ano, je tam vice variant, rozklikujici menu, nezasilat, tydné nebo mésiéné,
tak a to samy je potom volny €as, protoze my tam mame i volny &as, tak si ty notifikace mizu zasilat oboje dVOJue
Kazdy to ma néjak prosté, ja to mam trosku jinak a kazdy si tam dokaze vybrat to, co mu zrovna vyhovuje I“,_ﬂ,
"'l "'w- r*-“'ﬁ-:

f‘ijw,w-a “44: % (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Je k tomu n&jaky doplfujici dotaz,
nebo mizeme prejit k dalSim dotazdm?

ZADAVATEL: K tomu asi UpIné ne, ale mé tam mali¢ko zajimalo, Cerpani jestli se mlzete vratit o tu obrazovku
nazpatek, ta explracg techr b_pd,u

DODAVATEL: Ehm %222 ,, i

ZADAVATEL: Protoze 0 | jsme i neJak jako vyfikali, vime, jaka je expirace bodl, nicméné asi bude jina expirace
bodu, ktery mi naskodi v lednu a ktery mi nasko€i v listopadu. TakZe bude to n&jak, jako protoZe tady vidim jednu
expiraci, ale to mlze byt samozfejmé dany tim, Ze jsme v srpnu
DODAVATEL: ProtoZze ma jenom jednu expiraci kolegag RN

ZADAVATEL: To Znamena, az tam nabehne dejme tomu Ilstopaa-Earl néco takovyho tak tam budu mit dva radky’>

se odeditaji Jako prvn| to znamena, ze tam budou body které expiruji k tomu tficatému prvniho dvanécty a pokud
budou néjaké tak tam poféd budou v okamiiku kdy tam budou body expirované azv roce dva tisice dvacetjedna

bodu 'r"?.l'-i f -!_r .___..:l

ZADAVATEL: Rozumim tomu. Bude tam rozd|I vc%s

DODAVATEL: Jo, bude tam rozdil véas 257 *iia%ﬁ}

ZADAVATEL.: Treba osm set a aZ téch osm set vyCerpam, tak mi tam skoCi ten zbytek.

DODAVATEL: A technicky je to nastaveno tak, Ze utracite ten nejstarsi kredit. Takze nemUzete ani ten novy. Ja
jenom kdyz jsme u toho, tady vlastné tfeba zaméstnanec sam si muze zablokovat kartu, kdyZ nahodou ji ztrati, to
stejny zase v té aplikaci, miZe rovnou poZadat o vydani nové karty. TakZe zase z pohledu zaméstnavatele je to
velrm ‘Lednoduchy Nikde nemusi nic evidovat, zaméstnance prosté to akoréat potvrdi a je to zdarma v8echno, jasné
:;.__'\-:;.1_"_\-:_‘._. ll.q '."" ::\.

ZADAVATEL Kdyz ji zablokuju a pak ji budu chtit odblokovat, tak vyfesi se to zase jenom takhle, nebo...
DODAVATEL: Ja Vam to nemizu ukazat vtom ostrym, protoZe bych si ji zablokoval, ale je to normalné,
zablokujete, zase odblokujete “‘%—“*w i :-~r i

ZADAVATEL: Nepotfebujete K fomu nejaky szastnl dotaz?

DODAVATEL: Ne, ne nepotiebujete nikam volat ;+ ._,d- ga-.‘t_ o “3

ZADAVATEL: Prosté sito ~l,gnqar‘n otgvru

DODAVATEL: Presn tak sirif i 5

DODAVATEL: | kdyz zapomenu PIN, tak tam je jesSté Cervené tlacitko reset k PINU, mize se stét, Ze Clovék
zapomene a neuvédomi si, jaké Ctyfmistné Cislo tam zadéte, tak tady tim resetem si vlastné vyresetuji PIN a prvni
platba se vlastné chové jako ta Upiné prvni ta aktivacni, takze zasunu do terminalu, natukam étyfmistny PIN, a ten
si to zapamatuje. Ono hlavné je to prakticky v tom, kdyby nahodou jste ho zapomnél, stojite, jste v Albertu, platite
sedm set, protoZe nad pét set potfebujete PIN a Vly nevite, tak miZete fakt z mobilu si to resetnout 2 dat si tam
ptyrl iednicky.. orosje novej PIN a hned to zaplatit jo, takze je to prosté hrozné jednoduchy 1;, h‘ﬁc -_,_,f

;,;m :;ex;;:‘* B 2% (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Tak jestli ktomu nejsou néjaké
dalsi doplnu1|0| dotazy tak my bychom navrhovali néjakou pétiminutovou pfestavku, jestli souhlasite.
DODAVATEL: Ano* w*’fﬂw 'h«.r
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PR ?ﬁ?(HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): A pak bychom pokragovali dalsim

DQQAy}ATFLj_, DQbre L k,i it Aac fa

b }‘C-t-u*rm iy *»:..(HAVEL & PARTNERS SR. 0., ADVOKATNi KANCELAR): Tak pokradujeme tedy. Pfectu tady
dal$i bod H z t zaslané vyzvy a zni: Komise uvadi, ze poskytnuta odpovéd pokryva vécny rozsah vyzvy z odpovédi
napfimo vyplyva, ze zpracovani reportu by ucastnik realizoval ad hoc k pfani zadavatele, pfi¢emz neni zcela jasné,
zda se jedna o standardni nebo o zvlast zpoplatnénou sluzbu. Komise zada o vysvétleni ve smyslu prfedchozi véty
a o sdéleni taxativniho vy¢tu dodani reportu. Dale komise z&da o vyjadfeni, zda-li reporty bude mozné automaticky
stahnout ze systému administratorem zadavatele, nebo zda budou dodany pouze na vyzadani uéastnikem. Jaké
budou v obou pfipadech néklady na strané zadavatele, pfipadné omezeni bezuplatnosti, napfiklad jednou report
mésicné zdarma, dalSi report za sto korun. Komise rovnéz zada o sdéleni, v jakych formatech jsou reporty
standardné dodavany, respektive v jakych forméatech je Ize standardné exportovat.

DODAVATEL: Jasné. Tak reporty jsou ve formé excelu, nebudeme za to uctovat zadny poplatek a dle frekvence
jakym budete potfebovat. Jednou mésiéné, jednou za ¢trnact dni, jednou za rok, to je UpIné jedno. Ono u téch
stravenek tam je otazka co reportovat jo, protoZe kdyZ vezmete ten uzivatel prosté nékde utrati tak bud maizete
vidét, v jakych oblastech utraci, nebo mlzete chtit vidét zistatky, coz vétSina zaméstnavatell nefesi prosté. To je
na tom, na tom zaméstnanci, nebo mizete mit tfeba ze zacatku néjakej prehled, kdy jestli ti lidi utracej tfeba v jakym
¢ase, dejme tomu kdyby neutracel tak mizeme vybrat zaméstnance a Fici, tyhleti zaméstnanci neutraci, pojdme je
néjak povzbudit aby zadli utracet nebo zjistit divod pro¢ neutraci tfeba jo. Ale musim Fict zase z praxe, Ze ze mame
az na néjaky vyjimky ne nemame firmy, ktery chtéji néjaky reporty, protoze tQ_v ood%ate iakoby neni potfeba. Ale
kdyZ budete po, kdyz budete chtit, klidné mizeme, jo. Je to, je to na vas. Jo "ﬁ eI e

ZADAVATEL: Ja to asi doplnim tady ten dotaz el hlavné ode mné, mné zajlmal konkrétné tfeba ten ex ten report,
kdy?Z to takhle nazveme, ohledné toho postovniho jq. Coz souw3| § fakturaci.

DODAVATEL: Jo, tamto. Tak ten ten tam je online ; #*? TR -
ZADAVATEL: Jinak Ja,ko

DODAVATEL: Jo, jo ¢ %
ZADAVATEL: Nato | Jsme si odpovedell

DODAVATEL Jo aIe kdyz byste, kdyz byste chtéli néco tady fikam $irsi, tak néjak za néjaky obdobi je to, je to na

S

i -v; J(HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNi KANCELAR): Jsou néjaké dopliiujici dotazy
pr03|m za cleny komise? Pokud nikoliv, tak pfejdeme k dalSimu dotazu, k bodu I. A tento bod zni: komise uvadi,
Ze poskytnutad odpovéd pokryva vécny rozsah vyzvy. Komise nicméné Zzada o upfesnéni vymezeni procesu a
zpusobu napojeni Uctu karty elektronické stravenky s personalnim systémem zadavatele. A procesu zasilani dat o
zaméstnancich vetné pfedpokladané frekvence zasilani potfebnych udaju. Dale komise Zada o vyjadreni, jak
U¢astnik v tomto pfipadé rozlisi zaméstnance od byvalého zaméstnance a jak dlouho bude jeho uéet aktivni i
s podporou. Komise rovnéz zada ve vztahu k zneaktivnéni Uctu o vysvétleni, zda zneaktivnéni musi probéhnout
manuélné ve vztahu ke kazdému zaméstnanci, pfipadné jestli je to mozné hromadnym zépisem, tfeba dvaceti
zaméstnancu najednou. Kone¢né komise zada popsat feSeni pfi odhlaSeni zaméstnance ze systému napfiklad pfi
Zadosti o pfechodu z elektronické na papirové. Zneaktivni se Ucet a pfi pfipadném opétovném vstupu se aktivuje?
Tak poprosim o reakci.

DODAVATEL.: Jasng, ja bych nejdfiv tady dal slovo kolegovi ; !v}” e ‘”"&’"?"f

DODAVATEL Nejdfiv napOJem NeJdrlve bychom vysvétlili to napo;em na ten personalnl system Tak za naS|
vlastne zakladni parametry jako je ID toho zaméstnance, jméno a pfijmeni a samozrejme ¢astku pfipisu, kterou
chcete tomu zaméstnanci pfipsat a to je vlastné feknéme to API poslany smérem toho vaseho HR systému a na
Vasi strané jsou vlastné ta data zprocesovany a ty stravenky feknéme to stravny objednany je vyfeSeny v ramci
toho interniho zpracovani. Nevim, jestli k tomu budete potfebovat néjaky dal$i detaily, nicméné ehm to API, ktery
je vlastné nebo ktery bude vystaveny finalné je genericky feknéme pouZitelny z kterykoliv feknéme &asti systému,
ale je potfeba i na Vasi stran& upravit samoziejmé to zavolani viibec jako provést to zavolani toho toho APi¢ka.
Reknéme je to n&jaky jakoby rozhrani, kterv | ie vystaveny smérem do internetu a z Vasi strany to je systém s tou
sadou dat, kterou chcete zpracovat - "-‘ "Ef L

TEESREIEEEAY (HAVEL & PARTNERS S RO ADVOKATNI KANCELAR): My tomu ostatni nerozumime
stejne

DODAVATEL: J4, ja, ja na ty dalSi body. Aktivni podpora vlastné toho uzivatele je na dobu neurcitou ehm a my
uvadime Ze aktivni odchoziho zaméstnance neni potieba néjak odebirat. BEZna praxe v jinych firmach je takova,
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Ze zaméstnanec ma kartu, odchazi z firmy, ta firma mu tu kartu prosté necha, on si ji nese s sebou, uz mu nedobiji
stravny on si ji v klidu doCerpa. TakZe neni tfeba toho zaméstnance néjak deaktivovat, je to takova prakticka
zku3enost, ktery, kterou délaj vSichni zaméstnanci, teda zaméstnavatelé. Kdyz by nahodou tfeba pfece jenom chtéli
zneaktiviovat, tak bud miZete jednoduchym excelovskym souborem na nasi zadanou adresu, my tam mame
takzvany digitym, prosté dévcata, co se vo tohleto staraj, poSlete ja nevim dvacet jmen, oni to zneaktivni v systému
a mame tam moznosti tfi vlastné zneaktivnéni. Bud ten Ucet se Uplné zrusi, jo, to je to znate typicky pro Uplné
odchozi zaméstnance. Mize byt zruSeni s odloZenou platnosti to znamena, ze Vy tfeba feknete v lednu tydle tendle
pocet zaméstnancu zrusit k ervnu a on ma moznost viastné do toho ervna Cerpat a pak se zrusi. A pak je takzvany
suspendovanej zpUsob vétsinou jsou to na matefskych tfeba damy, kdy viastné jakoby tam déate tenhleten pfiznak,
ona mlze normalné utracet to, co tam ma, ale nejde na tu kartu nabijet, nejde tfeba objednat novou kartu, je
v podstaté v takovy jako hibernaci a v momenté kdy zase chcete, tak se vrati do toho aktivniho stavu, Jo, takze
téch moZnosti je tam prosté vic. Jinak pfi pfechodu z papirovou na elektronickou neni tfeba nikde ho odhladovat,
jo, zase prakticka zkuSenost, jak jsme se bavili o tom konvertoru, tak nejlepsi zpUsob je asi vSem zaméstnancim
vydat kartu, oni si navoli ten svij zpusob, ktery chtéji, pokud chtéji jenom papir, no tak vyuzije papir a neni potreba
ho nikde odhladovat, néjak zevidovat, prosté jednou v tom systému je a bud vyuZiva kartu nebo ji nevyuziva. Jo.
Ale je mozne tam dat klidné jenom zaméstnance, ktery vylozené fakt chtéji tu kartu. To je prosté zase jenom jak to
budete chtit Vy ;-,av Jﬁ“? %,

ZADAVATEL: Ja se Jenom zeptam jestli m0zu teda, ty poméry teda, jak si to ten ¢lovék ehm nastavi, ty budou
teda k dispozici tomu administratorovi vlastné personalnimu useku nebo budou zasilany pravé pro potfeby naSich
systému tak, abychom mohli davat dohromady pak ty konkrétni data a délat ty objednavky.

DODAVATEL: Myslite pomér mezi tou elektronickou a paplrovou Ne Vy s tim v podstaté nemusite prave nijak
pracovat, ten Clovek si to nastavi sam v tom v tom systému 7% rF ~.f, ;ﬂf

ZADAVATEL.: KdyZ se tam pfihlasi. -

DODAVATEL: Ano kdyz se tam piihlasi £ f" 5 };&ﬁiﬂ

ZADAVATEL: A kdyZ se tam nepfihlasi?

DODAVATEL: Zase, kdyz budete chtit, anebo mate predpoklad, ze se zaméstnanci nebudou pfihlaovat, mizeme
ten Uvodni konverz nastavit tak, Ze tfeba vichni maj sto procent papir. A v momenté, kdo bude chtit kartu vyuZivat,
Iak Sl. tam;@e;ll tfeba sto procent na kartu, nebo padesat na padesat, jak bude chtit. Jo? Takhle nemusi se pfihlasit

..-u."-
-c"""'-':l'lb I.'\.-.-

ZADAVATEL Nicméné ten prvni impulz musi jit vod nas?

DODAVATEL: Vy si musite fict, jak to chcete nastavit. Anebo nemusime Fikam poustét ten konvertor a Vy si
feknete tady téch tfi sta lidi chce kartu, tady téch tisic lidi chce papir a jsou to dvé ani to nemusi byt dvé oddéleny
objednavky, muze to bejt jedna, jenom se tam d& néjaky pfiznak pgplr lga Ja a systém si to uz zpracuje sam. Jo,
takze fakt zlezi na tom, jak vy sami to budete chtit nadesignovat = sz h""

ZADAVATEL: TakZe vlastné, z nasi strany musite mit informace o tom, jakej ten zaméstnanec mé zvolenej pomér,
on dostane jenom |qfqrmaq 0 E{m kolik, prosté poCet bez né&jakyho zajisténi toho rozdéleni.

DODAVATEL: Jo &% i {,**'n

ZADAVATEL: To uz DchJhar;ra V?_SI strané.

DODAVATEL: Ano: J&c—“ {?'; e

ZADAVATEL: Kdy Vy si dopoditate... p——

DODAVATEL: Kdyby to bylo v tom konvertoru & e ,,aﬂmv,, ey

ZADAVATEL: Jo, jo. Spi$§ se zeptdm skonCi mésic, uzaviou se dochazkovy systémy, z toho se zjisti, kolik téch
poukazek, kdo mé dostat, bude to nastaveny, za jak dlouho ten zaméstnanec dostane na tom pracovisti. Dostane
teda v tom pfipadé pfedpokladam, ze ma dvacet sedm poukéazek, dostane obalku, kde uz téch dvacet sedm bude
od vas..

DODAVATEL: Jasns ot Sl fiii

ZADAVATEL: ...za jak diouho ji dostane?

DODAVATEL: V podstate kdy Vy nam date data, tak tfi az Ctyfi pracovni dny je to vcetné dodani téch papirovych.
Nevim, jak to mate £ ey

ZADAVATEL: To Je to je problém, Ze to dostanou pozd&ji nez dnes no, to je to co podle mé rozhodné nebylo
ucelem. —
DODAVATEL: A dneska je méte £ s+ ,'fﬂ,?
ZADAVATEL: Druhej pracovni den
DODAVATEL: Druhej a mate to v obalkach i i
ZADAVATEL: Jasné.

.l
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DODAVATEL: Jo. Tak asi to uméj & Fie 24

Ty

ZADAVATEL: No ale tv obalky.. T

DODAVATEL: Jo. Jo {5 iihie,

ZADAVATEL: Ty. Ty... Ty obglky se ehm nastavujou ruéné. Jsou standardni obalky po dvaceti kusech.
DODAVATEL: No, no, jo, jo ik fiz a5,

ZADAVATEL.: ... to znamena ze kdyz ma nékdo dvaadvacet tak jednu musite.., -
DODAVATEL: Jo takhle. Aha, tak potom to umime taky do &tyfiadvaceti hodin, ',f!a*: LR
ZADAVATEL: Ale to ja, to urcité, to ja vim, ze to se da. To speciélni to Znamena obrovsky nékolikadenni
prodlouzeni pro tu jistou skupinu zaméstnanc, ktera z toho bude nervézni.

DQ@L%VATEL Tam je ta karta jednoznacné vyhodou, protoZe tam je to nahrané v ramci minut, respektive hodin
o .._-'.u*h._ =

ZADAVATEL: Jenomze to mate sice pravdu, ale to je jedenact tisic zaméstnanc(, ktery na to maji obecné narok.
Ktery kaZdej méa troSku jiné preference

DODAVATEL: Jasné no. Hmm & e,

ZADAVATEL: Co se tyée zrovna tohohle pro téch jedendct tisic vyhodnéjsi to bych to bych spekuloval teda.
DODAV?TEL Hmm. Ale urcité kdyZ byste chtél zachovat stavajici systém budete chtit do téch Ctyfiadvaceti hodin
ZADAVATEL Samozrejme Celou dobu.

DODA%IATEL Jg, hmm hmm. No a tam ten pfimo do obalky na tfeba dvacet tfi poukazek tak je to ty tfi pracovni
dny &1 udE {, \.r.

ZADAVATEL Jo jasné, v pohodé. No a to pak to pfijde teda na to vydejni misto, tam to jde pfes ten konvertor,
tak to pfijde plus minus patnactyho v tom mésici, nez se uzavie dochézka a tak déle, nez vy to zavezete a tam to
jde teda adresné. To znamena chany to. ze pak jakoby na kazdyho zaméstnance to je uz piesné obalka.
DODAVATEL: Presné tak & 2 a2

ZADAVATEL: S pfesnym poctem #(ectls%avenek

DODAVATEL: Presné tak i % e

ZADAVATEL: To znamena nemusLm fo nekde v pokladné rozdélovat.

DODAVATEL: Ne, ne -7 St

ZADAVATEL: ...na druhou stranu zase musim hlidat, aby vydali presne tu obalku, kterou maji. -
DODAVATEL: No tam neni jméno, standardné tam date né&jaky Usek, m0ze tam byt néjaké dalsi mformace; 2

FT A i—'hn’
-?'i.-

DODAVATEL: Gislo zaméstnance S5

DODAVATEL: ...umime to tfeba rozdellt na néjaky pg}@eg‘ct}_@ge jo, na jednu adresu pfijde jedna zasilka, je to
rozdéleny do raznych blokl podle Useku, pracovisté iy i et

ZADAVATEL: Ale samoziejmé Vy budete védét, na Jaky vydejni mlsto méte toho Cloveka zavést, Ze jo. Zase
pfedpoklad zase o tady ty bude muset byt néjakej néjaka informace, Ze tady ten Clovék si to vyzvedne v jednom
z dvaatficeti vydejnich, mlst 2 dat tam jedno z téch vydejnich mist.

DODAVATEL: Jo "5zt #1252

DODAVATEL: Tam se da pr| doplmt jako jeden z ogrametru ktery bude v rdmci té objednavky, Ze vlastné ten
zaméstnanec bude vazan na to jedno vydejni misto iz i m

ZADAVATEL: Jo, tam je ur€ité potfeba aby ty data se taky tahaly Jakoby Zivé, kterej mésic, protoZe pfi pfechodu
zaméstnance tak miZe najednou se mu zménit i to vydejni misto. Pfi reorganizacni zméné se precislujou Cisla
Utvar(i, coZ jako nebudgmlt ¥|LV na to vydejni misto ale bude to mit vliv prosté.

DODAVATEL: Jo 5% f e ik

ZADAVATEL: Jenom abyste v&deli. Takze, to je asi dal$i (daj, pokud bysme to takhle rozvareli adresné prosté.
DODAVA:';I'EI_.,F K Lo.mu bychom vyuZivali to API, to rozhrani vystaveny tak pljde jenom rozsifit tu, feknéme, adresu
nebo... ﬁ'iﬂ Ty P

DODAVATEL: Ten sek & At

DODAVATEL: Nebo pak je mozny vyuzit graficky rozhrani webovy, kde viastné formou excelu nebo csvéka potom
drag and dropem se pretahne ten seznam téch zameéstnanct a projde vlastné to skrze zase néjaky. Zalezi na tom
jestli tfeba ten Vas je Cas ten ja nevim umozriuje tfeba néjakej export do excelu, tak je i ta moznost.w. Fwﬂ"w T:
ZADAVATEL: No je tam slozitéjsi prostredi. To i Lg nelleosl API, jak bude fungovat.

DODAVATEL: Jasné. Ty moznosti tam jsou Eﬂ e A I,,,-,ui,

ZADAVATEL: Tam jsou urqh Mpka kdy proste si z toho bude vytahovat nebo ..

DODAVATEL: V podstaté ;i =% ¢ 2=,

G -,-'55

et

ah
F
ey
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ZADAVATEL: Ja tedkom mozna presko¢im k dal$im bodim, ale v tomhle pfipadé by teda nechodila od nas
objednavka v excelovském souboru? Tak, jak jsem to pochopil tady z ty dokumentace, ale prosté Vy byste si vytahli
pfimo data z ze systému. Tam by bylo napsano, Hrdlicka dostane deset papirt, ty mi zavezete na Sokolovskou a
deset do elektronlky

DODAVATEL: Anofi'.% 5 i

ZADAVATEL.: Jo a prosté z na$i strany zadna dal$i administrativa. Pokud bysme nesli tim konvertorem a §li bysme
cestou, ehm, kde je popsana téch excelovskych soubor(, tak to chapu tak, ze Vy byste potfebovali seznam prosté
deseti tisic jedenacti tisic zaméstnanci a u kazdyho by bylo papir elektronika, v pfipadé, ze papir, tak kam se to
ma zaveézt, a to bysme museli nahravat do systému. s e

DODAVATEL: Ale kdyz byste vyuzili ten konvertor, ale ne e ,{Ja hﬁ _im*

ZADAVATEL: Jo ano, ja tomu rozumim. Pokud bysme nesli do konvertoru tak bysme museli délat tady délat tady
to.

DODAVATEL: Mhmm. Rugng =i (o s itecs,
ZADAVATEL: Kazdej mésic prosté na posilat seznam prosté se véema zaméstnancema. Pokud to pUjde pFes
konvertor, tak si to vytahne systém z VaSeho. A my nemusime vibec nic fesit. Pokud konvertor nebude, tak ja to
budu muset vygenerovat z toho systému stejné, a pak to néjak nahrat do jejich systému. Jo, ale tam samoziejmé
jako pro mé zase zbyte¢na chybovost.

ZADAVATEL: No ale ta API to feSi obop ne’? Predogkl@dam Prosté se koukne do personalniho systému...
DODAVATEL: Ale pokud vy tam budete &£ Eﬁﬁ “": :‘“i?i'

ZADAVATEL: U nas bude nastaveny, Ze tendleten Franta “Vomacka, to ma deset deset nebo patnact pét a na
zakladé toho to potom ten systém vyhodnoti ne?

DODAVATEL: To je pravda, ale Vy musite fict viastné ty data potom, ktery chcete jakoby rozpadnouL}gdea .V, v tom
konvertoru to je pfednastaveny jakoby systémove, ale takhle to budete muset zasilat tu informaci:x* S I 3 1 >
ZADAVATEL: V tomto. Tam je jeden mezikrok zvlast, ta manualni prace. Je tam jedna proménna naV|c Jakoby
ZADAVATEL: Jo, pak teda kdyby, kdybysme chtéli néjak blokovat, zrusit, to uz je jedno, jak to nazveme, jedna
z téch tfech moznosti, ty bejvaly zaméstnance. Jo? Jak vy se to dozvite. Zase. Bude tam potieba z nasi strany
n&jakej, ehm, pfiznak, v tom personalnim systému? Ze uz jako doopravdy u nas nepracuije, protoze, to Ze nederpa
stravenky, neznamena ze to neni na$ zaméstnanec, jo, takze. Tam si dokazu predstavit, ze tam muze mit nulu,
aby Vam to vypadalo jako, ze je aktivni, a kdyz tfeba zmizi, tak, tak zmizi jako jo.

DODAVATEL.: No to nic neznamena, to mize byt zrovna nemocny ¢lovék nebo prosté na dovoleny S !"'f”
ZADAVATEL: Presné tak.

DODAVATEL: Nebo prosté na sluzebni cesté nékde byt ,-..';‘ 'k*ﬂ'

ZADAVATEL: Jo my se totiz, pardon, mozn4 ze sem to Jakoby nepochopll nebo Ze jind moznost, asi neni moc
realné, aby my jsme posilali néjaky soubory ehm mésiéné, pllro¢né jako, kdo odeSel od podniku. To asi nechceme
délat. To bysme radi, aby taky bylo automaticky.

DODAVATEL: Ja se vratim k tomu Gvodu, ,otazka e, |g§tll vubec je chcete zneaktiviiovat jo, prosté ten
zaméstnanec nenabiji se mu karta, on odejde i i -f'*‘ ;"};.* “_’_,“ ke
ZADAVATEL: Tomu ja rozumim. P—

DODAVATEL: ...je akiivni a hotovo F iy 5 2 2

ZADAVATEL: Ja potrebu1u lakob_:}/ védét moznostl

DODAVATEL: Jo {\é'm ik e ‘gr’“

ZADAVATEL: Protoze samozrejme jedna véc je, Ze to ma aktivni jo a je potfeba asi aby Vy ste védéli, Ze uz to
neni zaméstnanec a kdyby nahodou pfisly néjaky pozadavky od néj, nebo néco, tak je potfeba fict ano, uz si to
feSi ten Clovék sédm za sebe, byt mé aktivni Ucet, ale uz neni na§ zaméstnanec. Jo, takze Vy by jste asi informaci
néjakou mit méli.

DODAVATEL: V tom pfipadé potom S’[QQI 9r|z[1aﬂk zase z toho VaSeho systému, ze ten zaméstnanec m ukoncil
pracovni pomér. Nebo cokoliv dalsiho i m u-j_ E j‘;

ZADAVATEL: On uz se na tom dalsm seznamu zase neobjevi.

DODAVATEL: Presné tak & ‘dl"“‘«ir‘.gf ]

ZADAVATEL: Nebo proste Jestllze ja ten pomér s nim rozvazu... tak ja v tu chvili prosté ... nebudete mit pokyn od
nas, na papirovy nebo na elektronicky.

ZADAVATEL: Tedka je pro nas dllezita pomérné ta, ten fakt, ta zaruka od Vas, Ze v tu chvili ten ¢lovék uz neni
nas zaméstnanec, kdyz si to nechd nékam poslat, a je mi jedno kam, Ze ndm nebude uctovani téch padesat korun
jo?

DODAVATEL: Ale on si tam nebude mit co nechat poslat. No, on uz nebude mit, nebude Ha 1{,»; ; R 'ff
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ZADAVATEL: No, kdyZz mu nevznikne za_d%el |;1;:1r9lgr

DODAVATEL: On uz nebude mit narok: .i-i-xk o w-

ZADAVATEL: Ano sorry, to je moje Ioglcka chyba, : ano to je pravda.

DODAVATEL: Takze tam je, tam je to bezpeci, Ze Vy, kdyz mu tam nic neposilate, tak on nema co utracet a ve
své podstaté, kdyz doCerpé ty prostfedky, tak vlastné je z toho Skrabka na led. V tom okamZiku. A tak to je to ve
v&tsiné téch firem, dneska téch karet je tady v Cesku pres tyfi sta tisic a tak uz mame zku$enost pétiletou s téma
kartama, tak je vidét, ze prosté firmy to moc nefesi. Protoze ta fluktuace v jednu chvilku tady byla obrovska a v
kazdym mésici vyménovat detaily, kdo skonil takhle to je jednoduchy uz mu tam nic nenahravam, zamestnanec
doCerpa, karta se vyhodi do koSe, a nebo si s tim hraJou déti jako to. A nic uZ na tu kartu nechodi ?: A £ '9. 1 ‘f."«
ZADAVATEL: To chapu, ale takZe, takze vite co, mizou bejt damy ja ted nevim no, tfi Sest devet Iet na matersky
dovoleny a nebude mit Zadny stravenky, ale rozhodné ji nemuzu jo, po deviti letech nic necerpa a ja ji po Sesti
letech ufiznu. Ta jména ty I|d| nam tam ,§tale muse;j viset...

DODAVATEL: Ony tam visi i M "-'&

ZADAVATEL: Ale uz tam npbudo_u PQkud by se jakoby nedozvite z néjakyho dlvodu.

DODAVATEL: Ano, ano £ s vt

ZADAVATEL: Ale stejné tak tam muize vedle vidét druhé pani, ktera uz je devét let nebude zaméstnankyni.
DODAVATEL: Tam ném staci asi jedenkréat za tfi léta to vycistit pfesné tésné pfed tim, neZ dojde k automatické
obnové karet, kterou ted mame nastavenou na tfi Iéta a v tom okamziku my potfebujeme védét skuteény stav téch
lidi, kterym my budeme automaticky obnovovat tu kartu. A vtom okamziku vyCistime tady ty nedostatky a
samoziejme vime o tom, ze tam budou | zaméstnanci, ktefi jsou na matersky. OQdOQI r],gmom a tak dale, je toho
hodné co se muze stat. A ti zistanou, ti tu kartu budou mit vygenerovanou %: .Pl G AT i

ZADAVATEL: To znamena, vzdycky pfi anove zh 1,uhg ty tfi roky...

DODAVATEL: Potfebujeme aktualizaci it 2
ZADAVATEL.: . abv se _proste pr00|st|l system
DODAVATEL: Tak 7. ;-,.ﬂ 5};;;5—%;
ZADAVATEL Z QaS| strany No tak to asi jo. Dobfe dékuju.

[ i “’*’ .+ (HAVEL & PARTNERS S.R.O., ADVOKATNI KANCELAR): Tak. Jsou n&jaké doplfiujici dotazy
Jeste k tomu’? Pokud nikoliv, tak prejdem k dalSimu dotazu, je to bod J ehm pfilohy zaslané poznamky a ehm tento
dotaz zni. Komise uvadi, ze poskytnuta odpovéd pokryva vécny obsah vyzvy. Jako otazka k diskusi v ramci Ustniho
jednani, jako otazku k diskusi v ramci Ustniho jednani vSak komise uréuje to, zda takzvany konvertor funguje
v pfipadé smiSené objednavky na bazi procentualni, tedy zaokrouhli po¢et dodanych papirovych stravenek na celé
jednotky v poméru poCtu kusu stravenek, na které vznikl zaméstnanci narok, nebo zaméstnanec uvadi presny
pocet, coz by v pfipadé vzniku naroku na nizSi poCet stravenek v daném obdobi vedlo k nutnosti opravit zadany
Udaj. Jaky bude pfistup k zaméstnancim bez elektronické stravenky. Jsou tyto sluzby jakkoliv zpoplatnény, a pokud
ano, v jakych konkrétnich pfipadech a jakou konkrétni sazbou.

DODAVATEL: Jasné. Tak zpoplatnéno to neni, ehm, v podstaté ten konvertor se chova tak, Ze kdyz si zadam
tfeba pomér tficet tficet procent papirovych stravenek sedmdesat na kredit a bude ten na té hodnoté sto deset
korun, pokud se nepletu, tak mi to, tak mi to prosté zaokrouhli na tu celou stravenku. To znamena, kdyZ ja si v tom
nastavim tfeba, Ze by mi to mélo generovat tfi sta padesat korun, tak mi to posle tfi stodesetikorunovy stravenky
za ffi sta tficet korun a zbytek mi posle na kartu. Jo vZdycky to zohledfiuje tu nominaini hodnotu, kterou zrovna
odebirate a zbytek na kartu. Takhle jednoduSe. Takze neni potfeba tam. \(,\(nggvat kusv nic, jenom ty procenta. A
muZe to bejt na navzdycky nastaveny, nebo si to prosté nékdy zménim . :ee~ £ :"_‘?‘5—;? 21z,

ZADAVATEL: Prosté fix je papir a doplfiuje elektronické stravenky. T

DODAVATEL: Tak. V momente, kdy byste tfeba zvegh nomlnalnl hodnotu, tak automaticky se zase pie zase jako
si ten ten systém si to bere podle ty aktualni no: ;;':* {‘rf‘ff“’

ZADAVATEL: Takze kdybych mél ten pomér nastaveny teda naopak tak to by bylo, dejme tomu bych vychazel
z téch Ctyfi sta korun, tfeba co by Slo ehm qQ Q@plru tak to bude téch, mi pfijdou Ctyfi stravenky.

DODAVATEL.: Tfi. Tfi za tfi sta tficet: "~ et "’}3-.,

ZADAVATEL: TakZe pofad to jde vzdycky niz.

DODAVATEL: VZdycky musi to zohlednit tu nominalni hodnotu f: o s- m-

ZADAVATEL: Tu plnou stravenku ktera je nejbliz tomu.. ktera se do ty castky vejde. Zaokrouhluje to prost& na tu
nejnizsi.

DODAVATEL: No, vzdy smérem doli 42t iz s
ZADAVATEL: Jo, takZe kdyby to vychazelo zrovna ten pomér, ze by to bylo Ctyfi sta tficet korun, tak mné furt
nepfijdou €tyfi, ale pfijdou mné tfi.

L
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DODAVATEL: Pfesné tak. Vzdycky na celou stravenku & 'F"fe‘--r ...rr £l
ZADAVATEL Na tu ¢astku vzdy smérem dold.

=r' *"" *%":v} :(HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Jsou je$té n&jaké doplfiujici dotazy
pr03|m’7 Pokud nikoliv, tak prejdem k dal$im bodim. Jenom pro U¢ely zdznamu poznamenavam, ze k bodu
K puvodni vyzvy nejsou dopliiujici dotazy komise. Pokud se jedna o bod L, také nejsou doplfiujici dotazy komise.
Pokud se jedna o bod M, také nejsou doplfiujici dotazy komise. Tim padem prechazime k bodu N. V souvislosti
s bodem N komise uvadi, ze poskytnuta odpovéd pokryva vécny rozsah vyzvy. Pro (¢ely Ustniho jednani vSak
Zada komise o praktickou demonstraci uvedeného postupu. A jenom pro komplexnost dopliiuju, Ze se to tyka
vykazovych reportli ehm vykazovych reportt‘] stazeni vykazovych reportl ze strany zadavatele.
DODAVATEL: Ehm, jasné. J4 teda jestli mizu navrhnout repor;y uz |§m_e tgdv projeli a asi jsme si to vysvétlili, tak
jestli to takhle staci, nebo jestli jeSté jsou k tomu néjaky otazky .3 ﬂh P :3?
ZADAVATEL: Mné to stadi, Ja |sem to, wdsl iako v graficky podobe takze ja osobne to nepotfebuju uz.
QOpA\(AIEL J%‘ presné tak & fm—; ,,:.‘f.-f’@ f.

.w: Fo At !(HAVEL & PARTNERS S.R. 0., ADVOKATNi KANCELAR): Ja si taky myslim, Ze vécné jsme
vycerpall
QQDAVQIEJ-;,« J{Qlwz'»ré .;:q;' i
Hehs i v Fotie ek (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Ehm, pokud se jedna o dal$i body,
tak ehm az body ehm, po€inaje bodem O a konée bodem T, jako Toma$, nejsou Z&dné doplfiujici dotazy a
nasledujici doplfiujici dotaz je az k bodu U plvodni vyzvy. A tento dotaz zni: zadame o sdéleni, zda je nutné Udaje
k vydani novych karet manualné vkladat do objednavkového systému poskytovatele, €i zda je mozné pfenos udajl
automatizovat prostfednictvim integrace na personaini systém zadavatele. Pokud je mozné prenos udajl
zautomatizovat, Zddame o vyjadfeni, zda jsou stimto feSenim spojené néjaké vice naklady na strané
poskytovatele, které by musel hradit zadavatel. Dale zadame o vysvétleni, jakym zplsobem funguje dobijeni
stravenkové karty. Funguje karta na principu debetni bankovni karty a reflektuje vzdy aktualni disponibilni zistatek
na stravenkovém U¢&tu, nebo na principu darkové karty, kde se na kartu musi nabit astka, ze které je nasledné
mozné Cerpat. )
DODAVATEL: Tak my uZ jsme troSku o tom napojeni na ten personalni systém mIUVIII ,.',;' T_.‘.'_E'L R
DODAVATEL: Jo, v podstaté ta odpovéd asi padla. Nicméné zadng vice n_cakLady pro Vas to neznamenaji. Ta
pfiprava feknéme toho rozhrani na nasi strané je Cisté za Sodexo % .;.._W;:“
DODAVATEL: A ja jesté ten druhej, dotaz ta karta funguje jako debetni, tam ty prostredl;y nelsou na k,arte alena
tom Uctu, takZe ta karta si Saha do toho U¢tu, takze Saha si na ten zUstatek, ktery tam je % r,ff T2 --fﬁ.; 2.
DODAVATEL: J4]j jenom iesté k tomu doplnim, Ze vlastné na Vasi strané tam budeme muset provest byt provedené
néjaka ta Uprava, aby "= % = 5‘»“;1
DODAVATEL: A jak fikal i kolega, - karta je dobita v Fadech minut, takZe v moment8, kdy zpracujeme objednavku,
ta karta se dobije na dalku a je to, je to, je to hotovy. A zaroven ijednq kartu pro ty zaméstnance a ty pfijdou
proste r]a_g.o téch sedmi pracovnich dni na adresu, udanou ; -*i :,

Y ATt "““ **(HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR) Tak, jsou n&jaké dopliuijici dotazy
pr03|m’7
ZADAVATEL: J4 bych se teda zeptal, to ted s tim UpIné nesouvisi, nicméné ta odpovéd pfed tim, ja se malicko
vratim k té objednavce. ProtoZe ta mé pomérné zajima z ¢asovych divodu. Protoze jsem pochopil, Ze vy viastng,
ehm, chcete objednavku, kde uz bude doopravdy ta skuteCnost. To znamené po uzavieni mésice, dochazkového
systému, takze mam narok na deset kus prosté, objednam si deset kusd. Tim padem se mi samoziejmé
prodluzuje ten vydej, my dneska vydavame prvniho, coz nebude. To jsme si tady uz fekli. Jo.
ZADAVATEL: Tedy pokud pfijmeme jejich systém.
ZADAVATEL: Samozfejmé, pokud pfijmeme jeiich svstem
DODAVATEL: A bavite se ted ale o papiru M":'b-: e -" *':-..n
ZADAVATEL: Ano. O papiru, byt samozfejmé. .
DODAVATEL.: ProtoZe na kartu to je dohrany hned i;h" f;f;_:-;;‘_f“
ZADAVATEL: Na kartu je to nahrany hned potom, co dostanete od nas data. Takze to je otazka, no my kdybysme
to teoreticky prvniho uzavreli v poledne, tak to dejme tomu nevim do hodiny nahrajete. Jo, takze tam je to
v takovydle véci rychly. Pokud bysme se bavili i o téch papirovejch, Zze bysme nesli pfes ten konvertor a museli
bysme to fesit formou excelovskejch objednavek, tak tam taky chcete tu skutecnost? Nebo jste schopny i na ten
systém dejme tomu ktery mame dneska, kde my si objednédvame néjaky stravenky navic, jo protoze samozfejmé
nevime, tim, Ze to objednavame v pllce mésice, proto jsme schopni to vydavat druhy mésic hned prvniho. Druhy
den.
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ZADAVATEL.: Jo. TakZe my si objedndme néco navic, to néco tady navic tady drzime, vydame skuteCnost a na
konci roku se udéla vyuctovani, to, co nam pfebejva, prosté vratime, Vy nam vrétite penize, nebo se to promitne
do dal3i objednévky.

/Q%AVATEL To jednoznaéné jo, ale v tom okamziku to ztraci to kouzlo toho, Ze na to nemusite sahnout Nt “ﬁ

ZADAVATEL: V pofadku, ja se jenom ptam, protoze ja potfebuiji védét vechny varianty.

DOD‘?;,VATEL* Jednoznacné to jde, ale tim padem ztracime my praci, nedélame ji za Vas a délate si ji Vy sami

I"l- "‘-_. A ’R"

ZADAVATEL Rozumim. Jo, ja jen potfebuiji védét vSechny ty aspekty. Jo, tam je vyhoda, Ze my jsme schopni to

dat tém lidem prvniho. Ale mé to zase néjaky nevyhody.

DODAVATEL.: Jo, je to tak, jak se ptate. Prosté jsou vSechny mozny zpUsoby . ,-‘-“f ";;*{ ﬁ}f}”"

ZADAVATEL. Délame uZ tak dqst praqe Ted ka v tuto chvili nevime, jak se nasi zaméstnanci rozhodnou.

DODAVATEL: Jasné, jasné i1 et =it

ZADAVATEL: A kdyby. Takhle to Jeste reknu kdybysme S§li tou variantou toho excelovskyho souboru, jako

objednam patnactyho pfedchozi mésic, a samoziejmé uZ to budu objednavat jakoby do z&soby, tak tam uZ bude i

objednavka téch elektronickejch. To prosté, nedokazu si pfedstavit, ze bych objednaval v pllce mésice jako

papirovy a elektronicky by se stahovaly z toho systému, protoze to bud pijde na systém nebo to by byla upiné

Silend kombinace.

ZADAVATEL.: No elektronicky naeviduje$ v okamziku, kdy vznikne ten narok.

ZADAVATEL: Ne, tedko musime si fict, ze kdyZ pojedeme podle konvertoru, je to ok, vSechno se pfipiSe dejme

tomu dostane papirovy, dostane patnactyho v tom mésici a elektronicky dostane prvniho. Jo, pokud bysme fekli

nepojedem pfes konvertor, pojedeme pfes excelovsky soubory a tady tim systémem, ze se to bude doobjednévat

dopfedu, papirovy vyfeSime samoziejmé n&jakyma ehm vyrovnavacima fakturama a tak dale, ale jak se to bude

resit u téch elekironickejch, nechapejte to, protoze samozfejmé, rozumite mi? My si objedname za Hrdli¢ku, Ze ma

narok na deset elektronickych stravenek a pak se zjisti na konci mésice, ze ma natgj§ ignom na osm.

DODAVATEL: Vy myslite jako zalohové délat ty elektronicky stravenky ﬁ.;‘ i v el ,‘

ZADAVATEL: No takhle, nam dneska takhle fungujou papirovy. A my si musime rlct jestli tady tim systémem jsme

schopni zit.

DODAVATEL: Jako vite co, my jsme schopni udélat cokoliv, takze v momenté, kdy Vy nam déate objednavku na

deset, my nahrajeme deset. Ale my nem(zeme dopfedu tusit, ze dva dny onemocnite a pak se vam dvimg\?el

_gggmst Jako v extrémnich pripadech to umime z toho uctu zase strhnout, ale jsou to spis jako extrémy & 5S4

ZADAVATEL Ze by se zalohové pfipisovaly elektronicky stravenky?

DODéVATEL To byste museli cestou néjakou, ze tfeba pét kusti a mate je stale, je to, je to dost neprakticky
i AT

ZKDAV%TEL Ale jako nezlobte se na mné, ja prosté v tom...prakticky, ja se na to ptam...at vite o ¢em mluvim,

protoZe j& to fakt musim ucetné néjak vyporadat jo. TakZe ja potfebuju od Vas ty informace. Chapu, Ze, Ze asi v ty

elektronicky, jako feknéme si jakoby nelze to délat nebo to je tak technicky narocny.

DODAVATEL: Lze to délat, Ize to délat, protoze stravenkv lze vydavat zalohové dopfedu, anebo narokove zpétné.

Ated je otazka ale jak Vy si cely ten systém pfipravite I ,gi' s

ZADAVATEL.: No tomu ja rozumim.

DODAVATEL: Pokud pujdete smérem zalohové dopfedu a budete si dal$i kazdy mésic uz dodélavat potom ten

rozdil podle dochazky, nemocnosti a tak dale, tak ano, da se ten systém pfizplsobit tomu, Ze se ty stravenky i

elektronlcke budqy vydavat u vas zalohové dopfedu, a dopoCitavat potom ty srazky. A. A nebo, je tady vyhodnéjsi

ten BLadEd! ""--E.f,_,,;:”‘;.‘::}“,'ﬁ

ZADAVATEL: Tomu | jé rozumim.

DODAVATEL: ... ktery je dneska, vyuZivany z devadesati deviti procent, a je to je to ta narokova sluzba, kdy

vlastné ja uz uplathuju ten nérok, ktery ten zaméstnanec skuteCné za ten mésic vypracoval a ten narok mu

vyplacim. Je to v tom okamziku, je to jednodudsi v tom smyslu, Ze uZ potom nedopogitdvam a nemam ty vice

operace na Ucet uctame, protoze to to viastné ten svstem zousoboval Ale pokud vy feknete ne, zalohova je pro

nas ta cesta, ktera je jasna, tak jak o mizeme ; 5 1_:, RS

ZADAVATEL.: Jestli jesté je mozna komblnace teda papir zalohove a elektronika podle skuteénosti.

DODAVATEL: Zase co objednéte, to dostanete. Pokud objednate Jedno zalohovehledno uz potom nérokoveé, bude

to takhle. Pokud. ZaleZi na vas, my to poskladame, jak Vy si feknete w-:;f-f* & n%ﬂﬂn
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ZADAVATEL: A v pfipadé vlastné pfijeti nového Clovéka, tak vlastné ten prvni rok, kdy se nevydava zalohové, ale
podle naroku, tak viastné ma narok az v nasledujicim mésici za ten pfedchozi. Takze tim vlastné on se vam
dostane... R

DODAVATEL: On se ndm dostane do systému no: 'Lf?;a},';m% i

ZADAVATEL: ... z ty davky co_se }goslg z personalnlho

DODAVATEL: Hmm je to tak S5 R _;‘-, 2

ZADAVATEL: Dobfe, za mé vsechno

ZADAVATEL: Jestli mGZu jenom dotaz, pardon, ono to plivodné ten dotaz byl smérem vylozené k tém kartam, a
tam se tam je, tam byl vlastng, Ze to jde fesit do Supliku, to znamena Ze ten, kdybych se ja nevim dvacéatyho
devatyho rozhodl, Ze chci pfejit na elektronickou podobu, tak dojdu za kolegy, daji mi vlastné kartu, a ja uz ji rovnou
muzu zadit jako pouzivat. Registrovat se a pfiSla by mi tam prosté uz ta, nebyl by tam, nebyla by tam prodleva, ze
bych ¢ekal na tu kartu, nez mi dojde

DODAVATEL: Je to tak i as F5isw,

DODAVATEL: Je to pravda my tuhletu moznost mame, nicméné prakticky ji moc nedoporuéujeme je to spi$ feSeni
pro mensi firmy, protoZe ta karta neni personalizovana na jména, je to prosté Cista karta, nékdo tu kartu musi vzit,
pridélit tu kartu v systému konkrétnimu ¢lovéku, a jakoby se mu tam dohraje to stravny, takze my pravé jsme se
snazili maximalné urychlit vyrobu té nové karty a v&fim, Ze jsme na trhu nejrychlej$i. Ze opravdu ji mate do téch
sedmi pracovnich dni, tak i ten novy zaméstnanec, holt ten prvni mésic pocka, a pak uz nasledujici mésic to ma
dohrany hned toho prvniho. TakZe, je to takovy jako. Neprakticky. Ale kdyZ byste to zase chtéli, tak Ize tu kartu do
Supliku. Mame nékolik jako takovych specifickych klientd, kdy prosté maji zahranicni pracovniky, ktefi tam pfijizdéji
jenom na néjaky ¢asovy Usek a potfebuji co nejrychleji reagovat na to, aby ten zaméstnanec uz mohl hned se
stravovat, tak v tom okamZiku maji sto kartiCek, ehm, u nich v kancelafi v sejfu a prosté vydavaji a nahravaji
manualné. Ale je to zase manualni, kdy vlastné nahravé ten ¢lovék jednoho zaméstnance a jako pro jeden pro
firmu s jedenécti tisici zaméstnanci tuto variantu nabizet je podle mé hodné krkolomné, protoZe musi se proskolit,
kde vSude ty karty budou a musi se proSkolit ty lidi a ted’ se to musi zase evidovat, musite to zase nékde fidit a
feknéme je to zbyteCna starost vaSe navic, nez to, kdyZz vezmete nového zaméstnance a feknete mu, mily
zaméstnanCe, v ramci pfijimaciho fizeni dostava$ od nas to, to, to, to, to a kartu stravenkovou po sedmi dnech od
prvni objednavky obdrZis a potom uz bude$ mit ty pfipisy. A to stai prosté mu takhle oteviené fict a ja si myslim,
Ze sedm dni si kazdy poCka oproti tomu, nez to u Vas drzet a zbyte¢né si komplikovat tu Vasi praci. Tam jako. Ta
elektronizace, digitalizace se obecné by méla sméfovat k tomu, Ze se maji véci zjednoduSovat, ne zesloZitovat.
TakZe feknéme pro spoleCnost s Vasi velikosti nema smysl kartv do Supliku. Ta varianta je, ale kdyZ se nad tim
Slovék zamysli, tak je to zbytedné prace navic pro Vas E_H 'fr,}’hc s 1)

ZADAVATEL: U nés stejné ty nastupy jsou pfedpokladam na zacatku a\ oulqg EQ;S, ice
DODAVATEL: A nebo se daji vybavit papirové stravenky pro tuto dobu 'E'E’ IR j-f.
ZADAVATEL: Mame stravenky vZdycky za cely mésic.

ZADAVATEL: No to jo. Ale v elektronické podobé, to znamend, da se zprocesovat, Ze to predani, ta vyroba to
pfedani té karty.

ZADAVATEL: To jde davkou ze mzdy. Vlastné az zavérkou.

ZADAVATEL IQJE dalSi dotazy?

= ..3’-" (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Prejdeme na dalsi bod. Takze
pokud se Jedna 0 bod jednoduché V, tak k tomu jednoduchému vécku dopliujici dotazy neméme a posledni
doplriujici dotaz médme ehm k bodu dvojité W. Komise Zada o potvrzeni, zda-li objednani jakéhokoliv poméru mezi
papirovou a elektronickou podobou stravenky je bezuplatné, at jiz se jedna o objednani zaméstnancem nebo
zadavatelem. y

DODAVATEL: Jo, je to bezlplatné vlastné jasné je to, tady rlkallv*_;bjg *f* ﬂf

DODAVATEL: Kromé toho dorucent teda. Kromé toho doruceni na tu doméci adresu Jinak. My jsme mozn4, jesté
jenom jednu vsuvku, jak jsme se bavili o tom konvertoru, kdyZ by to bylo tak, ze zamestnanqc s_tQ necha poslat
na tu Vasi na to VaSe pracovisté, tak to bylo zdarma jo. Jenom tohleto chceme zduraznltﬂ i e f *" a1,
ZADAVATEL: To jsme tady... segrgs
DODAVATEL: Jo, pravé nevim, jestli to to. Fakt by to bylo, kdyby to bylo na tu doméaci "E;_‘F;'l“? T
ZADAVATEL: Vydejni misto %odndku zdarma, na adresu padesat korun.

DODAVATEL Presné tak tw“"‘ Foa i ;;. ;

TSR HAVEL & el e50 S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR): Tak. Jsou prosim néjake dopliujic

AT

dotazy? Jeste ¢lend hodnotici komlse K tomuto nebo jestli si vzpomenete na kterykoliv z pfechozich bodu. NeZ pak
to jednani uzavieme néjakou oficialni cestou?

, a2 na néjaky vyjimky.
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ZADAVATEL: Ja bych se moznéa jenom chtél zeptat, jestli jste schopni odhadnout, od podpisu smlouvy, dejme
tomu zavoz papirovejch stravenek, jestli jste schopni fesit ihned. Jak rychle jste schopny nastartovat ten produkt
elektronickej.

DODAVATEL: Papir ihned &5 s

ZADAVATEL: Papir ihned.

DODAVATEL: V podstaté akorat by musela prob&hnout akorat néjaka komunikace a v momenté, L(dv r;am aga}zt?
data, my objedname karty, za sedm dni je tady mate a uz to fréi. Tam neni néjaka specialni Ihita & L __a e
ZADAVATEL: Tam uz neni tfeba z hlediska IT tyden tfeba na néjaky programovani a podobné?
ZADAVATEL: Tam bude spi$ jeSté potfeba jakoby na nasi strané, z nasi strany prosté naSich dochazkovych
systéma a takhle. TakZe spi$ ten ta prodleva mlze nastat na nasi strané nez ze strany poskytovatele.
DODAVATEL: A tam se pfizplsobime a tam bysme si méli udélat potom néjakou road mapu, kdy se podivame
jednak na komunikaci k zaméstnanciim, jak se Vam to bude hodit a vedle toho uz druhy stream musi jit tady, to
napojeni toho dochazkového systému na :[}en nas obLednavkovy tak, abysme v €asovych krocich to trefovali a pak
si fekneme jenom distribuci karet a je to S =

ZADAVATEL: Néjaky jako zkuSenosti n%ak\é podobnv, kde jste néco takovyho zavadéli mate jako?
DODAVATEL: Komeréni banka, CEZ j::

ZADAVATEL: Né jako, ne myslim Jako treba to OdebI ¢asovy obdobi jo. Jestli si tfeba feknete béZ bézné
v priméru se to m0ze pohybovat béhem mésice nebo jo. Ja chapu ze to mize zavist na spousté proménnych véci.
DODAVATEL: Jako pokud nefeSime ted tady tu stranku IT a napojeni systému, coz pfe by bylo néjak dopfedu,
tak asi podle toho nadeho harmonogramu je to reélny, ale kdyz vy feknete potfebujeme na to trodku vic, protoze
zaméstnanci zname je, a chtéji tohle, tak tak dfiv. Jinak mame firmy kde ;go sgust|m\e opravu ze dne na den jo. Jako
technicky tam neni zadna pekazka. Je to prosté hrozné jednoduchy i a’“{f‘ AT

ZADAVATEL: To je vSechno dékuju vam . -

QQA\[A]’EL Hmm, taky dékujeme "mﬁ j%, e
‘*’“’ 1d: L “~#: (HAVEL & PARTNERS SR. 0 ADVOKATNi KANCELAR): Nejsou zadné dalsi dotazy? Tak
vtom prlp'ade ja bych jenom si dovolil takovou jako zavére¢nou poznamku, sice troSku mimo ramec jako téch
avizovanych dotaz(, jenom bych rad upozornil na probihajici jako legislativni jako zmény, které jsou Vam znamy
Ze jo. Ten navrZeny jako stravenkovy pausal, o kterém jako tedka vlastné se upIné nevi, v jaké podobné, kdy a
s jakymi dusledky se schvali. Tak jenom bych za dopravni podnik jako rad zd(raznil, ze ehm ze ehm ta smlouva,
ktera se ma uzavirat v ramci této vefejné zakézky je rdmcova, dopravni podnik negarantuje ¢erpani, tudiz my to
vnimame tak, Ze pokud by se stravenkovy pausal schvalil, a mél by néjaké dopady do toho smluvniho vztahu, tak
podle nas to pro Dopravni podnik nevyvolava néjaké negativni pravni dusledky typu ehm néjaké naroky Vase vigi
Dopravnimu podniku, finanéni nebo nefinan¢ni, jakékoliv. Jo, takZe to bych jako rad zdlraznil, byt, jak jsem Fikal,
tak v této chvili my nejsme schopni odhadnout, do jaké miry to zasahne do toho budouciho smluvniho vztahu.
ProtoZe tam je tam jesté Fada proménnych. i
PQDA_‘V_,»f«'!'“LJ Hmm. Rozumime tomu, taky na to tekame i aﬁi'ﬁ“fﬁ 7
AP #,J: vl (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATNI KANCELAR) Ale my vime, Ze Vy ten vyvoj také
sIedulete aktivng taky jo, takze. Nemyslim si, Ze ehm, Ze bychom Vam jako k tomu mohli fict vic, nez Vy sami vite
o0 tom legislativnim procesu. Budeme také bedlivé sledovat a ¢ekat, jak to dopadne v ramci v ramci schvalovani.
Tak, ja bych tedka na z&vér jesté jednou rad podékoval, Ze jste se dostavili, moc si cenime, ze jste si udélali ¢as
jako v tomto letnim obdobi. Velmi radi bychom opétovné pozadali o zaslani té prezentace, abychom to mohli pfipojit
k tomu, k tomu ehm pfepisu toho audiozdznamu, protoZe je to velmi pfehledné Elenéné a reaguje to vyCerpavajicim
zplsobem na vSechny ty poIozenelz do 1.:tazv
DODAVATEL; Dobre poslemef“ FITT L 'r
i._, 5; i’J i i (HAVEL & PARTNERS S, RO ADVOKATNI KANCELAR): A samoziejmé k tomu dal$imu
VYVOji, veskera komunlkace bude nadale probihat prostfednictvim Tenderarény, takZe pokud by v dané zakazce
byla néjaky vyvoj, at uz jako v tom smyslu, Ze budeme mit jesté n&jaky doplAujici dotaz, nebo v tom smyslu, ze
bychom Vas oslovovali se zadosti o uzavieni smlouvy, tak veSkeré ty zpravy a informace pfijdou pfes Tenderarenz,
ktery je certifikovanym nastrojem pro zadavani vefejnych zakazek. Tak se je$té mozna zeptam na zavér, jestli Vy
na nas mate néjaké dotazy?

DODAVATEL: Ja myslim, Ze mUzu za nas fict, Ze ne, Ze chceme taky podékovat za Vasi pozornost a za to, ze
jste se takhle na nas sesli, pékné jsme si to mohli vyfikat a budeme moc radi, kdyz se rozhodnete pro nase sluzby,
byt vime, Ze ten pausal_je hrozbou, asi Vetsi pro nas, ale uvidime, jak se to prosté bude vyvijet. Takze, takze

-rﬂil-\. J-a-
dékujeme :: ,_L ‘5 i
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RS (HAVEL & PARTNERS S.R.0., ADVOKATN KANCELAR): Takze dékujeme moc a vypinm

zaznam.
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