Servisni smlouva
na poskytovani servisnich sluzeb na zatizeni VISO/VOX

pro mésto Mélnik
evid.¢.: 000160/2020/85

uzavfena podle § 2586 a nasl. zakona C. 89/2012 Sb. Ob&anskeho zakoniku v platném znéni.

1) Smluvni strany

Objednatel;

Mésto Mélnik
Adresa: Mésto Mélinik
nam. Miru 1
276 01 Mélnik
1C; 00237051
DIC: CZ00237051
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Gislo ustu; 27-0460004379/0800
Osoba opravnéna k podpisu smiouvy: David Kucera, vedouci odboru vnitfnich véci
Zastupce iednani ve vécech technickych a obchodnich: Jana Martinkova

Poskytovatel:

VoiceSys s.r.0.
Adresa: Boleslavska tfida 138/10
288 02 Nymburk
IC: 04646606
DIC: CZ04646606
Bankovni spojeni: Moneta Money Bank a.s., pobocka Nymburk
Cislo uctu:
VoiceSys s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku méstskeho soudu v Praze v oddilu C, vioZce
¢. 251388

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Zastupce jednani ve vécech technickych a obchodnich:

Uvedené strany uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1724 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.
Ob&anského zakoniku v platném zneéni tuto servisni smlouvu {déle jen smlouva) na
poskytovani servisnich sluzeb.

Preambule:
Tato smiouva urcuje podminky poskytovani servisni ginnosti poskytované poskytovatelem

{Poskytovatelem) pro objednatele, uréuje pfedmeét (ptedméty) této cinnosti a uréuje podminky,
za kterych je servisni ¢innost ve sjednaném rozsahu poskytovana.




2 ) DEFINICE POJMU

. Pracovnim dnem se rozumi standardné pondeéli a2 patek s vyjimkou dni, na né pfipadaji
vladnim nafizenim vyhlageneé statni svatky a dny pracovniho klidu,

- Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

. Servisni zasah je &innost provadéna poskytovatelem na zafizeni cbjednatele. MlzZe byt
provadén planovang, pravideln& nebo moze byt provadén na zakladé vyZadani servisniho
zasahu objednatele.

- Vyzvou se rozumi uplatngni poZadavku na proveden| servisniho zasahu v pripade, kdy "pokryta
zafizeni" vykazujl pfi b&zném uzivatelskem provozu nestandardni chovani. Vyzva musf byt
provedena telefonicky, popfipadé i e-mailem kontaktni osobou objednatele v dobé pro uplatnéni
vyzvy {24hcdin denné 7dni v tydnu) a podle padminek stanovenych smicuvou.

. Non-stop servisem se rozumi poskytovani dale uréenych sluzeb s nepfetrZitou dostupnosti, tj. 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnd v roce.

. Zkratka VISQ/VOX ve smlouve oznacuje varovny a informaéni systém VISO/NVOX" a zahrnuje
veskerou techniku, ktera je volitelnou soudasti systemu VISONVOX a jeho Fidici jednotky. Dale
zahrnuje veskeré zdroje akustického signalu, které jsou radiové ovladaneé z fidici Jednotky
systemu VISO101/VISO 102 nebo VOX9101, jako bezdratové hlasice VISO 401, VISO 401N1,
VISO 401C, VISO 403, VOX 9401, VOX 9403 a elektronické miuvici sirény UEAJ 60071800 nebo
sirény E-Rotor.

. Reakénf dobou se rozumi doba od prijeti a potvrzeni vyzvy do okamziku, kdy servisni technik
poskytovatele zahaji servisni zasah. Za prikazny ¢as ohlaseni zavady se poklada pouze pisemne
oznameni, a to prostfednictvim zpétné potvrzeného e-mailu. Zpétné polvrzenym e-mailem se
rozumi zaslanf potvrzeni o pijeti vyzvy servisnim technikem prostrednictvim e-mailu na uréenou
e-mailovou adresu. Poskytovatel /e povinen bez prodleni informovat cbjednatele o zméné nebo
rozsifeni kontakiniho &isla nebo adresy.

" _

- Poruchou se rozumi takovy stav zarizen! VISONOX. kdy zafizeni vykazuje piiznaky
nestandardniho chovani a kdy k odstranéni pficin takoveho chovani nestad( zasah UZivatele
podle dekumentu ,Navod k obsluze cdbavovaciho pracovigte VIS02002/vOX™ pfipadné dalgich
pfedanych uzivatelskych dokumentu.

. Odstranéni poruchy zajisti poskytovatel opravou Zafizeni, opravou nebo vymeénou vadného dilu
nebo vyménou modulu zafizeni VISONOX. Pokud nebude technicky mozné provést opravu
vadneho zafizeni nebo vadného dily v pfimérené ihite a jeho vyména nebude uceina, pak
poskytovatel miZe zap(jcit objednateli za Ghradu nahradni zafizent, pokud neni zaptjceni
nahradniho zafizeni predmétem néktere ze sluzeb, vyplyvajicich z této smiouvy.

2.10. Pokryta zafizeni jsou ve smyslu této smlouvy ty Gasti VISONOX, na ktera poskytovatel
poskytuje objednateli servisni innost podle této smlouvy. Seznam pokrytych zatizen! je uveden
v pfiloze €. 2 této smiouvy.

2.11. Kontaktni osoba cbjednatele je osoba s pravem uplatiovat naroky na poskytovani sluzeb a s
dal$imi pravy a povinnostmi uvedenymi v této smlouve.

2.12. Vyzva k uskuteénéni servisnich sluzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem poZadované
servisni sluzby (podrobny popis zévady, napt. Ustfedna nevysila, seznam vadnych bezdratovych
hlasitl, apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu a tim upfesfiuje podminky.

2.13. Nedilné pFilohy - pojrmem nedilng prilohy se pro ucely této smlouvy rozumi pfilohy, které jsou
jeji nedilnou soudasti.




3)lDENTHHKACNiUDAJESLUZBY

Nazev sluzby:
Poskytovani servisnich sluzeb na varovny a informaéni systém mésta Mainik — zafizeni VISOVOX
pra mésto Mélnik.

Zpusob komunikace:
Jakékoliv oznameni, zprava, prohlasent predané jednou stranou strané druhé&, musi mit
pisemnou formu (e-mail nebo listinnou), popfipadé nejprve telefonickou konzultaci problému.

Korespondence musi byt adresovana ha:

Objednatel - Mésto Méinik, zast. MeU Melnik
nam. Miru 4
276 01 Mélnik
odpovédna osoba: Jana Martinkova
Tel: 607 001 554
E-mail: .martinkova@meinik.cZ

Poskytovatel - VoiceSys s.r.o0.
Boleslavska tfida 138/10
288 02 Nymburk

4) PREDMET SMLOUVY

4.1, Pfedmétem této smiouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni sluzby na
safizeni VISO/VOX - varovny a informaéni systém obyvatelstva mésta Mélnik dle podminek,

jez jsou specifikovany v této smlouvé. K tomuto ucelu zpracovava poskytovatel rocni plan

pravideine servisni ginnosti (periodicke prohlidky a revize), pfedavany v jednom vytisku

objednateli.

42, Sluzby jsou poskytovany na zafizeni VISO/VOX mesta Melnik, vyspecifikované v pfiloze €. 2
této smlouvy (rozsah pokrytych zafizeni).

4 3. Pokud neni stanoveno jinak, zavazuje s poskytovatel provadét servisni sluzby tak, aby jeho
jednani bylo v souladu se zajmy cbjednatele. Poskytovate! urtuje a piné zodpovida za stanoveni
zplsobu cdstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych ginnosti a za stanoveni
doby, kdy tyto ginnosti budou provadény tak, aby byly v souladu s podminkami teto smiouvy.

5) ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI,
ZARUKA

5.1, Poskytovatel bude die této smlouvy poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze
& 1 této smiouvy

5.2, Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na pokryta

zafizeni, jejichz rozsah je uveden v pfiloze & 2.

5 3. Pokud bude objednatel pozadovat dodavky 2 prace nad ramec této smiouvy, pfeda poskytovateli
jejich specifikaci spolu s objednavkou téchto dodavek a praci.

5 4. O ka2dé provedené servisni sluzbé bude sepsan protokol (soupis provedenych praci), ktery
zastupce objednatele nebo kontaktni osoba potvrdi svym podpisem. Kopie protokolu (soupisu)
bude v jednom vytisku pfedana objednateli. Z periodicky provadenych reviznich prohlidek zatizeni




budou vypracovany revizni zpravy, které budou v jednom vytisku predany objednateli.

. Nebude-li objednatel Spokojen s provedenim nebo provadénim servisni sluzby, zdivodn! to v
protokolu - viz bod 5.4 tohoto ¢lanku.

. Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruéni hiltu 6 mesic,

6) CENA A PLATEBNI PODMINKY

. Cena servisnj sluzby se sklada z casti placené paugaing a z casti placené vykonove (hodinove,
d'e provedenych jednotlivych servisnich zasahi)

. Cena paudaing placenych sluzeb je dana souctem pausainich dastek za poskytované sluzby pro
fakturované obdobi ke dni fakturace. Rozsah pausalné placenych sluzeb a pausalni tastka jsou
stanoveny v bodé & 2 prilohy &. 1 této smiouvy.

- Pausaini &astka zahm uje naklady poskytovatele s
i i osti, personaini pfipraveno
lad j :

- Vykonova tastka stanovena dle spotfebovanych Casovych a mnozstevnich jednotek je tvorena
souCtem &astek za straveny ¢as servisniho technika na cesté, dopravné servisniho technika, ¢as
prace technika, spotfebovany material a nahradni dily. Vykony a dopravné budou G&tovany na
zakladé dohodnutého ceniku vykonll uvedeného v pfiloze ¢. 1. Cena spetfebovaného materialy a

nahradnich dili bude uétovana dle aktualniho ceniku,

6.5. Vedle sluzeh ¢erpanych podie této smlouvy, tzn. placenych pausainé a vykonové moze
poskytovatel Uétovat objednateli erpani sluzeb poskytovanych nad ramec stanoveny touto
smlouvou napf. pfi rozgiren; zafizeni apod. Tyto sluzby jsou poskytovatelem Uctovany objednateli
dle prokazaného cerpani samostatné pfip. podle odsouhlaseného rozpedtu v souladu s &l 6.1,

. Cena za servis zafizeni dle €l. 6.1, je splatng ve 4 {StyFech) Etvrtletnich splatkach (fakturovane
obdobi) na zaklada poskytovatelem vystavene faktury - dafiového doklady. Fakturovanym
obdobim se rozumi 3 (tfi) po sobé jdouci mésice. Poskytovatel vystavi faktury za fakturované
chdobi na zaklads této s i y '

- Vykonové &astky, nezahrnuté do pausalng placenych sluzeb, budgu poskytovatelem fakturovany
objednateli podie piislusnych servisnich protokolit vzdy po skongeni servisnfho zasahu, dle
aktuainiho ceniku poskylovatele, s pfipo&tenim DPH v zakonné vysi,

) kalendarnich dni
platnych predpis(, Vystavena faktura s

Mésto Mélnik

se sidlem méstského ufadu
nam. Miru 1

276 01 Mélnik
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7) ZAJISTENI PLNENI A SOUCINNOST

Mista, terminy a zpusoby plnéni pfedmeétu tato smiouvy jsou uvedeny v této smlouvé nebo v
doplitkove objednavce jednotlivych servisnich sluzeb.

Kazda smluvni strana jmenuje své saméstnance jako osoby zpinomochnéné jednat jejim jménem o
véech smiuvnich, technickych a obchodnich zalezitostech tykajicich se této smiouvy a
souvisejicich s jejim pinénim. Pokud nebude sjednano jinak, jsou t&@mito osobami os0bY uvedené
v &lanku 1 této smicuvy.

\/Sechny pisemné dokumenty, které maii vztah k pinéni této smlouvy, budou povazovany Za
platné pouze v piipadé, ze budcu podepsany uréenymi osobami obou smiuvnich stran.

\ kazdem objektu nebo lokalité objednatele budou uréeny nejvyse th kontaktni osoby. U kazdého
vyzadaného servisniho zasahu, provadéného poskytovatelem, muaze byt pfitomna kontaktni
oscba objednatele. Konkrétni terminy provadéni periodickych prohlidek a revizi {viz rocni plan
periodickych prohlidek a kontro!) budou pfedem dohodnuty s kontaktni osobou objednatele, ktera
se jich dle uvazeni osobné zG&astni. Pravo zagastnit se provadéni periodickych prohlidek a revizi
md i dalsi osoba, povéiena kontaktni osobou objednatele.

Poskytovate! sjednava s objednatelem tyto povinnosti objednatele:
a) seznamitse s provoznimi a zarusnimi podminkami VISONVOX a dodrzovat je;

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou souginnost a veskeré potiebné informace, které mohou
pomoci pfi prevenci nebo odstranovani poruch, které jsou objednateli znamy a o ktere
poskytovatel pozada,

¢) nemenit bez vedomi poskytovatele misto, kde je zafizeni instalovano, ani je jinak fyzicky
nepfesouvat. Objednatel je dale povinen respektovat piipominky poskytovatele v souvislosti 8
jeho bezpetnym a hezporuchovym provozem. Jakekoliv pfesuny techniky musi konzultovat s
poskytovatelem,

d) dle pokynu poskytovatele provést opatfeni, ktera pomohou diagnostikovat poruchu a urychlit
servisni zasah;

e) zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky podle originalni technické dokumentace,
zejména pracovni teplotu, bezprasnost, rel. vinkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit
fadnou udrzbu;

fy informovat ytas poskylovatele © pfiznacich poruch, klere by mahly signalizovat budouci
poruchu;

g} objednatel se zavazuje po celou dobu platnosti této smiouvy predem pisemné upozoarnit
Poskytovatele na zmény relevantnich predpist dle glanku 7 za uéelem provedeni dopliujicich
skoleni nebo nového proskoleni pracovniki Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zejmeéna:

a} zajistit fadnou obsiuhu tetefenniho spojeni pro vyzadovani servisnich zasahu a hlageni
informaci o pribéhu servisniho zasahu

b) poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v tasovyeh limitech stanovenych ve smiouvé,

c) zajistit zatizeni pro systém VISO/NVOX v piipadé, Ze jejich piipravenost je soutasti doplikové
objednavky servisnich stuzeb;




8) OSTATNI USTANOVEN

Vadné dily, za ktere byly poskytovatelem
pfechazeji do viastnictyf poskytovatele.

8.1.

poskytnuty objednatelj v zaruéni dobé dily bezvadne,

8.2. Nebude-li mozne opravit vadny di| nebo jej vymenit zg jiny z davodu zastarani dané verze
zafizen| a ukon&enj vyroby, doporud poskytovatel objednateli nejvhodnégjgj nahradu, kterou bude
poskytovatel disponovat. Vadny dil preda poskytovatel objednateli nebo zajisti jeho ekologickou
likvidaci.

neprekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na jeh
osobnich pemeérd, nebo vznikla az v dobe, kdy byl
v predleni, ani pfekazka, kterou by! poskytovatel p
pInéni smiuvnich povinnostf nezprostuje (§ 2913 odst. 2 Obea

o viii. Pfekdzka vznikia z poskytovatelovych
poskytovatel s pinénim smiluvené povinnosti
odle smlouvy povinen prekonat, jej véak od
nského zakoniku).

8.4. Smiuvnj strany jsou si vé

domy toho, e v ramci pinéni této smlouvy si mohou vzajemné
poskytnout informace, kt

eré budou povaZovany za diivérné (dale daverneé informace)

8.5. Viechny diverné informace, které jsou ve vlastnictyi

fedné strany, a které tato strana poskytne
druhé strang, zastanou vyhradnim viastnictvim preda
zachovani jej

vajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
jich davérnosti a pro jejich ochranu stejne usili, jako by se jednalo o jeji viastni
daveérné informace.

8.6. Pokud jsou divarne informace p

8.7. Pokud jsou informace poskytovany verbaing, povazuji se im

plicitné za dGveérne vechny
informace, které jsou anebg by mohly byt soucas

ti obchodniho tajemstvi.
8.8. Za prokazane poruseni ustanoveni o ochrané infor,

po druhé smiluvni strans prokazanou nahradu ko
zakoniku.

maci ma poskozena strana pravo poZadovat
dy v souladu s (§ 2913 odst. 2 Obcanského

8.9. Pii pinéni predméty smiouvy musi Poskytovatel jednat tak
ropnych popfipadé jinych latek ohroZujicich 3
veskere skody, kiere vznikly nebo

, aby svou @innost] nezavinil anjk
ivotni prostiedi ze zafizen;. Poskytovatel odpovida za
vzniknou v ddsledku nedodrz S

8.10. Poskytovatel se zavazuje. e v pfipadé v

yuZivani majetku nebg sluzeb objednatele uzavie na
VyuZivani tohoto majetku &

sluZeb prislusnou smiouvy s Objednatelem.

9) SANKCE ZA NEDODRZEN| SMLUVNICH zAvazKuy

9.1. V pfipads, ze poskytovatel nedodrsi Casové limity pro poskytovani sluz
¢l. 5 této smlouvy, aniz by to bylo zplisobeno ne
strany objednatele nebo okotnostmi vyluéujicimi
poskytovateli smluvni pokutu ve vyi 500 Ke/den

eb, které jsou definovany v
pinénim povinnosti g smluvnich zavazki ze

odpovédnost, ma objednatel pravo vyUctovat

9.2. V pfipades nezaplaceni faktur objednatelem na et

poskytovatele v terminy splatnosti je
odbératel povinen uhradit Grok z

prodteni ve vysi 0,05% celkové ¢astky za kazdy den prodleni.

9.3. Neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele v

pripadé servisnihe zasahy Zhavuje
poskytovatele povinnosti uhradit smiuvni poKkutu z

a nedodrien] casovych limit dle & 9.1.

9.4 Sankee v tomto ¢lanku stanovené isou splatné na zakladé pisemneé v

Yzvy strany opravnané
doru¢ené strané povinné a to v terminu 30 dn od Jejich vyaetovani.

6




10. Vefejnopravni povinnosti ndastniku

Poskytovatel bere vysiovné na védomi, ze objednatel ma podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism.
b) zakona & 340/2015 Sb., o registru smluv, charakter subjektu, snimz uzaviene
soukromopravni smlouvy, jakoZ i smiouvy o poskytnuti dotace nebo navratné finangni pomoci
podléhaji povinnemu zvefejnéni postupem a za podminek podie tohoto zakona.

Poskytovatel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasl s tim, Ze uplné znéni této
smilouvy véetng vech pfiloh bude zvefejnéno v registru smiuv, postupem a za podminek
podle zakona & 340/2016 Sb.. o registru smiuv, v platném znéni. Poskytovatel bere rovnéz na
vedomi, Ze registr smluv je vefejneé piistupny informacni system vefejné spravy, jehoZ
spravcem je Ministerstve vnitra, ktery slouzi k uvefejhovani smiuv podle zakona & 340/2015
Sb.. o registru smluv a umozZnuje bezplatny dalkovy pfistup.

Uiastnici vyslovné prohladuji, ze vedkeré informace, udaje a skutecnosti obsazené v této
smiouvé nepovaZuji samostatné ani v jejlich souhrnu za informace, které nelze poskytnout
neba zvefejnit pfi postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, tedy
zejména obchodni tajemstvi {ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni}, bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zakona €.
21/1992 Sh., o bankach, v platném zn&ni) a utajované informace (ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona ¢&. 412/2005 Sb., © ochrané utajovanych informaci a o bezpednostni
zpUsobilosti, v platném zné&ni) a ud@luji svuj vyslovny souhlas k jejich zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Objednatel se zavazuje zastat tuto smlouvu spravei  regisiru smiuv  k uvefejnéni
prostrednictvim registru smiuv bez zbytegneho odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od
uzavienl této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje overit, zda byla povinnost objednatele dle &lanku 10.4 této smiouvy
fFadng spinéna. Neni-li povinnost cbjednatele dle clanku 10.4 této smiouvy fadné a véas
splnéna, zavazuje se Poskytovatel zaslat tuto smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smiuv sam a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o nespinéni
povinnosti objednatele dle lanku 10.4 Poskytovatel dozvédél, nejpozddji viak do tfi mésict
ode dne, kdy byla tato smlouva uzavfena.

11. ZAVEREGNA USTANOVENI

11.1. Vegkera zafizeni dodana Poskytovatelem v ramci plnéni pfedmétu dila se stavaji majetkem
objednatele dnem zaplaceni pfislu§ne faktury.

11.2. Tato smlouva se uzavira na dobu jednohe (1) roku od jejino podpisu.

11.3. Smlouvu miiZe pisemne vypovédét kazda ze stran. Vypovédni hita €ini 3 mésice a zadina
bazet od 1. dne mésice nasledujicinc po doruteni vypovédi druhé strané.

410 4. Salvatorské ustanoveni - Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smiouvy neplatnym &i
neuginnym, zustavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a uginna. Namisto neplatného ¢i
nendinného ustanoveni se pouZii ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujici
danou otazku vzajemneho vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svljj vztah
pfijetim jiného ustanoveni. které svym vysledkem nejlépe odpovida zameru ustanoveni
neplatného resp. neudinného.

11.5 Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu a rusi vetkera predchozi ujednani
stran v ptedmétné véci, pokud byla sjednana.

1 6. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

11.7. Tato smlouva mize byt ménéna dohodou smiluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.




11.8. Pravni vztahy smluvnich stran neupravene touto smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského
zakoniku, jakoZ i ustanovenimi dalsich obecné zavaznych pravnich predpis(,

11.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vaZne, Ze nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranna nevyhodnych podminek.

11.10. Smiuvni strany timto potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a na
dikaz toho pripojuji své podpisy.
11.11. Zmocnény k podpisu smiouvy usnesenim Rady mésta Mélnik ¢&. 670/2016 ze dne 15. 8.
2016 je David Kudera.

11.12. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny
Pfiloha & 2 - Rozsah pokrytych zafizenf

V Mélniku dne: 4 - § -13- 7020 V Nymburce dne: 7}‘ i (&=,




Pfiloha 1 - Rozsah servisnich sluZzeb a ceny

1) Rozsah ginnosti zahrnutych v pausalni sazbé:

A} Telefonicky kontakt:

_ zakladni komunikace se zakaznikem a pfijem poruchovych hlageni

- monitorovani provozu komunikaéniho zafizeni, pokud to technologie umoziiuje a zakaznik umozni
pfistup do systému

- vyhodnocovani poruchovych stavl

- organizovani vyjezdu servisnich vozidei v piipadé poruchy

- informovani zakaznika o opatienich vedoucich k odstranéni poruchy (telefonem, faxem, nebo e-
mailem)

- zapsani Udaju do pfislusnych servisnich, pfipadng provoznich knih

- nahlaseni konce poruchy zakaznikovi (telefonem, faxem, nebo e-mailem)

B) Pohotovostni skiad nahradnich dild:

- Die konfigurace systemu zakaznika je drzen sklad nahradnich dill, tak aby bylo mozne v
pozadované reakéni dobé& zahajit servisni opravy.

C) Garantovand reakéni doba do 5 dni:

- Doba mezi nahlasenim poruchy a nastupem servisnich technik(l na odstranovani poruchy.
Toto plati pro pracavni dny. Pl nahlaseni poruchy do 14,00hod. v poslednim pracovnim dni v tydnu
pada zatatek servisniho zasahu na prvni pracovni den nasledujiciho tydne. V pfipadé zavady na
vysilacim pracovisté se cprava upfednostiuje, reakeni doba do 72 hodin, aby byl systém co nejdfive
funkeni.

D) Revize pokrytého zafizeni:
Periodické revize elektro dle CN 311510 1 x za 3 roky — neni soucasti servisni smiouvy
Rozsah periodické ginnosti provadéné 1x za rok:
a) Periodicka revizni prohlidka vysilate

Kontrola skiing vysilage, mechanické upevnéni, kontrola vodiel, otisténi
Kontrola napéti napajeciho zdroje

Kontrola nastaveni vysokofrekvenéniho vykenu — vf Wattrnetr

Kontrola konektoru napajece

Kontrola funkce anténniho systému pfed a po jeho revizi - PSV metr
Kontrola dokumenty, ktere musi byt povinné k dispozici SIR (Statni inspekce radiokomunikaci)
(nebo oblastné prislusné inspekci CTY)

b) Periodicka revizni prohlidka anténniho systému

Kontrola antény, napajece a pripojovaciho konektoru

Kontrola samovulkanizagni pasky kryjici konektory

Kontrola mechanického uchyceni antény

Kontrola nosného prvku antény a jeho upevnéni ke konstrukei objektu
Kontrola stavu keaxialniho kabelu anteny

Kontrola uzemnéni nosné konstrukce

Dotazeni mechanickych spojl

Po celkové revizi opét zméfeni anténniho systému PS8V metrem




¢) Pericdicka reviznj prohlidka venkovnich pfijimacich &asti

Kentrola uchyceni venkovnich zafizeni systemu
Kontrola venkavnich plastd

Kontrola kabelaZe (koax. kabe! a vodi& 230V)
Kontrola viech modulli venkovnich zafizeni
Kontrola napajeciho systému

Ovéfeni funkce zalohovaci automatiky a AKU
Kontrola zafizeni testermn + poslech

Kontrola ultrazvukoveé sondy

2. Pausalni sazbha

V zavislosti na nabizenych sluzbach, uvedenych v bodé 1 této pfilohy, byla dohodnuta paugaini sazba
za poskytovaneé sluzby v ceng 9 890,- K&/mésic, tj. 29 670,- K&/Etvrtleti Uvedené ceny jsou bez
DPH.

V pausaini sazbé je zapocitana pohotovost, sklad ND, telefonni kontakt a rocni revize zafizeni.
Soucasti teto pausaini castky neni elektro revize, klera se dle zakona provadi 1 x za 3 roky.

3. Vykonové sazby

Prace servisniho technika v pracovni dobé 8:00 - 16:00hod 650 Ké&/hod

Prace servisniho technika mimo pracovni dobu 16:00 — 08:00hod 850 Ké/hod

Préce programatora {pouze viedni dny) 1 850 Ké&/hod

Naklady na dopravu servisniho technika 1440,- K& bez DPH (120 km

X 12 K&)
Cas servisniho technika straveny na cesté 200K¢&/hod/os
Soucinnost technika pii povednich 1100 K&/hod bez DPH

{pracovni dny)
Soucinnost technika pfi povodnich 1600 K&/hod bez DPH

(vikendy, svatky)

Pozn.: uvedené ceny jsou bez DPH

4. Periodické prohlidky

Periodicka revizni prohlidka vysilace - 2 x za rok

Periodicka revizni prohlidka anténniho systému - 2 x za rok

Periodicka revizni prohlidka venkovnich hlasici a didel VISO/VOX - 1 x za rok rozdéleno na Y%
systému duben a ¥ systému fijen

Zpracovani revizniho protokolu 1 x za rok

Celkova roéni suma tak &ini 118 680,- K& bez DPH a s 21% DPH cena &ini 143 602,80 Ke.




Pfiloha ¢&.2 - Pokryta zafizeni
(pottem ks oznacte polozky VISO, ktere jsou pfedmétem pcskytovani sluZzeb)

zaFizeni

Popis zafizeni

1

Vysilaci éast

VISO/NVOX9101

Skin fidici jednotky VISONVOX (vEetné DTMF ULTRAC Master a zalohovani 72 hodin,

bez pfipravy k napojeni na 100V rozvod nebo akustickou jednotku sirény)

VISONOX9103

Kanal BMIS (80 MHz)

VISONVOX9105

Kanal JSVV CAS (160 MHz, vietné fadic¢e kanali}

VISONVOX9106

Kanal telefonniho prostupu VTS/GSM

VISONOXE108

Brana GSM

VISONVOX9111

PC (oviadaci multimedialni PC bez zalohy napdjeni)

VISONVOXS114

Anténa viesmérova {v pasmu 8CMHz)

VISONVOX9115

Anténa véesmeérava (v pasmu 160MHz}

2

Prevadéde s digitainim Fizenim

VOX9201

Moadul ptevadéde pro pasma 80MHz

3

Bezdratové hiasite, hladinova fidla

VOX 9401

Bezdratovy hlasié VOX BMIS - jednosmérny (2 X 40 W se zalohovanim)

VIS0403

Bezdratovy hldsié VISO 2002 VHF - dvousmérny (2 x 40 W se zalohevanim)

VOX8403

Bezdratovy hlasic VOX 2x40W — obousmérny pasmo 80MHz

VOX9429

Obousmérny komunikaéni modul pro €idla pasmo 80MHz

XX

Ultrazvukovy méfi¢ vodni hiadiny

XX

Tiakovy reprodukior - 15 W

VISONOX9412

Piijimaci anténa viesmeérova (v pasmu 80MHz)

4

Software

VOX8801

Ridici aplikace VOX véetné relaci

VOX8602

Vzdaleny klient apiikace VOX

VOX9603

Aplikace VOX pro SMS zpravy

Web server VOX







