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SERVISNI SMLOUVA 
Legerova 1825/49, Praha 2 

Smlouvy: 52007659, MSP-1 0/2021-MSP-CES 

Zahrnuje tyto sluzby: KONE Care® Plus 
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;e uzavira die zakona c. 8912012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen ,Obcansky zakonik"), § 2586 a 
nasledujici, mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami. 

Obchodni jmeno: 

Sidlo - ulice, cislo: 

Sidlo - PSC, mesto: 

Rejstrikovy soud: 

ldentifikacni cislo: 

Danove identifikacni Cislo: 

Banka: 

Cislo uctu I k6d banky: 

Ceska republika • Ministerstvo spravedlnosti (dale jen Objednatel) 

Vysehradska 427116 

128 00 Praha 2, Nove Mesto 

00025429 

neni platce DPH 

- --·-·---·--------- --- ________________ .. 

Zastoupeny, ve veci Smlouvy opravnen jed nat: Mgr. Pavel Kolar, reditel odboru investic a majetku 

E-mail: 

Telefon: 

Kontaktni adresa pro fakturaci: 

Obchodni jmeno: 

Sidlo - ulice, cislo: 

Sidlo- PSC, mesto: 

Rejstrikovy soud: 

ldentifikacni cislo: 

Danove identifikacni cislo: 

Banka: 

Cislo uctu I k6d banky: 

Zastoupeny: 

Ve veci.Smlouvy opravnen jednat: 

Ve vecech technickych opravnen jed nat: 

Kontaktni adresa: 

E-mail: 

Telefon: 

4.3.2021 

-· ·····-··---------···-···-----··-··-··--·-·--··----···---··-·--·-·-··--·-·-··-----···--·-··-------···--·--·--·-···-···-···--------·-··-·-··-· 

a 

KONE a.s. (dale jen KONE) 
--- ·-----·-----·--·---·-----·-.. -

Evropska 4231178 

160 00 Praha 6- Vokovice 

Mestsky soud v Praze, pracoviste Slezska, oddil B, vlozka 775 

00176842 

CZ00176842 
·-------------------·------

Rudolfem Miskem, regionalnim obchodnim vedoucim pro servis 

. Q.?_ ~§~[§!Q~.P.)Q.~ __ IJ.l_O_C._i_ ___ ___ ------- - - --- -----------------·--------·-- - ---·----- ------------------

Ondrej Sevecek, 

Matej Heczko, 

KONE, a.s., Evropska 4231178, 160 00, Praha 6 
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Cl.1 PREDMET PLNENi 

1.1. KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni pece vytah umisteny v budove Objednatele na adrese Legerova 1825/49, Praha 2 
blize specifikovany v Priloze c. 2 teto Smlouvy (dale jen ,zarizeni"). Rozsah a blizsi specifikace servisni pece zarizeni (servisnich sluzeb die 
teto Smlouvy) je uvedena v Priloze c. 2 teto Smlouvy (dale jen ,sluzby"). 

Cl.2 TRVANi SMLOUVY 

2.1. Doba trvani teto Smlouvy je sjednana na dobu urcitou, a to do 19. 2. 2026. 

2.2. Za ucelem vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze po uplynuti doby uvedene v odst. 2.1 pozbyva tato Smlouva platnosti, a ze 
Smlouvu nelze automaticky prodlouzit. 

2.3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho uverejneni v Registru smluv. Uverejneni 
v Registru smluv zajisti Objednatel. 

Cl.3 PLATEBNi PODMiNKY A FAKTURACE 

3.1 Zakaznik se za sluzby poskytnute die teto Smlouvy zavazuje zaplatit KONE mesicni pausalni cenu ve vysi uvedene v Priloze c. 2 teto Smlouvy. 
Cena je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadeni servisnich cinnosti, resp. rozsahu sluzeb. Cena sluzeb uvedena v Priloze c. 2 
teto Smlouvy zahrnuje veskere naklady KONE spojene s plnenim die teto Smlouvy (vcetne dopravy apod.). Mesicni pausalni cena bude 
hrazena pouze za kalendarni mesice, v nichz byly sluzby die teto Smlouvy poskytovany, tj. pocinaje pausalni cenou za kalendarni mesic, 
v nemz bylo zahajeno poskytovani sluzeb die teto Smlouvy. Pokud doba poskytovani sluzeb die teto Smlouvy nezacina ci nekonci prvnim, 
resp. poslednim dnem kalendarniho mesice, bude platba mesicni pausalni ceny za prislusny kalendarni mesic snizena o alikvotni cast. 

3.2 KONE vystavi dariovy doklad (fakturu), ktera bude splriovat nalezitosti radneho ucetniho a darioveho dokladu, zejmena die zakona c. 235/2004 
Sb ., o dani z pridane hodnoty, v platnem zneni a ustanoveni § 435 Obcanskeho zakoniku. S~latnost dariovych dokladu KONE je 30 dni od 
jeho doruceni Objednateli. Faktura musi obsahovat evidencni cislo teto Smlouvy. V pripade, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, 
je Objednatel opravnen ji zaslat ve lhute splatnosti zpet KONE k doplneni ci oprave, aniz se tak dostane do prodleni; lhuta splatnosti pocina 
bezel znovu od opetovneho doruceni nalezite doplneneho ci opraveneho darioveho dokladu Objednateli. Zmena mesicni pausalni ceny je 
pripustna pouze v pripade zmeny zakonem stanovene sazby DPH, na zaklade pisemneho dodatku, podepsaneho k tomu opravnenymi 
zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednane cene bez DPH se pripocte dan z pridane hodnoty ve vysi stanovene pravnimi predpisy v dobe 
uskutecneni zdanitelneho plneni. 

3.3 Frekvence plateb: ctvrtletne, na konci kalendarniho ctvrtleti. Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhe 
smluvr:i strane zavdavek. 

3.4 Objednatel prohlasuje, ze objekt uvedeny v teto Smlouve neni povazovan za stavbu die§ 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasne se Objednatel 
zavazuje KONE bez zbytecneho odkladu informovat o pripadne zmene rozhodnych skutecnosti, k niz by doslo v dobe ucinnosti teto Smlouvy. 

Cl.4 SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNiCH STRAN 

4.1 Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb die teto Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 Kc za kazdy den 
prodleni. Tato uvedena smluvni pokuta se tyka i nesplneni nastupu na servis u nahlasenych zavad fakturovanych mimo pausalni servis. 

t2 V pripade prodleni Objednatele s uhradou fakturovane ceny je KONE opravnen pozadovat urok z prodleni z neuhrazene dluzne castky podle 
konkretni faktury ve vysi stanovene zvlastnim pravnim predpisem v platnem zneni , kterym se stanovi vyse uroku z prodleni (narizeni vlady c. 
351/2013 Sb., ve zneni pozdejsich predpisu). 

1.2 Objednatel je povinen KONE zajistit pristup na misto plneni, a to kdykoliv to bude vyzadovat predmet plneni die teto Smlouvy. Objednatel 
sdeli KONE veskere informace potrebne k plneni teto Smlouvy a k provedeni konkretniho servisniho ukonu. 

-.3 Stavebni upravy, ktere by mohly ohrozit cinnost instalace I instalaci, oprav a pravidelnych cinnosti, musi byt v dostatecne predstihu oznameny 
KONE. Pravni zavazky vznikle Objednateli z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotceny, Objednatel urci v priloze c. 1 teto Smlouvy 
osobu/y opravnenou/e jeho jmenem overovat vykazy pracovniku KONE. 

.4 KONE odpovida za radne a vcasne plneni zavazku, vyplyvajicich z teto Smlouvy. 

.5 

3.2021 

Objednatel prohlasuje, ze ke kazdemu vytahu s moznosti dopravy osob vlastni technickou dokumentaci vcetne Prohlaseni o shode (u vytahu 
uvedenych do provozu po 1. 4. 1999). Objednatel je povinen predlozit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/u a dokumenty/protokoly 
o vsech provedenych zmenach do zarizeni (napr. vymena rozvadece za jiny typ, vymena frekvencniho menice za jiny typ, vymena pohonne 
jednotky za jiny typ, vymena zachycovacu za jiny typ) vcetne lnspekcnich zprav k nahlednuti KONE. Dale pak je povinen bez zbytecneho 
odkladu po nabyti ucinnosti smlouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlaseni o shode ke kazdemu zarizeni, ktere je uvedeno v priloze c. 2 
teto Smlouvy. V pripade, ze Objednatel nema technickou dokumentaci, Prohlaseni o shode a lnspekcni zpravu, je povinen si na svuj naklad 
zajistit vyhotoveni nove technicke dokumentace a Prohlaseni o shode, nebo kopie u vyrobce/dovozce a lnspekcni zpravu u lnspekcniho 
organu. 
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Cl.5 UKONCENI SMLOUVY 

5.1 Objednatel rna pravo vedle duvodu uvedenych v Obcanskem zakoniku odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy (a to jak ze strany 
Objednatele, tak ze strany KONE) nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemneho oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni strane. 
Odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele neni spojeno s ulozenim jakekoliv sankce k tizi Objednatele. 

- v pripade zjisteni opakovaneho nedodrzovani terminu, rozsahu a kvality praci ve Smlouve sjednanych i pres pisemne upozorneni 
Zakaznikem, lezicich vylucne na strane KONE, ktere by branily bezpecnemu uzivani a provozni zpusobilosti vytahu. 
v pripade zrneny ucelu a zpusobu pouzivani predmetneho zarizeni. 
v dusledku zmeny vlastnickych vztahu k predmetnemu zafizeni 

5.2 Smluvni strany jsou opravneny Smlouvu pisemne vypovedet i bez udani duvodu, vypovedni doba cini 3 mesice a pocina bezel od prvniho 
dne mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi druM smluvni strane. 

Cl.6 ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE 

6.1 V pripade, ze je pfedmetem Smlouvy nove zarizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci 
zafizeni. Behem zaruky nebudou zarucni opravy provedene v pracovni dobe KONE fakturovany. 

6.2 KONE je vazano zarucnimi podminkami tak jak uvedeno v bode 6.1. teto Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny vsechny pohledavky za instalaci 
zafizeni die Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opacnem pfipade budou Objednateli fakturovany i zarucni opravy a material die 
pravidel sjednanych v teto Smlouve. 

Cl.7 OSTATNI UJEDNANI 

7.1 Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod. 

7.2 Pohotovostni doba KONE: 

Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod. 

Pohotovostni zasahy v rnimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denne 

Vyprosteni uvizlych osob: 24 hodin denne 

7.3 Vyprosteni uvizlych osob ze zafizeni KONE poskytuje ZDARMA. 

7.4 KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasene pracovni dobe nejpozdeji do 6 hodin od nahlaseni provozni poruchy u vyprosteni 
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznicke centrum KONE. 

7.5 Pokud bude Objednatel pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobe KONE, musi to vyslovne uvest pfi nahlaseni poruchy. V tomto 
pripade se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Objednatelem a umozni-li to kapacity 
KONE. Presny term in nastupu bude dohodnut pfi hlaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Objednatel pozadovat nastup na vyprosteni , musi 
to vyslovne uvest pri nahlaseni poruchy. 

7.6 V pfipade odchylnych ujednani Vseobecnych servisnich podminek spolecnosti KONE a.s. (dale jen ,obchodni podminky"), maji ujednani ve 
smlouve prednost pred znenim odchylnych ujednani obchodnich podminek. KONE je povinen pisemne informovat objednatele o zmene 
obchodnich podminek v prubehu trvani Smlouvy. V pfipade zmeny obchodnich podminek, je Objednatel opravnen z tohoto duvodu smlouvu 
pisemne vypovedet. Vypovedni doba cini jeden mesic a pocina bezel od prvniho dne mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhe 
smluvni strane. V tomto pripade se Smlouva az do uplynuti konce vypovedni doby fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami. 

CI.B ZAVERECNA USTANOVENI 
8.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdeleni apod., ktera maji vztah k pfedmetu teto Smlouvy, vyjma hlaseni 

poruch a vyprosteni, musi byt pisemna a zaslana bud' prostfednictvim postovni pfepravy na adresu pfislusne Smluvni strany uvedenou v 
zahlavi teto Smlouvy nebo prostrednictvim elektronicke pasty zaslane na emailovou adresu pfislusne Smluvni strany uvedenou v zahlavi teto 
Smlouvy, nebo do datove schranky. Pokud dojde ke zmene techto adres u nektere ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna 
neprodlene oznamit druhe Smluvni strane tuto zmenu, a to zpusobem die tohoto bodu Smlouvy. 

8.2 NEOBSAZENO 

8.3 Tato Smlouva je podepsana ve 3 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a dve obdrzi Objednatel. Pro vznik Smlouvy se vyzaduje dohoda 
o celem jejim obsahu, zmeny lze proves! pouze pisemne, formou dodatku. 

8.4 Obe strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zmenach majicich vztah k teto Smlouve. 
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8.5 Smluvni strany se dohodly, ze veskera prava KONE plynouci z teto Smlouvy se promlcuji v promlceci lhute v trvani 10 let ode dne, kdy pravo 
mohlo by! uplatneno poprve. 

8.6 KONE na sebe neprebira zmenu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovne vylucuje aplikaci posledni vety uplatneni bodu (1) § 1765. 

8.7 Na KONE prechazi vlastnicke pravo k demontovanym nahradnim dilum, pouzitemu oleji a mazivu a ria vlastni naklady zajist'uje jejich radnou 
likvidaci. Na prani Objednatele predem vyda KONE vymenene nahradni dily, pouzity olej, ci maziva. V tomto pripade je Objednatel odpovedny 
za jejich radnou likvidaci na vlastni naklady. 

8.8 KONE nebude od uvizlych pasazeru pozadovat sdeleni jejich osobnich udaju, a to ani v pfipade zneuziti systemu z jejich strany. 

8.9 KONE je majitelem vesker9ch prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ci neprimo predmetu plneni poskytnuteho spolecnosti KONE, a 
to zejmena, ale nikoli pouze softwaru, programoveho vybaveni, navrhu a/nebo planu, technicke dokumentace a/nebo jakychkoli dalsich 
technickych informaci. Objednatel neni opravnen uzivat ci cinit kopie navrhu a/nebo planu, technicke dokumentace a/nebo jakykoliv dalsich 
technickych informaci s vyjimkou jejich uziti nebo rozmnozovani vylucne v souladu s ucelem vyplyvajicim z teto Smlouvy a/nebo k uzivani a 
udrzbe predmetu plneni. KONE touto Smlouvou udeluje Objednateli nevyhradni a neprenosnou licenci k uziti softwaru a programoveho 
vybaveni, jez je soucasti dila, a to za ucelem uziti a udrzby dila. Objednatel neni opravnen v jakekoli podobe cinit kopie, modifikovat ci men it 
software a/nebo umoznit treti strane cinit kopie, modifikovat ci menit software. 

8.10 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze veskera ujednani v ramci smluvniho vztahu zalozeneho touto Smlouvou odpovidaji 
obchodnim zvyklostem a zasade poctiveho obchodniho styku. 

8.11 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasledujici pfilohy: Pfiloha c.1 - osoby opravnene jednat 

ZA ZAKAZNiKA: 

Mgr. Pavel Kolar 
Reditel odboru investic a majetku 

V Praze I 2021 

2 2 -03- ZDZ1 

4.3.2021 

Pfiloha c.2 - rozsah dohodnutych sluzeb, seznam zafizeni a cena sluzeb 
Pfiloha c.3 - plna moe opravneneho zastupce KONE 
Priloha c.4- Vseobecne servisni podminky spolecnosti KONE, a.s. 

V Praze _1_ I~ 2021 
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PRiLOHA c.1 OSOBY OPRA VNENE JED NAT 

Kontaktni osoby Objednatele opravnene titul I jmeno I prijmeni telefonni cislo e-mail 

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen 
Smlouvy a dodatku ke Smlouve 

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen 
Smlouvy a dodatku ke Smlouve 

k objednavani servisnich oprav a 
pohotovostnich oprav, potvrzovani I overeni 
vykazu KONE 

kontakt v miste instalace zarizeni 
(technik, recepcni atd.) 

e-mail pro elektronickou fakturaci 

e-mail pro pripadnou notifikaci po 
provedenych OP 

Mgr. Pavel Kolar 

X 

Marcel Mraz 
Mgr. Marta Markova 

Vaclav 

pkolar@msp. justice.cz 

nebo datova schranka kq4aawz 

Jmimo a email kontaktni osoby k piipadnemu zasilimi elektronicke komunikace, bez zaruceneho elektronickeho podpisu, ve veci nabidky, elektronicke fakturace, reportu, zprav, atd. krome 
uzavirani a zmeny smlouvy. 

Kontaktni osoby KONE opravnene 

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen 
Smlouvy a dodatku ke Smlouve 

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen 
Smlouvy a dodatku ke Smlouve 

Servisni mistr odpovedny za provadene 
prace na zarizeni 

Zakaznicke centrum KONE, a.s. pro hlaseni 
vyprosteni uvizlych osob a oprav 

Zakaznicka linka pro komunikaci se 
spolecnosti KONE 

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se 
spolecnosti KONE 

4.3.2021 

titul I jmeno I prijmeni telefonni cislo e-mail 

Rudolf Misek 

Ondrej Sevecek 

Roman Brna 
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PRiLOHA c.2 ROZSAH DOHODNUTYCH SLUZEB A CENA SLUZEB 

PREHLED SERVISNiCH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE 
(Siuzby nezahmute do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) 

Odborne prohlidky 
(OP) 

Cisteni prohlubne sachty, sti'echy klece a 
strojovny od provoznich necistot 

4.3.2021 

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dimy iouto normou. 
Odborny servisni pracovnik provede revizi zafizeni, zkontroluje funkcnost 
bezpecnostnich obvodu a vsech bezpecnostnich a mechanickych casti 
zafizeni. 

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dimy touto normou. 
V ramci pravidelne preventivni prohlidky odborny pracovnik provede vsechny 
ukony potfebne k zajisteni provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni sefizeni 
zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje doplneni oleje do pfevodovky a 
samotne olejove naplne do samo mazu ci HY vytahu (sluzba nezahrnuje 
vymenu hydraulickeho oleje u hydraulickych vytahu). 

V pravidelnych cyklech odborni pracovnici spolecnosti KONE provedou 
kontrolu celeho zafizeni, provefi funkcnost beznych komponentU, ktere 
slouzi potfebam uzivatelu zafizeni. Tato kontrola je sluzbou poskytovanou 
nad ramec pozadavku CSN EN a je provadena v ramci pravidelne Odborne 
prohlidky. 

Die CSN EN 27 4002 je nutne provadet dohled nad pokracujici spravnou 
funkci zakladnich prvku vytahu, ktery ma 1 krat za 14 dnu proves! 
vlastnik/provozovatel vytahu tak, aby svoji odpovednost za bezpecny provoz 
vytahu, jako dopravniho prostfedku, ustal. Nektere cil}nosti z provoznich 
prohlidek byly pfevedeny do odbornych prohlidek, zbytek zajist'uje sluzba 
KONE 24/7 Connected Services. 

V ramci pravidelne preventivni udrzby servisni pracovnik provede zakladni 
vycisteni stropu kabiny, prohlubne sachty a strojovny od provoznich necistot 
suchou cestou. 

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou. 
Provedeni zatezove zkousky s elektro revizi a kontrolou funkcnosti celeho 
zafizeni. Opravneny pracovnik vyhotovi zapis z teto odborne zkousky 
s popisem aktualnich zavad s okamzitym terminem odstraneni a identifikuje 
provozni rizika zafizeni die CSN EN 27 4007. 

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou. 
KONE na zaklade objednavky od Zakaznika zajisti provedeni lnspekcni 
prohlidky autorizovanym lnspekcnim organem. Po vyhotoveni IP. KONE 
pfeda lnspekcni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana samostatne. 

Pro vykon pravidelne preventivni udrzby a Cisteni prohlubne sachty, stfechy 
klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a prostfedky 
pro zajisteni teto sluzby. 
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. . PREHLED SERVISNiCH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE . 
(Siuzby nezahmute do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabldky a objednavky od Zakaznika) 

Vniti'ni cisteni betonove/zdene sachty 

Vniti'ni vycisteni kabiny vytahu 

Doprava pro cinnosti, ktere jsou zahrnuty 
ve smluvni pausalni cene 

Nastup na vyprosteni do 1 hodiny od 
nahlaseni na zakaznicke centrum KONE u 
vYtahu s dopravou osob 

Ncistup na opravu v pracovni dobe 

4.3.2021 

. ~ . -... . 

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitrni casti 
prosklene ocelove konstrukce vytahu. V cene dodavky bude zahrnuto 
vyluxovani vsech vnitrnich prostor a celkove omyti skel a pricniku sachty vc. 
pojezdu a konstrukci sachetnich dveri. Sluzba je fakturovana samostatne. 

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitfni casti 
sachty vytahu. V cene dodavky bude zahrnuto vyluxovani vsech vnitrnich 
prostor vc. pojezdu a konstrukci sachetnich dveri. Sluzba je fakturovana 
samostatne. 

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitrni casti 
kabiny vytahu. V cene dodavky bude zahrnuto omyti, vylesteni a osetreni 
vsech casti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatne. 

Po ukonceni zarucni doby je poskytovano v beznych zakazkovych sazbach 
(HZS) v pracovni i mimopracovni dobu. (Vyprosteni uvizlych osob z kabiny 
vytahu je po dobu zaruky zdarma.) ·· 

Zakaznik u cinnosti zahrnutych v pausalni cene nehradi naklady na dopravu 
spojene s temito cinnostmi. 

KONE zajist'uje vyprosteni uvizlych osob z vytahu 24hodin denne 
s nastupem na toto vyprosteni do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznicke 
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zarizeni vybaveno dorozumivacim 
zarizenim, je uvizla osoba prubezne informovana o terminu prijezdu 
servisniho pracovnika na misto. 

Pracovnici KONE nastoupi a zahaji prace na nahlasenou opravu v pracovni 
dobe KONE nejpozdeji do 6 hodin od nahlaseni na zakaznicke centrum 
KONE. 

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobe 
KONE, musi to vyslovne uvest pri nahlaseni poruchy. V tomto pripade se 
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni 
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Presny term in 
nastupu bude dohodnut pri hlaseni pohotovostni opravy. 

Po dobu zaruky na dodavku celeho noveho zarizeni KONE, jsou veskere 
nahradni dily nepodlehajici beznemu opotrebeni pro zarucni opravy 
poskytovany 24 hodin denne zdarma. 

Zakaznik ma zahrnut material po ukonceni zarucni doby, po dodavce noveho 
zafizeni KONE, i nadale zahrnut v pausalni cene. V pripade poruchy 
s vyuzitim nahradniho dilu Zakaznik jiz nehradi Iento material. Tato sluzba 
plati pouze v pripade, ze soucasti pausalu je i prace pri opravach v pracovni 
a mimopracovni dobu. 
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. . . : . ~ . . . . . . . 

PREHLED SERVISNiCH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE ' · .. · 
(Siuzby nezahmute do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) 

Prace technika v pracovni dobe 
Po-Pa od 07:00 do 15:30 
pro servisni sluzby PPU, OP a OZ 

Prace technika v pracovni dobe 
Po-Pa od 07:00 do 15:30 
pro servisni opravy I provozni poruchy 

Prace technika pi'i opravach mimo 
pracovni dobu (dostupnost 24/7) 

Aktualni HZS pro mimo pausalni sluzby 
v pracovni dobu. 

Pohotovostni pi'iplatek 100% k aktualni 
HZS za kazdou zapocatou % hodinu 
(%HZS) servisniho technika a dopravni 
vykon 

Dopravne pro mimo pausalni sluzby 

V ramci pausalni ceny KONE poskytuje samotnou praci vlastnich odbornych 
pracovniku. Tyto cinnosti jiz nejsou Zakaznikovi fakturovany. 

V ramci pausalni ceny KONE poskytujeme praci spojenou s nahlasenymi 
opravami na nas centralni dispecink. V cene je zahrnuta prace technika do 1 
hodiny prace a 400 Kc bez DPH spotrebni material. 

Poskytovani prace pri opravach mimo standardni pracovni dobu KONE je 
uctovano v beznych hodinovych sazbach s priplatkem 100 % pokud nejsou 
zahrnuty v pausalni cene. 

V pripade, ze je vytah vybaven obousmernym dorozumivacim zarizenim, 
poskytuje KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby 
operatora hradi KONE. Zakaznikovi je uctovano v ramci pausalni ceny. 
Odpovednost za funkcnost je ze Zakaznika prenesena na KONE. V techto 
pfipadech KONE provadi vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizen i. 
V pfipade zjisteni nefunkcnosti/poruchy zarizeni automaticky provede opravu 
zarizeni, ktera je nasledne fakturovana samostatnym daiiovym dokladem . 

. • 
Hodinova zuctovaci sazba je pro vsechny nase Zakazniky stejna. Nedelame 
rozdil mezi star}tm a novym v}ttahem. Tato sazba je uctovana u vsech 
cinnosti , ktere nejsou zahrnuty v pausalni cene sluzeb a je pocitana za 
kazdou zapocatou Y2 hodinu prace. 

V pripade vyuziti pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobe (pozadavek 
Zakaznika na zrychleny nastup na opravu oproti smluvnim podminkam) je 
uctovan pfiplatek ve vysi 100 % z aktualni HZS. Za vyuziti pohotovostni 
sluzby neni povazovano oznameni opravy na zakaznicke centrum KONE. 

K mimo pausalnim sluzbam a opravam je pripocitavano dopravne. Dopravne 
je fixovane die dopravnich pasem, tzn. neuctujeme dopravne za ujety km, ale 
fixni castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na pozadovany 
zasah Zakaznikem. 
Se systemem KONE Care ™ 24/7 Connect muzeme predvidat a zasahnout 
drive, nez vubec dojde k poruse Vaseho vytahu. Cidla instalovana ve vytahu 
neustale shromazd'uji informace o nejdulezitejsich provoznich parametrech 
a zaznamenavaji statistiku vyuziti a poruch. Vsechna tato data jsou v realnem 
case zasilana do cloudove sluzby spolecnosti KONE, kde se analyzuji 
vyspelym systemem IBM Watson loT. Pokud system zjisti potrebu provedeni 
zasahu, pak podle zavaznosti problemu bud'to ihned upozorni technika nebo 
technickou podporu, pripadne zakaznicky servis. 

Zakaznik ziska pristup do weboveho portalu KONE Online, kde si bude moci 
nastavit sve portfolio a vytvaret reporty/vyrocni zpravy. Bude mit k dispozici 
nahled do svych faktur. Zaroveii Zakaznik ma moznost zrizovat pristupy 
dalsim uzivatelum a upravovat portal jakozto spravce portalu. Dalsi vyhodou 

~===========================~ 
ziskani pristupu do mobilni aplikace KONE Mobile. 

Poradenstvi a cenove nabidky na 
modernizace vytahu 

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuacnich 
nebo pozarnich vytahu 

4.3.2021 

Obchodni zastupci prodeje celkovych vymen a castecnych modernizaci jsou 
pripraveni na vyzvu Zakaznika pripravit a poskytnout ucelenou rozvahu a 
technickou pomoc pro dalsi kroky k prodlouzeni zivotnosti zarizeni ci 
pfiprave technickych informaci a podkladu pro zahajeni procesu celkove 
vymeny zarizeni. 

KONE provede asistenci u zkousky funkcnosti evakuacniho nebo pozarniho 
vytahu die vyhl.c.246/2001 Sb .. 
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. . . . 

· KONE 24/7 Connected Services· 
· · . Zahrnute v cene pausalnich sluzeb - . · 

KONE 24/7 Connected Serv1ces Je sluzba nepretrz1te d1agnost1ky, ktera shromazduJe data o stavu Vaseho zanzem. Tato data 
analyzujeme a vyuzivame k tomu, abychom ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledne reseni pripadnych problemu jeste-l 
predtim, nez nastanou. A pokud se neco stane, hned se to muzeme dozvedet, abychom rozhodli o spravnem postupu. Tato sluzba 
Vam umozni byt v klid_u tim, ze Vas £1ne informuleme o stavu Vaseho zarizeni a vesk~ryoch cinnostech udi'Zby, ktere prov~dime. 

Podrobne podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services 
- - --- - -~- ~ - -

1. Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivem chodniku spolecnosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za ucelem poskytnuti 
sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spolecnosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je poskytnuto Objednateli 
jako soucast Sluzeb. 

2. KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umi\lou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdeji dohodnout na pfidan]l 
novych, dalsich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zpusobem pisemne zaktualizuji Smlouvu. 

- - - - -

3. Objednatel dava spolecnosti KONE pravo vyuzivat teto sluzby pro shromazd'ovani, export a pouzivani dat generovanych pouzivanim a provozem 
zafizeni. Spolecnost KONE vlastni exportovana data pouze pro ucely spolecnosti KONE. 

4. Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipade uplynuti doby ucinnosti ci ukonceni Smlouvy automaticky konci i sluzba KONE 24/7 
Connected Services. 

5. Pokud jsou veskere servisni sluzby ukonceny nebo jen KONE 24/i Connected Services, Objednatel poskytne na pozadani spolecnosti KONE 
pfistup k zafizeni za ucelem odstraneni zafizeni pro vzdaleny monitoring ve vlastnictvi spolecnosti KONE na naklady spolecnosti KONE. Toto pravo 
trva i po uplynuti doby ucinnosti ci ukonceni Smlouvy. j 
6. Objednatel neni opravnen pouzivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k ucelu, ke kteremu je urcen. Objednatel 

[ nesmi proslledniclvim zpotn8ho inZenjrstvi Ci jinak se pokusit ziskat zdrojovj k6d jakehokoliv sorrwaru b8Ziciho na zalizeni p!o vzdAienj moniton"fl: 

I 7. Spolecnost KONE neodpovida za zadne vypadky systemu KONE 24/7 Connected Services z duvodu nedostatecneho pokryti mobilni site v miste 
monitorovaneho zafizeni, v dusledku neopravnene manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring ci z jinych duvodu mimo kontrolu spolecnosti 
KONE. KONE neposkytuje zadnou zaruku, ze system KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez pferusovani a bezchybne. 

f 
8. Pokud Objednate;uziva/vyzaduje instalaci vlastni SIM kartu ci sit'ove pfipojeni k pfenosu dat vyzadovanemu systemem KONE 24/7 Connected 1 
Services, pak KONE nemuze a negarantuje funkcnost teto sluzby. 

- - --- - - -- -- - - - -- . 

9. Jakekoli opravy ci udrzba z podnetu KONE 24/7 Connected Services se provadeji behem pracovni doby KONE dohodnutych ve Smlouve na 
zaklade podminek pokryti oprav sjednanych ve Smlouve. 

Pravidla pro poskytovani sluzby KONE 24/7 Connected Services v mimo pracovni dobe KONE- pohotovostni vyjezd 

• Objednatel aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services udeluje/neudeluje* souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu 
KONE pokud system KONE 24/7 Connected Services nahlasi okamzity zasah (SN- neprodlene). KONE bude zakaznika o kazdem 
pfijeti okamziteho pozadavku systemem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobe i mimopracovni dobe KONE, 
telefonicky informovat. V pfipade, ze na uvedenem tel. elsie nebude kontaktni osoba Objednatel jmenem k zastizeni, KONE povazuje 
tento informativni hovor za uskutecneny. 

• Sjednana doba pro uskutecnovani telefonickych hovoru sluzby KONE 24/7 Connected Services je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se 
strany nedohodnou jinak. 

I Pokud rozsah sluzeb nezahrnuje v pausalni cene praci , nebo praci a material pouzity v mimopracovni dobu KONE (pohotovostni opravy) bude 
uctovana prirazka 100% k HZS KONE a dopravne. Po provedeni okamzite opravy mimo pausalni sluzby, bude oprava fakturovana samostatnym 
danovym dokladem. 

*nehodici se skrtnete 
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Legerova 1825/49 
120 00, Praha 2 

V1 
CZ_ZONE1 

SEZNAM ZARiZENi A CENA SLUZEB 

. ... lt 

Vyrobce: KONE 
Typ: EcoSpace, PW05/10-19 
Nosnost: 400 kg 
Patra/Dvere: 8/ 8 
Rok vyroby: 2020 

Budova neverejna 
S dopravou osob 
Vytah nen i evakuacn i 
SIM karta KONE 
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OP/PPU- 3 krat za rok (v pausalu) 
OZ - jednou za 3 roky (v pausalu) 
IP - jednou za 61et (na objednilVku) 
24Rinteligentni sluzby (v pausalu) 
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2 39o,oo Kc 
udriba: 1 043,00 Kc (DPH21 %) 
Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 1 347,00 Kc (DPH21%) 

Celkem Kc bez DPH/mesicne I 2 390,00 Kc 

Vyse DPH ve snizene sazbe 15% 1 0 Kc 

Vyse DPH ve zvysene sazbe 21% 501,90 Kc 

Celkem Kc vcetne DPH/mesicne 2891,90 Kc 

Legerova 1825/49. Praha 2 
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?RiLOHA c. 3 PLNA MOC OPRA VNENEHO ZASTUPCE 

4.3.2021 

PLNA MOC 

Spolecnost KON E, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 - Vokoviee, zapsana 
v obehodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddfl B, vlozka 775, ICO 00176842 , 
zastoupena clenem predstavenstva lng. Martinem Slatinkou a clenem predstavenstva lng . lrenou 
Kasanovou (dale jen ,zmocnitel") 

tim to 
zplnomocnuje 

regionalnfho obehodniho vedouefho pro servis Ceehy Rudolfa Miska, narozeneho 4.3.1955, bytem 
Zabehlieka 37, 100 00 Praha 10 (dale jen ,zmoenenee") k zastupovanf spolecnosti KONE, a.s. pri 
jednanf a uzavfranf techto obehodnfch smluv se stavajfcfmi nebo poteneialnfmi smluvnfmi partnery: 

• smluv na servis vytahu, esl<alatoru a automatiekyeh dveri (maxi maine do 1 Oti zarfzeni na 
jednu smlouvu) 

Tato plna moe se udeluje na dobu urcitou s platnosti do 31 .12.2021 . 

V Praze, dne 

Jako zmoenenee tuto plnou moe prijfmam. 

Zmoenenec 

Rudolf Misek 
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?RiLOHA c.4 VSEOBECNE SERVISNi PODMiNKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze 1.4.2020) 

1. Definice 
Definovane pojmy maji nasledujici vyznam: 
"KONE" spolecnost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropska 4231178, Praha 6-
Vokovice, PSG: 1 60 00, spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Mestskym 
soudem v Praze, oddil B, vlozka 775 
"Smlouva" smlouva uzavrena mezi spolecnosti KONE a Zakaznikem ohledne 
poskytovani Servisnich sluzeb ze strany KONE Zakaznikovi 
"Doba platnosti Smlouvy" doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smlouve 
"Zarizeni" v)'tahy, eskalatory, automaticke dvere, brany, zavory a/nebo jina podobna 
zarizeni popsana ve Smlouve a jejich casti a soucasti 
"Servisni sluzby" veskere sluzby, ktere mil KONE podle Smlouvy poskytovat ohledne 
Zarizen i Zakaznikovi 
"Pracovni doba" pondeli az patek od 7:00 do 15:30 hod. 
"Pohotovostni doba" pondeli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedele 
24 hodin denne. 
"Strana" nebo "Strany" Zakaznik a/nebo KONE 
"Gena" castky placene Zakaznikem KONE za poskytovani Servisnich sluzeb die 
Smlouvy, bez DPH 
"Aktualni HZS" aktualni hodinova zuctovaci sazba cini 750,- Kclhod. bez DPH 
"Gena dopravy" cena dopravy die dopravniho pasma, ve kterem se nachazi Zafizeni, 
pricemz jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v tech to Podminkach a 
konkretni dopravni pasmo, ve kterem se nachazi Zarizeni, je uvedeno ve Smlouve. 
"Podminky" tyto Vseobecne servisni podminky spolecnosti KONE, a.s. 
"Obcansky zakonik" zakon c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich 
predpisu 
"Zakaznik" fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v hlavicce smlouvy, ktera je 
provozovatelem/vlastnikem zarizeni, nebo spolecnost, ktera vlastnika/provozovatele 
zarizeni zastupuje. 

2. Vseobecne servisni podminky 
Tyto Podminky tvori nedilnou sou cast Smlouvy a jakekoliv nabidky KONE. KONE mil pravo 
tyto Podminky jednostranne menit, o cemz bude Zakaznika informovat vyvesenim na 
www.kone.cz (VSP) nejpozdeji jed en (1) mesic pred planovanou ucinnosti zmeny. Pokud 
Zakaznik ve lhute jednoho (1) mesice po vyveseni takoveho oznameni KONE pisemne 
neinformuje, mil se za to, ze se zmenou Podminek souhlasi od dne ucinnosti zmeny. Pokud 
Zakaznik KONE ve v)'se uvedene lhute informuje, ze se zmenou Podminek nesouhlasi, je 
kazda ze Stran opravnena Smlouvu vypovedet s vypovedni lhutou tri (3) mesice, a to pokud 
se strany nedohodnou jinak, ktera zacina bezet den nasledujici po dni doruceni pisemne 
vypovedi druhe Strane. V pripade rozporu mezi ustanovenim tech to Podminek a Smlouvou 
se uplatni ustanoveni ujednane ve Smlouve. 

3. Poskytovani sluzeb KONE 
KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutem ve Smlouve. KONE Servisni 
sluzby poskytuje s nalezitou odbornou peci, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002, 
CSN EN 274007 a s nejnovejsimi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky. K 
poskytovani Servisnich sluzeb KONE pouziva skolene pracovniky. Neni-li ve Smlouve 
sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobe, a to nejpozdeji nasledujici 
pracovni den od nahlaseni provozni poruchy, u vyprosten i uvizlych osob pak do 1 hodiny 
od nahlaseni na zakaznicke centrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na 
opravu v Pohotovostni dobe, musi to v)'slovne uvestpri nahlaseni poruchy. V tom to pripade 
KONE nastoupi na opravu nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni poruchy Zakaznikem a 
umozni-li to kapacity KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pri hlaseni 
pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosteni, musi to 
vyslovne uvest pri nahlaseni poruchy. Neni-li ve Smlouve sjednano jinak, Servisni sluzby 
nezahrnuji v)'menu zarovek, cisteni Zarizeni, upravy Zarizeni, ktere jsou vyzadovane 
novou pravni upravou, doporuceny nebo narizeny prislusnymi kontrolnimi organy nebo 
nezavaznymi technickymi normami, udribu kabelu elektrickeho napajeni nebo telefonnich 
a datovych kabehi . Pokud dojde k poruseni telefonniho ci datoveho spojeni, neni KONE po 
dobu trvani poruchy povinno poskytovat prislusne Servisni sluzby. 
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7. Prodleni s platbou a pozastaveni Servisnich sluzeb 
V pripade prodleni Zakaznika s platbou jakekoliv castky die Smlouvy mil KONE pravo na 
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy zapocaty den prodleni. Timto 
ustanovenim o smluvni pokute neni dotceno pravo KONE na nahradu skody v plnem 
rozsahu. Aniz by tim byly dotceny dalsi naroky KONE, je KONE dale opravneno pozastavit 
poskytovani Servisnich sluzeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi veskere castky po 
splatnosti, vcetne smluvni pokuty a zakonneho uroku z prodleni. Pro vylouceni pochybnosti 
se vyslovne stanovi, ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb podle tohoto 
clanku povinen hradit pausalni Cenu die Smlouvy. KONE je opravneno Servisni sluzby 
pozastavit k zacatku kalendarniho mesice, pricemz o teto skutecnosti bude Zakaznika 
informovat nejmene 5 dnu predem. Pro vylouceni pochybnosti se uvildi, ze KONE 
neodpovida za bezpecnost provozu a provozni zpusobilost Zarizeni a jakekoliv ujmy, ktere 
vznikly Zakaznikovi nebo treti osobe, dusledkem pozastaveni Servisnich sluzeb podle 
lohoto clanku. Pole, co Zakaznik uhradi vsechny platby, KONE automaticky provede 
overovaci odbomou prohlidku na Zarizeni. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi nauctuje nad 
ramec Smlouvy v beznych zakazkovych cenach a po jeji uhrade obnovi poskytovani 
Servisnich sluzeb. 

8. Zaruka za jakost 
Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mesicu na provedene prace a 
24 mesicu na instalovany material mimo materialu podlehajicimu beznemu opotrebeni. Na 
zarizenich a dilech vyrobenych ci dodanych KONE mohou byt cineny jakekoliv servisni ci 
technicke ukony pouze KONE. Pfi nesplneni teto podminky se na predmetne zafizeni, dilo 
ci plneni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vymenu soucasti s ukoncenou dobou 
jejich zivotnosti vcetne, mimo jine, zarovek, zarivek, starteru, baterii, akumulatoru a pojistek 
nebo na skody ci vady na Zarizeni nebo jeho soucastech vznikle v dusledku bezneho 
opotrebeni, vandalismu,!lespravneho ci neobvykleho pouzivani a provozovani, nedbalosti, 
nehody, abnormalnich teplotnich nebo vlhkostnich podminek, poskozeni z duvodu vyssi 
moci nebo na prace, opravy, zmeny nebo vymeny jakychkoliv soucasti jinymi osobami bez 
predchoziho pisemneho souhlasu KONE nebo z jakekoliv jine priciny mimo jeho kontrolu. 
Zarizeni a veskere jeho soucasti budou vidy ulozeny, provozovany a udriovany rildne a v 
souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni. 

9. Postoupeni priiV a povinnosti 
Bez predchoziho pisemneho souhlasu KONE neni Zakaznik opravnen postoupit jakakoliv 
sva prava ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy treti osobe. KONE je opravneno bez 
souhlasu Zakaznika postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy treti osobe. 

10. Omezeni odpovednosti za ujmu 
KONE nenese zildnou odpovednost za usly zisk a za neprime skody nebo nasledne skody 
Zakaznika nebo jineho uzivatele Zafizeni. Celkova odpovednost za ujmu, za kterou KONE 
odpovida Zakaznikovi na zaklade Smlouvy, je omezena castkou ve v)'si 15.000.000 EUR 
na jednotliv)' pripad vzniku ujmy. 

11 . Vyssi moe 
KONE neodpovida za neplneni jakychkoliv svych zavazku ze Smlouvy, ke kteremu doslo z 
duvodu zaklildajiciho vyssi moe. Pojmem .,vyssi moe" se rozumeji veskere okolnosti nebo 
situace mimo primerenou kontrolu KONE, ktere nebylo v dobe uzavreni Smlouvy mozne 
predvidat (zejmena valka, obcanske nepokoje, stavka, pandemie, nedostatek materialu, 
zpozdeni v doprave, krildez, vandalismus, spatne pouzivani Zarizeni, preruseni dodavek 
energii, zasahy ze strany tfetich osob, pozar, povoderi), v dusledku, kter)'ch neni mozne 
od KONE rozumne pozadovat plneni jeho povinnosti, vcetne pusobeni vyssi moci na 
jakehokoliv z dodavatelu KONE nebo neplneni ze strany jakehokoliv dodavatele. Jestlize 
pusobeni vyssi moci trva po dobu tri (3) po sobe jdoucich mesicu (nebo v pripade, ze KONE 
primerene ocekava, ze pusobeni bude trvat po dobu tri (3) po sobe jdoucich mesicu), je 
KONE opravneno od Smlouvy zcela ci castecne odstoupit. 
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4. Zavazky Zakaznika 
Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou 
soucinnost polfebnou pro fiidne pln(mi povinnosti KONE plynoucich ze Smlouvy. Zakaznik 
KONE neprodlene informuje o jakekoliv zavade na fungovani Zafizeni, o jakekoliv nehode 
nebo udalosti ijkajici se Zafizeni nebo o jakekoliv zmene v jeho pouzivani. Zakaznik je 
dale povinen v dostatecnem pfedstihu oznamit KONE jakekoliv stavebni upravy, ktere by 
mohly ohrozit ci ovlivnit poskytovani Servisnich sluzeb. Zakaznik je dale povinen hlasit 
veskere zavady, skody a upravy v objektu, ktere by mohly mit vliv na poskytovani 
Servisnich sluzeb, bezprostfedne pate, kdy se o nich dozvi. Zakaznik pracovnikum KONE 
zajisti bezpecne a pfimefene pracovni prostfedi, zejmena piistup umoznujici vykon 
Servisnich sluzeb, vcetne pozadovaneho poctu klicu ci pfistupovych karet do objektu, 
pfipadne strojovny, a to bezplatne. Zakaznik odpovida za splneni pozadavkO pravnich 
pfedpisu na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Zakaznik dale odpovida za hlavni 
piipojeni Zafizeni a dale za vykyvy ci vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani 
Servisnich sluzeb tfeba telefonni ci datova linka a neni-li ve Smlouve sjednano jinak, je 
Zakaznik odpovedny za jeji zajisteni a platbu . 

5. Ceny 
Pokud nebude ve Smlouve dohodnuto jinak, jsou Ceny splatne ctvrtletne na konci obdobi 
pfevodem na bankovni ucet uvedeny na pfislusne faktufe. Faktura je splatna ve lhUte 
ctrnacti (14) dnu ad vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuji dan z pfidane hodnoty. V 
pfipade rOstu inftace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za 
pfedchozi rok publikovanym Geskym statistickym ufadem. Takto zmenena cena bude 
platna a KONE je opravneno ji fakturovat v danem race po oficialnim zvefejneni indexu 
spotfebitelskych cen Geskym statistickym ufadem. V piipade, ze se prokazatelne behem 
Doby platnosti Smlouvy zmeni naklady na poskytovani Servisnich sluzeb, je KONE 
opravneno vyzvat Zakaznika k uzavfeni dohody o uprave Ceny. Odmitnuti Zakaznika 
upravit Genu o prokazatelne navysene naklady zakliida pravo KONE k vypovezeni 
Smlouvy, a to v jednomesicni vypovedni lhOte, ktera zacina bezel den nasledujici po dni 
doruceni vypovedi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, ktere ze sjednanych Servisnich sluzeb 
jsou kryty pausalni Cenou a ktere nikoliv. Pokud nebude ve Smlouve sjednano jinak, plati, 
ie pausalni Cena nekryje jakekoliv ukony v ramci sjednanych Servisnich sluzeb cinene 
mimo Pracovni dobu. Ukony podle pfedchozi vety bude KONE fakturovat na zaklade HZS 
a Ceny dopravy. Cena dopravy je urcena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterem se 
nachazi Zafizeni die Smlouvy. Neni-li ve Smlouve sjednano jinak, za prace v Pohotovostni 
dobe a za vyprosteni uvizlych osob KONE krome Aktualni HZS a Ceny dopravy uctuje 
navic jeste pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapocatou 
pOihodinu prace servisniho technika. KONE ma pravo uctovat naklady za vyjezd 
pohotovostniho technika zmafeny z dOvodu na strane Zakaznika. 

6. Mimoradne prace 
Mimofcidne prace jsou prace nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smlouve a jsou 
vzdy sjednany ve forme nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, ze Zakaznik 
odsouhlasi pfedmet, cas a cenu plneni. Tim je uzavfena individualni smlouva o dilo na 
mimofadne prace. Neni-li ve Smlouve sjednano jinak, mimofadnou praci se vzdy rozumi 
provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym ci nevhodnym pouzitim nebo 
vnejsim vlivem ci vyssi moci (voda, ohen, blesk atd.), jakoz i oprav poruch mimo Pracovni 
dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smlouve a dale dodavka jakehokoliv materialu ci 
nahradniho dilu. KONE mimofiidne prace fakturuje po jejich dokonceni na zaklade Aktualni 
HZS s pfipadnymi pfirazkami za praci pfescasovou, o svatcich ci ve dnech pracovniho 
klidu, material a nahradni dily v beznych zakazkovych cenach. 
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12. Ukonceni Smlouvy 
Smlouva je platna po Dobu platnosti Smlouvy a zOstava v platnosti i po jejim uplynuti, 
jesUize ziidna ze Stran nejpozdeji devadesat (90) dni pied uplynutim Doby platnosti 
Smlouvy neoznami druhe Strane pisemne, ze na prodlouzeni Doby platnosti Smlouvy 
nema zajem. V takovem pfipade se platnost Smlouvy prodluzuje o jeden (1) rok, a to i 
opakovane. Vedle pfipadu stanovenych Obcanskym zakonikem je KONE opravneno ad 
Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech: 
»KONE zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejnem pfedmetu cinnosti 
jako KONE (poruseni pfislusne normy neumoznujici praci vice servisnich firem); 
»KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpecnostniho charakteru, jejichz provedeni 
Zakaznik odmitne. V tomto pfipade KONE neodpovida za dalsi bezpecnost Zafizeni; 
»KONE zjisti, ze doslo ke zmene druhu a ucelu pouzivani Zafizeni bez pfedchoziho 
projednani teto skutecnosti s KONE; 
»KONE zjisti, ze Zakaznik nevlastni/nedisponuje ci nedolozi povinnou dokumentaci die 
Smlouvy; 
>> prodleni Zakaznika s uhradou jakekoliv castky die Smlouvy delsi nez 30 kalendafnich dni. 
Odstoupeni od Smlouvy je ucinne prvniho dne mesice nasledujiciho po doruceni 
pisemneho oznameni o odstoupeni. V pfipade, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, nebo 
Smlouvu vypovi drive, nez je stanovena vypovedni lhOta, pfestoze KONE plni sve zavazky 
vyplyvajici ze servisni smlouvy, je KONE opriwneno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni 
smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50% pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkove uhradil 
ve zbyvajici Dobe platnosti Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedoslo. Timto 
ustanovenim o smluvni pokute neni dotceno pravo KONE na nahradu skody v plnem 
rozsahu. 

13. Rozhodne pravo a_ieseni sporO 
Tyto Podminky, jakoz i Smlouva se fidi pravnim fiidam Geske republiky, zejmena zakonem 
c. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve zneni pozdejsich pfedpisu. Veskere spory 
vznikle v souvislosti se Smlouvou fesi vecne a mistne pfislusne soudy Geske republiky. 

14. Ceny dopravy 
Ceny dopravy jsou stanoveny die dopravnich pasem, a to vzdy ad nejblizsi oficialni pobocky 
KONE, a.s. Aktualni ceny pro rok 2020 pro vytahy, eskalatory a pohyblive chodniky se fidi 
nasledujici tabulkou: 

z· 1 tn · "t h k l "t hbl" " hd"k any p1a e ro vyta 1y, es a a ory a ponyt 1ve c o n1Ky 
NAZEVZONY ROZSAHZCNY GENA BEZ DPH 

CZ ZONE1 Okm az 15km 220.- Kc 
CZ ZONE2 16km az 30km 275,- Kc 
CZ ZONE3 31km az 45km 330,- Kc 
CZ ZONE4 46km az 60km 470,- Kc 

__ CZ_ZONE5 I 61km ai75km 610,- Kc -
CZ ZONE6 76km az 90km 745,- Kc 
CZ ZONE? 91km az 120km 950,- Kc 
CZ ZONES vice jak 121 km 1250,- Kc 

WWW.KONE.CZ 
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