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SERVISNÍ SMLOUVA Č. 2021005                                  
 
 
 
 
 
I. Smluvní strany 

 

Objednatel 

 Název firmy:   Vodovody a kanalizace Kroměříž, a.s.  
 Sídlo firmy:   Kojetínská 3666/64, 767 11 Kroměříž  
 Zastoupeny:   xxx 
 Osoby oprávněné jednat ve věcech technických: 

- xxx výrobně technický náměstek, xxx  
- xxx vedoucí provozu pitná voda xxx 
- xxx vedoucí úpravny vody, xxx   

 IČ :    49451871 
 DIČ:    CZ49451871 
 Bankovní spojení:  KB Kroměříž 
 Číslo účtu:    2002-691/0100 
            Společnost je zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Brně   
            v oddíle B vložka 1147. 

 
Dále jen Objednatel 

 
Zhotovitel 

 
 Název firmy:   DISA s.r.o. 
 Sídlo firmy:   Barvy 784/1, 638 00 Brno  
 Zastoupená:   xxx 
 Osoby zmocněné k jednání: xxx 
 IČO:    29380367 
 DIČ:    CZ29380367 
 Bankovní spojení:  Komerční banka a.s. 
 Číslo účtu:   xxx 
 Telefon:   xxx 
 Fax:    xxx 
 E Mail:    xxx 
            

Dále jen Zhotovitel 
 
 

  

halova
Zvýraznění
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II. Předmět smlouvy 
 
Předmětem této smlouvy je 
- pravidelné poskytování plánované systematické technické péče o zařízení dodaná Zhotovitelem 
na ÚV Kroměříž v rámci dodávky systému ozonizace, včetně dodávky příslušných náhradních dílů. 
- provádění servisních prací na čerpadlech výrobce Pumpenfabrik Ernst Vogel, včetně dodávky 
příslušných náhradních dílů. 
  
III. Pověřené osoby  
 
Pověřená osoba Zhotovitele: 
 
Ve věcech provozně-technických, zařízení ozonizace: 
     xxx 
     xxx 
     xxx 
Ve věcech provozně-technických, zařízení čerpadel: 
     xxx 
     xxx 
     xxx 
     xxx 
     Tel. xxx 
     e-mail : xxx 
 
Pověřená osoba Objednatele: 
 
Ve věcech technických:     xxx  , e-mail xxx 
     xxx, e-mail xxx  
        
 
Ve věcech provozních:       xxx, e-mail: xxx  
             xxx  
 
 
IV. Rozsah technické péče - OZONIZACE 
Rozsah technické péče je mezi smluvními stranami detailně popsán ve formě plánu technické péče 
v tabulce č. 1 
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Tabulka č. 1: Plán technické péče o systém ozonizace na ÚV Kroměříž 
 

Zařízení/měsí
c: 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Možné servisní úkony 

2 x Generátor ozonu 
Wedeco SMO 200 

             

- přívod médií Ko 
Č 

     Ko 
Č 

     Těsnost potrubí a spojů, vyčištění 
průtokoměru chladící vody, kontrola 
průtokoměru pracovního plynu, 
nastavení  provozních parametrů 

-díly  elektrického 
systému 

Ko      Ko      Dotažení svorek rozvaděče, celková 
pohledová kontrola, kontrola upevnění, 
kontrola chladícího zařízení, měření 
elektrických parametrů generátoru 
ozonu 

-nouzové vypínače Ko      Ko      Kontrola dveřních bezpečnostních 
spínačů bloku generátoru, kontrola 
funkce nouzového vypínače 

- jemný filtr kyslíku Ko 
Č 

     Ko 
Č 

      
 

- funkčnost Ko      Ko      Výkonnostní zkouška generátoru 
- bezpečnost Ko 

Ka 
     Ko 

Ka 
     Čidlo úniku ozonu na rámu ozonizace, 

vystavení kalibračního protokolu,  
1 x hlavní PLC  Ko            Dotažení svorek rozvaděče 
2 x Analyzátor ozonu 
v plynu BMT 964 C 

Ko 
Fz 

     Ko 
Fz 

     Vystavení protokolu o funkční zkoušce 
 

2 x systém GDA pro 
regulaci průtoku 
plynu 

Ko      Ko      Včetně kompresoru 

2 x Vnos ozonu GDS 
Statiflo 

Ko 
Č 

     Ko 
Č 

     Celková kontrola, rozebrání injektoru, 
kontrola, čištění, kontrola zpětné klapky 
injektoru, kontrola funkce snímače 
proudění, nastavení, kontrola čerpadla 
 

Destruktor ozonu Ko      Ko      Kontrola topného tělesa, 
kontrola/výměna ložisek, celková 
kontrola funkce 
 

Analyzátor ozonu ve 
vodě Alldos 

Ko 
Č 
V 

     Ko 
Č 
V 

     Vyčištění průtočné cely, kontrola, event. 
výměna dílů čistícího mechanismu, 
nastavení, zkouška 

Analyzátor úniku 
ozonu Extox 

Ko 
Ka 

     Ko 
Ka 

     3 snímače, vystavení kalibračního 
protokolu, kontrola vyhodnocovací 
ústředny, zkouška funkce signalizace 
a činnosti ventilátorů odsávání při úniku 
ozonu 

Vysvětlivky 
Ko  Kontrola 
Č  Čištění 
Ka  Kalibrace včetně vystavení kalibračního protokolu 
Fz  Funkční zkouška 
V  Výměna 
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V. Rozsah technické péče - ČERPADLA 
 
Zhotovitel provede bezodkladně servisní zásah v případě poruchy zařízení na základě výzvy 
objednatele v termínu do 2 pracovních dnů. 
Zhotovitel zajistí odvoz porouchaných částí čerpadel z areálu Úpravny Vody Kroměříž, pokud 
nebude dohodnuto jinak. V případě odstranitelné závady, případně provizorně odstranitelné 
závady provede zhotovitel opravu (příp. provizorní opravu) na místě. Provizorní opravou se rozumí 
dočasná náhrada částí čerpací stanice jinými, s odpovídající funkcí tak, aby byla zachována 
funkčnost soustrojí bez odstávky. 
Veškeré práce spojené s opravami čerpadel, nebudou-li odstranitelné na místě instalace, budou 
zhotovitelem prováděny v co nejkratším možném termínu, nejpozději do 7 dnů. V případě, že 
náhradní díl/díly čerpadla nebude/ou prokazatelně k dispozici u výrobce Pumpenfabrik Ernst 
VOGEL, termín opravy se posune o příslušnou dodací lhůtu. Bude-li závada provizorně 
odstranitelná i bez náhradního/ních dílů, způsob a termín opravy stanoví dle technických možností 
objednatel po domluvě se zhotovitelem.  
Servisní intervaly doplnění a výměny maziv, kontroly ložisek, výměny ložisek, měření souososti, 
kontroly ucpávky apod. jsou uvedeny v Provozních pokynech – údržby čerpadel, které 
objednatel obdržel od zhotovitele. Zhotovitel provedl zaškolení obsluhy objednatele. Popis 
činností údržby čerpadel popsal v Provozních pokynech. Většinu činností údržby je schopen 
objednatel provádět svépomocně. Zhotovitel provede činnosti údržby, případně servisní práce na 
čerpadlech, včetně dodávky náhradních dílů až na základě výzvy objednatele. 
 
VI. Podmínky a termíny plnění 
Pravidelné servisní prohlídky pro ozonizaci dojedná zhotovitel nejméně 10 pracovních dnů předem 
s pověřenou osobou objednatele ve věcech provozních telefonicky nebo písemně termín 
provedení příslušné servisní činnosti. Havarijní zásah pro ozonizaci zajistí zhotovitel do 24 hodin. 
Havarijní zásah bude požadován objednatelem v situaci, kdy ozonizační technologie není schopna 
generovat ozon a je ohrožena výroba pitné vody úpravnou. 
Ostatní servisní činnosti mimo rámec bodu IV provede zhotovitel na základě výzvy objednatele v 
termínu do 2 pracovních dnů. 
 
VII. Záznamy 
O provedeném úkonu v rámci technické péče bude proveden záznam, který bude předložen 
zástupci Objednatele k odsouhlasení. Jedna kopie záznamu je ponechána objednateli v místě 
plnění. V případě provedení kalibrace je součástí záznamu i příslušný kalibrační protokol. 
 
VIII. Povinnosti smluvních stran 
Zhotovitel je po dobu platnosti této smlouvy povinen zejména: 

 dodržovat platné bezpečnostní předpisy Objednatele 

 provádět výkon technické péče řádně zaškoleným pracovníkem 

 
Objednatel je po dobu platnosti této smlouvy povinen zejména: 

 umožnit Zhotoviteli řádné plnění činností v rámci výkonu technické péče 

 poskytovat součinnost zaškoleného personálu v rozsahu nezbytně nutném pro výkon 
činností technické péče 

 neprodleně informovat Zhotovitele o všech skutečnostech, které mohou mít za následek 
změnu v plánu technické péče 
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IX. Cena díla a fakturace 
 
Výkony dle obsahu této smlouvy budou fakturovány následovně: 
 
Sazba za 1 hodinu práce x časová náročnost úkonu   cena za práci 
Sazba za 1 km x počet ujetých km      cena za km 
Cena náhradních dílů se slevou 10% z ceníku výrobce   cena materiálu 
Sazba za 1 hodinu strávenou jízdou na místo realizace x počet hodin cena za čas v autě 
Součet           Cena celkem 
 
Smluvní strany se dohodly na těchto sazbách: 
 
OZONIZACE: 

Druh sazby Výše v Kč 
Sazba za 1 hodinu práce xxx,- Kč 
Sazba za 1 km xxx,- Kč 
Sazba za čas strávený na cestě (za 1 hodinu) xxx,- Kč 
Kalibrace čidla ozonu vč. vystavení kalibračního protokolu  xxx,- Kč/ks 

    
ČERPADLA: 

Druh sazby Výše v Kč 
Sazba za 1 hodinu práce xxx,- Kč 
Sazba za 1 km xxx,- Kč 
Sazba za čas strávený na cestě (za 1 hodinu) xxx,- Kč 

Výše uvedené sazby jsou bez DPH 
 
Výkony prováděné v rámci této smlouvy jsou fakturovány Zhotovitelem Objednateli průběžně, vždy 
po provedení daného úkonu.  Přílohou faktury je vždy záznam o provedeném servisním úkonu 
odsouhlasený zástupcem Objednatele a kopie dokladů souvisejících s provedeným výkonem. 
 
X. Platební podmínky 
Úhrady za výkony prováděné v rámci této smlouvy jsou prováděny na základě faktur vystavených 
Zhotovitelem, jejichž splatnost je 30 dní od data vystavení faktury. 
V případě prodlení Objednatele s úhradou faktury v rámci plnění této smlouvy si strany sjednaly 
smluvní pokutu ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení. 

 
XI. Sankce 
V případě nenastoupení k servisnímu zásahu do 2 pracovních dnů může Objednatel požadovat po 
Zhotoviteli sankci ve výši 500 Kč za každý kalendářní den až do provedení servisního zásahu. V 
případě nenastoupení k havarijnímu zásahu na ozonizaci do 24 hodin (viz odst. VI) může 
Objednatel požadovat po Zhotoviteli sankci ve výši 1000 Kč za každý kalendářní den až do 
provedení havarijního zásahu. Za nastoupení k havarijnímu zásahu je považována i technická 
konzultace po telefonu, která v součinnosti s pracovníky Objednatele zajistí výrobu ozonu a dojde 
tím k odstranění havarijního stavu. 
  
XII. Místo plnění 
Místem plnění je Úpravna vody Kroměříž. 
 
XIII. Obecné pokyny v BOZP 
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Zhotovitel prohlašuje, že se seznámil se všemi bezpečnostním riziky, plány a povinnostmi, které 
jsou rozhodující při jeho práci na pracovištích objednatele, kde dochází nebo bude docházet k 
transportu či provádění servisní činnosti a zavazuje se splnit všechny požadované předpisy 
a omezení platné pro pracoviště objednatele. 
 
XIV. Ostatní ujednání 
Zhotovitel je oprávněn provádět některé úkony v rámci technické péče prostřednictvím řádně 
zaškolených pracovníků třetí strany. 
 
XV. Záruční podmínky 

Zhotovitel nahradí, (v rozsahu servisní smlouvy bodu VI. Rozsah technické péče – Ozonizace 
a bodu V. Rozsah technická péče – čerpadla), po dobu 6 měsíců od data provedení úkonu veškeré 
díly, které by vykázaly materiálovou nebo výrobní vadu, bezplatně. 

Zhotovitel neručí za škody a důsledky způsobené neodbornými zásahy, špatnou obsluhou nebo 
nevhodnou údržbou. 
 
XVI. Informace o zpracování osobních údajů 
 
Osobní údaje na Servisní smlouvě č. 201919 jsou zpracovávány společností Vodovody a 
kanalizace Kroměříž, a.s., Kojetínská 3666/64, 767 01 Kroměříž, IČO:49451871,DIČ: 
CZ49451871, e-mail: vak.km@vak-km.cz, tel: 573 517 111 (dále také jako „správce“) ve smyslu 
nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů.  
 
Údaje zhotovovatele díla 
Správce má oprávněný zájem zpracovávat údaje zhotovitele za účelem zhotovení díla. Poskytnutí 
údajů je smluvním požadavkem. Údaje jsou uchovávány po dobu 10 let od předání díla. Poskytnutí 
údajů je smluvním požadavkem, odmítnutí poskytnutí těchto údajů může vést až k přerušení všech 
obchodních aktivit. 
 
Komise o nepodjatosti 
Správce má právní povinnost zpracovávat údaje o komisi nepodjatosti za účelem zajištění 
nepodjatosti při výběru dodavatelů, a to jméno, příjmení, číslo, občanského průkazu. Údaje jsou 
uchovávány po dobu 10 let od vyhotovení díla. 
 
Vaše práva 
Máte právo požadovat od správců přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, 
popřípadě omezení zpracování, a vznést námitku proti zpracování. Máte také právo podat stížnost 
u dozorového úřadu a v případě podezření, že zpracování osobních údajů je v rozporu s ochranou 
Vašeho soukromého a osobního života nebo v rozporu se zákonem, máte právo požádat správce 
o vysvětlení a o odstranění vzniklého stavu. 
Údaje manažera pro ochranu osobních údajů jsou Ing. Štouračová Ivana ( ivana.stouracova@vak-
km.cz) a Ing. Andrýsková Tereza (tereza.andryskova@vak-km.cz).  
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XVII. Závěrečná ustanovení 
 
Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Od smlouvy lze odstoupit nebo změnit jednotlivá 
ustanovení pouze písemně, dodatkem k této smlouvě z iniciativy jedné ze smluvních stran. 
Ve věcech výslovně touto smlouvou neupravených se smluvní vztah řídí příslušnými ustanoveními 
občanského zákoníku v platném znění a obecně platnými právními předpisy. 

Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dvě vyhotovení a 
Zhotovitel jedno vyhotovení. 

Veškeré dodatky této smlouvy musí být učiněny písemnou formou se souhlasem obou smluvních 
stran. 

V případě vzniku sporu při provádění této smlouvy, nebo v souvislosti s ní, se smluvní strany budou 
snažit spor vyřešit smírnými dohodami. 

 

Tato smlouva nabývá platnosti dnem, ve kterém bude podepsána oběma smluvními stranami. 
Tato smlouva nenahrazuje seznam doporučených denních pravidelných úkonů preventivní údržby 
prováděných obsluhou uvedených v provozní instrukci předané v rámci dokumentace systému 
ozonizace vody. 

 
 
 
 
V Kroměříži dne ……………..                                V Brně dne …………………. 
 
 
 
 
 
 
…………………………………     ………………………………. 
Xxx         xxx 

 
 
 
 
 
 


