4 tel: +420 485 243 031
LI B E R E C KA I S e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 501 31

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il www.libereckais.cz

3 Cislo smlouvy poskytovatele: 2014/1/009
Cislo smlouvy objednatele: OLP/1968/2014

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI HOUSINGU HW PROSTREDKU A KAPACITY OPTICKE SITE
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2014/1/009
CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: OLP/1968/2014

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

. SMLUVNi STRANY

1. Spole¢nost: Liberecky kraj
se sidlem: U Jezu 642/2a
Zastoupena:  Martinem Patou, hejtmanem
IC: 000 79 651
DIC: CZ00079651

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo uc¢tu 2132-461/0100

(dale jen objednatel)

2. Spolecnost: Liberecka IS, a.s.
se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il
Zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., éislo Gétu 5542052/0800

Spolecénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 1429.

(dale jen poskytovatel)

oba spolec¢né téz jako ,smiuvni strany* ' citlivé

— e— s e
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Il. PREDMET SMLOUVY

1) PFfedmétem smlouvy jsou nasledujici sluzby:

a) Poskytovani prostoru pro umisténi HW prostifedk(l objednatele v Datovém centru
poskytovatele ve 2. patfe v Technologické mistnosti poskytovatele v budové ,URAN®,
TF. 1. maje, €.p.108/48, Liberec Il. Podrobny popis pfedmétu této smlouvy je uveden
v pfiloze €. 1 a tvofi tak nedilnou soucast této smiouvy.

b) Poskytovani pfenosové kapacity optické sité umozniujici Easte€né zokruhované fyzické
propojeni objektu Krajského ufadu Libereckého kraje a vySe uvedeného Datového
centra poskytovatele. Podrobny popis pfedmétu této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1 a
tvofi tak nedilnou soudast této smlouvy.

2) Prfedmétem smlouvy neni:

a) Zfizeni sluzby (pfiprava prostoru, napojovacich bodd, zapojeni a konfigurace zafizeni),
které bude feSeno zvlastni smlouvou.

b) Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v této smlouvé a jejich
prilohach.

c) Servis HW prostfedkd, které jsou objednatelem umistény v Datovém centru
poskytovatele na zakladé této smlouvy.

d) Zajisténi sluzeb logické vrstvy sité tj. poskytovani aktivnich prvkd a jejich monitoring pro
provoz datového pfenosu po siti Ethernet.

e) Rizeni datového prenosu, ani poskytovani vybaveni potfebného k Fizeni datového
pfenosu, poskytovani zalohovani pfenosu dat.

f)  Sprava prvkl informacniho systému a informacnich technologii na strané objednatele.

g) Konzultaéni a dal8i prace, které nejsou specifikovany v této smlouvé a jejich pfilohach.

. OBECNA USTANOVENI

1) Na tuto smlouvu se vztahuji V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Libereckeé IS, a.s.
(dale jen V3eobecné obchodni podminky), které jsou pfistupné na webu www.libereckais.cz.

2) Liberecka IS, a.s. ma zaveden systém fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001:2000 a systém
fizeni bezpeénosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy managementu
jsou provozovany spole€né jako integrovany systém managementu spole¢nosti Liberecka IS, a.s.
(dale jen ISM).

3) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

4) Nasledujici optické prvky a dil¢i Casti tras, které budou vyuzivany pro poskytovani sluzby
specifikované v ¢lanku I. pism. b) této Smlouvy, jsou v majetku mésta Liberce. Zapojeni téchto
optickych prvkd a dilich Casti tras v majetku mésta Liberce do poskytovani sluzby dle této
smlouvy LIS realizuje jako spravce svéfenych sitovych prvk( Statutarniho mésta Liberce, a to na
ucet Statutarniho mésta Liberce, pfi€emz prava a povinnosti z tohoto jednani vznikaji LIS.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Optické rozvadéce (OR) ve vlastnictvi SML:

KULK technolog. mistnost OR1 (dota¢ni), KULK technolog. mistnost OR4 (dotacni), KULK
technolog. mistnost OR2 (dotaéni), KULK serv. OR1 (dota¢ni), S-TOWER OR2 (dotac¢ni), S-
TOWER OR1 (dotacni).

Trasy, mikrotrubi¢ky a optické kabely ve vlastnictvi SML.:

Nazev Casti trasy, na niZ jsou dil¢i HDPE Mikrotrubicky  Opticky kabel
Casti v majetku Mésta dotacni / dotacni / dotacni /
nedotacni nedotacni nedotacni
KK u bati KK Lipova SML LIS LIS
nedotacni Nedotacni nedotacni
DPMLJ KULK SML SML LIS
dotacni Dotacni nedotacni
S-Tower KULK UPC UPC SML
nedotacni Nedotacni nedotacni

IV. PLATNOST A DOBA TRVANI
1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Poskytovani sluzeb stanovenych v pfedmétu této smlouvy bude pfipraveno do 10 dnl od uzavieni
zvlastni smlouvy na zfizeni sluzby dle €. Il. 2. a) této smilouvy.

3) Poskytovani sluzeb pfipravenych dle pfedchoziho odstavce bude zahajeno neprodlené po
pisemné vyzvé objednatele, ale nejpozdéji od 1. 10. 2014 i bez vyzvy objednatele.

4) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

5) Platnost této smlouvy miize byt ukoncena:

a. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba
¢ini dvanact mésicd a pocina bézet od prvého dne meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Poskytovatel vSak mize smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti ochranné Ihaty
48 mésicl od nabyti U¢innosti smlouvy.

Dohodou smluvni stran.

Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran z divodu hrubého porusovani smluvniho
vztahu druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé
smluvni strany se specifikaci poruseni (poruSovani) smluvnich podminek a se stanovenim
pfiméfeného terminu k napravé konfliktniho jednani. V pfipadé, ze druha smluvni strana
nesjedna napravu ani do stanoveného terminu, je vypovéd povazovana za opravnénou, s
platnosti od nasledujiciho dne. Za doru€eni se pro takovy pfipad povazuje i zmafeni
doruceni.

6) Vypovédni lhuta zacina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

7) V pfipadé, Ze dojde ke zmeéné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skute€nost oznamit.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel zajisti prostfedi pro provoz HW prostfedk(l objednatele uvedenych v priloze €. 1 této
smlouvy umisténych v Technologické mistnosti Datového centra poskytovatele.

Za neposkytnuti sluzby se nepovaZzuje pfipad vypadku elektrické energie nad rdmec zalohovani
zaloznim zdrojem UPS a poruchy zplUsobené nasledkem neodborného zachazeni ze strany
objednatele v rozsahu pfilohy ¢&. 1.

Celkovy pfikon HW prostfedk( objednatele je pro zakladni cenu stanoven od OW do 7kW vcetné,
neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé vysSiho pfikonu HW prostfedkl, dle specifikace vyrobce, ma poskytovatel pravo
zpoplatnit prekro¢eni uvedeného pfikonu do maximalni hodnoty 15 kW a to dle sazby 3,50 K¢&
bez DPH za kazdou 1kWh.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych vramci sluzeb, ani za pfipadné
poruSeni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje okamzité informovat Dohled datového centra objednatele telefonicky a
e-mailem, pokud vznikne podezfeni na neopravnény pfistup nebo jiné zneuzZiti zafizeni
objednatele, jakoz i tehdy, pokud poskytovatel zjisti jakékoliv zvySeni rizika pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel umozni opravnénym osobam objednatele uvedenym v pfiloze &. 2 této smlouvy
pfistup k HW prostfedkiim objednatele umisténym v Technologické mistnosti. PFistup je zajistén
vyhradné v bezplatném doprovodu pracovnikli poskytovatele a to na zakladé predchoziho
nahlaseni navstévy zplisobem uvedenym v ¢lanku VI. odstavci 2) této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené neopravnénym zneuzitim pfedanych technickych
prostfedkl objednateli pro pfistup do Technologické mistnosti.

Poskytovatel zajisti po dobu poskytovani sluzby pfistup opravnénym osobam objednatele dle
prilohy €. 2 této smlouvy do aplikace Centralniho helpdesku pro zadavani pozadavku dle ¢lanku
X. této smlouvy. Manual k aplikaci HelpDesk je nedilnou sou&asti této smlouvy v pfiloze €. 5.

Poskytovatel zajisti, jako nedilnou soucast této smlouvy, aktualni znéni Provozniho fadu
Datového centra / Technologické mistnosti. Provozni fad Datového centra / Technologické
mistnosti tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy.

VI. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje neprodlené aktualizovat pisemnou formou seznam opravnénych osob
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy v pfipadé, ze dojde kjejich zméné. Objednatel se
zavazuje, ze pristup do Technologické mistnosti poskytovatele budou mit vyhradné jen
opravnéné osoby uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli kazdou navstévu Technologické mistnosti v pfipadé
planované udrzby minimalné 24 hodin pfedem pracovnikim Dohledového centra (technické
podpory) poskytovatele a to formou poZadavku na Centralni helpdesk poskytovatele zplsobem
uvedenym v ¢lanku X. této smiouvy.

V pfipadé vzniku neplanované technické zavady na HW prostiedku je objednatel opravnén
nahlasit poskytovateli svlj pozadavek na navstévu Technologické mistnosti kdykoliv telefonicky
na tel. 485 243 555 tak, aby se objednatel s poskytovatelem dohodnul na nejbliz§im mozném

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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terminu pfistupu do Technologické mistnosti za U¢elem odstranéni technické zavady na HW
prostfedku.

Objednatel se zavazuje, ?e nebude podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpecénosti
infrastruktury poskytovatele.

Objednatel se zavazuje pfi ukonceni poskytovani sluzby vratit v neposkozeném stavu vesSkera
poskytnuta zafizeni poskytovateli, véetné provedeni demontaze svych HW prostfedkd v Datovém
centru poskytovatele dle této smlouvy a to nejpozdéji do 10 (slovy deseti) kalendarnich dnl od
ukoné&eni platnosti této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze jeho osoby opravnéné k pfistupu do Technologické mistnosti
poskytovatele se seznami se znénim a budou dodrzovat od dne zahajeni poskytovani sluzeb
Provozni fad Datového centra / Technologické mistnosti poskytovatele, ktery je nedilnou souCéasti
této smlouvy v pfiloze €. 3.

VI. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za pravidelné poskytované sluzby je stanovena na zakladé pfilohy €. 1 této smlouvy a je
dohodnuta jako mésicni ve vysi 28.000,- K¢ (slovy dvacetosmtisickorun ¢eskych) bez DPH.

Cena za zfizeni sluzby bude ve smyslu €. Il. 2. a) této smlouvy ucétovana dle zvlastni smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude ultovana mésicné, vzdy k poslednimu dni kalendafniho
mésice, tento den je dnem zdanitelného pinéni.

Cena za prekroceni spotrfeby elektrické energie HW prostfedku nad pfikon definovany v ¢lanku V.
odstavci 3) této smlouvy bude poskytovatelem uc€tovana jako penale. VySe penale bude
stanovena dle sazby uvedené v Clanku V. odstavci 4) této smlouvy.

Prvni faktura za sluzby dle této smlouvy bude ze strany poskytovatele vystavena za mésic,
v némz bude zahajeno poskytovani sluzby dle Pfedmétu této smlouvy.

VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipo¢tena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich predpist aktualné platnych
v zu&tovacim obdobi.

Faktura musi obsahovat v8echny néalezitosti darfiového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy &trnact) dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Za den Uhrady ceny
je povazovan den, kdy pfislusna &astka bude pfipsana na ucet poskytovatele.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy, ma poskytovatel pravo
vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% ze smluvni ceny za kazdy den prodleni.

10) V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smlouvy, ma objednatel

pravo vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% ze smluvni ceny za kazdy den prodleni.

11) Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smluvnich stran prava na uplatnéni nahrady

Skody zplsobené nedodrzenim smluvnich podminek ze strany druhé.

12) Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve

smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich pfedpist
(dale jen ,nespolehlivy platce) a sou€asné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, Ze v dobé& do
splatnosti penézitych pIinéni objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemuze plnit
své danové povinnosti z hlediska DPH vUci svému spravci dané.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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13) V pfipadé, Ze by se poskytovatel stal po podpisu tohoto dodatku ke smlouvé nespolehlivym
platcem, zavazuje se o této skute€nosti bezodkladné pisemné vyrozumét objednatele. V pfipadé
poruSeni této povinnosti je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli nahradu tim
zpusobené Skody.

14) Pokud bude mit poskytovatel v dobé splatnosti dafiového dokladu status nespolehlivého platce a
to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni objednatel ruci za
nezaplacenou dan. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén nezaplatit poskytovateli ¢astku ve
vysi rovnajici se DPH, ktera bude pouzita jako zvlastni zplGsob zajisténi dané dle §109a zakona
235/04 Sb.

15) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v8ech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamZiku nabyti U€innosti
zmeény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

16) Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané d&astky v prodleni vice jak 1 mésic, je
poskytovatel opravnén do 72 hodin po pisemném upozornéni prerusit dodavku sluzeb dle
Predmétu této smlouvy a znovu zahajit pinéni az po Uplném zaplaceni dluzné ¢astky v€etné aroki
z prodleni.

VIl. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1)  Smiuvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.
2) Poskytovatel neni v prodlenti, je-li jeho prodleni zapfi€inéno prodlenim na strané objednatele.

3) Odpovédnost za $kody se Fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, bez ohledu
na znéni VSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele.

IX. DUVERNE INFORMACE

1) Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zu€astnénych stran se zavazuje, ze utaji pfed tretimi
stranami a osobami duvérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skuteCnosti tvorfici obchodni, hospodafiské nebo jiné
utajované skute¢nosti. Smiuvni strany za duvérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a verejné
znamé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpusobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

2) Smiuvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s dlvérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoSlo k poruseni
zavazku dle této smlouvy.

3) Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva v&etné jejich pfipadnych zmén byla
vedena v evidenci smluv, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje zejména o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, vysi finanéniho plnéni a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale
vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva véetné jejich pfipadnych zmén byla v plném rozsahu
zvefejnéna na webovych strankach urenych objednatelem.

4) Poskytovatel prohlasuje, ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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V rozporu s pfedchozimi ustanovenimi mohou smluvni strany jednat v pfipadé dle ¢l. XV., odst.
10) této smiouvy.

X. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

VeSkera komunikace probiha zdsadné v ¢eském jazyce.

VSechny pozadavky objednatele jsou predavany jednoznaénym procesem pfes Centralni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele dle VS8eobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajiStény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani pozadavkl je dostupné na webové adrese:
helpdesk.liberec.cz.

V evidenci pozadavkd CHD je veden uplny seznam vSech pozadavkd na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné Casovych zaznamu. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro tvorbu
vykazu pInéni Urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou
odmitnout. Aktualni popis pouzivani aplikace CHD je k dispozici v Manualu aplikace, ktera je
nedilnou souc&asti této smlouvy v pfiloze €. 5.

U pozadavkl nahlasenych objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem zahajeno
jejich feSeni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

VyfeSeni poZadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a poskytovatele
v elektronickém formulafi systému pro sbér pozZadavkiu objednatele, ktery obsahuje popis
provedenych ukon(, celkovy Cas feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych ukont, jméno
predavajici a prejimajici osoby.

Pro hlaseni zavad a reklamaci sluzeb dle pfedmétu této smlouvy na CHD poskytovatele, 1ze

pouze v pfipadé nedostupnosti rozhrani aplikace CHD uvedené v bodu 3) pouzit také telefon:
485 243 555 a e-mail: help@libereckais.cz.

Pristup k HW prostfedkim objednatele, pro néz byl poskytnut prostor v Datovém centru
poskytovatele dle €l. 1l., odst. 1 a), maji nejen zaméstnanci objednatele, ale i osoby tfetich stran,
které ur€i objednatel a to jak v doprovodu osoby objednatele, tak bez ni. Seznam osob
opravnénych ke vstupu do Datového centra je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy. Pro vstup do
Datového centra poskytovatele plati podminky stanovené v pfilohach €. 1 a 3 této smlouvy a
objednatel se zavazuje zajistit jejich dodrzovani ze strany vSech opravnénych osob dle pfilohy &. 2
této smlouvy.

Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potieby, bezplatné zaSkoleny na pouzivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavkad.

10) Opravnénymi osobami za poskytovatele ve vécech plnéni této smlouvy véetné podpisu

predavacich protokolu jsou:
a) Tomas Barton, manazer Useku IT, tel.: 485 243 036, mob.: 603 267 257,
e-mail: barton.tomas@libereckais.cz
b) Tomas Hofmeister, manazer proces(i obchodu, tel.: 485 243 048, mob.: 737 747 835,
e-mail: hofmeister.tomas@libereckais.cz

c) Filip Suchy, vedouci specialista infrastrukturnich sluzeb a projektd, tel.: 485 243 052,
mob.: 605 226 466,

e-mail: suchy.filip@libereckais.cz

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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d) Ales Stary, vedouci specialista infrastrukturnich sluzeb tel.: 485 243 044,
mob.: 608 609 650,
e-mail: stary.ales@libereckais.cz

e) Kontakt CHD pro nahlaseni a zajisténi vstupu:
V pracovni dob& CHD: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00, Patek 08:00 - 14:00
Mimo pracovni dobu telefonicky na tel. Cisle: 485 243 555

11) Opravnénymi osobami za objednatele ve vécech plnéni této smlouvy jsou:
a) Kontakt pro oznamovani planovanych vypadk(, havarii, kontroly opravnénosti vstupu
apod.:
Ing. Michal Kotyk, vedouci oddéleni HW
Tel.: 485 226 702, email: michal.kotyk@kraj-lbc.cz
b) V technickych zaleZitostech:
Ing. Michal Kotyk, vedouci oddéleni HW
Tel.: 485 226 702, email: michal.kotyk@kraj-lbc.cz
¢) Ve smluvnich zalezitostech:
Ing. Pavel Tvrznik, vedouci odboru informatiky
Tel.: 485 226 502, email: pavel.tvrznik@kraj-Ibc.cz

12) Zména ur€eni opravnénych osob:

Zména ur€eni opravnénych osob smluvnich stran a opravnénych osob Objednatele k pfistupu do
Datového centra / Technologické mistnosti dle pfilohy €. 2 této smlouvy, nevyZaduje zménu této
smlouvy. Smluvni strana, o jejiZ osobu jde, je v8ak povinna takovou zménu bez zbyte&ného odkladu
pisemné sdélit druhé strané.

Xl. DOBA PROVOZU

1) Sluzby dle Pfedmétu této smlouvy jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
preruseni dodavky sluzby specifikované v ¢lanku XII. této smlouvy.

2) Podminky poskytovani sluzby zarucené poskytovatelem jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

3) Pristup do Datového centra poskytovatele je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.
4) Poskytovana uroven sluzeb SLA (Service Level Agreement) je uvedena v pfiloze & 1 této
smlouvy.

Xll. PRERUSENi DODAVKY SLUZBY

1) Poskytovatel je opravnén po predchozim oznameni objednateli na kontakt uvedeny v ¢lanku X.,
odst. 10) pism. a), omezit nebo pFerusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba
a délka bude objednatelem odsouhlasena.

2)  Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby Ize provést z nasledujicich davodu:

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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a) prfi provadéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich, jejiz
prostfedky sluzba vyuziva;

b) pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich optické sité
v Liberci, jejiz prostfedky sluzba vyuziva;

c) vlivem situaci zpGsobenych vy$si moci;

d) z ddvodného podezieni, ze objednatel uziva sluzbu v rozporu se smlouvou nebo
pravnimi pfedpisy;

e) pfi existenci okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy38i moc);

f) pfi zneuziti sluzby nebo dldvodném podezfeni na zneuziti sluzby tfeti osobou; se
souhlasem objednatele, anebo bez souhlasu objednatele.

Dohoda o planovaném omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby musi byt mezi
poskytovatelem a objednatelem dohodnuta nejméné 5 (slovy pét) pracovnich dnli pfedem a to na
kontakt uvedeny v ¢lanku X. odst. 10), pism. a).

Neplanované preruseni dodavky sluzby z duvodu havarie na technickych zafizenich, jejichz
prostfedky sluzba vyuZiva, bude neprodlené nahldSeno objednateli v okamziku zjisténi zavady a
to na kontakt uvedeny v ¢lanku X. odst. 10), pism. a).

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

VZAJEMNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB DLE TETO SMLOUVY

Je-li pfi zpracovani podkladl k dokumentaci a protokoll v oblasti poskytovani sluzby kapacity
optické sité zapotfebi vzdjemné soudinnosti smluvnich stran, jsou smluvni strany povinny u&inné
spolupracovat.

Smiuvni strany se zavazuji nezasahovat vzajemné do vykonu svych prav a poskytovat si nejvyssi
moznou vzajemnou podporu v oblasti poskytovani sluzby kapacity optické sité pfi spravé
sdileného objektu.

Smluvni strany jsou povinny bez vyzvani, v€as a v dostate¢né mife se navzajem informovat o
jednostranném vykonu prav a povinnosti, pokud je takovym vykonem podstatné ovlivnén fyzicky
nebo pravni stav technologii vyuzitych k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a predkladat k
tomu potfebnou dokumentaci. To se tyka provoznich i investi¢nich Cinnosti.

O vykonech v oblasti poskytovani sluzby kapacity optické sité, které se dotknou zajm( druhé
smluvni strany na pfechodnou dobu, je provadéjici smluvni strana povinna informovat druhou
smluvni stranu alespofl 14 (slovy ¢trnact) dna pfedem a respektovat jeji opravnéné pfipominky.
Odstrafovani poruch a zavad na technologiich vyuzitych k poskytovani téchto sluzeb obstarava
vlastnik postizené technologie na své naklady. V pfipadé, Ze se vSak jedna o $kodu zplsobenou
druhou smluvni stranou, je zavadu &i poruchu povinna odstranit ta smluvni strana, ktera Skodu
zpusobila.

Smluvni strany jsou povinny upozornit se vzajemné na zjiSténé zavady a nebezpedi, ktera hrozi
vznikem Skod na technologiich vyuZitych k poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze upozornéna strana
zavady nebo nebezpeéi bez zbyteéného odkladu neodstrani, je upozorfiujici strana opravnéna
odstranit je na naklady strany upozornéné.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Smiuvni strany nejsou opravnény o své vili manipulovat s majetkem druhé smluvni strany ani
umoznovat k nému bezdlvodny pfistup tfetim osobam.

Smluvni strany neodpovidaji sob& navzajem ani tfetim osobdm za Skody a jiné ujmy, které
vznikly v pFi¢inné souvislosti s obsahem informaci prfenasenych prostfednictvim sdileného
objektu.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v plném rozsahu pfechazeji na pfipadné pravni
nastupce obou smiuvnich stran, at je divodem pfechodu prav fuze nebo pfevod podniku nebo
jeho &asti. V takovém pfipadé kazda pavodni smiluvni strana se zavazuje zaijistit naplnéni tohoto
zavazku a pfechod prav a zavazku, jakoz i osobu pravniho nastupce pisemné oznamit druhé
strané alespon 1 (slovy jeden) mésic pfede dnem ucinnosti pfechodu prav a zavazka. V pfipadé
nesplnéni téchto povinnosti nese pfevadéjici strana odpovédnost za vzniklou Skodu.

Pravni ukony vici tfetim osobam vykonava kazda smluvni strana sama za sebe. Totéz plati pro
povinnosti vyplyvajici ze Zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb.

XIV. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zakonnych
ustanoveni Ob&anského zakoniku a ve smyslu nasledujiciho odstavce.

V ptipadé prodleni smluvni strany s plnénim kteréhokoliv zavazku dle této smlouvy delSim nez 90
dnu, a to i pfes opakované pisemné upozornéni druhé smluvni strany je dotéena smluvni strana
opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smiluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzdjemné poskytnou veSkerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usili potfebné k Fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpisti Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni ObCanského zakoniku v platném znéni.

Tato smlouva ukonluje platnost pfedchozich smluv &i Ustnich ujednani na obdobny prfedmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk( je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku, neni-li
v pfedmétném dodatku uvedeno jinak.

Smiluvni strany se dohodly, Zze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
0 uzavfeni a zméné této smlouvy dle Ob&anského zakoniku v platném znéni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze FeSenim veskerych pfipadnych spord, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smluvnich stran si ponecha jeden.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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9) Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a pfedlozit
jej v pfipadé soudniho jednani.

10) Obé smluvni strany maiji, pravo zverejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona ¢. 106 / 99 Sb.

11) Nedilnou souéast této smlouvy tvofi pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Nabidka na poskytovani prostoru v Datovém centru LIS pro potfeby Odboru
informatiky Libereckého kraje
Pfiloha €. 2 - Seznam opravnénych osob objednatele k pfistupu do Technologické mistnosti
Pfiloha €. 3 - Provozni fad Datového centra / Technologické mistnosti
Pfiloha €. 4 - Vypis z bezpenostni politiky informaci
Pfiloha €. 5 - Manual aplikace HelpDesk
Pfiloha €. 6 — Pfehled majetkového vyuZiti technologii optické sité

V Liberci dne: V Liberci dne:
Za objednatele: Za poskytovatele:
Martin Puta Ing. Jaroslav BureS, MBA
Hejtman feditel

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Priloha €. 1

NABIDKA NA POSKYTOVANi PROSTORU
V DATOVEM CENTRU LIS PRO POTREBY
ODBORU INFORMATIKY LIBERECKEHO KRAJE

OBCHODNi NABIDKA

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Zadani

Pozadavek na poskytnuti prostor pro umisténi ¢asti technologického centra Libereckého kraje v lokalité na tf. 1.
Maje (budova Uran).

Réamcové pozadavky specifikoval zastupce zadavatele Ing. Tvrznik v mailové komunikaci ze dne 9. 6. 2014
v nasledujicim rozsahu:

- Ptistup 24/7/365

- Fyzicka ostraha, nebo monitoring kamerovym systémem 24/7/365

- Chlazeni

- Zélozni napajeni v kombinaci UPS a motorgenerator, zdloha napdjeni i pro klimatizace
- Monitoring ptichozich osob

- Prostor pro max. 3 racky, mizeme dodat i svoje

Pozadované feseni by mélo splitovat pozadavek na fyzické propojeni mezi KULK a zokruhovanim na optickych
vlaknech dle téchto parametri:

4x2 vlakna SM 9/125nm KU-DP-URAN s parametry pro provoz 10GB Ethernet,

3x2 vlakna SM 9/125nm KU-STower-URAN s parametry pro provoz 10GB Ethernet.

Predkladatel nabidky

Spoleénost: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrstikova 3, 461 71 Liberec I11
Zastoupena: Ing. Jaroslav Bures, MBA, feditel
IC: 25450 131

DIC: CZ 25450131

Bank. spojeni: ~ Ceska spofitelna, a.s.

Cislo tétu: 5542052/0800

Spole&nost je zapsana V obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka
1429.

Evidenéni €islo poptavky
POP-2014-000061

Tento dokument je urcen pro interni potfebu Odboru informatiky Libereckého kraje (dale jen objednatele) a je s
odkazem na pfislusnd ustanoveni ObcCanského zakoniku povazovan za predmeét obchodniho tajemstvi. Zvetejnéni
dokumentu nebo jeho ¢asti je mozné pouze se souhlasem spolecnosti Liberecka IS, a.s. (dale jen poskytovatele). V
dokumentu se mohou vyskytovat nazvy firem a produktt, které mohou byt chranény patentovymi a autorskymi
pravy nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi zna¢kami podle pfislusnych ustanoveni pravniho radu.
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Stranka 14 z 34



4 tel: +420 485 243 031
Ll B E R E C KA I S e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 501 31

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il www.libereckais.cz

3 Cislo smlouvy poskytovatele: 2014/1/009
Cislo smlouvy objednatele: OLP/1968/2014

Poskytovani prostoru v Datovém centru LIS

1.1.0mezeni nabidky

Predmétem nabidky neni zajisténi sluzeb logické vrstvy sité tj. poskytovani aktivnich prvku a jejich monitoring
pro provoz pienosovou rychlosti 10GB Ethernet. Poskytovatel zajistuje dle zadani objednatele pouze opticka vlakna
SM 9/125nm, ktera umozni pfi nasazeni aktivnich prvku objednatele provoz pienosovou rychlosti 10GB Ethernet.

Poskytovatel je bez nutnosti navySeni kapacit pro zajisténi zalozniho napajeni elektrické energie
prostfednictvim stavajici centralni UPS schopen, garantovat maximalni ptikon do 15 kW pro technologie umisténé
objednatelem v Datovém centru poskytovatele.

Bude-li objednatel pozadovat vyssi piikon nez je vySe uvedeno, tak si vyhrazuje poskytovatel pravo na
prekalkulovéani cen a zménu této nabidky.

1.2.Popis reseni

Predmétem této nabidky je sluzba poskytovani prostoru pro umisténi HW prostiedkli objednatele v Datovém
centru poskytovatele. Pro potfeby objednatele nabizime prostor pro umisténi tii vlastnich datovych rozvadéct
objednatele, kazdy o maximalni velikosti az 42U. HW vybaveni a osazeni rozvadé&ct si zajisti objednatel.

Nabizeny housing v Datovém centru provozovaném v budové URAN, Ti. 1. maje, ¢p.108/48, Liberec II
pozadavky stanovené v poptavce zcela splituje. Podrobny vycet parametrd je uveden v nasledujicim ptehledu.

Zikladni parametry Datového centra poskytovatele:
e Zafizeni jsou umisténa v klimatizované technologické mistnosti s 24/7/365 (s neptetrzitym) dohledem.

e Zalohované napajeni pomoci nepierusitelného zdroje elektrické energie (UPS) APC Smart-UPS VT 40kVA
a DIESEL generatoru s automatickym startem v ptipadé vypadku dodavky elektrického proudu. Cely
systém je aktivné monitorovan a piipadné zmény stavii jsou automaticky hlaSeny na nepfetrzitou
pohotovostni sluzbu.

o Cely systém je aktivné monitorovan a piipadné zmény stavil jsou automaticky hlaSeny na nepietrzitou
pohotovostni sluzbu.

e Sdilena konektivita do vefejné sité internet (narodni i zahrani¢ni) 40 Mbps.
e Neomezeny pienos dat.

e Zafizeni jsou umisténa v 19 datovych rozvadécich (RACK) standardnich parametrti zabezpecenych
bezpecnostnimi zamky proti neopravnénému vniknuti a automatickym detektorem otevieni informujici
okamzité nepietrzitou pohotovostni sluzbu.

e 7 hlediska zajisténi ochrany zafizeni proti neopravnénému piistupu cizich osob jsou veskeré piistupy a
zéasahy na serverovng fyzicky zabezpeceny kliCovym systémem vcetn€ protipozarniho systému napojeného
na pult centralni ochrany (PCO) hasi¢ského zdchranného sboru (HZS) Libereckého kraje.

e Soucasti zabezpeceni technologické mistnosti je instalovany kamerovy systém, ktery monitoruje jak vlastni
serverovnu, tak také cely objekt, v némz je technologickd mistnost fyzicky umisténa. Kamerovy systém je
pfipojen na pult centralni ochrany (PCO) Méstské policie Liberec. V objektu sidli Méstska policie Liberec.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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e Fyzicky pfistup pracovnikii objednatele k zafizenim je zajiStén vyhradné v doprovodu pracovnikd
poskytovatele v rezimu 24/7/365 na zaklad¢ ptredchoziho nahlaseni pozadavku na CHD Poskytovatele ve
lhitach stanovenych ve smlouve o poskytovani sluzeb.

Poskytovani prostoru v Datovém centru je pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzeb housingu HW prostredki.

V piislusné smlouvé o poskytovani sluzeb je uveden seznam umisténych HW zafizeni a seznam opravnénych osob
objednatele, které¢ budou mit povolen pfistup do Datového centra poskytovatele.

Nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb je rovnéz Provozni fad Datového centra poskytovatele.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirana na dobu neurcitou s moznosti vypovédi s vypovédni lhiitou 12 mésici.

Poskytovana uroveii sluZzeb SLA (Service Level Agreement):
V souladu s pozadavky objednatele bude zajisténa uroven sluzeb SLA v nésledujici podobé.
e  Dostupnost sluzby = 99,5%

e Odezvy na pozadavek vstupu do Datového centra:

Po — P4 8:00 — 16:00 hod odezva do 2 hod po nahlaseni pozadavku na vstup
Po — P4 16:00 — 8:00 hod odezva do 4 hod po nahlaseni pozadavku na vstup
So, Ne, svatky odezva do 8 hod po nahlaseni pozadavku na vstup

e  Odezvy na opravy technologickych zafizeni poskytovatele:
Zahajeni opravy odezva do 1 hod po nahlaseni vypadku
Dokonceni opravy do 24 hod od zahajeni opravy

Fyzicky piistup pracovnikli objednatele k zafizenim je zajistén vyhradné v doprovodu pracovnikd
poskytovatele v rezimu 24/7/365 na zakladé predchoziho nahlaseni pozadavku na CHD poskytovatele.
Zajisténi prenosové kapacity optické sité (fyzické propojeni KULK — URAN):

Soucasti nabidky feSeni je také zajisténi pienosové kapacity optické sit€ mezi dvéma body trasy a to bodem A:
Krajsky urad Libereckého kraje a bodem B: Datové centrum v objektu URAN. Pro zajisténi vysoké dostupnosti
Datového centra a umisténych HW prosttedkt objednatele bude tato trasa ¢astecné zokruhovana.

Vlastni ¢aste¢né zokruhovani bude vedeno v nasledujicich trasach:

Trasa 1: Pro pfenosovou kapacitu budou k dispozici 3x 2f (opticka vlakna) v trase Krajsky urad Libereckého
kraje - S Tower - KK 1A Lipova - KK10 U Bati - KK25 Janska - KK 39a — URAN.

Trasa 2: Pro pfenosovou kapacitu budou k dispozici 4x 2f (opticka vlakna) v trase Krajsky tfad Libereckého kraje -
DPMLJ - KK 39a — URAN.

1.3.Cenova kalkulace

V nasledujici tabulce je uvedena cenova kalkulace feSeni, které je predmétem tohoto dokumentu.
Cena za sluzbu umisténi a provozovani datovych rozvadéci:

Cena sluzby housingu rozvadect je uctovana podle poctu ks umisténych rozvadécii. Tato zvyhodnénd cena
v sobé& zahrnuje vyuziti pfikonu 7 kW.

Pocet rozvadécu Jednotkova cena bez Cena celkem / Sazba Cena celkem véetné DPH /
DPH mésicné DPH v % mésicné

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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5.000,- K¢

15.000,- K¢

21

18.150,- K¢

Prikon nad 7 kW do maximalni hodnoty 15 kW bude poskytovatelem zpoplatnén dle sazby 3,50 K& bez DPH za

kazdou 1kWh.

Cena za pienosovou kapacitu optické sité zokruhovanim mezi KULK a URAN:

Cena —trasa 1

PFfipojny bod Koncovy bod Délka vlaken | Typ sluzby Cena bez DPH | Cena bez DPH
vm metr/mésic celkem/mésic
KULK URAN 2315 Sluzba datového 3,72 KE 8.612,00 K¢
prenosu po 3 x 2f
Z¥izovaci poplatek 20.000,00 K¢
Cena — trasa 2
Pfipojny bod Koncovy bod Délka vlaken | Typ sluzby Cena bez DPH | Cena bez DPH
vm metr/mésic celkem/mésic
KULK URAN 885 Sluzba datového 4,96 K¢ 4.390,00 K¢
prenosu po 4 x 2f

Z¥izovaci poplatek

10.000,00 K¢

Rekapitulace ceny zokruhovaného propojeni

Meésicni poplatek - pfenosova kapacita

Pfipojny bod Koncovy bod Trasa Cena bez DPH
celkem/mésic
KULK URAN Trasa 1: Pro prenosovou kapacitu budou k dispozici 3x 8.612,00 K¢
2f (opticka vldkna) v trase Krajsky urad Libereckého
kraje - S Tower - KK 1A Lipova - KK10 U Bati - KK25
Janska - KK 39a — URAN.
KULK URAN Trasa 2: Pro prenosovou kapacitu budou k dispozici 4x 4.390,00 K¢

2f (optickd vldkna) v trase Krajsky urad Libereckého
kraje - DPMLJ - KK 39a — URAN.

Celkem cena bez DPH / mésiéni pausal:

13.002,00 K¢

DPH:

2.730,42 K¢

Celkem cena s DPH / mésic:

15.732,42 K¢

Jednorazovy poplatek — pfenosova kapacita

Polozka

Cena bez DPH

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Ztizovaci poplatek — Trasa 1 20.000,00 K¢
Ztizovaci poplatek — Trasa 2 10.000,00 K¢
Celkem cena bez DPH / jednorazové: 30.000,00 K¢
DPH: 6.300,00 K¢
Celkem cena s DPH / jednorazové: 36.300,00 K¢

Zaver

2.1. Kontakty na poskytovatele

V nasledujicim piehledu jsou uvedeny kontaktni tidaje na poskytovatele:

1. Technické zaleZitosti
Filip Suchy, Vedouci specialista IS a projektt
e-mail: suchy.filip@libereckais.cz, tel.: 485 243 052

Anna Lofflerova, Manazerka procesit MAN a GIS
e-mail: lofflerova.anna@libereckais.cz, tel.: 485 243 036

2. Smluvni zalezitosti
Tomas Hofmeister, Manazer procesti obchodu
e-mail: obchod@libereckais.cz, tel.: 485 243 048

2.2. Platnost nabidky a termin realizace

Platnost komplexni nabidky je 31. 8. 2014. Po uplynuti této doby si Liberecka IS, a.s. vyhrazuje pravo tuto
nabidku aktualizovat.

Realizace navrhovanych feSeni dle kapitol vySe uvedené nabidky bude zahdjena na zaklad¢ zavazné
objednavky.

2.3. Seznam revizi dokumentu
V nasledujici tabulce je uveden seznam vsech verzi tohoto dokumentu a jejich popis:

Verze Popis revizi Autor
1.0 Prvni verze dokumentu Tomé4s Hofmeister
1.1 Revize dokumentu Filip Suchy
1.2 Doplnéni nabidky Anna Léfflerova
1.3 Finalizace nabidky Toma§ Hofmeister
1.4 Doplnéni dle pfipominky a finalizace nabidky Toméas Hofmeister
1.5 Zména nabidky na zaklad¢ tstniho jednani Jaroslav Bure$

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Priloha ¢. 2 — Seznam opravnénych osob Objednatele
k pristupu do Datového centra / Technologické mistnosti

Por. | Titl., Jméno a prijmeni Pracovni pozice Mobilni tel. E-mail

Datum platnosti seznamu od: ........................

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Priloha ¢. 3 — Provozni rad Datového centra /
Technologické mistnosti

Provozovatel: Liberecka IS, a.s.
Adresa Technologické mistnosti: budova URAN, TF. 1. maje €.p. 108/48, Liberec I

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.

41.
4.2.

4.3.

Provozni fad Datového centra / Technologické mistnosti (dale jen ,Provozni fad“ nebo ,Rad")
upravuje podminky pro pohyb osob a provoz v prostorach Datového centra / Technologické
mistnosti provozovanych spole¢nosti Liberecka IS, a.s., (dale jen ,Poskytovatel).

Zakaznikem se pro Ugely tohoto Radu rozumi subjekt, ktery m& s Poskytovatelem uzavienu
Smlouvu o poskytovani sluzeb o umisténi (housingu) HW prostredk.

Navstévnikem se pro uUdely tohoto Radu rozumi osoba uréena Zakaznikem, uvedena na
Seznamu opravnénych osob.

Kontakty na pracovniky Dohledového centra Poskytovatele:

telefon: +420 485 243 555, e-mail: help@libereckeais.cz.

Seznam prostor pristupnych navstévnikim

Datové centrum / Technologicka mistnost pfistupna Navstévnikiim se sklada z:
mistnosti ve 2. patfe budovy URAN.

Pravidla pro autorizaci osob

,Seznam opravnénych osob“ je seznam, ktery obsahuje jména, pracovni pozice, telefonni
kontakty a e-mailové kontakty osob, které Zakaznik povéfil pfistupem k Technickému zafizeni.
Zakaznik je povinen udrzovat tento seznam v aktualnim stavu. Seznam je nedilnou soucasti
smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti housingu HW prostfedka.

Do Datového centra / Technologické mistnosti maiji pfistup pouze osoby uvedené na Seznamu
opravnénych osob, jakékoli poruSeni téchto pravidel mize mit za nasledek odstoupeni od
smlouvy ze strany Poskytovatele.

Zakaznik je povinen seznamit v3echny osoby, kterym umoznil vstup do Datového centra /
Technologické mistnosti, s timto Provoznim fadem. Za jejich €innost a chovani, popf. za Skody
jimi zpusobené, Zakaznik odpovida.

Pristup do Datového centra / Technologické mistnosti

Datové centrum / Technologicka mistnost jsou Navstévnikim pfistupné nonstop (24 hodin denné,
7 dni v tydnu, 365 dni v roce) v doprovodu pracovnikl Poskytovatele.

V pfipadég, Ze Navstévnik neni uveden v Seznamu opravnénych osob, tak nebude autorizovan a
vstup do Datového centra / Technologické mistnosti mu nebude umoznén.

Po autorizaci na zakladé zaznamu uvedenych v Seznamu opravnénych osob je Navstévnik
opravnén vstoupit do housingovych prostor v doprovodu pracovnik(i Poskytovatele. V pfipadé, ze
je zarizeni zamCeno v uzamykatelném boxu nebo racku a Navstévnik postrada pfidélené
klice, je povinen telefonicky kontaktovat pracovniky Dohledového centra Poskytovatele a

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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jeho technologie mu budou na pozadani zpfistupnény po opétovném ovéreni jeho opravnéni k
pristupu.

4.4, Pfed vstupem do prostoru Datového centra / Technologické mistnosti je Navstévnik povinen si
nazout ochrannou obuv, ktera je k dispozici v pfistupové mistnosti nebo pfi vstupu do Datového
centra / Technologické mistnosti.

4.5. V prostorach, kde je umisténo Technické zafizeni, Navstévnik muze vykonavat pouze Cinnosti,
ke kterym je opravnén smlouvou.

4.6. Pohyb Navstévnika v Datovém centru / Technologické mistnosti je monitorovan kamerami, které
sleduji pracovnici Dohledového centra Poskytovatele.

4.7. V pfipadé, ze si Navstévnik chce odnést své technické zafizeni, musi tuto skute€nost pfedem
nahlasit zaméstnanci Dohledového centra, ktery zajisti, Ze bude sepsan protokol o vynosu
technického zafizeni.

4.8. Navstévnik smi odnaset z Datového centra / Technologické mistnosti své technické zafizeni
pouze v pfipadé, ze ma uhrazeny vSechny zavazky vuci Poskytovateli.

4.9. Je zakazano zanechavat ve spole€nych prostorach Datového centra / Technologické mistnosti
jakakoli technicka zafizeni. Pfipadny odpad z montazniho materialu (zbytky vodicl, oball
apod.) je Navstévnik povinen odkladat do nadob k tomu uréenych.

4.10. Je zakazano vstupovat do prostoru Datového centra / Technologické mistnosti s potravinami,
napoiji, zvifaty nebo rozmérnymi zavazadly.

4.11. Osoby, o kterych se Poskytovatel domniva, Ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek, nebudou do Datového centra / Technologické mistnosti vpustény.

4.12. 'V celém objektu, v némz se nachazi Datové centrum / Technologicka mistnost Poskytovatele je
prisny zakaz koufeni a manipulace s ohném.

4.13. V prostorach Datového centra / Technologické mistnosti je instalovano stabilni hasici zafizeni s
inertnim plynem. P¥i jeho bezdtvodné aktivaci bude vznikla Skoda vymahana po Zakaznikovi.

4.14. Navstévnik se smi zdrzovat v prostorach Datového centra / Technologické mistnosti jen po dobu
nezbytné nutnou k vykonani praci, k jejichz provedeni je opravnén smlouvou.

4.15. Svuj odchod z Datového centra / Technologické mistnosti je Navstévnik povinen oznamit
zaméstnanci Dohledového centra.

4.16. Zakaznik ma dle smlouvy pravo na vzdaleny restart svého zafizeni na telefonickou Zadost po
nalezité autorizaci (heslem) nebo pfimo ze svého U€tu v zakaznickém informaénim systému.
Restart se standardné provadi pferuSsenim napajeni serveru. Na vyslovnou Zadost zakaznika
muze byt pouzito tladitko reset. Pokud nejsou ovladaci prvky serveru nalezité pfistupné a
jednoznacné oznacené, nebude reset proveden.

4.17. DalSi prava a povinnosti Zakaznika jsou definovany ve smlouveé a vSech jejich soucastech.

5. Vyuzivani sdilenych prostredk

51. Sdilené prostfedky maiji pravo vyuzivat v8ichni Navstévnici Datového centra / Technologické
mistnosti.

5.2. V pfipadé, ze Zakaznik potfebuje na svém zafizeni provadét ¢asové naro¢né Upravy pfimo v
Datovém centru / Technologické mistnosti, je tfeba, aby je nahlasil Poskytovateli, minimalné pét
pracovnich dni pfedem.

6. Pravidla pro umist'ovani klientskych serverti

6.1. Umistit server mize Zakaznik az po podpisu smlouvy a nahlaseni instalace povéfenému
pracovnikovi Poskytovatele.

6.2. Server musi byt umistén do pozice, ktera byla pro server pfidélena Poskytovatelem. Jakakoliv
zmeéna pozice je mozna pouze po predchozi pisemné dohodé s Poskytovatelem.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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6.3. Server musi byt viditelné oznacen etiketou. Etiketa bude Navstévnikovi pfedana pfi instalaci
serveru. V pfipadé, ze klient etiketu neobdrzi nebo dojde-li k jejimu zniCeni, oznaci server
pridélenou IP adresou. Tuto skute¢nost poté nahlasi pisemné Poskytovateli.

6.4. Instalovat nové technické zafizeni smi Navstévnik ve sdilenych rackovych skfinich nebo na
policich pouze po pfedchozi domluvé s pracovnikem uréenym Poskytovatelem.
6.5. Instalovat kabeldZ mimo smlouvou vyhrazeny technologicky prostor je pfisné zakazano.

7. Sitova bezpeénost

71. Zakaznik smi na svych serverech ve sdilenych segmentech vyuzivat pouze IP adresni prostor
pridéleny pracovniky Poskytovatele. Neni pfipustné pouzivat jiné IP adresy, jiné sitové masky ani
privatni IP rozsahy. VesSkeré zmény na ethernetovém segmentu jsou zaznamenavany a
archivovany.

7.2. PoruSeni tohoto pravidla bude mit za nasledek deaktivaci pfisluSného portu na pfepinadi
Poskytovatele.

7.3. Poskytovatel je opravnén okamZité odpojit server ohroZujici svym chovanim infrastrukturu
Poskytovatele (pfedevSim plati nulova tolerance k DOS utok(m), rozesilajici spam ¢i server
snhazici se o kompromitaci ostatnich.

7.4. Neni dovoleno spousténi DHCP serveru &i IPv6 RA ve sdilenych segmentech.

7.5. Pro management svych zafizeni mize Zakaznik instalovat vlastni wifi access-point po schvaleni
prislusnym pracovnikem Poskytovatele. Tento nesmi byt vefejné pfistupny a nesmi rusit wifi-
zone Poskytovatele.

7.6. Je zakazano pouzivat pfidéleny adresni prostor mimo technologické prostory Poskytovatele
vyjma pisemné schvalenych vyjimek.

8. Zavéerecna ustanoveni

8.1. Vstupem do prostor Datového centra / Technologické mistnosti Liberecké IS, a.s. je Navstévnik
vazan timto Provoznim fadem.

8.2. Tento Provozni fad miize byt Poskytovatelem zménén. Provozni fad je také soucasti smlouvy o
umisténi technickych zafizeni (Housingu HW prostfedkd) v Datovém centru / Technologické
mistnosti Poskytovatele.

8.3. Tento Provozni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 1.2009.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
Stranka 22 z 34



4 tel: +420 485 243 031
Ll B E R E C KA I S e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 501 31

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il www.libereckais.cz

3 Cislo smlouvy poskytovatele: 2014/1/009
Cislo smlouvy objednatele: OLP/1968/2014

Priloha €. 4 — Vypis z bezpeénostni politiky informaci
Liberecké IS, a.s. v oblasti systému fizeni bezpec¢nosti informaci

Vypis v rozsahu vztahujicim se k poskytovanym sluzbam v oblasti IT dle této smlouvy.

Uvod
Liberecka IS, a.s. vybudovala systém Fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001:2000 a systém fizeni
bezpecnosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy managementu jsou
provozovany spole€né jako integrovany systém managementu spole€nosti Liberecka IS, a.s. (dale jen
ISM).

Spole¢nost prosazuje bezpelnost informaci jako celek sloZzeny z jednotlivych opatfeni organizaéni
bezpelnosti, zajisténi ochrany aktiv, personalni a fyzické bezpe&nosti a bezpeclnosti informacnich
technologii pro zajisténi dostupnosti, integrity a davérnosti spravovanych informaci.

Klasifikace bezpecnosti informaci
VSechny informace LIS jsou klasifikovany. Klasifikaci informaci tvofi proces, ve kterém je informaci
pfifazen klasifikacni stupen. KlasifikaCni stupen se informaci pfifadi podle vyznamu a zavaznosti jejiho
obsahu. Pro ucely klasifikace informaci LIS je stanoveno nasledujici klasifikaéni schéma:
e Vefejné informace;
¢ Nevefejné informace, které jsou, bud:
o Interni informace LIS, nebo
o Citlivé informace LIS.

Veskeré takto klasifikované informace jsou oznaceny slovy ,Citlivé*, ,Sensitive* nebo zkratkou ,S*.

Citlivé informace LIS, obsahujici obchodni tajemstvi, jsou vzdy archivovany s dlirazem na skute¢nost, Ze
obchodni tajemstvi je nepromicitelné (vyjimka z ostatnich prav dusevniho vlastnictvi) a z tohoto divodu
musi byt pfi archivaci spisového materialu stanovena ¢asové neomezena archivacni IhGta (licenéni
smlouvy k pfedmétim pramyslového vlastnictvi, smlouvy o dilo s licen¢ni doloZzkou, obdobné typy smluv
nepojmenovanych).

Externi subjekty

PrFistup externich subjektt k nevefejnym informacim nebo do chranénych a zabezpecenych zo6n LIS je
regulovan na zakladé smlouvy mezi LIS a externim subjektem. Pfistup k informacim neni povolen do
doby zpracovani zaznamu o pokryti bezpeénostnich pozadavkil, zpracovani NDA a nasledného
uzavieni smlouvy.

LIS provadi identifikaci a posouzeni rizik, plynoucich z pristupu externich subjekta, pfed uzavienim
smlouvy s témito subjekty.

LIS uzavira s tfetimi stranami dohody o ml€enlivosti — NDA. Tfeti strany, které pracuji s informacemi
spole€nosti, se musi smluvné zavazat k ochrané nevefejnych informaci LIS.

Bezpecénostni pozadavky pro pristup zakaznikd k informacim LIS jsou upfesfiovany ve smlouvach se
zakazniky na zakladé provedené identifikace rizik.

Zaméstnanci tfetich stran jsou povinni v pfipadé nutnosti seznamovani se s neverejnymi informacemi LIS
stvrdit svym podpisem zavazek zachovani mi¢enlivosti, a to jesté pfed tim, nez jim bude umoznén pfistup
k informacim a prostfedkdm pro zpracovani informaci LIS.
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Fyzicka bezpeénost prostiedi
Objekty v nichz jsou Datova centra poskytovatele pro poskytovani sluzeb IT jsou umistény v
nasledujicich lokalitach:

e Budova Nové radnice Magistratu mésta Liberec, Frydlantska 183/4, Liberec 1.

e Budova URAN, 1. maje 108/48, Liberec lll.

VesSkera opatfeni fyzické bezpelnosti jsou realizovany ve spolupraci s majiteli budov, v nichz ma LIS
pronajaté prostory.

Technologické prostfedky jsou umistény v zabezpeéenych zénach, které tvofi samostatné prostory LIS,
ve kterych jsou zpracovavany, manipulovany a ukladany nevefejné informace LIS az do klasifikacniho
stupné Citlivé informace LIS a dale informace klientd LIS.

Personalni bezpeénost
Navstévy jsou po celou dobu pobytu v prostorach LIS doprovazeny zaméstnancem LIS. Zaméstnanci,
ktefi doprovazeji navstévu, pfed vstupem navstévy do zabezpecené zény navic:
e Zajisti, aby vstup navstévy do zabezpecené zony schvalil bezpe€nostni manazer LIS;
e Seznami navstévu s pokyny, jak se chovat v z6né&, do které navstéva vstupuje;
e Zaznamenaji datum a €as pfichodu a odchodu navatévy ze zabezpelené zény a zajisti doprovod
pfi jejim odchodu.

Obdobnym zplsobem, jaky je uveden vySe, je povolen vstup do zabezpeéenych zén pracovnikam tfetich
stran a osobam vykonavajicim dodavatelské prace.

Bezpecnost zarizeni
Zarizeni Informacénich a komunikaénich technologii (dale jen ICT) jsou umisténa a chranéna tak, aby se
snizila rizika hrozeb prostfedi a moznosti neautorizovaného pfistupu.

Zabezpelené zony, kde jsou umistény technologické prostfedky, ve kterych jsou zpracovavany,
manipulovany a ukladany nevefejné informace LIS a informace klientl LIS (dale ,serverovny®), splfiuji
nasledujici podminky:

e Servery a dalSi zafizeni infrastruktury a pfislusna dokumentace a zaznamova média s
nevefejnymi informacemi se vzdy umistuji a pfechovavaji v samostatné mistnosti opatfené
samostatnym vstupem, zabezpelené elekironickym zabezpelovacim systémem a pfipadné
dalSimi technickymi zabezpefovacimi prostfedky;

e Dverfe do serverovny musi byt mimo probihajici servisni €i jiné technické zasahy stale uzaviené;

e Vnitini uspofadani serverovny musi byt takové, aby z vnéjSi strany budovy nebo z okolnich
budov nebylo vidét na monitory, na kterych jsou prezentovany nevefrejné informace;

e Serverovna musi splfiovat klimatické podminky pro bezporuchovy provoz techniky;

e Servery musi byt osazeny ochranou proti blesku; ochrannymi filtry proti blesku jsou osazeny
vS§echny vstupni zdroje a vnéjsi komunikacni linky;

e Zakaz konzumace potravin, piti napojl a koufeni.

Za umisténi zafizeni ICT a zajidténi jeho ochrany v souladu s vySe uvedenymi pravidly odpovidaji
pfislusni vedouci zaméstnanci odpovédni za spravu zafizeni ICT LIS v dané lokalité. Za kontrolu
umisténi zafizeni ICT v souladu s vySe uvedenymi pravidly odpovida bezpe€nostni manazer.
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Sprava incident( bezpeénosti informaci

BezpecCnostnim incidentem se rozumi jakakoliv udalost, ktera vede nebo mulze vést k naruseni
davérnosti, dostupnosti nebo integrity informaci v ramci LIS. Bezpecnostnim incidentem je jakékoli
poruSeni obecnich povinnosti uvedenych v bezpecénostni politice, pro které nebyla udélena vyjimka.

Jedna se zejména o nasledujici bezpenostni incidenty:
e nespravna manipulace s informacemi klasifikovanymi ve stupnich interni informace LIS a citlivé

informace LIS, zejména pak:
v’ pfistup ke klasifikovanym informacim neopravnénou osobou;
v’ jakykoliv Unik/ztrata klasifikovanych informaci;
v' nezabezpecené uchovani klasifikovanych informaci (napf. pisemnosti, média s
klasifikovanymi informacemi);
v' nechranény (nesifrovany) prenos klasifikovanych informaci mezi jednotlivymi komponentami
systému IS LIS;
e existence pfistupovych prav u zaméstnance LIS (popf. pracovnika externiho subjektu), ktery
ukondil vykon pracovnich €innosti spojenych s opravnénou potiebou pfistupu k IS LIS;
e jakeékoliv naruseni fyzické bezpecnosti (vloupani, umysiné fyzické poSkozeni zafizeni IS LIS
apod.) do zabezpefenych pracovist;
e vyskyt Skodlivého programu / Skodlivého kodu v prostfedi IS LIS;
e kompromitace, popf. podezieni na kompromitaci pfistupovych udaja.

Jednotnym mistem pro hlaseni bezpecénostnich incidentd je Systém spravy bezpecénostnich incidentd,
ktery je =zajiStovan v LIS Centralnim HelpDeskem na tel. Cisle 485 243 555, pfipadné e-mailu:
help@libereckais.cz.

Rizeni kontinuity éinnosti
Cilem fFizeni kontinuity €innosti je branit pferuSeni Cinnosti LIS a chranit LIS pfed nasledky zavaznych
chyb a katastrof nebo tyto nasledky minimalizovat. Rizeni kontinuity &innosti tvofi systém opatieni
zaméfenych na pfipravu adekvéatni reakce v pfipadé ohroZeni ginnosti LIS. Rizeni kontinuity &innosti
zahrnuje systém dokumentace, testovani, revizi a distribuce navrzenych opatfeni spolu s pfidélenim
odpovidajicich pravomoci.

Zaver
Podrobné informace z oblasti systému Fizeni bezpeénosti informaci jsou k dispozici v plathém dokumentu
Bezpecnostni politika informaci Liberecké IS, a.s.

Platnost dokumentu od: 1. 2. 2012
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Priloha €. 5 — Manual k aplikaci HelpDesk

DAS dhelp4 - dokumentace
pro roli ,,Zakaznik*

DATRON =

INFORMATION TECHNOLOGIES
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1. Prihlaseni do aplikace

Podporované prohliZzece pro pouziti web klienta jsou:
e Internet Explorer 7 a vyssi
e Morzilla Firefox

e Google Chrome

UZivatelské jméno — pIné prihlasovaci jméno véetné nazvu domény ( MML\jnovak )

Heslo — stejné jako Vase prihlaSovaci heslo do pocitace

LIBERECKA IS

Prihlaseni

UZivatelské jméno: i""l‘ll’lm:nu\;';k

Heslo: wesseens|

[F] Zapamatovat si piihlaovaci ddaje.

Po Uspésném prihlaseni do aplikace se zobrazi v levé Casti obrazovky navigacni menu a obrazovka s prehledem
aktualit.
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1.1. Uvodni obrazovka

Zakladni obrazovkou po prihlaseni do aplikace je obrazovka Aktualit. Soucasné s ni je pripravena k otevieni na
horni listé obrazovka Moje pozadavky.

Menu v levé ¢asti obrazovky obsahuje tyto polozky:
e VlozZeni pozadavku — obrazovka pro zadani informaci o PoZadavku

e Moje pozadavky - fronta Pozadavkl, které Zakaznik vloZil prostfednictvim klienta aplikace, nebo je za
ného vloZil Resitel nebo Operator z telefonického zadéni.

e Zobrazit Aktuality - Aktuality a upozornéni souvisejici s provozem HelpDesk aplikace. Informace zadava
Operétor.

Informace pro uzivatele Vazeni uzivatelé dochazkoveého systému Powerkey,

w souvislosti s pfechodem na novou verzi a i bezpednosti Vas
informujeme o moZnosti zmény hesla v Seni pod osobnim dslem. Pokud dtite
potfebu mit ndhled do VaSeho dochazkového rozpisu zabezpedeny heslem, udfite
tak dle ndvodu v piiloze.

Dochazka pres web Kienta:
W pravém hornim rohu je ikona Jic", ktera slou#i pro zménu hesla, Zde
udaje.

Dochézka pres Hustého Kienta:
V pravém hornim rohu pied ikonou odhldSeni je ikona JiE*, kterd slou# pro zménu
hesla.
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2. VloZeni poZadavku

Pti vloZeni nového Pozadavku vyplni uzivatel v roli ,, Zakaznik” pouze Nazev a Popis pfipadné pfida prilohu.

E LIBERECKA IS

B d.leaming Zobrazit aktuality 3 VloZeni podadavku 3¢

- ) dhep [+ 2 @ X K A4 o > M @ BB 9w |[Fox|@
5] Viazeni poZadavku
= Moie pozadaviy

Nazev: | ‘

7 Zobrazit aktuality

Popis: -

Priloha: £ Pidat (e Odstranit | G Otevitt | [ Ulozit 8 Obnovit | A4 A4 |

Bez piilch

[5F vtozit | | ¢ stomo

Pridani pfilohy se provede vloZeni souboru vybraného z dostupnych UloZist, které ma uzivatel k dispozici.
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Priloha:

Nahrat pfilohuly}

3. Moje pozadavky

Moje poZadavky — volba zobrazi filtrovanou frontu poZadavk(, které patfi uZivateli aplikace v roli Zakaznik. PFi
zobrazeni detailu pozadavku je mozné v zavislosti na roli s Pozadavkem dale pracovat.

Detail PoZadavku je moZné zobrazit dvojim zplisobem jak naznaduje obrazek nize. Tlacitka funguji na , jedno
kliknuti ,,

LIBERECKA IS

B dleaming Zobrazit aktuality 3 | Moje poZadavky x
~ [ dhep || (& Epoty~ | [@opis- | @ f zobrazit detal
] Viozeni pozadaviu Sem pretahnéte zahlavi sloupce, podle Kterého cheete seskupovat
NS puasiiy 5 %0 jomme | e e [ [ ol [zdank | Reina [ rocie
sy [ L Il Il I Il Il || ||
I I e T e T S R s -
Q 243 DATRON PoZadavek «eskalovédn L.drovefi test1904 Nakup Hardware 1_dh_zakaznik. .. Frohlich Josef test
|@ 242 oamron Puzadavek igai @ Nefunkéni PC 1_dh_zokaznik.. | 1_dh_supervisor_.. | aaaaasaaaaaa
| 24 Damon Pozadavek wavien test od zékaznika | Obecny pofadavek | Ldh zakamk.. | FrohichJosef testovac poadavek,
| 25 oamon Pozadavek [esent O Nakup Hardware 1_dh zakaznik . Frohlich Tosef  asdf
B» 224 oaRon Potadavek wzavien w2 Postouni server 1_dh_zakamik . 1_dh_technik Te . sonooooaoc
| B 223 | DATRON Potadavek ek na zafazeni w2 1_dh_zakazik .. test E
@ 22 oamon Puzadavek Eelci na phjeti wi Nakup Hardware 1_dh_zokaznik . | 1_dh_supervisor...  qgaga94aa
B 21 oamon Pozadavek [t T T2 Pregis pozadavky 1dh zakaznik . 1_dh technik Te. . Test?
3.1. Detail Pozadavku

Zobrazuje kompletni informace o PoZzadavku Zakaznika a umoZniuje v zavislosti na Roli provést akce pomoci
funkcnich tladitek umisténych v horni listé panelu.

Spoleé&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
Stranka 30 z 34



r tel: +420 485 243 031
LI B E R EC KA I S e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 501 31

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lli www.libereckais.cz

Cislo smlouvy poskytovatele: 2014/1/009
Cislo smlouvy objednatele: OLP/1968/2014

LIBERECKA IS

B dleaming Zobrazit oktuality %  Mojepofadavky x  Detail pozadavia
- [ dhep [ Bpoty - | [& Opis~ | ) | dg] Pridatpomimku (g Relamovt
5] Viozeni pozadavku =
&7 Moje poadavky Detail poZadavku 225 Servisni hodnoty
7 Zobrazit aktuality Zakamik: [Testovad Zalaznik - viastnik pofadavi 1_dh_zokaz
‘Organizace: | DATRON
Telefon:
Shuteznost: Zoyajici Easfzposdéni:
Tym polozkys [Spréva koncovjch - | [16.04.2013 [[=]-0d 17h 53m |
Polozka: [ |
u DEEET) )
MNazev: |z:::' | r
Pomi, ondf *|| & pidat B Odstranic | B Oteviit / [ Ulozit 2 Obnovit

- || Bez piilch

V levé ¢asti obrazovky jsou zobrazeny detailni informace o PoZadavku v pravé &asti pak Servisni hodnoty. Z nich
jsou nejdllezitéjsi casy jednotlivych SLA milnika:

e (as VloZeni PoZadavku

e (Cas Odezvy

e (as Vyreseni
U ¢asl Odezvy a Vyreseni jsou zobrazeny hodnoty:

e  Plan — smluvni hodnoty nebo zadané hodnoty v pfipadé Terminovaného tkolu

o Skutecny — skutecné hodnoty odpovidajici zméndm stavu pfi feSeni Pozadavku

e Zbyvajici ¢as/Zpozdéni — rozdil ¢asu Skute¢ny a Plan, zdporna hodnota vyjadfuje Zpozdéni Cili prekroéeni
smluvni hodnoty.

Ve spodni ¢asti obrazovky je umisténa karta Poznamek.
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3.2.Akce na Pozadavku

Vlozit poznamku

Otevie se samostatné okno pro vlozeni Pozndmky, kde uzivatel komunikuje pfimo s fesitelem.

Reklamace

Reklamovat Ize pouze Uzavreny PoZadavek!

Zobrazi se Obrazovka vloZeni PoZadavku s predvyplnénou hodnotou Nazvu Pozadavku. UZivatel napiSe Popis
reklamovaného Pozadavku popfipadé vlozi pfilohy.
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4. Nastrojova lista obrazovky

Nastrojova liSta obrazovky je zakladni ovladaci prvek obrazovky. Je napojena vidy pouze na jeden datovy prvek
obrazovky. Pokud obrazovka obsahuje vice datovych prvkl, maji samostatné ovladani! Funkce na nastrojové listé
obrazovky jsou zavislé na konkrétni obrazovce a liSi se u jednotlivych obrazovek systému.

G/ @ Eﬁ x ] ‘ﬂ@ B l:?_:,] = ﬁ 9‘ j_&Expnrtyv @Opisv &5 | Reporty |=| | Debug- ‘Workflow -

Obrdzek — Ndstrojovd lista obrazovky

LiSta mGZe obsahovat nasledujici funkce:
- r{k Novy — vloZeni nového zaznamu do prehledu, ktery je liStou ovladan. Pro uloZeni do databdze je
nutné potvrzeni pomoci funkce ulozit.

[’4 Editace — oprava, Uprava, zména aktudlniho vybraného zaznamu prehledu. Pro uloZeni do databaze
je nutné potvrzeni pomoci funkce uloZzit.

- 1 Klon (kopie) — kopie aktuélniho vybraného zdznamu piehledu do nového zdznamu prehledu. Pro
uloZeni do databdze je nutné potvrzeni pomoci funkce ulozit.

- x Smazat — smazdni oznaceného zdznamu prehledu. Pro ulozeni do databaze je nutné patvrzeni
pomoci funkce ulozit.

- l}q Prvni zaznam — presun fokusu na prvni zaznam prehledu.

- q Pfedchozi zaznam — presun fokusu na predchozi zdaznam prehledu.
- Cislo aktualniho zaznamu pfehledu / celkovy pocet zaznamdl piehledu.

- D Nasledujici zaznam — presun fokusu na ndsledujici zdznam prehledu.

- D{] Posledni zaznam — presun fokusu na posledni zaznam prehledu.

- @ Refresh obrazovky - vsech eventudlnich prehleda.

- E UloZeni dat obrazovky - vSsech eventualnich prehledd.

- E UloZeni dat obrazovky - vSech eventualnich prehled( a zavreni obrazovky.

- 9 Vzeti zpét (smazani, undo) vSech neuloZenych datovych zmén na vSech prehledech obrazovky.
- Exporty — dalsi funkce umoznujici export dat z obrazovky.

- Opis —dalsi funkce umoznujici opis, export a zaslani mailem dat z obrazovky.

- Reporty — dalsi funkce umoznujici tisk pomoci reporta.
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- 0 Napovéda — odkaz na ndpovédu.
Aplikaéni funkce konkrétni obrazovky — zde novou byt uvedeny dalsi konkrétni aplikaéni funkce, pokud jsou na
obrazovce nastaveny a uzivany.

Priloha €. 5 — Prehled majetkového vyuziti technologii optické sité

Specifikace majetku vyuzivaného v ramci poskytovani kapacity optické sité dle této smlouvy.

Trasa 1. - URAN - KULK

(pFes S-Tower) Koncovy bod Mikrotrubicka  Opticky kabel
Uran serverovna Uran vratnice  x X LIS

Uran vratnice KK39A (tram) upPC LIS LIS

KK39A (tram) KK Janska SML LIS LIS

KK Janska KK u bati SML LIS LIS

KK u bati KK Lipova SML LIS LIS

KK Lipova S-Tower UPC UPC LIS

S-Tower KULK UPC UPC SML

'(I';?es: ;i);\nULF;AN - KUK Koncovy bod Mikrotrubicka  Opticky kabel
Uran serverovna Uran vratnice  x X LIS

Uran vratnice KK39A (tram) UPC LIS LIS

KK39A (tram) DPMLJ LIS LIS LIS

DPMLJ KULK SML MS2009 SML MS2009 LIS

Datum platnostiod: ..............ooiiite
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