ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA

SMLOUVA O ZAJISTENI PRiISTUPNOSTI SLUZEB OSOBAM SE
SLUCHOVYM POSTIZENIiM

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem,

bankovni spojeni:

(dale téz jako ,Objednatel"),
a

Transkript online s.r.o,

se sidlem Dlouha 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto,

ICO: 24232050,

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 200531,
zastoupena: Ing. Zdenkem Bumbalkem, jednatelem,

bankovni spojeni:

(dale téz jako ,Poskytovatel"),

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né téz jako ,Smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana")

uzavreli nize uvedeného kalendainiho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1724
a § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,obcansky zakonik"),

tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI PRISTUPNOSTI SLUZEB OSOBAM SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

(dale jen ,Smlouva“)

Clanek I.
Ucel a predmét Smiouvy

Smlouva o zajisténi komplexniho fedeni pristupnosti sluzeb osobam se sluchovym postizenim — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské repubhky Transkript online s.r.o.
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1. Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek, za jakych bude Poskytovatel poskytovat technické
a personalni feseni zpfistupnéni sluzeb osobam se sluchovym postizenim, seniordm a
cizincim preferujicim psanou formu ¢eského jazyka (dale jen ,Volajici").

2. Pfredmétem této Smilouvy je povinnost Poskytovatele zajistit pro Objednatele zpfistupnéni
telefonického spojeni informacni linkou za pomoci online pfepisu, které je vyuZitelné pro
Volajici (dale téz jen ,Sluzba/Sluzby").

3. Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy se zavazuje zejména:

a) zpfistupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovoru prostfednictvim
webového modulu viozeného na webovy portal Objednatele www.zpmvcr.cz;

b) zajistit Sluzby prepisovatele v pracovni dny od 9 — 18 hod.;

c) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technicka podpora bude k
dispozici prostfednictvim kontaktniho e-mailu osoby Poskytovatele uvedené v Cl. VIII.
odst. 6 této Smlouvy;

d) zajistit potfebné uvodni Skoleni;

e) Poskytnout Objednateli report o stavu vyuzivani Sluzeb a prabéhu pInéni. Obsahem
reportu bude seznam Cerpani sluzeb s vyznacenym poctem a délkou vyuzitych spojeni do
centra online komunikace s Volajicimi. Report bude zaslan ve formé tabulky, jejiz forma
tvori Prilohu €. 2 této Smlouvy, na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedenou v Cl. IX. odst. 6 této Smlouvy. Report bude vystaven k 31. 12. 2021, k 31. 12.
2022 a k 28. 2. 2023, a odeslan Objednateli do 10 dni od dohodnutého data vystaveni.

4. Detailni popis pInéni Sluzeb podle této Smlouvy je obsazen v Pfiloze €. 1 Smlouvy.
5. Poskytovatel poskytuje Sluzby podle této Smlouvy na vlastni naklady a nebezpedi.

6. Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslySicich s frekvenci
minimalné 1 ro¢né, a to formou popularné propagacnich €lanku a zprav publikovanych v
elektronickych a tisténych meédiich zamérenych na cilovou skupinu osob se sluchovym
postizenim ¢i jinak znevyhodnénych osob. Jednat se bude zejména o tyto informaéni portaly:

- helpnet.cz
- kochlear.cz

Clanek II.
Misto a zplsob plnéni

- N

. PInéni této Smlouvy bude zahajeno dne ode dne nabyti u€innosti této Smiouvy.

N

. Poskytovatel se zavazuje implementovat na webovy portal Objednatele www.zpmvcr.cz modul
pro online transkripci telefonnich hovorl véetné informace o zpracovavani osobnich Gdaju.
Telefonni hovory budou probihat prostiednictvim infolinky Objednatele 844 211 211

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli k zajisténi plnéni Smlouvy potfebnou
soudinnost.
Clanek lil.
Platebni podminky
1. Poskytovateli nalezi za plnéni pfedmétu této Smlouvy v rozsahu dle ustanoveni Cl. I. této

Smlouvy, tedy za rfadné poskytovani sluzeb, mésiéni odména ve vysi 10 000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun ¢eskych) plus DPH v zakonné vysi za kazdy kalendarni mésic, ve kterém
bude Poskytovatel zajistovat sluzby dle této Smiouvy. Tato cena zahrnuje neomezeny pocet
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realizovanych hovord. Pfi dlouhodobém naduZivani sluzby (vice jak 250 minut prepisu za
mésic) si Poskytovatel vyhrazuje pravo vyvolat jednani o zméné cenového modelu. O
pfipadné zméné dohodnuté ceny musi byt mezi Smluvnimi stranami uzavien pisemny
dodatek.

2. Zalohy Objednatel neposkytuje.

3. Uhrada za poskytnuté pinéni bude uhrazena na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem
nejdiive po uplynuti pfislusného kalendarniho mésice s IhGtou splatnosti 21 dnl od data
jejiho doruéeni Objednateli.

4. Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na uget Poskytovatele.
Za uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z uétu Objednatele.

5. Faktura musi obsahovat poZadavky kladené na Gcéetni doklady, nalezZitosti dle § 435
obc¢anského zakoniku nebo dohodnuté dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze vyuctovani nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve lhité splatnosti zpét.
Poskytovateli k dopInéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; nova lhita
splatnosti podina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢&i opraveneho
vyuétovani Objednateli.

6. Ucetni doklad je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostrednictvim
datové schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou schrankou,
Ize uéetni doklad téz odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do pfedmétu zpravy je
treba v obou pfipadech uvést text ,Fakturace_R".

7. Poskytovatel, pokud je platce DPH, prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této smlouvy dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon €.
235/2004 Sb.“), a Ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle této smlouvy
znamy zadné skuteénosti uvedené v § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., ktere by splnéni téchto
povinnosti branily.

8. Adresa Objednatele pro fakturaci je: Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totozna s fakturacni.

9. Na fakture musi byt uvedeno kromé nalezitosti uvedenych v odst. 3, 5, resp. 6 tohoto ¢lanku
uvedeno oznaceni Smlouvy 000057-000/2021-00 pod kterym je Smlouva evidovana u
Objednatele.

Clanek IV.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat véasné, bezchybné a bezporuchové poskytovani Sluzby v
rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

2. Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skutegnostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly v prabéhu
udinnosti této Smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu pInéni predmétu Smiouvy, a/nebo
které by mohly zpUsobit prodleni s plnénim pfedmétu Smiouvy &i jinak ovlivnit fadné plnéni
této Smlouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném prodleni s plnénim pfedmétu
Smlouvy, je 0 ném povinen Objednatele pfedem informovat

3. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjiSténych zavadach Sluzby
prostrednictvim e-mailu: podpora@transkript.cz, aby mohlo dojit k odstranéni zavady.
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Poskytovatel se zavazuje k odstranéni zavady, a to nejpozdéji do 48 od jejiho nahlaseni,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Po skonéeni doby trvani této Smlouvy je Poskytovatel povinen modul pro online transkripci
telefonnich hovorl z webovych stranek Objednatele odstranit a Objednatel je povinen k tomu
Poskytovateli poskytnout soucinnost.

Clanek V.
Micenlivost a zpracovani osobnich udaju

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti s
plnénim této Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznadil za duvérné (dale jen ,dlvérné
informace*). Davérné informace mohou byt Poskytovatelem pouzity vyhradné k ¢innostem,
kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu Smlouvy. Poskytovatel nesdéli ¢i nezpristupni Zadnou z
davérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije.
Povinnost mic¢enlivosti a zachovani duvérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je véak mozné vzdy
jen v nezbytném rozsahu.

2. Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé& nebo by byly vyuzity
v rozporu s jejich u€elem pro vlastni potfeby nebo pro potreby treti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duvérnych informaci a zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i u jinych spolupracuijicich tietich
stran.

4. Povinnosti mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit
nebo zpristupnit davérné informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich predpist
nebo z rozhodnuti organii verejné moci, jakoz i zpfistupnéni divérnych informaci svému
pravnimu, uetnimu nebo dafnovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

5. Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

6. V souvislosti s plnénim této Smlouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich Udaju a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja),
(dale jen ,Narizeni”) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji, ve znéni
pozdéjSich predpisli (dale jen "Zakon").

7. Objednatel jakoZto spravce osobnich udajl (dale v tomto &lanku oznacgen jen jako ,sprévce’),
timto povéfuje ve smyslu ¢lanku 28 Narizeni Poskytovatele jako zpracovatele osobnich udaju
(dale v tomto ¢&lanku oznaen jen jako ,zpracovatel’) zpracovanim osobnich (dajd
poskytnutych Volajicimi a spravcem pro ucel pInéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

8. Spravce i zpracovatel postupuji pfi své ¢innosti tykajici se nakladani s osobnimi Gidaji ve smyslu
Zakona a Narizeni. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu a v souladu se Zakonem
a Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje
pouze na zakladé dolozenych pokyn(l spravce.

9. Dal8i povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich udaji zpracovava osobni (daje v rozsahu nezbytném pro plnéni Gcelu
podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu, tj. po dobu probihajiciho telefonniho
hovoru;
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b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Gdaji jakkoli nakladat nad ramec uéelu, za kterym
mu byly poskytnuty, v ramci tohoto u€elu pak Zpracovatel musi s osobnimi udaji nakladat jen
v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd a organizaéni opatieni k zabezpedeni
osobnich udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Gdajum, k jejich zméné, znieni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaju. Tato povinnost plati i
po ukonéeni zpracovani osobnich udaja;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a skoleni svych zaméstnancu pracujicich s osobnimi udaiji.
Predevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji byli v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy vazani povinnosti mienlivosti ve smyslu Zakona a Nafizeni a pouceni o
moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souinnost a informace (i) potfebné k
vyfizeni jakékoli stiZnosti nebo Zadosti subjektu Udajl tykajici se jejich osobnich Gdaju nebo
dozorového organu ochrany osobnich udajl (ii) v souvislosti se zmiriovanim a napravou
incident( v oblasti zabezpecéeni osobnich Udaju a poruseni zabezpeceni udaji (jako napf.
ztrata, kradez, vymazani, zvefejnéni nebo poskozeni osobnich udaju), (iii) za ucelem opravy,
zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich udajl nebo (iv) za G€elem plInéni jakychkoliv
jinych povinnosti spravce podle Zakona nebo Nafrizeni;

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruSeni zabezpeceni osobnich Gdaju bez zbyteéného
odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o informace poZadované
spravcem,;

h) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni Gdaje vrati spravci po ukonéeni
zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo ¢eské pravo nepozaduje ulozeni
danych osobnich Gdaju;

iy Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené Zakonem a &lankem 28 Nafizeni, a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditim
prispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru uréity
pokyn porusuje Zakon nebo Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské republiky nebo jiného
¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich Gdaju.

10. Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaju ve smyslu tohoto €lanku se uzavira na dobu
trvani této Smlouvy.

11. Dal$i vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran vugi
tretim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju, vyplyvajici
ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

12. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udaji neplynou pro Smluvni strany zadné finanéni
zavazky.

Clanek V.
Sankéni ujednani
1. V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle CI. | odst. 3 pism. a) —d) nebo podle Pfilohy

¢ 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 5 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.
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2. V pfipadé, e je Poskytovatel v prodleni s pfedanim reportu dle Cl. | odst. 3 pism. e) této
Smlouvy a tento report nezasle ani na pisemnou vyzvu Objednatele prostrednictvim kontaktni
emailové adresy specifikované v Cl. odst. 6 do 5 pracovnich dni od dorugeni vyzvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaptaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K&
za kazdy i zapocaty den prodieni.

w

. V pfipadé prodleni s vyfizenim zavady ve |haté podle ¢l. IV odst. 3 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K& za kazdy i
zapocaty den prodleni.

IS

. 'V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle Cl. V. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni.

5. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou dohodnuté ceny je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené ¢astky za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

6. Splatnost smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni je 30 kalendarnich dnt ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jeji Uhradé druhé Smluvni strané. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni
zpUsobu Uhrady smluvni pokuty, a to vcéetné formou zapoétu proti kterékoliv splatné
pohledavce Objednatele vici Poskytovateli.

7. Uhradou smiluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek VIL.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazkového vztahu

-_—

. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou ode dne nabyti uéinnosti do 28. 2. 2023.

2. Zavazkovy vztah ze Smlouvy mlze byt ukonéen dohodou Smiuvnich stran nebo vypovédi.
Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to bez udani
davodu. Vypovédni doba jsou 3 mésice, pricemz vypovédni lhata za¢ina bézet od prvniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho od doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

3. V pfipadé podstatného poruseni Smiouvy jsou Smluvni strany opravnény od Smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) poruseni ochrany duvérnych informaci a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaj(;
b) unik, zneuziti €i zpfistupnéni pifepisovanych informaci tfeti osobé;
c) opakované poruseni povinnosti Poskytovatele (za opakované poruseni povinnosti se

povazuje poruseni povinnosti Poskytovatele podle Cl. I. odst. 3 Smlouvy nebo Pfilohy &.
1 minimalné 2x za jeden kalendarni mésic), zejména kvalita a v€asnosti poskytnuti sluzby;

d) prodleni Objednatele s Uhradou Fadné a opravnéné vystavené faktury Poskytovateli za
poskytnuté plnéni, pfesahuijici tficet kalendarnich dn(.

4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze

a) v insolvenénim fizeni bude zji§tén upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele [v souladu se znénim zakona &. 182/2006
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Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolventni zakon), ve znéni pozdgj$ich
predpisu],

b) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo ze

¢) rozhodnutim spravce dané byl Poskytovateli pridélen status nespolehlivého platce.

5. Pokud dojde k odstoupeni od Smiouvy, maji Smiuvni strany narok na vyporadani vzajemnych
pohledavek a zavazku vzniklych do dne odstoupeni od Smlouvy.

6. Odstoupenim od Smlouvy zavazek zanika ke dni doruceni projevu vlle jedné Smluvni strany
smérfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Ucinky odstoupeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

7. Ukon€enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
8kody, povinnosti mic¢enlivosti a ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni
u€innosti Smlouvy.

Clanek VIIL.
Uverejnovaci povinnost

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel jako povinny subjekt dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon o registru smluv’), je povinen uverfejnit v Registru smiuv, jehoZ spravcem je
Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu vcetné jejich pfipadnych zmén a dodatkd, za spinéni
podminek k uverejnéni dle zakona o registru smiuv.

2. Objednatel se zavazuje, Zze tuto Smlouvu, uvefejni ve ihité 15 dnd od jejiho uzavreni
v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihity, nejpozdéji do 20 dnu ode
dne, kdy byla uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smlouvu fadné uverejnil, a
pokud se tak nestalo, je povinen tuto Smlouvu uverejnit sam a o této skute¢nosti informovat
Objednatele.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu Smiouvy posledni ze Smluvnich stran a
u€innosti dnem uvefejnéni v registru smiuv podle Cl. VIll. odst. 2 této Smlouvy. Za den
uzavieni Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy posledni ze Smluvnich stran.

2. Smiluvni strany se dohodly, Ze jejich prava a povinnosti zaloZzené touto Smlouvou se fidi
obsahem Smiouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se Fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména pak ob&anskym zakonikem.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, jakoz i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou prednostné
feSeny dohodou Smiuvnich stran. Pokud nebudou vyifeseny dohodou Smluvnich stran, budou
fedeny pfislusnymi soudy Ceské republiky, pfisemz pro mistni pFislusnost je rozhodny obecny
soud Objednatele.

4. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smiouvy Caste¢né nebo zcela pravné
neplatnym, neucinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a udginnost
ostatnich ustanoveni Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédély, nahradit
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jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému ucelu puvodniho
ustanoveni.

5. Veskeré zmény nebo dopliky této Smlouvy musi byt sjednany pisemné ve formé pisemnych
dodatkl k této Smlouvé, oznacenych a ocislovanych vzestupnou fadou. Dodatky musi byt
podepsané opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna

6. Kontaktni osoby Smluvnich stran:

za Objednatele:

za Poskytovatele vécech smluvnich a fe$eni podminek provozu Sluzby:

za Poskytovatele ve vécech technickych zalezitosti a poskytovani technické podpory:

7. Tato Smlouva je sepsana ve 2 (dvou) stejnopisech stejné pravni sily. Kazdé Smiuvni strané
nalezi 1 (jeden) stejnopis s platnosti originalu

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Pfilohy:
a) Pfiloha &. 1: Popis Sluzeb

b) Pfiloha €. 2: Tabulka pro pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a prubéhu plnéni
VPrazedne 7 J Z&77

Objednatel:

Zdravotni pojist'ovna ministerstva vnitra

Ceské republiky,
MUDr. David Kostka, MBA
generalni feditel

/77 - e d 4’7 -
V S rse dne ( S A0X A

Poskytovatel:

Transkript online s.r.o.
Ing. Zdenék Bumbalek, Ph.D.
jednatel
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Priloha ¢. 1: Popis Sluzby

1.
1.1

1.2

Zpristupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online prepisu

Popis Sluzby

Sluzba je urc¢ena osobam, které komunikuji v Ceském jazyce a potiebuji zprostiedkovat
rfe¢ operatora informacni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi s
poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud posilat textové zpravy, nebo vyuzivat asistenéni sluzby zaloZené na
prfedavani vzkazu mezi slySicim a neslysicim tfeti osobou. Simultanni prepis je oproti
uvedenym alternativam doslovny, autenticky, probihd v realném &ase. Volajici maji
bezprostfedni moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

Uzivatelsky scénar sluzby

Vlozeni na§eho modulu na web objednatele umoznuje obéanim vyuzit simultanni prepis
fe€i operatora, popf. pracovnika pojistovny. Na webu se otevie specidlni okno pro
prepis, kam klient napise své telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné volani klientovi. Po
jeho vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky a
prepisovatelem. Dale jiZ probiha standardni telefonicky hovor, doslovny piepis feci
operatora se klientovi zobrazuje v okné pro pfepis, pfepis neni archivovan, jakmile je
telefonicky hovor ukoncen, je smazan.

Kvalitativnhi parametry sluzby online prepisu mluvené feci

Dostupnost technického feseni je minimalné 98 % provozni doby.

Vyzvednuti prepisovatele do 45 sekund od zahajeni vyzvanéni pfepisovateli minimalné
v 98 % pripadu.

Maximalni nedostupnost prepisovatele z divodu obsazeni: 15 % z celkového poctu
pokus(l 0 hovor. Opakovana volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl pfepisovatel
nedostupny, se povazuji za jeden vyskyt nedostupnosti prepisovatele.

Technicka podpora

ni doby sluzby prostifednictvim:



Pfiloha €. 2: Tabulka pro report o stavu vyuzivani Sluzby a prabéhu pinéni

Tab. 1: Report vyuzivani sluzby Zpfistupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online
piepisu

Datum a ¢as Doba hovoru |Doba ¢ekani na spojeni Status

[d.mm.rrrrh.mm.ss] [min] [sec]




