SMLOUVA O DODANi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

¢islo SWR/21/331
Smluvni strany:

VERA, spol.sr. 0.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: C262587978
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140

bankovni spojeni: Fio banka, a. s., €islo Gctu: _

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. Jifi Matousek, jednatel;

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti technické: , Key Account Manager;
e-mail pro zasilani objednavek: _

(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Hostinné
se sidlem: Namésti 69, 543 71 Hostinné
IC: 00277908, DIC: CZ00277908
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s. ¢islo Gétu: 1303699319/0800

odpovédna osoba a e-mail pro zalezitosti obchodni: Ing. Dagmar Sahankov3, starostka;
starostka@muhostinne.cz

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti technické: Pavel KnéZzourek, informatik;
informatik@muhostinne.cz

(ddle jen , Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (ddle jen ,, ob€ansky zakonik“ nebo ,0Z")

(dale jen ,,Smlouva“)



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou ptilohu této Smlouvy (ddle jen , Obchodni
podminky”). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

V této Smlouvé pouzité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem
maji pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak.

Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve
znéni pozdéjsich predpisl, uvadi, Ze uzavreni této Smlouvy za podminek v ni
obsazenych bylo schvaleno nasledujicim jednanim:

Splnéni podminky: schvaleni Radou mésta Hostinné

Identifikace dokumentu (napf. Cislo jednaci): usneseni ¢. 902/57/RM/2021

Datum: 09.02.2021

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

Pfedmétem této Smlouvy je:

2.1.1  Poskytovani sluzby zakladni technické podpory dle ¢l. 5 Smlouvy (dale jen

Technickd podpora) na programové vybaveni VERA Radnice dodané na
zakladé Smlouvy o dilo ze dne 18.03.2015 vrdmci realizace projektu
,Konsolidace IT a rozsifené elektronickych sluzeb mésta Hostinné“, uvedené
v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

2.1.2  Poskytovdni Technické podpory na agendy dodané na zdkladé smlouvy

SWR/15/256 ze dne 05.11.2015 ve znéni dodatkd €. 1 — 4, uvedené v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy.

2.1.3  Zajisténi provozovani IS VERA Radnice na databazové platformé PostgreSQL.

2.1.4 Moznost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 7. Smlouvy.

2.2

2.3

3. SOFTWARE
3.1

PInéni pfedmétu Smlouvy pfed jeji Gcinnosti (od 01.01.2021) se povaZuje za
plnéni podle Smlouvy a prava a povinnosti z ni vzniklé se fidi Smlouvou. Cena za
toto plnéni bude uhrazena do 15 dni ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy.

Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi pfedmét smlouvy ci
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan detailni realiza¢ni projekt a
bude mit pfednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni projekt). V pfipadé,
Ze Detailni realiza¢ni projekt rozsiti predmét plnéni, stane se u¢innym az dohodou
o cené plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo dodatkem této Smlouvy.

Software byl doddn na zakladé Smlouvy o dilo ,Konsolidace IT a rozsifeni
elektronickych sluZzeb mésta Hostinné”, podepsané dne 18. 3. 2015, a dale na
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3.2

3.3

zakladé Smlouvy SWR/15/256 ,o0 udéleni Licence a podpore provozu
Programového vybaveni VERA Radnice”, podepsané dne 5. 11. 2015. Stavajici
rozsah licenci je uveden v pfiloze Smlouvy (dale jen , Technicka specifikace”).

Skladbu agend je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

K Software byla poskytnuta ode dne dodani nevyhradni licence v rozsahu a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (dale jen Licence).

3.3.1 Licence byla udélena jako ¢asové neomezena.

Nabyvatel je oprdavnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software
uvedenych nize:

Oznaceni mista: Namésti 69, 543 71 Hostinné

3.3.2 Nabyvatel je opravnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci bud pro

jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

3.3.3 Nabyvatel touto Licenci neziskdva souhlas s provadénim uprav ¢i jinych

zasahl do Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé
odvozenych dél jinymi zplsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani
do dila souborného.

3.3.4 Vrozsahu, v jakém se Software povazuje za pocitacovy program nebo jeho

rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam Ci provadeéni jinych zmén.

3.3.5 NedodrZeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence

k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbytecného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 30 dn.

3.3.6  Nabyvatel bere na védomi, Ze Software mlze obsahovat soucasti, které jsou

chranény autorskymi pravy a dalsimi pravy k vysledkdm tvrci ¢innosti tretich
osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami k software
tfetich osob a uZivat jej v souladu s pfislusSnymi licenénimi podminkami a
dalsimi ujednanimi nositelll prav k takovému software.

3.3.7 Vrozsahu, v jakém to licenéni podminky k software tfetich osob umozniuji, se

Nabyvatel stdva nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

4. ZAJISTENI PROVOZOVANI IS VERA RADNICE NA DATABAZOVE PLATFORME POSTGRESQL

4.1

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude pfizplsobovat,
pfipravovat, udrZovat a pfipadné fesit binarni kompatibilitu ¢i funkénost SW
produktl VERA Radnice na databazové platformé PostgreSQL, na kterou neni
standardné poskytovana podpora ze strany dodavatell technologii. Verze a
specifika provozu databdzového stroje PostgreSQL se ridi platnym portlistem
spolecnosti VERA
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4.2

4.3

4.4

5. TECHNICKA
5.1
5.2

6. CENA
6.1
6.2

Vzdaleny pristup Poskytovatele do prostfedi Nabyvatele pro plnéni bodl 1 a 2
tohoto ¢lanku je provadén vidy podle dohodnutych pravidel pro pfipojeni a za
soucasného zachovani pIné bezpecnosti IS Nabyvatele.

Nabyvatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, kterou po
ném lze spravedlivé poZadovat, a ktera je potfebna ke splnéni zavazki
Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni tohoto Dodatku.

Poskytovatel mize ukoncit podporu uvedeného databazového stroje napriklad
v pfipadé, Ze uvedeny operacni systém bude noveé vykazovat takové vlastnosti, Ze
by systém VERA Radnice nebylo mozné na ném provozovat nebo by se zdsadné
zménily podminky dodrZzeni kompatibility a udrzby. Tuto skutecnost vSak musi
Poskytovatel oznamit Nabyvateli nejméné 6 mésicli pfedem a doporucit
Nabyvateli pfechod na jinou alternativni platformu.

PODPORA
Technicka podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami.

Rozsah technické podpory na provozované agendy je specifikovan v pfiloze €. 1.

Ceny jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Platebni podminky se fidi rozdilné od Obchodnich podminek nasledujicim
ujednanim:

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za predmét plinéni dle Smlouvy ¢l. 2 bod 2.1
jednou ro¢né, a to na zakladé faktury vystavené vidy do 15. dne prvniho mésice
kazdého kalendarniho roku, za ktery je provadéna platba. V pfipadé, Ze technicka
podpora nebude poskytovdna cely rok, vyfakturuje se pomérna cast. Dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni je datum vystaveni dafiového dokladu. Cena
mUzZe byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti Smlouvy upravovana v souladu
s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym Gfadem. Tato Uprava o
definovanou inflaci se promitne kaZdoro¢né do faktury vystavené v lednu
prislusného roku jako zména ceny.

7. POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalSi doprovodné sluzby z
nabidky uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné
v dobé provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

Poskytovani doprovodnych sluZzeb bude realizovano na zdkladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

Objednavkou se rozumi i pozadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, pfes
aplikaci HelpDesk ¢i jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu
Software.
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8.

ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluZzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel zahdji odstranéni vady ve |h(itach podle
nize uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
¢asu uplynulého za posuzované obdobi.

Nad rdmec vad je Nabyvatel opravnén prostfednictvim aplikace HelpDesk
nahlasovat Poskytovateli téZ své navrhy na zlepseni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj Software zahrnuty do
novych verzi Software.

Dalsi poZadavky na technickou podporu a servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni divodi
v zobrazeni urcitych dat apod.) jsou evidovany Nabyvatelem v aplikaci HelpDesk.

BéZna pracovni kapacita Poskytovatele pfFi poskytnuti feseni nahlasenych
pozadavkl viz. Kapitola 8.4 (mimo vad Software) je maximalné 60 minut pro
kazdy jednotlivy ptipad v kategorii ,Dotaz”. Poskytovani sluzby nad tuto ¢asovou
hranici, datové opravy Ci jiné zasahy pracovnik(li VERA si Objednatel objedna
formou placené podpory dle aktudlniho ceniku samostatnou objednavkou.

Pro ucely feSeni vady nebo ndvrhu Nabyvatele na zlepSeni je Poskytovatel
opravnén omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani
celkové dostupnosti se zapoditdvd pouze nedostupnost zpUsobena
odstrafiovanim vady, za kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se
nezapocitava doba, po kterou nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzik( je nasleduijici:

8.7.1 Doba potvrzeni pftijeti pozadavku znamend ¢asovy Usek v hodinach v ramci

Pracovni doby od nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl UspéSné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

8.7.2 Doba zahajeni feSeni znamena casovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby

od nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady
Nabyvateli.

Doba vyreseni znamena Casovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci HelpDesk do okamZiku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
reseni.
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Zavainost Definice zavaZnosti

vady vady

Doba

potvrzeni
prijeti

Doba Doba Mira
zahdjeni vyfeSeni  dostu
reSeni pnosti

") a - odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

pozadavku

Vada kriticka - provoz 2 8
celého Software je zcela

zastaven.

Vada ma kriticky vliv na

aplikace ¢i stav systému-

vyzaduje okamzité

feseni.

Vada zdvazna - je 4 16
vyrazné omezena

funkcionalita Software.

Provoz je omezen, ale

¢innosti mohou

pokracovat po urcitou

dobu ve formé

nahradniho feseni

problému.

Vada mala - provoz je 8 24
problémem ovlivnén,

ale Ize provozovat bez

vyrazného omezeni.

8.8 Poskytovatel vede zaznamy o zndmé nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendarni rok. Jako vysledna uroven
dostupnosti se pouzije Uroven v procentech vypocétena podle vzorce:

16

40

120

95 %

Reseni
**)

a

a,b

a,b

[E[h] za definované obdobi) — (Y nedostupnosti systému [h])]
*

(X[h] za definované obdobi)

8.9 Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zdvainé vady dle ptedchozi tabulky
naleZi Nabyvateli smluvni pokuta dle ptehledu nize:

Zavainost vady VysSe smluvni pokuty v CZK za

ptripad
A. 500
B. 200

8.10  Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vyse uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kazdé 0,1 % pod limit

dostupnosti.
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8.11  Pravo Nabyvatele na smluvni pokutu vznikd pouze v ptipadé, Ze rocni vyse
smluvnich pokut pfesahne 6000 CZK.

9. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Ukoncenim této Smlouvy dochdzi rovnéz k zaniku
jednotlivych objednavek uzavienych na zdkladé této Smlouvy, ledaZe z povahy takové objedndvky
vyplyva jinak.

9.1 Tuto Smlouvu Ize ukonéit

(i) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani
vzdjemnych prav a povinnosti, ke dni U¢innosti této dohody;

(i) pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce Sesti (6) mésicl; vypovédni
doba pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujictho po prokazatelném
doruceni vypovédi druhé smluvni strané;

(iii) odstoupenim od Smlouvy jedné ze smluvnich stran v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti druhou smluvni stranou.

9.2 Za podstatné poruseni povinnosti Nabyvatele se povaZuje zejména (i) pouZiti Software
v rozporu s touto Smlouvou, pokud nedojde k odstranéni takového poruseni Smlouvy do 30
dnl od doruceni upozornéni na poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele, (ii) prodleni
s placenim ceny po dobu delsi nez 60 dnd, (iii) prodleni s pInénim jinych povinnosti dle této
Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnd.

9.3 Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povazuje zejména (i) opakované
prekroceni doby k vyfesenivady typu A (z divodi na strané Poskytovatele) o vice nez 40 hodin
Pracovni doby, (ii) pokud doba dostupnosti Softwaru za kalendaini mésic klesne pod 80 %, (iii)
prodleni s plnénim jinych povinnosti dle této Smlouvy nebo Obchodnich podminek po dobu
delsi nez 30 dnd.

9.4 Smluvni strany se zavazuji po zaniku Smlouvy z jakychkoliv divodl provést inventarizaci
veskerych nevyporadanych plnéni k datu skonceni Smlouvy. Vysledkem této inventarizace je
protokol podepsany obéma smluvnimi stranami potvrzujici finanéni hodnotu doposud
nevyporadanych plnéni; smluvni strany se zavazuji zaprotokolované zavazky vyrovnat
nejpozdéji do 30 dnl ode dne podepsani protokolu obéma smluvnimi stranami.

9.5 Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotcena licencni prava Nabyvatele k Softwaru a pfipadnd prava a
naroky Nabyvatele na nahradu Skody vzniklé ztéto Smlouvy, kromé sSkod vzniklych po
ukonéeni Smlouvy z dlvodu vyuZivani starSich verzi zakoupeného Software bez
nainstalovanych aktualizaci.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1  Smluvni strany se dohodly na ukonceni smlouvy SWR/15/256 uzaviené dne
05.11.2015 ve znéni dodatkl ¢. 1. — 4. a ukonceni Servisni smlouvy uzaviené dne
18.03.2015 k projektu Konsolidace IT a rozsiteni elektronickych sluzeb mésta Hostinné
ke sjednanému dni 28.02.2021.

10.2 Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichZz Nabyvatel obdrii po 2
vyhotovenich, Poskytovatel 1 vyhotoveni.
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10.3  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti od
terminu zépisu do Registru smluv, dle § 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

10.4  Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat a
ovlivnit.

10.5 Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technickd specifikace
Priloha ¢. 2: HelpDesk, Hot Line, Vzdaleny pfistup

Pfiloha €. 3: Cena

Ptiloha ¢. 4: Harmonogram plnéni

Ptiloha ¢.5: Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel
V Praze dne 12.03.2021 V Hostinném dne 25.02.2021
VERA, spol. s r.o. Mésto Hostinné
Ing. Jiti Matousek v. r., jednatel Ing. Sahankova Dagmar v. r., starostka
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha ¢ .1

Pfiloha ¢. 1
Technicka specifikace
Agendy Software a jejich technicka podpora
Priloha €. 1 - Rozsah programového vybaveni VERA Radnice

Pfedmét Smlouvy tvofi nize uvedené agendy programového vybaveni VERA Radnice,
provozované v multilicenénim rezimu, a dale technicka podpora na tyto agendy.

Agendy programového vybaveni VERA Radnice porizené dle Smiouvy ¢l. 2 bod 2.1.2
Finan&ni pfehledy
HlaSeni DPH
Registr prestupkl
Rybafrstvi
Sklady
Slevy za tfidény odpad
Smlouvy-Centralni registr smluv
VAS VERA aplikacni server
Volebni okrsky
Agendy programového vybaveni VERA Radnice pofizené dle Smlouvy ¢l. 2 bod 2.1.1
Aktualizace ze Zakladnich registr(i
Banka
Datové schranky Komfort
eJednéni
ePodatelna
eProcesy - Centrum
eUkoly
Evidence psu
Fakturace
Hibitovni agenda
Jednotna organiza&ni struktura
JOSoptIM
Komunalni odpad
Konverze parcel
Majetek
Majetek-Odpisy
Matrika JAVA
Nahravac obyvatel
Najemné z byta
Objednavky
Objednavky eProcesy
Pasporty a ekonomika
Platebni karty
Podpisova kniha
Pokladna
Programovy manazer
Pronjem nemovitého majetku
PFestupkové fizeni (nové feseni)
PFijmy
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Registry

Rozhrani - CzechPoint

Rozhrani - CzechPoint KzMU
Rozhrani - Nespolehlivi platci
Rozhrani - Pokladna

Rozhrani AIS VERA - SSL(NS)
Rozhrani EPO

Rozhrani GIS

Rozhrani ISIR

Rozhrani Spisova sluzba VERA
Rozhrani VERA - UO

Silni€ni spravni fizeni

SIPO

Smlouvy

Smlouvy eProcesy

Spisova sluzba

Stavebni urad

Tvorba rozpoctu

Ugetnictvi

VERAeGON Client-ESIR
VeraSigner

Vidimace a legalizace JAVA

Vydaje

Vydaje eProcesy

Vykazy

Vymahani pohledavek

Vyuctovani sluzeb

Zmény obyvatel z ROB a AISEO
GENERO - 25 licenci

Licence tretich stran: GENERO 25 licenci
Jedna se o béhové prostredi nékterych agend IS Radnice VERA. Pocet licenci prfedstavuje maximalni
pocet konkurenénich pfipojeni k agendam, které toto prostfedi vyuzivaji. Cena za poskytovani technické
podpory na 25 licenci GENERO je na zakladé Smlouvy zapocitana do ceny technické podpory agend IS
Radnice VERA.

PFipadné rozsifeni poctu licenci Genero bude feSeno samostatnou objednavkou Nabyvatele a cena za

nakup objednaného poctu licenci v€etné ceny za poskytovani sluzby technické podpory bude hrazena
Nabyvatelem.

Podporovana architektura (dale také ,Portlist)

Pti planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobci databazovych strojl a jednotlivych komponent i
dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databdzovy stroj ma specifikovany SW podminky pro
sv{j béh. Nize uvedeny portlist je spole¢ny pro Informacni systém VERA Radnice - prostfedi Genero,
Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 19

Portlist VERA Radnice - serverova c¢ast, pouze 64bit

| VERA Radnice, serverova cast

| Operacni systém | Microsoft Windows Server 2019, 2016, 2012
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Red Hat Enterprise Linux 8,7

Databazova prostredi, komercni Informix IDS 12.10, 11.70 — ukonéeni podpory
produktu k 31.12.2020

Oracle Databaze 19¢c, 18c, 12¢ (12.2.0.1)

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

Volné edice komeré&nich databazovych prostredi * Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

Informix Innovator-C Edition

| Nekomeréni databazova prostredi PostgreSQL 122

Genero Application Server v. 3.20.x

| Spoustéci a ovérovaci sluzby

| Prostredi Java | OpenJDK 1.8, Oracle Java 1.8
| Java servlet container | Apache Tomcat 9.0.x
Webovy server Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (11S)

1 Nekomer¢ni databdzova prostiedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany spolecnosti VERA, spol. s.
r.0. podporovéany pro provoz vice nez 25 uzivateld.
2 Databazové prostredi PostgreSQL bude podporovano pouze na linuxové platformé RHEL 8.

Portlist VERA Radnice - klientska ¢ast

VERA Radnice, klientska ¢ast

Operacni systém Microsoft Windows 10, Windows 8 .1 - posledni stabilni
verze
Ukonceni podpory Windows 7 k 31.12.2020

| Grafické uzivatelské prostredi | Genero Desktop Client 3.20.x
| Prostredi Java | OpenJDK 1.8, Oracle Java 1.8
| Microsoft .NET Framework | Verze 4.5 .2 a vyssi
| Prevod do PDF formatu | Ms Office 2013 — 2019, PDF Creator 1.7 .3
Internetovy prohlizec IE 11.x, Microsoft Edge, Mozilla Firefox 68, 78 Extended

Support Release

| Textovy editor | Microsoft Office 2013, 2016, 2019
| Formularova reseni | Software602 Form Fillerv. 4 .x
| Mobilni aplikace | Operacni systém: Android 6.0.x — 10.0.x

Portlist VERA Radnice - doplikové technologie, serverova ¢ast

Business Intelligence nastroje
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Technologie BIRT — Klikaci rozpocet BIRT Runtime Release Build: 4 .6 .0, OpenJDK 1.8 nebo Java
JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast VERA
Radnice

Technologie SpagoBI - ManaZersky informacni SpagoBI5.1.0

systém Prostiedi Java — OpenJDK 1.8 nebo Java SE Development Kit
8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast VERA
Radnice

| Mobilni aplikace

| Technologie Genero Mobile — Méstska policie Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova ¢ast

| Portélové reseni

Technologie Liferay — Portal manazera Databaze - pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast VERA
Radnice

Serverové sluzby prevodu

Technologie VAS — Vera Aplikac¢ni Server Acrobat Pro DC 2017, 2019, 2020 cz

Microsoft Office 20163, 2019

Serverovy Microsoft operacni systém — optimalné pro
zaruceni plné funkce od verze 2016 a vyse

3 Jen Office od verze 2016 vytvafi PDF standardu PDF/A-3B

Aktuadlni definici Portlist mlze Poskytovatel kdykoli zménit. Aktualni portlist bude k dispozici na internetovych strankach

Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.

Strana4 /4



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluZzeb - Pfiloha ¢. 2

Priloha ¢. 2
HelpDesk, Hot Line, Vzdaleny pfistup
HelpDesk

Pro ucely evidence a feseni vad, dotaz(i, poZadavkd nebo ndvrh(i Nabyvatele na zlepseni dodavaného
Software je urcena aplikace Helpdesk, jezZ je plné k dispozici registrovanym uZivatelim na internetu
na nasledujicich strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7 /365.
Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495 703 212

E-mail: hotline@vera.cz

Vady, dotazy, pozadavky nebo naméty pfijaté telefonicky nebo pres e-mail jsou vidy evidovany
operatorem Poskytovatele v aplikaci HelpDesk.

Obsluha aplikace HelpDesk, telefonni linky a zpracovani emailli je provadéna operatory
Poskytovatele v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (déle jen ,,Pracovni doba“).

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli RDP pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detasSované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktudlniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuzita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozZni vyuZiti vyse zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 3

Cena

Poloska Cena Ké/rok Cena K¢é/rok
bez DPH véetné DPH

Technicka podpora dle Smlouvy, ¢l. 2, bod 2.1.1 a bod

221 150,00 267 591,50
2.1.2 na agendy VERA Radnice uvedené v Pfiloze ¢. 1 ’ ’
Sluzby dle Smlouvy, €l. 2, bod 2.1.3 - provoz DB 19 200,00 23 232,00
PostgreSQL
Cena celkem 240 350,00 290 823,50
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Pfiloha ¢. 4

Harmonogram plnéni

Harmonogram plnéni neni ke dni G¢innosti Smlouvy sjednan.
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Priloha ¢. 5

Obchodni podminky
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