Dodatek ¢. 1 servisni smlouvy

Obchodni spole¢nost: Sprinx Systems, a.s.

se sidlem: Udolni 212/1, Branik, 147 00 Praha 4

ICO: 26770211

DIC: C726770211

Zapsana: v obchodnim rejstifku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8161
Zastoupena: Ing. Jitim Capem, mistopfedsedou predstavenstva

Bankovnf{ spojem’ Komeréni banka, a.s., Praha 1, c:slo adtu: 277703390297/0100

Osoby oprdvnéné k jednani ohledné smlouvy ve vécech D SR =
smluvnich (obchodnich): &
technickych:

(ddle jen “Poskytovatel”)

a
Obchodni spoleénost: Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.
se sidlem: Vitkovicka 3335, Moravska Ostrava a Privoz, 702 00 Ostrava
ICO: 02995832
DIC: CZ02995832
Zapsana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, oddil C, viozka 59059
Zastoupena: Mgr. Martinem Radvanem, LL.M., jednatelem spole€nosti

(ddle jen ,, Objednatel” a spolecné s Poskytovatelem téZ ,, Smluvnf strany “)

uzaviraji dnedniho dne ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasledujici zdkona & 89/2012 Sb. Ob&ansky zikonik
v platném znénf, tento dodatek &. 1 k Servisni smlouvé ze dne 11. 01. 2016 (déle jen ,,dodatek®):

L
Predmét dodatku

Ptedmétem dodatku jsou niZe uvedené zmény Servisni smlouvy:

1. Znéni ¢l IV., bodu 2. Servisni smlouvy se timto dodatkem upravuje z ,Pfedmétem plnéni ze strany
Poskytovatele je provadén{ viech (kont a praci uvedenych v &l 1II. této smlouvy v celkovém rozsahu
Sestndcti (16) hedin mésiéné. na ,,Pfedmétem plnéni ze strany Poskytovatele je provadéni viech dkonl a
praci uvedenych v ¢l I1L. této smlouvy v celkovém rozsahu péti (5) hodin mési¢né.“

2. Znéni ¢l VL, bodu 1. Servisn{ smlouvy se timto dodatkem upravuje z ,,Cena za sluzby uvedené v ¢l IV,
odst. 2 je stanovena ve vy$i 16.600,- K& bez DPH mési¢né.* na ,,Cena za sluZby uvedené v &l. IV., odst.
2 je stanovena ve vysi 5.000,~ K¢ bez DPH mésiéné.*“

II.
Zavéredna ustanoveni

1. Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnich stran a G&innosti dnem jeho uverejnem vregistru
smluv ziizeném na zakladé zakona &. 340/2015 Sb., o reglstru smluv, v platném znéni, jehoZ spravcem je
Ministerstvo vnitra CR. Objednatel se zavazuje k uveiejnéni této smlouvy v registru smluv postupem dle §
5 zékona o registru smluv bez zbytedného dokladu po jejim uzavieni.

2. Dodatek se vyhotovuje ve dvou exemplétich s platnosti originlu, ka%da strana obdri jedno vyhotoven.

V Ostravé dne : 21.1 2021 V Praze dne: g 1, ZOZ/

.

brini Systems, ¢
Urlo!n 21271, 147 00 Prah
tel: +420 251 014 211
1C: 20770218, DIC: CZ267
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. Qe CE02095032 Servisni smlouva

i
Obchodni spolegnost:  Sprinx Systems, a.s.
se sidlem. Vychozi 118/6, 147 00 Praha 4 — Podoli
1CO: 26770211
C: CZ26770211
Zapséna: v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 8161
Zastoupena: Ing. Jitim Cépem, mistopiedsedou pfedstavenstva

Bankovni spﬂjcm' Komeréni banka, a.s., Praha 1, c1slo uctu 2‘?’7703390297!0100
Qsoby opravnéné k jednani ohledné smlcuvy ve vVeCe e s
smbuvnich {obchodnich). J§

technickych:
(ddle jen “Poskptovatel”)
a

Obchodni spolednost:  Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.
se sidlemn: Klicperova 504/8, Maridnské Hory, 709 00 Ostrava
I1CO: 02995832
DIC: CZ02995832
Zapsana: v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 55059
Zastoupena: Mgr. Martinem Radvanem, LL.M., jednatelem spolednosii

(ddle jen ,, Objednatel” a spoledné s Poskylovatelem (¢, Smluvei sirany”)

uzavirajl dnesniho dne ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasledujici zdkona & 89%/2012 Sb. Obansky
zékonik v platném znénl, tuto Servisni smlouvu (dédle jen ,,Smloava™):

1.
Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat servisni podporu aplikace ,.Regiondlni portil
cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje® vytvotenou na zékladé Smlouvy o dilo ze dne 23. 7.
2015, (déle jen ,, Softwarova aplikace™).

1i.
Misto pinéni

Misto plnéni je sidio Poskytovatele. Plndni predmétu této Smiouvy bude provadéno prostfedky
vzdalené komunikace.

YL,
Vykiad pojmi
Softwarova aplikace: Podftadovy program nebe soubor programi, které Poskytovate] fadné dodal
Objednateli. Seznam podperovanych aplikaci je uveden v &l 1.

Telefonické konzultace: Poskytovani telefonickych konzultac! Poskytovatelem wve prospéch
Objednatele za G&elem fedeni problémd scuvisejlcich s pouZzivanim Seftwarové aplikace.

Podpora: Pripravenost Poskytovatele Yedit formou telefonickych konzultac, Sprinx HelpDeskem,
nebo emailovych dotazh ve¥kers problémy souvisejic s pouZivanim Softwarové aplikace.

Podpora prvni Grovag; Podpora poskytovand uZivatelim Softwarové aplikace k ¥eSend jejich béZnych
uZivatelskych problémi.




Podpora drubé virovnd; Podpora poskytovand povéfenému pracovnikovi Oljednatele (zpravidla pro%

administratora a jebo zéstupce), slouZici zpravidla k Fedent technickych problém, které mohou nastat
pHi pouzivani Softwarové aplikace.

Servisni zésah: Odstratiovani skrytych nebo zjevaych vad Softwarové aplikace Poskytovatelem na
z8kladé ozndmenf Objednatele, Servisni zdsah miZe byt garantovany nebo negarantovany, od fehoZ
se odviji reakéni doba.

Garantovany servisni zdsah: Poskytovatel se zavazuje zabdjit préce na edstranéni vady v Case
garantovaném Smlouvou. Specifikace vad Softwarové aplikace je stanovena Pfilohou & 1 této
Smiouvy.

Negarantovany servisni zdsah: Poskytovatel provadi pldnované nebo neurgentnf servisni zésahy,
které se tmohou nashromaZdit k Feliend za urdity Sasovy tsek,

Vada: Softwarové aplikace ma vady, pokud nemd funk®ni vastnosti popsané v technickém projektu
nebo analyze.

Sprinx HelpDesk: Internetova aplikace Poskytovatele pro zaznamendvani a sledovanf chyb, nebo pro
evidenci jinych poZadavki Poskytovatele souvisejfcich se Softwarovou aplikaci, Soutast! aplikace je
16Z e-mailova notifikace o zadani poZadavku a zméné jeho stavu,

Monitoring Aplikace: On-line pfistup k Softwarové aplikaci , nebo k vypodetni technice dodané
Poskytovatelern, ktery umoZiiuje automatické hidSeni zdvad Poskytovateli.

1v.
Rozsah sprivy, fdriby a podpory

1. Podpora druhé Grovné pro Softwarovou aplikaci bude poskytovana v pracovni dny denné od 8:00
do 18:00 hodin.

2. Predmétem pinéni ze strany Poskytovatele je provadéni viech dkondl a pracf uvedenych v €l IIL.
této smlouvy v celkovém rozsahu Sestndcti (16) hodin mésitng,

3. Nevyterpané piedplacené hodiny podle predchoziho odstavee je moZné ferpat v nasledujicim
obdobi.

4, V pHpadé vy&erpani predplacenych sluzeb uvedenych v &1, IV, odst. 2, se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto sluZby i naddle a to za podminek uvedenych v €LV této Smlouvy.

5. Vyzddany servisnf zasah mi¥e byt definovin jake garantovany nebo negarantovany.
Negarantovany servisnf zasah bude proveden po vzdjemné dohodé Smluvnich stran, V piipadé
garantovného servisnfho zdsahu se Poskytovatel zavazuje, Ze na feSenf problému zalne pracovat
nejpozddii do 48 hodin od jeho nahldSeni. Za nahladeni se povaZuje:

a) Oznémeni pracovniktim kancelate Poskytovatele na telefonnim &isle 251 014 211 v pracovni
dny

b) Potvrzené pijetl elektronické poity na adrese mslchdsupport@sprinx.com, popt. rovnéZ
protiednictvi webového rozhrand na adrese: hitpsy/helpdesk sprinx.com.

¢) Pfi garantovaném z4sahu je nutné nahlasit zdvadu podle &l IV., odst. 4, v dobé od 8:00 do 12

hodin, Pf pozd¥j&m nahléfeni po¥adavku Poskytovatel garantuje zapoleti praci k fefeni
problému nebo vady nasledujicf pracovnf den.

V!
Priva a povinnosti Smluvnich stran
1. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni podporu podle pokynii Objednatele a v souladu s
jeho zdimy.
2. Poskytovatel je povinen pfedavat bez odkladu Objednateli véci, které za n¢ho pievzal pii pinéni
pfedmstu této Smlouvy.
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/3. Poskytovatel je povinen zachovdvat mldenlivost o viech dGdajich, které jsou obsaZeny v

podkladech se kterymi piiSel pfi plnénf Smiouvy do styku, Tuto povinnost mé Poskytovatel bez
gasového omezeni i po skonfeni platnosti Smiouvy. '

. Objednatel se, p¥i plndni zévazkd Poskylovatele ve smyslu této Smlouvy, zavazuje vyvijet
potfebnou soudinnost a zejména se zavazuje informovat Poskytovatele neprodlend o viech
okolnostech, které by mohly narudit pribsh praci v rémci této Smlouvy a pfijmout veSkera
nezbyind opatfeni k jejich rychlému odstrandnd,

. Objednatel se zavazuje umoinit pifstup povéfenym pracovnikim Poskytovatele na sva pracovisté
v rozsahu nutném k plndni jeho zavazkh vyplyvajiel z této Smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje vést o pracich provedenych v ramci Smlouvy pracovni dentk. Denik
bude veden v elektronické podob#. Poskytovatel poskytne Objednateli pfistup k Gdajim v
pracovaim deniku a to po dobu trvéan{ této Smlouvy a nejméné 6 mésic po jejfm ukonteni.

VL
Cena za shuZhy, platebni podminky

. Cena za sluzby uvedené v &1 IV, odst 2. je stanovena ve vy$i 16.000,- K& bez DPI mésiéng.

. Servisni zasahy nad rémec sluzeb poskytovanych dle &l IV., odst.2. budou G&tovény sazbou ve
vy&i 1.000 K& bez DPH.

. Platba za sludby, definované touto Smlouvou, bude Objednatelem hrazena na zakladd
Poskytovatelem predloZenych faktur splatmych do tiiceti (30) dnd od data jejich vystaveni
s priloZenym vypisem z pracovntho dentku. Faktury budoun vystavoviny vidy k poslednimu dni
béZného mésice,

. Faktura & zalohova faktura resp. zdlohovy list, (dale jen “faktura™), musi mit ndleZitosti b&Zného
datiového dokladu podle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Nebude-li faktura mit viechny stanovené naleZitosti nebo bude-li obsahovat nespravné Udaje
nebo bude-li vystavena neopravnénd (tzn. nikoli v souladu s touto Smlouvou), neni Objednatel
povinen ji proplatit. Objednate] takovou fakturu Poskytovateli bezodkladng, nejpozdéji viak ve
Ihiits jeji splatnosti vrétl spolu spisemnym odivodndnim, prol je faktura nespravnd &
neoprivnéna. Poskytovatel po odstranéni vad faktury & po vaznikn svého oprévnéni fakturovat
zasle Objednatellim fakturu novou snovym datem splatnosti fakturované dstky. Objednatel
souhlasi se zasflanim faktur/datiovych dokladt pouze v elektronické podob®, Datiové doklady
budou zasilény ve formétu PDF zarudujicim neporuitelnost obsahu. Datiové doklady budou
zas{liny na tuto e-matlovou adresu: info@rustourism.cz.

. Veskeré ceny v této Smlouvd a v jejich Pfilohdch jsou uvedené bez DPH.

Vil

Gdpovédnost Smiuvnich stran; S}}_lh“f;li sa_x;kce
. Poskytovatel poskytuje na price provedené na zakladé této Smlouvu zéruku dvandct (12) mésict
ode dne provedeni prace. o =
. Poskylovatel nerui{ za vady zptsobené niéodbornou nebo chybriou obsluhou a za prokazatelné
vady hardwaruy, softwaru nebo telekomunika&nich prostfedkd.
.V piipadg, Ze Poskytovatel jednd v rozporu s touto Smlouvou &i zajmy Objednatele, miZe mu byt
Objednatelem uloZena pokuta a2 do vyde 500, K& za kaZdy den prodleni. Pokuta miZe byt
ulo¥ena pouze v pHpads, e Objednatel Poskytovatele pisemng upozornil a Poskytovatel vady
svého plnéni & postupu neodstranil ani v pfim&fend litE, kterou mu k tomu Ohjednatel urdil.
Soudasné v tomto piipadé mil¥e objednavatel odstoupit od Smlouvy 8 okamZiton platnosti.

. PHi prodleni Objednatele s placenim faktury miZe byt Poskytovatelem uloZena smluvni pokuta
ve vy§i 0,1 % z dluZné Sastky za kazdy den prodlent,
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1. Zménu Smiouvy lze provést pouze pisemnoy formou za souhlasu obou Smluvnich strat.

VI
Zavéretns ustanoveni

. Vztahy neupravené touto Smlouvou se Hdf zdkonem & 89/2012 Sb. Oblansky zékonik a dal§imi
pisludnymi Seskymi prdvnimi piedpisy.

. Ob# Smluvn] strany se zavazuji vzéjemné a véas se informovat o viech zéleZitostech, které jsou
podstatné z hlediska plnéni pfedmtu této Smiouvy. Jakékoliv informace, ozndmeni a sdileni,
které maji byt sdsleny jednou ze Smiuvnich stran druhé Smluvnf strang, budou povaZovany za
fadné piedand, pokud budou osobn prediny druhé Smluvni strané nebo pokud budou zaslény
doporudenou poltou nebo faxem na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo na adresy
pisemné ozndmené druhou Smluvni stranou. Utinky dorudeni vekerych informaci, oznameni a
sdileni zaslanyich na adresy uvedené v zihlavi této Smlouvy nebo na adresy pfsemné ozndmeng
druhou Smluvni stranou nastévaji také dnem vréceni tichto informaci, oznameni a sdéleni jako
nedorutitelnych zésilek odesilajicl strané. ‘

. 74dni ze Smluvnich stran neni odpovddni za prodleni zpfisobené okolnostmi vyluujieimi
odpovidnost. Za okolnosti vyludujicf odpov&dnost se povazuje preké¥ka, je nastala nezdvisle na
viili povinné strany a brénd ji ve spinéni jejich povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpoklddat, Ze
by povinné strana tuto pfekaZku nebo jeji nasledky odvrétila nebo prekonala a ddle, Ze by v dob&
yvzniku prekézku predvidala. Odpovédnost nevyluduje prekaZka, kierd vznikla teprve v dobg, kdy
povinnd strana. byla v prodleni s pingnim svych povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéfskych
pomérd, Utinky vyludujfel odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd prekéZka s niZ
jsou povinnosti spojeny.

. Ceny stanovené touto Smlouvou bude moZné upravovat maximaln® jedenkrdt v pribshu
kalendifntho roku, a to nejvyde v rozsahu odpovidajfcim oficiln{ mite inflace v Ceské republice
sdglované Ceskym statistickym @fadem pro dany kalendéii rok, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu Smluvnich stran.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exempldfich s platnosti origindly, ka¥da strana obde3f jedno

vyhetoveni.

. Smlouva se sjedndvé na dobu neuritou s vypovédni Ihitou tfi (3) mésice. Vypovédni lhita
zadind bé%et od pryniho (1) dee nasledujiciho mésice od dorucent vipovedi jedné Smiuvai strany
druhé Smluvni strand. Vypov&di neni dotSen narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni
poskytnuté na zékladé této Smlouvy pted utinnosti v¥povédi.

V Ostravé dne: 4. 4. A6
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