MELZER

Servisni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Cislo smlouvy Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.: Z 0048/TECH/17
€islo smlouvy Melzer, spol. s r.0.: SQI-2016-001-020-0194

NiZe psaného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Zakaznik:

jméno nebo obchodni firma: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
se sidlem Pisarecka 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno
korespondencni adresa: Pisarecka 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno
IC: 46347275

DIC: CZ46347275

bankovni spojeni: 4742283001/2700 UniCredit Bank
telefon: +420 543 433 111

e-mail pro fakturaci: bvk@bvk.cz

zastoupena: I o< <:ni feditel, na zakladé zmocnéni z 29.11.2016
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B pod &islem vilozky 783
a

MELZER:

jméno nebo obchodni firma: Melzer, spol. s r.o.

se sidlem Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
korespondenéni adresa: Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
IC: 46344021

DIC: CZ46344021

bankovni spojeni: 211269480/0600 MONETA Money bank
telefon: +420 588 500 111

fax: +420 588 500 107

e-mail pro fakturaci: inffo@melzer.cz

zastoupena: Ing. Jifi Melzer, jednatel

zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C pod Cislem viozky 5419

(dale oznacovany spole¢né jako ,Strany")

tuto smlouvu:

.
Preambule

Tato Servisni smlouva (dale jen ,Smlouva“) stanovuje podminky, za kterych se MELZER zavazuje poskytovat

Zakaznikovi sluzby souvisejici s programovym vybavenim (informaénim systémem) s obchodnim nazvem Ql,
(dale jen ,Informalni systém QI“), ktery Zékaznik uziva na zakladé uzaviené licenéni smlouvy.
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1.
Definice a vyklad pojmu

1. Hardware — je soubor technickych zafizeni, zejména servery, ¢te€ky a jina koncova zafizeni, ktera jsou
provozovana za uéelem provozu Informacniho systému QI, at' uz jsou v majetku Zakaznika ke dni uzavreni
této Smlouvy, nebo budou Zakaznikem pofizeny nebo budou pofizeny spole¢nosti MELZER na uUcet
Zakaznika

2. Helpdesk — webova aplikace uréena jako jednotné misto pro hlaseni Pozadavku

3. Hotline - kratkd odborna pomoc poskytnuta prostfednictvim telefonu, jejiz doba trvani nepfekroci 10 (deset)
minut.

4. Licenéni smlouva - smlouva o poskytnuti prav uzit programové vybaveni spolecnosti DC Concept a.s.,
uzaviena mezi spole¢nosti DC Concept a.s., IC 25590481, a Z&dkaznikem

5. Pozadavek - je jednoznacné vyjadfitelna potfeba Zakaznika spojena s provozem informacniho systému Ql,
ktera vyzaduje reakci spole€nosti MELZER

6. PPS - periodicky poplatek za poskytovani sluzeb

7. Prevzeti pozadavku - znamena dobu mezi Casem prokazatelného nahlaSeni Pozadavku ze strany
Zakaznika na stranu MELZER a ¢asem prokazatelné reakce MELZER na toto oznameni, zpravidla e-mailové
notifikace.

8. Pracovni den - standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji vyhlaSené statni svatky a dny
pracovniho klidu.

9. Pracovni doba - se pro Ucely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

10. Technologické centrum - servery a prislusejici programové vybaveni Zakaznika, které je vyzadovano pro
provoz IS a vSech jeho soucasti.

11. Uzivatelska podpora — veSkeré konzultantské sluzby, které MELZER poskytuje Zakaznikovi

12. VyresSeni pozadavku - je ,doba vyfe$eni Pozadavku“ a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného

oznameni Pozadavku ze strany Zdkaznika strané MELZER a ¢asem prokazatelného vyfeSeni PoZadavku.
13. Zakazkova uprava — je takova Uprava, ktera je vytvorena MELZER na miru Zakaznikovi a neni tedy

standardni funkcionalitou informacniho systému Ql.

111
Ugel a predmét Smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira za UCelem zajiSténi provozuschopnosti Informacéniho systému Ql, zajisténi
uzivatelské podpory a uspokojeni servisnich potfeb Zakaznika.

2. Predmétem této Smlouvy je zavazek MELZER poskytovat Zakaznikovi nasledujici sluzby souvisejici s
Informacénim systémem QI, na ktery je poskytnuta licence dle Licenéni smlouvy €. LIC-2016-001-020-0194
uzaviené mezi Zakaznikem a spole¢nosti DC Concept a.s. jako poskytovatelem licence dne 15.2.2017:

a. Poskytovani uzavienych zakladnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfriloze €. 2a této smlouvy
b. Poskytovani uzavienych doplrikovych sluzeb tak, jak je uvedeno v priloze €. 2b této smlouvy.
c. Poskytovani cenové zvyhodnénych sluzeb tak, jak je uvedeno v priloze €. 4 této smlouvy

3. Zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace véetné klasifikace a zavaZnosti pozadavk( jsou

uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

V.
Doba a misto plnéni

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu.

Mistem pInéni je sidlo zakaznika a sidlo MELZER.

bR

5. Obé smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby z divodu podstatného poruseni
povinnosti.
6. Podstatnym poruSeni povinnosti se rozumi:
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a. Prodleni Zakaznika se splnénim jeho zavazku podle této smlouvy del$im nez 30 dnu.
b. Prokazané poruseni €l. VIl a IX této Smlouvy.

V.
Cena plnéni a zpusob uhrady

1. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v €l. lll. odst. 2.a této Smlouvy se stanovuje jako periodicky
poplatek za poskytovani sluzeb (dale jen ,PPS“) v modulech — obchodnich jednotkach, na které je
poskytnuta licence dle Licen€ni smlouvy €. LIC-2016-001-020-0194 uzaviené mezi Zakaznikem a
spole¢nosti DC Concept a.s. jako poskytovatelem licence dne 15.2.2017. Dohodnuta vySe PPS a dohodnuta
platebni perioda jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

2. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v ¢l. Ill. odst. 2.b této Smlouvy se stanovuje na zakladé
Uzavfenych doplrikovych sluZzeb a cen uvedenych v pfiloze €. 2b této smlouvy.
3. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v ¢l. lll. odst. 2.c této Smlouvy se stanovuje na zakladé

skutecné doby poskytovani sluzeb podle této Smlouvy a to podle ceniku sluzeb spoleénosti MELZER, jehoz
aktualni verze platna k datu podpisu Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 4. této Smlouvy (dale jen ,Cenik
sluzeb®).

4. VSechny smluvni ceny této Smlouvy jsou uvadény bez DPH. Nasledné uplatfiovana sazba DPH bude
odpovidat platné legislativé.

5. Zakaznik je povinen zaplatit MELZER ucCelné vynalozené a s plnénim Pfedmétu Smlouvy prokazatelné
spojené cestovni nahrady a ubytovaci naklady pracovniki MELZER ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb; tyto
naklady budou Zakaznikovi fakturovany pribézné tak, jak vzniknou.

6. MELZER ma pfi realizaci Pfedmétu Smlouvy narok na Uhradu naklad( za ztratu ¢asu straveného jeho
pracovniky v prostorach Zakaznika, pokud tyto naklady vzniknou z diivodl na strané Zakaznika, a to ve vysSi
uvedené v Ceniku sluzeb; tyto naklady budou Zakaznikovi fakturovany priibézné tak, jak vzniknou. Strany se
dohodly, Ze toto pInéni v souctu s pInénim za Pfedmét uvedeny v €l. Ill. odst. 2.c této Smlouvy a cestovnimi
nahradami a naklady za ubytovani pracovniki MELZER nepfesahne ¢astku 100.000,- K& za rok.

7. Cena plnéni bude uhrazena na zakladé faktury MELZER se splatnosti 21 dni od doru€eni faktury

Zakaznikovi.

VI.
Smluvni podminky

1. Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace pomoci sluzby provozované
MELZER pod oznacenim HelpDesk, ktera jsou uvedena v priloze €. 1 této smlouvy, v€etné klasifikace
pozadavka.

2. Zakaznik je povinen:

a. zajistit dalkovy pfistup ke vSem ¢astem technologického centra a zajistit vzdaleny pfistup do pocitacové
sité v€etné poskytnuti pfislusnych hesel a opravnéni, pfi€emz minimalni rychlost pfipojeni bude 1,5/1,5
Mbit/s na jednu relaci vzdalené plochy,

b. zajistit na pozadani vstup osobé& povéfené MELZER k provedeni konkrétnich ukond do dotenych
objektl Zakaznika, které v souhrnu tvofi misto plnéni,

c. zajistit pritomnost kontaktni osoby/osob pro potvrzovani dokladd a pro komunikaci (jméno, e-mail,
telefon, mobil) s tim, Ze kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy,

d. poskytnout fadnou soucinnost MELZER pfi pInéni pfedmétu této smlouvy, jejiz divod, pfedmét a rozsah
musi byt stanoven pfiméfené k feSenému pozadavku,

e. pfedat MELZER vSechny potfebné podklady a informace a zabezpecit mu ze své strany vSechny
potfebné podminky a soucinnost tak, aby byl MELZER schopen poskytovat sluzby uvedené v &l. 1ll. této
Smlouvy,

f. uhradit MELZER veSkeré naklady spojené s konkrétnim poskytnutim pozadované sluzby, pokud byla
Zavada zpUsobena vlivem neodborné manipulace ¢&i svévolného poskozeni ze strany Zakaznika,

g. pokud neni ustanoveno jinak (napf. smlouvou o servisu hardware), je vyhradni povinnosti Zakaznika
zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat Informacéniho systému QIl. Zakaznik odpovida za zalohovaci
procesy v jeho spole¢nosti a odpovida za uchovavani dat na kvalitnich médiich a na tak bezpecnych
ulozistich, aby v pfipadé potfeby obnovy dat ze zalohy bylo mozné tato data obnovit do ostré databaze
Informacéniho systému QIl. V pfipadé, Ze je z divodu poskozeni hardware nebo software, za které
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odpovida MELZER, nutno provést novou instalaci Informacéniho systému QI a obnovit zalohovana data,
je povazovano za odstranéni Zavady obnoveni dat z posledni platné Citelné zalohy.
3. MELZER je povinen:

a. zajistit pohotové personalni zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro fadny vykon plnéni této smlouvy,

b. zajistit organizacni a technické vybaveni pro fadny vykon &innosti podle této smlouvy,

c. provadét plnéni na svij naklad a nebezpedi,

d. dodrzovat predpisy na uUseku bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany a zivotniho
prostiedi pfi vykonu pInéni v sidle Zakaznika,

e. bude v arealech Zakaznika jednat v souladu s pokyny, se kterymi bude prokazatelné seznamen,

—h

zachovat mi€enlivost o v8ech skutecnostech ziskanych pfi plnéni pfedmétu této smlouvy u Zakaznika.

4. MELZER nezodpovida za Skodu zpusobenou neodbornym zasahem ze strany Zakaznika.

5. V pfipadé, ze MELZER ziska v dobé pribéhu zdanitelného plnéni, rozhodnutim spravce dané, status
nespolehlivého platce, v souladu s ustanovenim § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisl, uhradi zékaznik DPH z poskytnutého pinéni dle § 109a téhoz zakona pfimo
pfislusnému spravci dané namisto MELZER a nasledné uhradi MELZER sjednanou cenu za poskytnuté
plnéni, ponizenou o takto zaplacenou dan. Zakaznik tuto skute¢nost vyuziti ,zvlastniho zplsobu zajisténi
dané” pisemné oznami MELZER do 5tidn(i od Uhrady a zaroven pfipoji kopii dokladu o uhrazeni DPH v&etné
identifikace uhrady podle § 109a. MELZER se zavazuje uvést na faktufe Ucet zvefejnény spravcem dané
zplGsobem, umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na faktufe vystavené MELZER uvedeny jiny G€et, nez je ucet
uvedeny v pfedchozi vété, je zakaznik opravnén zaslat fakturu zpét MELZER opravé. V takovém pfipadé se
IhGta splatnosti zastavuje a nova lhdta splatnosti po¢ina bézet dnem doruceni opravené faktury s uvedenim
spravného uctu MELZER, tj. UCtu zvefejnéného spravcem dané.

VII.
Zaruky

2. MELZER se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici t¢elu smlouvy, pravnim pfedpisim a zavaznym
technickym normam.

VIII.
Sankce a smluvni pokuty

N

Ochrana informaci, registr smluv
1. Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji povinnost mi€enlivosti o vSech skuteCnostech, s nimiz pfijdou do

styku pfi plnéni této Smlouvy, kromé& skuteCnosti, které podléhaji zvefejnéni v registru smluv (zdkon o
registru smluv). Kazda strana se rovnéz zavazuje, ze jeji zaméstnanci nebudou zcizovat a zpfistupfovat
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informace o c&innosti, systému fizeni a kontroly druhé strany. Stejné tak zachovaji miCenlivost o vSech
skute¢nostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své €innosti v rdmci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

2. Kazda strana je odpovédna i za nedmysIné zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu pfedmétu ¢innosti této Smlouvy.

3. Obé strany véetné zaméstnancu byly seznameny s tim, Ze pfi vykonu pfedmétu pInéni této Smlouvy mohou
pfijit do styku s osobnimi a citlivymi udaji podléhajici ochrané zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaju, nebo s obchodnim tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruseni téchto zakonu a
souvisejicich pravnich predpisu.

4. Obé strany seznami s timto textem vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat pfistup
k informacim druhé strany.

5. V pfipadé, ze dojde k uniku shora citovanych informaci, mdze poSkozena strana pozadovat po druhé strané
zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 20 000 K¢&.

6. Obé strany se zavazuji dodrzovat povinnosti k ochrané informaci zalozené touto Smlouvou po celou dobu
trvani této Smlouvy a zarover i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené v této smlouvé nejsou informacemi pozivajicimi ochrany
davérnosti majetkovych poméra.

8. MELZER dale vyslovné uvadi, ze smlouva neobsahuje zadné jeho obchodni tajemstvi, které by nemohlo byt
uverejnéno, s vyjimkou :

a) v Clanku IV: odstavce 2 a 4

b) v Clanku VII: odstavce 1

c) v Clanku VIII: odstavce 1,2 a 3

d) v Pfiloze ¢.1 — HelpDesk - Pravidla komunikace: celého znéni pfilohy ¢.1

e) v Priloze €. 2a — Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb: celého znéni pfilohy ¢.2a
f) v PFiloze &. 2b — Rozsah dopliikovych poskytovanych sluzeb: celého znéni pfilohy €.2b
g) v Priloze €. 4 — Cenik zvyhodnénych sluzeb: celého znéni pfilohy ¢.4

h) v Pfiloze €. 5 — Seznam udrzovanych zakazkovych Uprav: celého znéni pfilohy €.5

MELZER nesouhlasi s uvefejnénim zde uvedenych udaju.
9. Zakaznik vyslovné uvadi, ze smlouva neobsahuje zadné jeho obchodni tajemstvi, které by nemohlo byt
uverejnéno.
10. Tato smlouva podléha uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
tuto smlouvu zaslou k uverejnéni v registru smluv Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

X.
Zavérecna ujednani

1. Prava a zavazky touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

2. Tuto Smlouvu lze zrusit nebo zménit jen pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran. Za pisemnou formu neni pro tento UCel povaZovana vyména e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav. Smluvni strany vyluc€uji pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi ob& smluvni strany.

4. Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou maximalni
mozné Usili potfebné k fadné realizaci plnéni podle této Smilouvy.

5. Spolec¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. podporuje rovny pfistup, spravedinost, legalnost, sluSnost a
etické chovani ve vSech obchodnich vztazich v souladu s Etickou chartou a Etikou ve vztazich s dodavateli,
kterou vydal SUEZ Groupe, a ktera je umisténa na internetovych strdnkach spole€nosti www.bvk.cz. Pro
oznameni nelegalniho a neetického chovani je mozné pouzit emailovou adresu: ethics@suez-env.com.

6. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pokud v budoucnosti dojde pfi realizaci této Smlouvy ke sporlim ohledné
prav a povinnosti jejich u¢astnikud, budou tyto pfednostné fesit smirnou cestou.

7. Ugastnici prohladuji, Ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a poZzadavku, Ze si tuto
smlouvu pfed jejim podpisem pfecetli, Ze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vule, vazné a srozumitelné, nikoliv tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smiuvni strany
potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy svym podpisem.

8. Nedilnou sou&ast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

PFiloha €. 1 — HelpDesk - Pravidla komunikace
Pfiloha €. 2a — Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 2b — Rozsah doplfikovych poskytovanych sluzeb
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Pfiloha €. 3 — Poplatky za poskytovani sluzeb (PPS)
Priloha €. 4 — Cenik zvyhodnénych sluzeb
PFiloha €. 5 — Seznam udrzovanych zakazkovych Uprav
9. Zakaznik prohladuje, ze se seznamil s obsahem pfiloh této smlouvy a Zze s nimi souhlasi a akceptuje je bez
vyhrad.

V Brné dne 1.3.2017 V Prostéjové dne 1.3.2017
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. Melzer, spol. sr.o.
Jméno Jméno: Ing. Jifi Melzer
Funkce: generalni feditel Funkce: jednatel spole€nosti
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Ptiloha ¢. 1

HelpDesk — pravidla komunikace
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Ptiloha ¢. 2a

Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb
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Ptiloha ¢. 2b

Rozsah doplnkovych poskytovanych sluzeb
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Ptiloha ¢. 3

Poplatky za poskytovani sluzeb (PPS)

Specifikace obchodnich jednotek a poskytovanych sluzeb ¢.: SQF-SQI-2016-001-020-0194-270217

Cislo servisni smlouvy SQI-2016-001-020-0194

Koncovy uZivatel Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
Geny jsou uvadény Zaklad Ména dokladu CZK Datum vytvofeni dokladu ~ 27.02.2017
NDN 11540 SDI 01.03.2017

Rozsah licenci — obchodnich jednotek je shodny s evidenénim listem licenci, ktery je nedilnou soucasti
Licenéni smlouvy LIC-2016-001-020-0194

NDN 11548 SDI 01.03.2017

Rozsah licenci — obchodnich jednotek je shodny s evidenénim listem licenci, ktery je nedilnou soucasti
Licencni smlouvy LIC-2016-001-020-0194

Rekapitulace poplatkd

Datum

fakturace Kod zbozi Obdobi poskytovani sluzeb Poznamka Cena celkem
01.03.2017 PPS 01.03.2017 - 31.12.2017 Agenda Pokladna 472400
01.01.2018 PPS 01.01.2018 - 31.12.2018 Viechny agendy 113 265,00

Od data 01.01.2018 nasleduji pravidelné platby poplatku za poskytovani sluzeb (PPS) ve vysi poplatku PPS uvedeného k tomuto
datu v dohodnuté rocni platebni periodé.

Provozni doba sluzby HELP-DESK

Po-Pa: od 8.00 do 16.00 hodin

Kontakt

Hotline PROSTEJOV: 588 500 115

Hotline PRAHA 724769 113

email hotline prostejov@melzer.cz
email: praha@melzer.cz

Pouzité zkratky:

SDI - Dohodnuté datum instalace, od kterého jsou poéitany jednotlivé platebni periody

DOPS - Dohodnuté obdobi poskytovani sluzeb

NDN - Cislo datového uzlu

BU - Obchodni jednotka

RDNP - Poget dni zbyvajicich do nésledujiciho platebniho obdobi

BCLF - Zaklad pro vypoéet licenénich poplatkd a poplatkd za poskytovani sluZeb

PPS - Poplatek za poskytovani sluzeb

prvni PPS - Prvni poplatek za poskytovani sluzeb udavajici pomémou &ast PPS odpovidajici RDNP
NL - Uzivatelska licence pro danou BU pro uZivatele pfistupujiciho k systému

pomoci po lokalni siti (zahrnuje 1 licenci pro pfistup pres Internet prohlizec)

WL - Uzivatelska licence pro danou BU pro uzivatele pristupujiciho pouze prostrednictvim Internet prohlizece

Opravnény zastupce Zakaznika Opravnény zastupce Melzer
Otisk razitka Zakaznika Otisk razitka Melzer
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Priloha ¢. 4

Cenik zvyhodnénych sluzeb
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Ptiloha ¢. 5

Seznam udrzovanych zakazkovych uprav
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