Smlouva o poskytovani systémové podpory Produkti

¢, smlotivy spoleénosti ARCDATA:  14/2021
¢.smlouvy Uzivatele: INO/31/03/000074,/2021

I. Smluvyni strany
ARCDATA PRATA,s. v, 0,

se sidlem: Hybernski24/1009,110 00 Praha 1
zastoupena: Lng. Petrem Seidlem, CSe., jednatelem
1¢0: 14889749

DIC: (714889749

bankoy nispojeni: Ceskoslovenska obehodnibanka

lndet §.: 0O00666013/0300

zapis do obeh. vejstiikn: Méstski soud v Praze, sp. zo. C 668

jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen “speleénost ARCDATA™)

a

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam. 2/2, 11001 Praha1

zastoupena: Ing. Milanem Krchem, vedoucimodboruinformatickychaplikaci
1¢O: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka a.s.

licet . 27-5157998/6000

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel”; spoleénost ARCDATA a UZivatel dale také jako
wsmluvni strany”)

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni & 1746 odsl. 2 zidkona ¢. 89/2012 Sb..
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisit (dale jen .ob¢ansky zakonik"), tuto

smlouvu ¢ poskylovanisysiémové podpory.

I1. Definice

1. NiZe uvedené pojmy budou pii vikladutéto smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem Systémouva podpora” znamena sluzby poskytované spoletnosti ARCDATA [UZivatel
piiuzivani Produkti. Sluzby Systémové podpory zejména zahrmuji:

111 dodavkuaktualizovanyehaupdatovanych verziSofiwarovych produkit. aklualizace
dokumentace

1.1.2  zpristupnéni aktualizovanychaupdatovanych Sluzeb Online Services

1.1.3  poskytovanisluzeb technické podpory — Hotline (5x9)

1.14 poskytovanidalSichsluZeb — bezplatna (i¢ast na uZivatelskich konterencich (1. aZ se
slevou 100 %). pristup k informacim o v¥voji produktii/technologii ESRI a fesenjch
aplikacich, peistup k vybranymon-line Skolenim a dalSi

Sluzby Systémové podpory jsou podrobnéji popsiny v Pfiloze €. 2 1élo smlolivy.

1.2 Pojem Jechnické podminky™ znamend dokument . Technické podminky poskytovani sluzeb
Svstémové podpaory {(maintenance) pii vZiti softwarovich produktiiaSluzeb Online Services*
specifikujicl rozsah, technické a véend parametrny poskytovani sluzeb Systémov podpory,
kiery jako pFiloha &. 2 tvoii nedilnou souddst télo smlouvy.
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1.3 Paojem Softwarovy produkt™ znamena standardni aplikaéni softwarové programy distribuo-
vani a licencované jejich vyrobed, pfijejichz uziti Uzivatelem poskytuje spoleénost ARCDATA
Lzivateli sluzby Sysiémové podpory stim, Ze Soltwarové produkly jseu specifikoviny
vdokumentu Specitikace Produktil, ktery jako priloha ¢é. 1 tvoFi nedilnou souddst této
smlouvy.

14 Pojem Shuzby Onfine Services™ znamend jakykoliinternetovy geoprostorovy systém, véelné
aplikaci a souvisejicichrozhrani API, dle definice uvedené v Licen¢ni smlouvé.

15 Pojem  Produkt” znamend Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem Technickd podpora” znamena telefonické a/nebo pisconé poradenstyi spole¢nosti
ARCDAT A tykajici se Dokumentované funkeionality Produktii v&einé telefonického a/nebo
pisemného poradenstvispoleénosti ARCDAT A v piipadé chybné funkénosti Dokumentované
funkcionality Produktii; rozsah sluzeb Technické podpory pii nZiti Produktil je stanoven
Technickymi podminkami.

1.7 Pojem Dokumentovand funkcionalita® znamena aplikace, funkce a nastroje popsané napo-
védounemodifikovanych Softwarovveh produktit a Sluzeb Online Servicesvydanyeh vvrob-
cem. Za dokumentovanou funkeionalitil se nepovazuji vzorové aplikace pro demonstradni
ucely.

1.8 Pojom Souvisejici matertafy” znameni vodkerd informace v pisemné, grafick® ncbo digitalni
formé veahwjici se K uzivani nebo provozu Produktii v&eing, nikoli v3ak pouze, licenénich
smluv. poznamek k jednotlivémverzim, uZivatelské dokumentace, piiruéek, instala¢nich po-
kynii, Skolici dokumentace, techoickvchinformacia insteaktazi, dat, souborilidat, diivéenych
uzivatelskychaklivadnich nebo registradnich kodii, klicovychsoftwarovyeh kddii nebo hard-
warovychkli¢i dodavanych vyrobei Produktii.

1.9 Pojem Licenéni smiouva™ znamena licenéni smlouvu vzavirenou mezi UZivatelem a prislus-
nym vy robocem Produktw, na zakladé kteeé je Uzivatelopravaénk vZiti Produktu.

I11. Prohli&eni spole¢nosti ARCDATA

Spolednost ARCDATA probladuje. Ze na zikladé smlouvy uzaviené s vyrobel Produkti je vvhradnim
aulorizovany m poskylovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich malerialil pro Gzemi Ceské
republiky a ztohototitulu je opravnéna predvadét, propagovat. uvadét na trh, distribuovat. instalovat.
poskytovat Systémovou a Technickow podporu a navody pro uziti Produkto a Souvisejicich materialii
koncovymiuzivaleli.

IV, Predmét smlouvy

Kce splnéni predmdétu této smlouvy se spole¢nost ARCDAT A za soucinnosti vy roboee Produktuzavazuoje
priibézné poskytovat UZivateli sluzby Sysiémové podpory a v ramei téchto sluzeb i sluzby Technické
podpory Produktii opravnéné provozovanych UZivalelem. j. uZivanych a provozovanych Lzivatelem
na zakladé Licenéni smlouvy.

V. Cenoviaujedniani

1.  Celkovacenaza poskytoviani Systemove podpory Produktii ¢ini17 678 219 K¢ (dale jen ,Cena®).
Cena je uvedena bez dané 7 pfidané hodnoty s tim, 7e tato bude spolednosti ARCDATA (iftovana
v souladu s obeend zivazny mi pravnimi piedpisy.

2. Pravofakturovat vznikatakto:

2.1 Cena za obdobi od data ac¢innosti této smlouvy do 31. 12. 2021 ve vyv&i 5 948 219 K¢ bez DPH
Jje splatnd na zikladé fakiury, klerou spoleénost ARCDATA vystavido 15 dnil ode dne (¢in-
nosti této smlouvy;tato cena zarovenzahrnuje Ohradu za sluzby Systémové podpory Produk-
tii 7a prredchazejici obdobizadingjici dnem nasledujicim po datu ukongeni poskytovanisluzeb
Systémové podpory (maintenance) uvedenému ve vztahu k jednotlivym Produkiiim v Priloze
¢. 1této smlouvy.

Cena za obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 ve v§§i 5 865 000 K¢ bez DP1I je splatni na za-
kladé faktury, kteronspolecnost ARCDATA vystavi nejdiive 1. 1. 2022;
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2.3 Cena za obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 ve vy§i 5 865 000 K& bez DPI je splatnd na 74-
kladé faktury, kteron spolednost ARCDATA vystavi nejdiive 1. 1. 2023.

Pro splatnost dafiového dokladu (fakiury) sjedndvaji strany lhiilu 30 dnii od data doeruéeni dafio-

vého dokladu (faktury) Uzivateli. Spole¢nosti ARCDATA vystaveny dafiovy doklad (faktura)

na (thradu ceny za poskytouti Systémové podpory musi mit naleZitost] podle ustanoveni § 29 za-

kona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoly, ve znéni piredpisii pozd&jsich. Za poskyinuliSys-

témové podpory se pro (¢ely DP11 povazuje datum zahajeni poskyvtovaniSystémové podpory.

V piipadé, 7e spoleénost ARCDAT A poskytne UZivateli sluzby Systémové podpory nad ramec roz-
sahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytouti takovyeh sluzeb kalkulovina na bazi
hodinové sazhby ve vydi stanovené cenikem spolednosti ARCDATA akuuaIng platnym K datu po-
skvtnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pripadé, 7e UZivatel si u spoleénosti
ARCDATA objedna poskytnuti takovveh sluzeb.

Pro piipad prodleni UzZivatele s dhradou ceny za poskytnuti Syvstémové podpory Produktil v Eastee
nebo tase sjednavaji strany arok z prodleni ve vv38i 0,05 % 2 dluzné ¢astky za kazdy zapodaly den
prodleni. Yedletoho je spolec¢nost ARCDATA opravnéna pozastavit poskytox aniSystémové pod-
pory Produktil, a to az do daby vyrovnani dluznych éastek Uzivatelem. Tim neni dotéeno pravo
spolednosliARCDAT A naadstoupeni od smlouvy postupemdle ¢1. X, smlouvy.

¥V piipadé, Ze danovy doklad (fakura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékleré nalezitosti
chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad {(fakturu) vratit zpét spole¢nosti ARCDATA do data
splatnosti. Ve vracenéem dafovém doklada (faktuife) mosi UZivatel vyznacéit ditvod vriceni dano-
vého dokladu (fakiury). ¥ lakovém pfipade je spolednost ARCDATA povinna vysiavil novy danovy
doklad (fakturu) s novimdatem splatnosti.

VL Opravnéné osoby
Strany timto urénji nsoby opravnéné jednat jejich jménem pii realizaci pFedmétu této smlouvy,
ato:
1.1za spolednost ARCDATA:
vevécechsmhuvnich: Lng. Richard Hajéik, te

e-mail: [

ve vécechtechnick¥ch: Mgr. Ondiej Sadilek,
e-covl:

1.2za UzZivatele:

vevécechsmluvnich: Ing. Milan Keeh. tel.: +
e-mail:
vevécechtechnickych: Ing. Milan Kasan, tel.

Zména opravnéné osoby je moznd jen po pledchozim pisemném ozndmeni této skuteénosli opaé-
né strané smluvni.

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostFednictvim kuryra. doporuéené posty.
faxem nebo c-mailem, odesilanym na stranim naposledy sdélenoan adresu pro dorucovini, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictyvimkuryrase povazujiza doruéené okamzikem
podpisu pot\ rzenio prijeti piijimajici stranou. Zpravy 7asilané prostiednictvim doporutené posty
s povaznji za dorucend uplyoutim sedmi dai ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostied-
niclvim faxu a e-mailu se povazuji za dorutené okamzikem obdiZzeni faxové (e-mailové) zpravy
potvrawjici bezchybné piijeti. Toto ujednani nevyluéuje pravo kterékoli strany 7adat. aby pisem-
nosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pledloZeny v origindloi listinaé podobé.



VTII, Prava dusevniho vlastnictyi

Rozsah licence. jako? i licenéni podminky pro vZiti Produktit UZivatelem jsou upraveny Licen¢ni
smlounvon. Autorskid prava, jakoz 1 ostatoi jind priva duScvniho vlastaictvi, vztahojici se
k Produktiim, v&einé Souvisejicich materialil, nadale piislusi vyrobei Produkiuanejsou poskylo-
vanim Systémové podpory dotéena.

Pro piipad, 7e v ramci poskytnutisluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzi-
vateli vlastni véené ploéni splaujici znaky antorského dila, poskytuje tonto smlouvon UZivatelica-
sovéaleritoridlng neomezenol, nevyhradnia neprrevoditelnoulicencik takovému plnéni v yivofe-
nému spoleénosti ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta
v oent za poskytovini Sy stémovd podpory.

VI1I. Odpovédnost spoleénosti ARCDATA, sankee

Spolednost ARCDATA odpovidd UZivateli za SKkodu vzniklou porudenim povinnosti stanovené
spoleénosti ARCDAT A touto smlouvou af nebo obecné zavazaym pravnim piedpisem.

Dohodou stran se vy$e nihrady $kody v piipadé jedné skodné udilosti omezuje ¢astkou rocni
sazbhy za Systémovoun podporu Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné ndalosti. Celkova vyse
niahrady Skody za celottdobu trvani smlotivy se omeztje celkovou maximalnicastkotiodpoyidajiet
cené za poskytovani Systémové podpory za toto obdobi zaplacené UZzivatelem na zakladé této
smlouvy. Omezeni plaéni z titulu odpovidnosti z1 Skodu se neaplatni v pripadech, kdy ke vzniku
Skody dojde v diisledki amyslného jednani ¢ hrubé nedbalosti ze strany spoleénosti ARCDATA.

Strany vyslovné sjednivaji. 7e spoleénost ARCDAT A nenese odpovédnost za:

3.1 ztratu nebo poskozeni dat UZivatele, piipadnd rekonstrukce ztracenych nebo znehodnoce-
nvchdat jde na veub UZivatele;

3.2 Skodu vzniklou pli poskytnutiSystémové podpory u Produktii, tkterychvyrobee jizukondil
podperuuzivani lakového Produktu.

V piipadé prodleni s poskylnulim slhuzeld Technické podpary oproti Ihiltam stanovenym doku-
mentem Technické podminky (pFiloha£. 2 smlouvy)vznika UZivateli narok na smluvni pokutu ve
v3i 1.000,- K& za kaZdy byt 1 zapodaty den prodleni. Uheadou smluvni pokoty neni dotéen narok
LZivalele na ndhradu $kody.

IX, Povinnost mléenlivost

Ochranu utajovanichinformaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem £, 412/2003 Sb..
0 ochrant utajovanyeh informaci a o bezpednostni zptisobilosti ve znéni pozdéjSich predpistl,
a piredpisil souvisejicich.

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovaval ml¢enlivost a nezpfislupnit tfetim osobam nevetej-

né informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskyvtovat informace podle zakona €. 106/1999

Sb., 0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist. neni timto ustanovenim

doiéena.

Za neveiejné infarmace se povazujiveskeré nasledujici informace:

3.1 veskeré informace poskvtnuté UZivatelem spoleénosti ARCDATA v souvislosti s touto
smlouvou

.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mlcenlivosti UZivatele;

3-3 veskerédaldiinformace, kterébudou UZivalelem & spoleénasti ARCDAT A aznadeny jako ne-
veiejné vesmyshi ustanoveni § 218 zakona ¢. 134,/2016 Sh., o zadavani vetejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisit.

Povinnostzachovavat ml¢enlivost v rozsahu stanoveném timto clankemsmlouvy se nevztahuje na

informace:



@1

11.

12.

13.

4.1 které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnostize strany UZivatelema/nebo spoleénosti ARCDATA;

4.2 unichz je klerakolize stran schopna prokazat, ze ji byly znimy a byly jivolné k dispozici jesié
pied piijetim téchto informaci od opaénéstrany:

4.3 ktert budon kterékoli strané nzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazko micenlivosti treti
stranou, jez rovnézneni ve vztahu k nim nijak vazina,

4.4 jejichzsdéleni se vyZaduje ze zikona.

Nevefejné informace zahrouji rovnézveskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomikteré-
koli ze stran a dale veSkeréinformace ziskané od jakékoliv tfetistrany, kieré se tvkaji klerékoli ze
stran ¢i plnéni tétosmlouvy.

Smiluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv iieli osobé nevefejné informace druhé
smluvni strany bez jejiho souhlasi. a to v jakékoliv formé, a zavazuji se podniknout v3echny ne-
zbvtné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Kazda ze stran je poviana zabezpedit veskere neve-
Fejné informace proli odcizeni nebo jinémiul zneuZiti.

Spoleénost ARCDATA je povinna uZil nevefené informace pouze za icelem plnéni télo smlouvy.
Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Uzivatele pripustna.

Spoleénost ARCDATA je povinnasvého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti migenlivos-
ti a respektovanim prav UZivatele nejménd ve stejném rozsahu, v jakém je v lomtlo zivazkovém
vztahu zavdzana sama.

Povinnost mic¢enlivosti podle tohotlo Elanku smlouyvy trva po dobu péli (5) let od ukondeni Léto
smlouvy.

7a prokazané poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku ma dotéena smluvni strana pravo pozadovat
po druhé smluvni strané smluvni pokutuve vi§i100.000 K¢,

7a neveTejné informace se povaZuji vzdy velkeré osohni Gdaje podle zakona & 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdaji. ve znéni pozddjSich pfedpisi. Shromazdovat a zpracovavat osobni
udaje zaméstnancil a jinych osob, evenl. cillivé osobni Gdaje |ze jen v pripadech slanovenych za-
konem, nelo se souhlasem nositele osobnich (dajii. Spoleénost ARCDATA neni opravnéna zpfi-
stupnovat osobni Gdaje zaméstnancit a jinych osob, se kterymi bude v pritbéhu ploéni této
smlouvy seznamena. LFelim osobam a rovnéZneni opravnénaje jaky mkoliv zplisobemzveiejnil.

Nehled® na ustanoveni shora uvedené spoleé¢nost ARCDATA vyslovné souhlasi s tim, aby lalo
smlouvabyla v pIném rozsahu uveiejnéna na webovych strankach uréenvch UZivatelem. Smluv ni
strany prohladuji. Ze skateénosti uvedend v této smlouvé nepovazigi za obehodni tajemstyd ve
smyslu § 504 obfanského zakoniku a udéluji sveleni k jejich uziti a uvefeinéni bez stanoveni ja-
ki chkolivdalsich podminek. Toto ustanovenise nedotvka ujednani uvedeného v ¢l. X1, odst. 2 té-
to smlouvy.

Zc¢ shora uvedenyehujednani sjednidvaji strany dale vyjimka, kdy spoleCnost ARCDATA je opray -
néna o dodanilicence k vziti Produktil Uzivatelia o poskytnuti Syslémové podpory UZivateli refe-
rovat ve sv¥chobchodnicha prezentadnich materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jmé-
na UzZivatele, specifikaci dodanyeh Produkti, poctem dodanyeh licenci. jakoz 1 o specifikaci po-
skytnuté Syslémové podpory.

X. Trvani smlouvy
Tato smlouvase vzavira na dobu uréitou, a to na dobu do 31. prosince 2023.

Strany smluvni sjedndvaji moZnost odstoupeni od této smlouvy:

2.1 spolecnosti ARCDATA pro piipad, ze UzZivatel je v prodlent s dhradon finanénich ¢astek dle
¢l Y. 1é1o smlouvy po dobu deldi nez 30 dnil;

2.2 Lzivatelem pro piipad, Ze spoletnost ARCDATA je v prodleni s plnénim {élo smlouvy

po dobu del3i 30 dnil a nezjednd napravu ani v dodateéné [hiité 30 dnii ode dne, kdy je na
porudoviani smluvni povianosti pisemné upozoraéna UZivatelem.



10.

11.

Utinky odstoupeni nastivaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni opaéné
strant smluvni. QOdstoupeni se sjednava s a¢inky ex nunc. Pro piipad odstoupeni se strany zava-
)i vy pofadal v zijemnd pravaa povinnostivelhiité do 15 dnil ode dne adstoupeni.

UZivalel je opravnén nejpozdéji do 30. 11. 2021 nebado 30. 11, 2022 pisemné informoyvat spoled-
nost ARCNDATA, 7e naddle nemd zajem o poskytovani pinéni dle této smlouvy atim smlouvu vy-
povédét. V takoviem plipadé smlouva zanikne 31. 12. prislhuiného kalendatniho roku.

XI. Zavéreénaustanoveni

Talo Smlotiva nabyya platnasti dnem pfipojeni platnych uzndavanych elekironickych podpisii dle
zakona &. 297/2016 Sb.. o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce, ve znéni poz-
déjSich piedpisii (dale jen jako ,zadkon o sluzbiach vytvaiejicich ditvérn™) obou Smluvnich
stran, prip. jejich zastupcetl, do télo Smlotivy a viech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soudasti
jediného elektronického dokumentu (t). v3echsamostatn¥ch souboriityoficich v souhrmu Smlou-
v}, a to donem pFipojeni posledniho z nich.

Tato Smlouva nabyva afinnosti dnem zveFejnéni ¥ registru smluy dle zakona & 340/2015 Sh,,
0 zvldSinich podminkdch (i¢innosii nékterych smluy, tvefejfiovani Léchlo smluy a o regisiru smluy
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piredpisit. Zvetejnénismlouvy v registrusmluy zajis-
ti UzZivatel

Smluyvni strany vyslovnt souhlasi, aby smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluy (CES)
vedenéd Uzivalelem, Kterd je vefejné piistupni a Kterd obsahtje tidaje o smluvnich strandch,
predmétu Smlouvy, ¢iselném oznaceni Smlouvy. datech jejiho podpisu a plny text Smlouvy.
Smluyni steany vyslovnd prohlaguji, Ze skutenost] uvedend ve Smlouyé nepovazuji zs obchodni
tajemstyi ve smyslu ustanoveni § 504 obdanského zikoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti a zve-
ifejnéni bez stanovenijakychkelivdalsich podminek.

V souladu s ustanovenim § 43 adst. 1 zikona &. 131/2000 Sb., o hlaynim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisi, timto UZivatel, tj. hlavni mésto Praha, potvrzuje, 7e uzavieni této Smlouvy
schyvilila Rada blavniho mésta Prahy svymusnesenim €. 417 dne 08.03.2021.

Pravaa povinnostivyplyvajiciztcto smlouvy se Fidi ustanovenimobéanského zakoniku, na plncoi
spolednosliARCDAT A se piriméiené pouZije ustanoveni§ 2631 a nasl. obéanského zakoniku.

£ vni strany v, 2 Zadna ¢ ni i AvNéna po il sva prava s vi i
Smluvni strany se dohodly, ze zadnd z nich neni opravnéna posloupil svd prava a povinnosti
(v¢etné penéZitveh pohledavek) vvplvajici ztéto smlouvy tieti osobé bez predchoziho pisemného
soublasu opadoé smluvni strany.

K feSeni plipadnychsporti z této Smlouyvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1063

Sb.. ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisi, sjednavaji pro viechny spary mistni pfi-
slusnost Qbvodniho soudu pro Prahu 1.

Tato Smlouva piedstavuje jedinou a {iplnou dohodu mezi stranami tvkajici se predmétu smlouvy
a nahrazoje veskeré predehozi dohody, navehy, nabidky, dohody o porozuméni a jakiakoli jina
wednani mezi stranami LyKkajici se téhoz predméiu. Jakékoli zmény 1élo smlouvy jsou mozné jen
po piedchozi dohodé stran smluvnich toliko pisemné. a to formou dodatki této Smlouvy pode-
psanych opravncoymi zastupei obou smluvnich stran. Obsah zivazku zaloZeného touto smlouvou
nebude ulvafen zvyklostmi. ¥ yznam pro néj nema ani zavedena praxestran.

Talosmlouvase vyhotovuje elekironicky.

Jakékeli zmény 1é1o smlouyy jsau mozné jen po piredchoz dohod# stran smluvnich toliko pisem-
né, a toformou dodatkiitéto smlouvy podepsanych opriavnénymizastupeiohou smluvnich stran.

Nedilnou souéastitéto smlouvy jsou:
111 Pfiloha¢. 1 Specifikace Produkti

11.2 Priloha¢.2 Technické podminky












Pidloha &, 2 ke smlouvé &, 14/2021

o poskytovani Systémové podpory Produktii

Technické podminky poskytovédni sluzeb Systémové podpory (maintenance)
piiuziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tylo Techmické podminky konkretizujf rozsah, technické a véené parametry poskyiovéani sluzeh
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC
14889744 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uZivan{ Softwaro-
vych produkti a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty™).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Procdukly firem Ema-
ronmental&g stems Research Imtltute Inc (dale]en Esrl ). Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Soluti . orovanych pmduktu jeuve-
den na adres

K

Svstémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produklit. Sysiémova podpora je rovnd? soudasti nového ndkupu soltware na ob-
dohi stanovené ve smlouve na dodavku licence k uziti softwarového produktu ( netyka se pro-
gramii s omezenyin pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - predevsim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouati).

3. Spoletnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produkiiim provozovanym Uzivatelem na slandardnim hardware {). hardware,
ktery odpovida vvkonovym, funkénim piipadné jinym stanovenyim limitiim, jako nezbytny
predpoklad vziti Softwarovich produkti.

4. Svstémova podpora zahmuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verd Softwarovych produktii;

4.2 zpiistupnéni aktualizovanych aupdatovansch Sluzeb Online Serviees

4.3 poskylovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l TTI. Technickych
podminek;

4-4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktam Lsrl v rozsahu stanoveném 1. I1. Technick¥ch
podminck.

V ramei systémové podpory Produkti bude spolednost ARCDATA priibéZné a bezodkladné

poskytovat Uzivateli programové korekee Produktil, softwarové dokumentace, nebo publiko-

vanych operacnich procedur. tak jak tyvto jsou pribézné zvereriovany pro potieby uZivatell

Softwarovych produkti.

1

6.V ramci poskytovani Systémové podpory spolecnost ARCDATA dale UZivateli umozni iéast
na konferenci uzivatelli Produktii s mistem konanf na Gzemfi v CR (s slevou a¥ 100%) pro
uzZivatele Softwarovych produktii ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Presny videt Produktd, na ktery je mozno

uplatnit slevu 7 registrag¢nfho poplatkuy, je aktudlng uveden pied konanim konference na we-
bovseh strinkéct konterenc AN

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UzZivatel obsluhovat v real-
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ném gase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagoval na pokyny spoleénosti ARCDATA,
piipadné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostiedné popsat éinnost Softwarového pro-
duktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskyvtovani Systémoveé podpory Produkt rovnéz zalhirnuje poskytovani updatovanyceh, vivo-
jovC vy$dich verzi Produktii. Budou-l updatované verze Produkui obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany
spolu s naleziton dokumentaci.

0. Spoletnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyKlosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji véechny funkéni mosnosti predehozi verze prislus-
n¥ch Produkid.

10. Poskylovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost piizpiisobeni Produktii jing,
nez pivodni konfiguraci.

11. K pievzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarov¢ch produktd, pokud tyto budou
v pribéhu poskytovani sluzeb Systemové podpory uvelnény k distnibuci koncovym uZivate-
lam, vyzve spolecnost ARCDATA UZivalele prostfednictsim c-mailu, ve kierém bude uveden
odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkti. Uzivani updatovangch verzi
Produktii maze podléhat novym licenénim podminkam. Tvto licenéni pedminky budou spo-
leénosti ARCDATA phipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni upda-
tované verze Softwarovyeh produkti, nebo budou dostupné na internetoveé strince specifiko-
vané v takovém emailu. StaZzenim Softwarovych produkti a jejich instalaci UZivatel nové li-
cenéni podminky pfijimd a zavazuje se je dodrzovat. Nemd-li UZzivalel uzavichon pinou
smlouvy, fidi e wZivani Produkiit Esri licenénimi podminkami, kieré jsou ke stazeni

IT, Produkty Esri

1. Vramei poskytovani Sysiémové podpory poskyine spoleénost ARCDATA Uzivaleli lyto dalsi
sluzby tvkajici se Produkt(i Esri:

1.1 Ucéast na konferenei uzivatelt Produktt Esri s mistem konani v USA (se slevouaZz 100 %).

Presny v{Cet Produktil Lisrl, na ktery je mozZno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je

akiudlné uveden ﬁ}"cd koninim konfcrence na wcebovich slrankach konference

1.2 mozZnost staZzeni Ceské lokalizace Sottwarovych produkti ArcGIS (Desktop. Enterprise,
GIS Server) zinlernelovich stranck spoleénosti ARCDATA:

1.3 pifstup k informacim o v¥voji Produkti Esri a feScenych aplikacich prostiednictvim ¢asopi-
su ArcRevue:

1.4 zasilani informaci 0 novinkach a zajimavych akeich souvisejicich s uZivangmi Produkty
pomoci elektronické posly;

Lapijéovani odbornyeh publikaci z  knihovny spoleénosti ARCDATA  (vice na
www.arodata.cz).

b2

Sluzby Systémové podpory Softwarovyeh produktii Esri ArcGIS Desktop spoleénost ARCDA-
TA poskyvtuje v téchto Grovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11, 21., atd. licenci prislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci piislusného Softwa-
rového produktu.

111. Sluzby I'echmické podpory

1.  Soudasti Systémové podpory je téZz poskvtnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
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ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeh technické podpory pro jednotlivé Produkly je pfesné popsano
v dokumentu Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory*, ktery je dostupny
na adrese

12






	Smlouva o poskytování systémové podpory Produktů
	I. Smluvní strany
	smlouvu o poskytování systémové podpory.
	II. Definice
	III. Prohlášení společnosti ARCDATA
	IV. Předmět smlouvy
	V. Cenová ujednání
	VI. Oprávněné osoby
	VII. Práva duševního vlastnictví
	VIII. Odpovědnost společnosti ARCDATA, sankce
	IX. Povinnost mlčenlivosti
	X. Trvání smlouvy
	XI. Závěrečná ustanovení
	Technické podmínky poskytování služeb Systémové podpory (maintenance)
	při užití Softwarových produktů a Služeb Online Services
	Úvodní ustanovení
	I. Rozsah Systémové podpory
	II. Produkty Esri
	III. Služby Technické podpory

