7.2. Vyfizeni reklamace: poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace.

7.3. Vraceni ¢éstek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou Ug&astnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyli&tované, a to zplisobem dle vyslovného
uréeni Ugastnika. Pieplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany poskytovatele zapod&teny na Ghradu pohledévek za
Ugastnikem. V pfipadg, Ze je dle platnych danovych predpisti poskytovatel povinen vystavit opravny dafiovy doklad
(»dobropis“), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoétu ze strany poskytovatele.

7.4. Pokud s feSenim reklamace nebude Ugastnik souhlasit, miize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit své namitky
proti vyfizen reklamace u Ceského telekomunikaéniho dfadu (dale jen ,CTUY.

. Spolecna a zavéreéna ustanoveni

8.1. V8echna smluvni ujednani a veskeré zmény obsahu smlouvy musi mit pisemnou formu.

8.2. Uzivatel souhlasi aby jeho osobni (idaje uvedené v této smlouvé byly strojné zpracovany pro tdely poskytovatele. Ten se
zavazuje neposkytnout osobni tdaje tfetim osobam s vyjimkou zdkonné povinnosti.

8.3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdéa strana obdrzi po jednom.

8.4. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s , Technickou specifikaci sluzeb” kter4 je zvefejnéna na internetovych
strnkach provozovatele a to konkrétné www.abknet.cz v dolni &asti ,Dokumenty ke staZeni”.

8.5. UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim smluvni dokumentace,
tyto ma k dispozici, mél moznost je prostudovat i bez pfitomnosti zastupce poskytovatele a ptipadné dotazy mu byly uspokojivé
zodpovézeny a nejasnosti vysvétleny, Ze se sezndmil s aktualnim cenikem poskytovatele, a bere jej na védom:.

v Hradci Kralové dne 3.3.2021

poskytovatel | uzivate,l’/
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