
2.5.1.pokuduŽivatelhruběporušujepovinnostivypIýva'lícíztétosmlouwaanipřespísemnournj,zvuposkytovatelenezjedná
nápravu

2.5.2.rekonÍiguracesítěnebopokudztratízpůsobilostkprovozováníěinnostiproKeroubylatatosmlouvasjednána
2.6. právnívztahy vyplývaiící z této smlouvy 

" " 
tét;;ň;; nŇuu"ne ." rijii'.i"noueními obČanského zákoníku Č' 89/2012

Sb., v platném znění,

3. Práva a povinnosti po§kytovatele

3'1'Zříditanepřetžitě(24hodindenně,7dnívtýdnu)poskytovatuživatelipředmětsmlouvy.
3.2. provádět veškeré nezbytně nutné plánovane 

"jšaiřv 
ó"uze po předcho ziÁ o.nameri. NePoskYtování sluŽby Po dobu

ohlášeného přerušení není poruchou,

3.3. Poskytovat"r ,oopouáá,rJňi"""i "rrzoy 
od datové zásuvky až po přípoiný bod v síti lnternet,

3.4. poskytovat"r n"oopoř.,ii)trÁi^avurnit te .J'i roncoúm'oooem (datová zásuvka v bYtě) a koncorným bodem uŽivatele (PC'

."::Ťlšrn:§ť:í,::il:: nnfl:-ilÍlÉ:ť'rT#1",il:Í kdy poskytovatel nezřídil sluŽbu ani v Přiměřené době

- -g 
prá"ounbn On| oJ data spuštění služby uvedené ve smlouvě,

4. Práva a povinnosti uživatele

4.1. uživatel je povinen řádně platit za poskytované služby v souladu.s platebními podmínkami této smlouvy,

4.2. plalitpředem dohodnutou fakturovanou ""nu!JJJii"niJx""v, 
r.tére oyry'vffiny uŽivatelem anesouvisí s odstraňováním

závad čiporuch na zařízeníposkytovatele. }".;; p"xyt"-"úr""moinit ioucreným osobám přístup k zařízením

poskytovatele, "e*"e'ii""",i*ná 
uoou umístě;éh";;;";,_ách uživatele z" úe"t"|1.| oprav, údžby či demontáže,

4.3, Uživatel není oprávněn přemisťovat |akáxori ,ári"."ňi p!ffi*tá91 ,í,t"ilJ;, ani s nimi manipulovat, ani do zaiízení

jakkoliv,,"""nou"t. jJ p|"in"n pi ózi"". poji" in.,Iurci,.oer"ných poskytovatelem při instalaci,

4.4. Uživatel odpovídá ." it"u, kompatibilitu a t""*Š*Ši *i|n roncórnýcrr ,^iiáni,w"raPřiPoiu|e nazďízení Pos*ovatele'

4.5.,lžívatslužbu v souladu se smlouvou, ,a"_nvri prarni.i pr"opi,ý a.lobďmi mravy ze|ména nesmí:

4,5.1. úmyslně neoo] ŇUarosti nepodporovui 
" 

á*,oZnouat iakékoli népgální činnosti 
i viry, neporušovat vlastnicl, 

,

4,5.2. nekomunikovat způsobem porušujícím p;á;;;;;;hr"nu ó.ouno.tiň'"1?ii umvsrnc počítačové viry, nePoruŠovat vlastnická

a autorská p,a,", ,il,v,irle nerozesílat nevyžádanou eleKronickou poštu

;:l li:ť,liru*.'"ťůiŤ"j:-.J,s§;J;:"-t:#,Tíi;íě;:"jJ#§:ťjlifr",pT.y_1,,:ill*;"y;-,"gr.#,
4.5.5. nezasahovat aá stuzeu poskytovaných i,"j.řrr"t",,!..r' no"titer.r.ýi-,';y-.iilň nebo sítím (na,ř, Íormou PřetÍŽení nebo

zahlcení daty)
4,6. Neprodleně ohlásit poskytovateli všechny známé skuteěnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit poskytování služby na telefon

. , '§#]:,::3::ff;;[1ij:Rfix?:ifftemně po celou dobu účinnosti smlouvy změnu svrj'ch identiíikaČních ÚdaiŮ a to

;; ťť*ťrugl.;;iť;xlrl":xť:řr§,;*::xÉT:Jiů1,1,1"1,r, 
potřebu a není oprávněn k iakémukoliv jinému využití

dodávaných služeb bez předchozího pa"."!ňá."unrašu po.xvtou"taJ,á,é"" není uživatel ooravnen umožnit komerční

užívání služeb třetím osobám. za porušení teio pouinno"ti je uživatel di*" ;;ňiiposMovateti smluvní pokutu ve výši

..r,;f'i?*i{"ťř:§ť[fi#ilÍ,#ilir: r",#íLtH'nr;:ii[;.u Hw zařízení(pokud jej má zapůičeno) ato do |ednoho

týdne od ukončení poskytované služby, ,

5. Dohled, servisní zásah, hlášení poruch a závad, způsob uplatnění zodpovědnosti zauady

5._l . Ziistí_li uživatel poruchu nebo závadu služby, ohlásí tuto skutečnost neprodleně poskytovateli na teleŤon 491 51 3 633 nebo e-

,.r.1?lJ:l?83i,fr"J il"ioo."houat identiíikaci uživatele včetně kontaKu, popis a dobu wniku. poruchv,

5.3. poskytovatel se zavazuje zaiistit odstranaio-r"i, " ""]*.tsi.ozne' 
jooc oo nanláŠení uŽivatebÁ' Pokud je závada zjiŠtěná

u poskytovatele,
5.4.Poskytovatelneodpovídázavady,Kerévzniklyiakodůsledekneoprávněnéhozásahuuživatele.Vtakovémpřípaděsi

.".l*n*}"'.:1x;:'""ůť;"l;3*i!",,i:J:§lř3l#i,o,*" zařízeníuživatele, hardwarové a softwarové vYbavenÍ,

-'- 
prostrldnictvím kterého ie služba přijímána, 

ušlý zisk, ekonomické ztráty nebo následné áráty vzniklé

5.6. Poskytovat"r n"n""" Zajnou odpbvědnost za lakékoli,n áklady, zlráty"

v důsledku ,žír;il;;;emožnosti přístupu [e službě, která ie předmětem smlouvy,

" ii]lťir'j|;i]ffi:Jfi::Íf" ie splatná vždy 
T 
pli"i:líT::ni vrněsíci. Smluvnífakturovaná cena musí být uhrazena na Úěet

;,;.ť;ffi*ťť*lr;:|:rr-ffiffiT;::li3Íffi'J::"J,"",9.ifl"S;*ovatele 
zastavit poskytováníslužby, Znovu PřiPojení

-'-'páúCrrn. 
po OrrraáC dluilu a poplatku ve vriši 500,- Kč,

:.l. n:.l;i1,1lů::i,,i::ffi*i|,lr"*,ru;$*l"*Ťffi'#Xlfr";il:".:Y;- 
Tyto náklady |e uživatel povinen za.lat*

ve lhŮtě stanovené poskytovatelem,

, 
;:'lilffiro podání reklamace: Učastník má právo uplatnjt ,9!|.ur":i na vyúČtováníceny nebo na poskytovanou SluŽbu'

Reklamaci na vyúětováníceny je účastní;;ř".á;-d"-Ň o",,ovtlJÍjňo oJn"ou''n";Později do dvou měsícŮ ode dne

doručení vyúčtávání ceny za poskytnuté Stulby, jinak toto ryáv9 
,",,,ř;, Ň;",,1i u,nréo"'.n k druhu poskytované Služby

vyúčtování ceny dodáváno, je oprávněn ,ár.r""iáii 
"pr",nit'do 

dvou .i"át áJ" dne poslqltnutí SluŽby, Podání reklamace nema

odkladný účinek na povinnost ,inraov uv,:"eiJu;i"|:9:1 ,i p:"g:y,áuzoy, n"ru,"ci na poskytóvanou Službu ie účastník

oprávněn uplatnit bez zbyteěného ooruaou, neipózděli do ouou mc.tň JJlái" "áo"eho 
poskytnuií služby, iinak právo zanikne'

2z3


