2.5.1. pokud uzivatel hrubé porusuje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a ani pfes pisemnou vyzvu poskytovatele nezjedna
napravu
2 5.2, rekonfigurace sité nebo pokud ztrati zpasobilost k provozovani ¢innosti pro kterou byla tato smiouva sjednana
2 6. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy av této smiouvé neupravené se fidi ustanovenimi ob&anského zékoniku &. 89/2012
Sb., v platném znéni.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1, Z¥dit a nepretrZité (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) poskytovat uzivateli predmét smlouvy.

3.2, Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstévky pouze po predchozim oznameni. Neposkytovani sluzby po dobu
ohlageného preruseni neni poruchou.

3.3. Poskytovatel zodpovida za provoz sluzby od datové zasuvky aZ po pfipojny bod v siti Internet.

3.4. Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé mezi koncovym bodem (datova zésuvka v byté) a koncovym bodem uzivatele (PC,
router). Stejné tak nezodpovida za zavady vzniklé na zafizenich uzivatele.

3.5. Za hrubé poruseni smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje pfipad, kdy poskytovatel nezfidil sluzbu ani v pfiméfené dobé
(7 pracovnich dni) od data spusténi sluzby uvedené ve smlouve.

4. Prava a povinnosti uzivatele

4.1. Uzivatel je povinen fadné platit za poskytované sluzby v souladu s platebnimi podminkami této smiouvy.

4.2. Platit predem dohodnutou fakturovanou cenu za servisni Gkony, které byly vyzadany uzivatelem a nesouvisi s odstrafiovanim
zévad & poruch na zafizen poskytovatele. Na vyzvu poskytovatele umoznit povéfenym osobam piistup k zafizenim
poskytovatele, véetné koncového bodu umisténého v prostorach uZivatele za U&elem oprav, udrzby Ci demontaze.

4.3. Uzivatel neni opravnén pfemistovat jakakoli zafizeni poskytovatele z mista instalace, ani s nimi manipulovat, ani do zafizeni
jakkoliv zasahovat. Je povinen jej pouzivat podle instrukci sdélenych poskytovatelem pii instalaci.

4.4. Uzivatel odpovida za stav, kompatibilitu a funk&nost svych koncovych zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele.

4.5. Uzivat sluzbu v souladu se smiouvou, zévaznymi pravnimi predpisy a dobrymi mravy zejména nesmi:

4.5.1. imysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a reumoziovat jakékoli nelegalni ginnosti

4.5.2. nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesffit amysiné potitadové viry, neporusovat vlastnicka
a autorska prava, umysiné nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu

4.5.3. nenarudovat bezpegnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup

4.5.4. neopravnéné vyuzivat data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkournat &i testovat zranitelnost systémb nebo siti

4.5.5. nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivateldm, hostitelskym systémdm nebo sftim (napf. formou pretizeni nebo
zahlceni daty)

4.6. Neprodlené ohléasit poskytovateli véechny snamé skutednosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit poskytovani sluzby na telefon
491 513 633 nebo e-mail info@abknet.cz.

4.7. Neprodlené oznamovat poskytovateli pisemné po celou dobu aé&innosti smlouvy zménu svych identifikadnich idajd a to
nejpozdéji do 10 pracovnich dn ode dne, kdy takové zména nastala.

4.8. Uzivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti
dodéavanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejmena neni uzivatel opravnén umoZnit komeréni
uZivani sluzeb tretim osobam. Za porugent této povinnosti je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i
5000,- K& (pét tisic korun) za opakované prokazani takového poruseni.

4.9. V piipadé ukondeni smluvniho vztahu je uZivatel povinen vratit zap(jcené HW zafizeni (pokud jej ma zapUjceno) a to do jednoho
tydne od ukonceni poskytované sluzby.

-

5. Dohled, servisni zasah, hlaseni poruch a zavad, zplisob uplatnéni zodpovédnosti za vady

5.1. Zjisti-li uzivatel poruchu nebo zavadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost neprodlen& poskytovateli na telefon 491 513 633 nebo e-
mail info@abknet.cz.

5.2. Hlageni poruchy musi obsahovat identifikaci uzivatele v&etné kontaktu, popis a dobu vzniku poruchy.

5.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit odstranéni poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni uzivatelem, pokud je zavada zjisténa
u poskytovatele.

5.4. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako dasledek neopravnéného zésahu uivatele. V takovém piipadé si
poskytovatel bude U&tovat nahradu za odstranéni zévady.

5.5. Poskytovatel neodpovida za provoz, funk&nost a kompatibilitu zafizeni uivatele, hardwarové a softwarové vybavent,
prostiednictvim kterého je sluzba pfijimana.

5.6. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli naklady, ztraty, usly zisk, ekonomické ztraty nebo nasledné ztraty vzniklé
v disledku uzivani nebo nemoznosti pristupu ke sluzbeé, ktera je predmétem smiouvy.

6. Ceny sluzeb, platebni podminky

6.1. Platba za fakturovanou sluzbu je splatna vzdy k patnactému dni v mésici. Smiuvni fakturovana cena musi byt uhrazena na tcet
poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti jinak je uZivatel v prodleni.

6.2. Platba v prodleni je chépana jako porugeni smiouvy a opraviuje poskytovatele zastavit poskytovani sluzby. Znovu pfipojeni
probéhne po Uhradé dluhu a poplatku ve vysi 500,- KE.

6.3. Fakturovana cena za poskytnutou sluzbu je uvedena na Gvodni stran& této smiouvy.

6.4. Poskytovatel je opravnén (&tovat uZivateli naklady spojené s vymahanim pohledavek. Tyto néklady je uZivatel povinen zaplatit
ve Ihité stanovené poskytovatelem.

7. Reklamace
7.1. Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci na vyG&tovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne
doru&eni vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto préavo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny Gginek na povinnost Uhrady vydétovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik

opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
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