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Cl.1  Smiuvni strany
1. Méstska cast Praha 10 5
se sidlem: VrSovicka 68, Praha 10, PSC 101 38
1C: 00063941
DIC: CZ00063941
Bankovni spojeni: Ceské sporitelna, a.s.,
Cislo tGctu: 19-2000733369/0800
Zéstupce: Renata Chmelova, starostka Méstské Casti Praha 10
C;zravnen k smluvnimu Mgr. Tomé$ Urbanek, vedouci odboru hospodaFské spravy Uradu Méstské &sti Praha
jednani: 10
déle oznacovany téZ jako "Objednatel”
d
2. GORDIC spol. s r.o. ;
se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viloZce & 9313 oddilu C obchodniho
. rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
IC:, 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo Gétu: R
Zastupce: Ing Jaromir Rezac, ]ednatel a generalni feditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznaCovany téZ jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné déle téZ jako "Smiuvni strany")

Cl.2 Preambule
1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za tiCelem zajisténi a poskytovani sluZeb specifikovanych v této smlouvé.

2. Nevylucné neprenosné pravo k uZiti softwarovych Casti a databézové struktury poéitatového systému, v ni jsou
uchovéavana data Objednatele:
a) oznaCovana jako APV JES vyplyva ze ,Smiouvy na dodavku programového produktu, pfevod prav
k jeho uziti na kupujiciho® INO!GS/DZ,’DODG?B]ZOIU ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzavrena na zékladé vitézstvi ve vybérovém Fizeni ze dne 1. 9. 2010. V rémd Smlouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské Casti Praha 10 proveden upgrade nékterych ¢asti GINIS MC10 na
verzi GINIS Enterprise+. Déle Poskytovatel uzaviel dne 12.7.2017 s hlavnim méstem Prahou "Smiouvu o
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poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP",

v ramci které nadale
Praha 10;

poskytuje podporu k APV uvedenému v Pfiloze €. 1 bodu 1. Smiouvy take Méstské Casti

b) oznacovanému jako APV GINIS vyplyva z dodani pinéni Objednateli.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smlouvou (déle tez "Smlouva") se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist (déle téZ "OZ") a zakonem ¢. 121/2000 Sb., 0 pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjéich predpisl
(déle té3 "Autz").

€l. 3 vyklad pojmi

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro G&ely Smlouvy (vetné jejich piloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:

Pojem | Vyznam pojmu pro Uéely Smlouvy

Administrator Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,

resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem vyskolen.

Akceptacni protoko/ Zapis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti pinéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami,

Aktualizovand verze APV

Posledni verze APV uréena Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve smysiu
legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicd.
Nové verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) meésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipad€, Ze nebude
nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikaéni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikaCni programové produkty
(moduly) poitatového systému GINIS MC10 specifikované v pfiloze €. 1 Smlouvy,
ke kterym ma Objednatel! pravo k uZiti na zakladé smlouvy specifikované v Cl. 2 odst.
2 této Smiouvy.

APV JES

Aplikaéni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v pfiloze €. 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanovenf licenénich
smluv uzavienych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spole¢nosti GORDIC
spol. s r.0. jako prodévajicim.

APV GINIS

Aplikacni programové vybaveni specifikované v pfiloze & 1 Smlouvy, ke kterému ma
Objednatel pravo k uziti na zakladé ustanoveni Smlouvy.

Compatibility list

Dokument specifikujici HW a SW kompatibiini s APV. Jeho aktudlni verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS

Databdzovad struktura pocitaCového v niz uchovavana data

Objednatele.

systému, jsou

HW/SW

Hardware/Software — prostfedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Implementace

Proces, pri kterém se tvofi pocitatovy systém GINIS MC10 pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebdm organizace Objednatele
nebo jeii &asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Lhdta pro odstranéni zévady

Doba od nahlageni Zdvady do obnoveni funkcionality APV dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapo€itava prodleni zpisobené Objednatelem.

Koncovy uZivatel

Treti osoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu Poskytovatele
pfenést pravo k uZitl APV, specifikovand v pFiloze € 4 Smiouvy.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncoveho uZivatele, opravnéni k vzneseni
poZadavku a pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich fedeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na plnéni pfedmétu Smiouvy, ktefi
primo  komunikuji s Kontaktnimi/ osobam/ Objednatele. Seznam je uveden
v PFiloze &. 4 Smiouvy.

Komunikacni prostredky

Prostiedky a zplsoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni ptedani s potvrzenim pievzeti Opravnéné osoby prebirajiciho, pisemny
postovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v €l. 1 této Smlouvy,
elektronickd pota s ovéfenym elektronickym podpisem pfijatd potvrzenim zpravou
podepsanou zaruéenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruCeni do datové schrdnky, Vzddleny elektronicky pristup.

Legislativni compatibility list

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo ¢asti norem,
které v daném obdobi uréuji zévazné procesni postupy podporované v iegislativné
zévislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro

legislativni prostfedi Ceské republiky, pokud neni smiouvou stanoveno jinak.
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Oprévnend osoba Je opravnéna objednavat sluZby a schvalovat jejich pInéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené S/Zby a schvalovat jejich fakturaci. M3 pravomoc jmenovat a
odvolavat Kontaktn/ osoby.

Ostatni sluZby Vsechny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje na zdkladé dalich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfisluéné Easti Ptilohy €. 3 Smlouvy.

Monitoring Sledovéni webového rozhrani za Ucelem snizeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
stavd.

Patch Opravna jednorézova verze APV, kterd fedi dilé problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultaéni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostiedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze & 3 Smiouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k fedeni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvofeného
béhem Jmplementace.

Podpora 1. drovné

Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné feSeni znamych chyb.

Podpora 2. trovné

Podpora poskytovana Administrdtory. Podpora 2. Grovné fe&i poZadavky, nevyredené
Podporou 1. drovné.

Podpora 3. drovné

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

Pozadavek

Kazda jednotlivd Zadost na poskytnuti udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den

Jedna se o sttem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskerd zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manuald) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC10, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v rdmci Jmplementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentl, které mohou byt po dohodé Smiuvnich stran
modifikovany nebo dopinény, jsou uvedeny PFiloze &. 5 Smlouvy.

Prenosové medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP GloZi&& nebo
priloha zéznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zivady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zalit s FeSenim nahladené Zsvady, resp.
PoZadavku.

Resen/ poZadavku

Asistence odbornych pracovnikéi Poskytovatele pfi feSeni pofadavk( tykajicich se
rutinniho provozu, zékladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zsvad
(chyboveé Ci nestandardni stavy 4PV, chovani APVv rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluZba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, kterd umoZfiuje volitelné definovat a meénit
parametry jednotlivych komponent podle potieb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci  Resen/ poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://www.gportal.cz.

Servisn/ protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zésazich v daném obdobi.

SIA

Service Level Agreement - oznaluje sjednanou UroveR poskytovani SiuZep vietné
sluZeb typu Saas, kterd je specifikovana v PFiloze €. 3 Smlouvy.

Sluzby

Viechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

Smiouva

Pisemnd dohoda uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem, kterd je
podepsana jejich opravnénymi zastupci, v pfisludném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
pfilohy, dodatky a vechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soucésti. Smilouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét
PInéni, zplisob a rozsah poskytovani Pinéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojend zejména s poskytovénim pravidelnych Upgrade,
pripadnych mimoféadnych (pdate (zejména z diivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimofadnych Patchd k APV v dobé platnosti této smiouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly Fadné zakoupeny Objednatelem. Soudasti této
sluzby neni pinéni pro zavedeni vyssi verze APV do prostiedi Objednatele. Legislativni
zménou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovac/ prostred/

Duplicitni nasazeni APV vCetné DB GINIS v prostredi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uZiti dle této Smlouvy, vyhradné viak
pro potfeby testovani funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v_rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikd Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
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procesd nebo jejich jednotlivych krok pred jejich uplatnénim nebo pouzitim v
provozovaném GINIS MC10. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostreds
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluZeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

UdrZba Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
potitatového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV'v
prostiedi Objednatele,

Update Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkCnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkcnost tohoto APV
vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkCnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Vykaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu
nebo zaznamu v systému ServiceDesk.

Vzdaleny elektronicky MoZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APVv prostredi Objednatele ze strany

pristup odbornych pracovnikéi Poskytovatele za (celem FeSeni PoZadavku a/nebo pfistup na
FTP UlozZisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob | Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feseni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktn/ osoby v misté pinéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zdvada Takové chovani APV, které je odlidné od vlastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci

k APV, pfipadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupfl, nebo pravni vada dila.
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Cl.4  PFedmét pInéni smlouvy

1. Pfedmétem pinéni je poskytovéni Poskytovatelem Objednateli souboru SiuZeb vztahujicich se vyluéné
kA{(tua//zovanym verzim APV a dale zivazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou &
potrebnou soucinnost, pfevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé€, nikoliv vSak vyluéng, nezahrnuji nize uvedena
pfipadna pinéni Poskytovatele, kterd budou Gtovana Objednateli jednorazové mimo rémec Smiouvy podle
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)  op€tovnou instalaci nebo Administraci APV'z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplisobend
Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zmeénény nebo konfigurovany a Produkts,
které byly Objednatelem modifikovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

¢)  opravu Produktda vyménu ndhradnich dildl, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym nez
Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramc pinéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potiebné pro Fadné pinéni svych zavazkl
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky pinéni majici
vyznamny vliv na fadné a véasné pinéni dle této Smiouvy;

€)  poskytovat druhé smluvni strané Uplné, pravdivé a véasné informace o vekerych skuteCnostech, které
jsou nebo mohou byt déleZité pro fadné pinéni die této Smlouvy;

d)  pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pinénim jednotlivych
terminl a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zévazkd.

2. Vsouvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy mé Objednatel zejména, nikoliv viak vylu&ng, nasledujici
povinnosti:

a) vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného plnéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebne technicko-organizacni podminky pro Fadné pinéni této Smilouvy;

¢)  umoZnit Poskytovateli pristup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro Fadné pinéni této Smiouvy dle
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostateCné pracovni prostiedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovéna k Fadnému pinéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pFiloze €. 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci véech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu dodé Poskytovatel:

g)  zajistovat provozni spravu informaéniho systému, provozovat data a zalohovat data za Gcelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrzovat postupy Poskytovatele pro pfedkladani servisnich pozadavk®, pro hlééeni chyb a pro
rozhodovani o potfebé Suzby;

i) dodrZovat instrukce Poskytovatele pro (dribu provadénou Objednatelem a pro zajidtovani
Sluzeb,

3. Vsouvislosti s pinénim pfedmétu Smilouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno (éelu Smlouvy;

b)  poskytovat SiZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebdm Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

c)  zajistit dostatecnou kapacitu povéfenych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SiuZeb,

d)  dodriovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zésahu po
dobu trvani zaruéni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problémi souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vznikié neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
odstrani Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na néklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
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narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych dkod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztréat
moznosti pousiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych Skod, jakoZ i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moZnosti takovych Skod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky prislusnou dokumentaci a instalacni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v pfiloze €. 2 Smiouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace véetné navodu k obsluze ke kazdemu predmétu pinéni byla v ceskeém
jazyce, aktualni a Gplng;

i) poskytovat Objednateli Pogporu v pFipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském jazyce.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soudinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto pinéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact) dnd,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy (UpIné nebo Castecné),
dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto diivodu bylo
povazovano za prodleni Poskytovatele s pinénim predmétu Smlouvy, s tim vdak, Ze na tuto moZnost
Objednatele pisemné& upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ pinéni prerusi. V pfipadé prerueni
pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, ktera z tohoto diivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodateéné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodluzuji o dobu prerudeni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel miize se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizacni jednotku servisni sité Fizenou Poskytovatelem, pripadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel vii¢i Objednateli
odpovédnost, jako by SkuZby provadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani pinéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zd@ivodnit a dorucit nejpozdé&ji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smlouvy pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihfité vietné
zdéivodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povazovan uplynutim této Ihity za akceptovany. Pinéni predmétu
Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim roce s ukoncenim realizace pfislusné Casti pinéni ve 12. (slovy:
dvanactém) mésici prisluéného kalendafniho roku pfedé Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy
tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. piisludného kalendarniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Siuzeb od Poskytovatele v pripadé, Ze predavana Cast dila
vykazuje natolik vazné vady, Zze nemiiZe slouZit svému Gcelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi pinéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je predmétem autorskopravni
ochrany dle zékona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale téZz "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem
nevyhradni neprevoditelné a asové omezené pravo k jejich uZiti

Objednatel je opravnén pouzivat SluZby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l.6 Doba a misto pinéni
Doba a terminy poskytovani SiuZeb jsou uvedeny v pfiloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Skuzby.

Mistem pinéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
a)  VrSovicka 68, Praha 10, PSC 101 38.

C€l.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb cini:

bez DPH 64 800 K&, slovy: Sedesatétyfitisicosmset korun ceskych,

véetné DPH 78 408 K&, slovy: Sedmdesatosmtisicétyfistaosm korun ceskych.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze €. 3 Smiouvy.

Cena za pinéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pripustnd a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vcetné dopravy a prace odbornych pracovnikli. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvori
ustanoveni odst. 3 a odst. 5 tohoto ¢ldnku a plnéni za SLA 4 dle specifikace pfilohy & 3 Smlouvy. Mimo
uvedené vyjimky nejsou pFipustné zadné dali podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekroceni ceny.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy je Poskytovatel

kaZdorotné opravnén vidy k polatku kazdého kalendarnino roku navysit o hodnotu meziro¢ni inflace
spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadiena prmémym rocnim vyvojem spotFebitelskych cen posledniho
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kalendarniho roku proti préméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendafni rok stanovi Cesky statisticky
ufad. Ceny navySené o tuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendéfni rok nejvye pfipustnymi a v priibéhu
daného roku ve vztahu k inflaénimu navy$ovéni neménné. O provedeném navy3eni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt podepsdna statutdrnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok, plvodni vy$i cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny ptvodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemna informace

s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto
odstavce Smiouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva (cinnosti, u prislusnych SLAdle pFilohy &. 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna Cast mésicni ceny pinéni odpovidajici poctu dni od nabyti G¢innosti Smlouvy do konce mésice.

Castky budou fakturovany vetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ye sazba dané z pridané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vZdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

€. 8 Platebni a faktura&ni podminky

Cena je splatna na zakladé dafiovych dokladG (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych polozek dle pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisludnou fakturu vidy za pFisluéné uskuteéndné pinéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pinéni a prokazateln& dorudit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dni ode dne vystaveni. Datem uskuteénéni zdanitelného pInén{
je:
a)  datum akceptace pfislusného pinéni Objednatelem;
b) v pripadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vZdy posledni
kalendafni den daného Ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, &islo (&tu a vsechny udaje
uvedené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a v § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (dale téZ "OZ"), ve znéni pozdéjdich predpisti. Nedilnou soucasti faktury je
Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 21-ti (slovy: jedenadvaceti) kalendainich dn& po jejich prokazatelném dorueni
Objednateli na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje poZadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterad obsahuje jiné cenové Udaje neZ dohodnuté ve
Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést divod vrécent.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu béZet ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované &astky z U¢tu Objednatele.

Cl.9 Viastnické pravo

V pfipad€, Ze na zakladé pinéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele viastnické pravo k Proguktdm dnem Gpiného zaplaceni ceny takovych Produkts.

Veskeré diagnostické prostiedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou zdstavaji ve viastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vritit je Poskytovateli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smilouvy.

Nebezpeli Skody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich pFevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za jakost.
Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produkt bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidini povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyi) mésicl od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vye uvedenou
dobu neprokaZou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
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Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicli od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: tricet) kalendarnich dnd od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiluvni strany se déle dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad predanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazateln& vadnych zdznamovych materiald, na kterych jsou ulozeny dodané
kopie dokumentl a souborll dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vyse uvedené vadné véci
materidini povahy do 30 (slovy: ticeti) kalenddfnich dnd od uplatnéni prava zodpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, 7e dokumenty a soubory dat, které mu vramci pinéni predmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy pfedal, jsou autorizovanymi kopiemi originalll prislusnych dokumentd
a souborl dat Poskytovatele a 7e k nim ma prava na jejich 3ffeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

Cl. 11 Reklamace, odstrafovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobamiObjednatele hidseny Poskytovateli prostfednictvim servisniho portalu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatiiuje také pisemné
formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zdvady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery ved| k Zdvadé (uvést v cem se projevuji vady vCetné dlkazd),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhity pro odstranéni zavad jsou specifikovény v priloze €. 3 Smiouvy
konkrétné u kaZdé SiuZby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokadzané neplnéni poskytovanych SiuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v priloze €. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Sluzby.

V pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni za kaZdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni Groku z prodleni nebo zaplacenim troku z prodleni neni nijak dotCeno ani omezeno
pravo Poskytovatele na nahradu Skody,

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice neZ 21 (slovy:
dvacet jedna) dnil, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalSi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy
(UpIné nebo castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto dlivodu
bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele, s tim vak, Ze na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez pinéni prerusi. V pfipadé pferu3eni pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou Skodu, ktera z tohoto divodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodatecné naklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se prodluZuji o
dobu pFerudeni pinéni a o dalsi pfimérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Cl. 13 Nahrada $kody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisti a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodém a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dsledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadéni, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s pinénim zavazk{ druhou smluvni stranou,

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno ani omezeno pravo poskozené smiuvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovidé za $kodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
pravnim radem.

Nahrada Skody se plati v eskych korunéch.

Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplisobenou ztratou nebo znicenim dat Objednatele, pokud k ni
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doélo‘ neplnépl'mv zvézvazlkﬁ Objednatele die této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych dévodd tedy napriklad
ale nikoliv vyluCné: nasilné, pocitatovymi viry a jinym Skodlivym kédem, zdsahem tetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivani APV, a podobné.

€l. 14 Reseni sport

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Gsili k odstranéni vzajemnych sporll vzniklych na zékladé této

Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfegeni zejména prostfednictvim jednani Smiuvnich
stran.

V pfipadé soudniho feSeni sporll mezi Smluvnimi stranami budou tyto fedeny pred vécné a mistné pfislusnym
soudem dle zakona €. 99/1963 Sb., ob&nsky soudni fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Z4dné ze smiuvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

v sguladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylucujici odpovédnost povazuje mimoradna
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekadzka, kterd nastala nezavisle na vdli povinné strany. Odpovédnost
nevyluCuje prekazka, kterd vznikia teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluéujici odpovédnost, je povinna o této skuteénosti neprodiené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani
okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze &. 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim Opravnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit,
pficemZ zména je Uicinna akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorucenim pisemného ozndmeni o takové zméné
druhé smluvni strané.

V8echna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt u¢inéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporucenym dopisem ¢& jinou formou registrovaného pogtovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni ozndmeni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitaini) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém meédiu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: t¥) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tretim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zékona ¢ 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, neni ustanovenim véty piedchozi dotéena.

Pfi pinéni predmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfidel do styku s osobnimi Gdaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni (daje™).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 17 mliZze Objednatel Poskytovateli na zékladé zvla5tniho pisemného
zmocnéni (listinnou i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pristup k osabnim {dajlim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a (cCel zpFistupnéni osobnich (dajd,

b) dobu zpFistupnéni osobnich (dajd,

c) pfipadna zviastni bezpeénostni opatfeni,
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d) ptipadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich tdajdi vetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpistupnéni.

Pokud se tak stane, jedné se o zpracovani z povéfeni sprévce dle clanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o viech osobnich tdajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) &l. 17 nezhotovovat kopie osobnich udaijt,

b) osobni Gidaje vyuZivat pouze pro tcely pinéni pfedmétu Smlouvy,
¢) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji v souvislosti s pinénim
predmétu Smiouvy, byli zavézani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni pfedmétu Smilouvy, pri styku nebo nakladani s
osobnimi tdaji nepofizovaly kopie osobnich (idaji bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ci
pozmé&néni osobnich tdaijfl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

2.4, Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v priloze
¢. 6 Smiouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na piipady, kdy:

a)  smluvni strana prokéZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaZe, ze méla tuto informaci k dispozici jeté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smluvni strana obdr#i od zpFistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpFistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veskeré informace vzajemné poskytnuté
v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpe¢nostni, technické & ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné manualli
souvisejici s ¢innosti smiuvni strany, které maji skute¢nou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v
prisludnych obchodnich kruzich béZné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné smiluvni strany povinnost
micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smiouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a udinit veskeréa organizacni technicka opatfeni zabrariujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku trva i po ukonceni ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto élanku i ze strany jeho
poddodavatel.

€l. 18 Bezpeénost informaci

1. Poskytovatel je pfi pinéni predmétu Smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrZovat niZe uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplisobem neZ pro potfeby pinéni predmétu
Smiouvy, i

b) realizovat pinéni predmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnik(i uvedenych v bodu 3 ¢lanku
18 Smiouvy,

c)  zabréanit pFistupu k informanim systémim zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby plnéni
predmé&tu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,

d) tesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pinénim predmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v priloze ¢. 4 Smlouvy,
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e) v pipadé vzniku bezpe¢nostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v priibéhu pinéni predmétu
Smilouvy, postupovat pfi jejich zviadani podie pokyn(i Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f) po dobg pinéni predmétu Smiouvy realizovat potfebna bezpenostni opateni, zejména dle vyse
uvedenych bodl b) az e).

2 Siuil?z spes:iﬁkovagé ve §m[c3uvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zucastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se uskutecni do t tydnfl od nabyti Gcinnosti této
Smiouvy.

3 S{nluvrjl' strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpe¢nosti informaci pro potreby plnéni
predmétu Smiouvy jsou osoby uvedené v priloze ¢. 4 Smiouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pinéni pfedmétu Smiouvy bude potiebovat vzdaleny pristup k dotéenym systémé&m
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoZnén, budou smiuvni strany povinny postupovat podle pfilohy
¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobém dle bodu 3 Eldnku 18 Smiouvy. Objednatel m3 pravo tento
pristup kdykoliv odeprit,

b) vzdaleny pfistup méZe byt ze strany Objednatele dozorovén.

€l. 19 Platnost a ukon&eni platnosti Smiouvy

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a G&innosti dnem zverfejnéni v registru
smiuv,

Smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to na 1 rok od 1.2.2021. Smluvni strany prohladuji, ¥e se podminkami
této Smlouvy na zékladé vzajemné Gstni dohody Fidily jiz ode dne dojednani této Smiouvy, t. od 1.2.2021 a z toho
diivodu veSkeré sva vzajemnd pinéni poskytnuté ode dne dojednani této Smiouvy do dne nabyti Gcinnosti této
Smiouvy povaZuji za plnéni poskytnuta podle této Smiouvy.

Ucinnost této Smiouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soudasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk a pohledavek.

Ucinnost této Smiouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smluvni stran€ z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porugenim smiuvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrét) prodleni druhé smluvni strany s pinénim kteréhokoliv jejiho zévazku
podle Smlouvy, je-li prodleni del3i neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pripadé&, Ze druha smluvni strana pres pisemné
upozornéni na poruSeni Smilouvy toto poruseni v poskytnuté Ih(t8, kterd nesmi byt krat3i nez 10 (slovy: deset)
dnd, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smiuvni strané a je Gcinné mésic po doru&eni tohoto
oznameni druhé smluvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni sporfi, zaji&t&ni
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejich?
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézité pinéni
za pInéni poskytnutd pfed Gcinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni Ihiity, ktera je 6 mésicli. Vypovédni Ihita zading bézet nasledujici
mésic po dorueni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu méZe vypovédét kterékoliv ze smiuvnich stran, a to
i bez uvedeni divod(l.

Cl. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi OZ.
Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smiuvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v Cl. 7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osobdle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
v priloze €. 2 Smlouvy a modifikaci a dopinéni vzorll Protokolii uvedenych v pFiloze &. 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Oprévnéna osoba dle specifikace v pFiloze & 4 Smiouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tretim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
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4. Velkera obchodni tajemstvi v této Smiouvé a jejich piilohdch byla jasné oznaCena prostrednictvim symbolu **
u takovych Gdajl. Takto oznadené Udaje nepodiéhaji zakonu &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjdich pfedpistl a zékonu
&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

5. Smiouva je vyhotovena ve 5 (slovy: péti) stejnopisech s platnosti originald, pficemz Objednatel obdrzi 3 (slovy:
tfi) stejnopisy, Poskytovatel obdr¥i 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autentiénosti textu této
Smilouvy plati, Ze povinnosti smiuvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vetsi, nez je ve vyhotoveni
Smlouvy, které ma v drzeni druhd strana.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, viechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

7. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikace APV
b) Priloha ¢. 2: GINIS Compatibility list
c) Priloha & 3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny
d) Priloha ¢. 4: Kontaktni osoby
e) Priloha €. 5: Vzory Protokoll
f) Piloha & 6: Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele
V Jihlavé, dne: 15 03 Al V Praze, dne: 1 ) f,_.’ ﬁ.g /
L] ' r.;:- i-\.-;:\;:;é
e L o L LI
i e vl
L P
ST Pl sty
e ’?'"ﬁ*\:'.s*"ﬁ-.:fgéj g T % i
P ik -ﬁE‘E e e R e R
za Poskytovatele natele

Ing. Jaromir Rezac
jednatel GORDIC spal. s r.o.

Mgr. TomagAdrbanek,
vedouci odboru Rospodarské spravy Uradu
Méstské casti Praha 10
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Priloha ¢. 1

Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicencni formou. Rozsah je definovan dokumentem “Smlouva o
poskytovani sluZzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spole¢nosti GORDIC
spol. s r.0. jako poskytovatelem.

2. Specifikace APV GINIS
MC10 nema zakoupené zadné licence nad ramec APV JES.
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Priloha c. 2

GINIS® Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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&ey GORDIC

GINIS 2021

Compatibility list - technologie

verze 3.86.2

© 1993 - 2020 GORDIC spol. sr. 0.
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Uvodni informace

1 Uvodni informace

Systém GINIS je modularni informagni systém, ktery je schopen prace v riznorodych provoznich
prostredich.

Pracuje v architektufe tlustého i webového klienta, podporuje tfi databazové platformy.
Podporuje nékolik typli kancelaiskych systémi, ulozist elektronickych dokumentd a postovnich
systémi.

Systém je integrovan s externimi datovymi zdroji.

Systém mize byt provozovan v lokalnim prostiedi zakaznika nebo v prostiedi cloudu.
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GINIS Compatibiiity list
r L r r
2 Podporované databazové systémy
Informacéni systém GINIS podporuje tyto databazové servery:
e Oracle Database
e IBM Informix Dynamic Server
o Microsoft SQL Server
Standard Edition ONE 10.2.0.4 a vy33i, 11.2.0.3 a wy3si,
Oracle Standard Edition 12.1.0.1, 12.1.0.2, 12.2.0.1, 19.4.0.0
Database Standard Edition 2 (Multitenant/Container DB neni podporovana
A 2 - DB GINIS mlzZe bézet pouze jako bézna
Enterprise Edition non-CDB)

viz http://support.oracle.com

Data jsou ukladana v kédovani ANSI CP1250

IBM Workgroup Edition
Informix DS Advanced Workgroup Edition 11.70 xC5 a vyssi
Enterprise Edition 12,10 xC12 a vyssi

Advanced Enterprise Edition

viz http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?rs=630&uid=swg27013343
Data jsou ukladana v kddovani ANSI CP1250

Microsoft Enterprise Edition 2012
Standard Edition 2014
SR Secres Developer Edition 2016
Express Edition 2017

2019 (min. CU4)

Firma Microsoft ukonéila prodlouZenou podporu SQL Serveru 2008/2008R2 jiz
9.7.2019. Durazné proto nedoporuéujeme tuto verzi SQL Serveru pouzivat pro
provoz systému GINIS.

HW a SW pozadavky pro SQL Server:

Nutné nastaveni pro GINIS
* Typ autentizace: SQL Server a Windows (tzv. Mixed mode)
+» Komunikacni protokol: TCP/IP

Doporucena nastaveni pro GINIS

= Posledni dostupny Service Pack / Cummulative Update
viz http://sqlserverbuilds.blogspotcz/

= SQL Server collation: Czech_CI_AS
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Podporované databdzové systémy

« Data a tr. log disk formatovat s NTFS Allocation Unit Size = 64 KB (default na
Windows je 4 KB per cluster)

V novych implementacich realizovanych od roku 2019 jsou data zpravidla
ukladana v kddovani Unicode,

ve starsich implementacich v ANSI CP1250.

Migrace stariich databazi do Unicode je mozna (formou sluzby).

Azure 5QL Database
« Managed Instance
s Elastic Pool

= Single Database

Data jsou ukladana v kodovani Unicode

Pro spolehlivy provoz systému musi mit databazovy server dostatek zdroji (vykon
procesory, interni pamét)

Odhad minimalni velikosti paméti pro db. stroj: 8 GB + (100 MB * podet_uZivatell)
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GINIS Compatibility list
3 Klientské prostredi

Systém GINIS je mozno provozovat ve varianté tlusty (t&ky) klient nebo webovy (tenky) klient.

Tlusty klient je zaloZen na téchto technologiich
e Win32

e MS .NET Framework

Tlusty klient je dodavan jako 32-bitova aplikace.

Webovy klient je vytvofen v prostiedi MS .NET Framework.
MiZe byt provozovan v 32-bitovém i 64-bitovém rezimu.

3.1 Tlusty klient

miniméalni HW RAM min. 4 GB

pozadavky diskovy prostor min. 10 GB
Moduly s velkou zatézi (GSAPODO1) je nutno provozovat na
dostateéng vykonném HW (CPU s vysokou frekvenci jadra, RAM
min. 8 GB, SSD disk)

Obrazovka rozlideni minimainé 1024=768 pfi zvétieni 100%

| barevna paleta 32 bitl

Operacni systém Microsoft Windows 10 Anniversary Update a vy3si
Microsoft Windows 8.1

Microsoft Windows Server 2019

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Je vyZadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace
provozovana.

V pripadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci
Windows Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnii od
vydani pfisluiné aktualizace.

Provoz GINIS 2021 na Windows 7 a Windows Server 2008 R2
neni garantovan.
| Re3eni pfipadnych problémi souvisejicich s viastnostmi téchto
| oper. systéml bude zpoplatnéno.

Klient databizového | Oracle Database:

prostiedi Oracle Client verze 11.1.0.7, 11.2.0.2, 12.2.0.1

Oracle OLE DB provider verze 11.1.0.7, 11.2.0.2, 12.2.0.1
{vhodné instalovat jako soucast v ramci instalace klienta GINIS)
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Kiientské prostredi

|
Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vy3si

IBM Informix DS: ‘
IBM Informix Client verze 3.70 TC8

Daldi systémovy | MicrosoftNET Framework v. 4.8
software (v nékterych pfipadech mize byt vyZzadovan Microsoft NET |
| Framework v. 3.5)
| Microsoft Internet Explorer 11, pfipadné Mozilla FireFox ‘
. Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vy3&i
| Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable (x86)
Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x86)
Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x86)

Automatické ' Pro uspéiny provoz automatickych aktualizaci klientl GINIS je
aktualizace klienta ‘ nutné:

GINIS povoleni provozu systémové siuzby GSSINSO1.EXE |

pravo zapisu do instalaéniho adresare GINIS

| prave zapisu do registru
Poéitaé\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE
pravo zapisu do registru
Poéita?\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE

‘ pravo pro registraci systémovych objektil (ActiveX, COM, OLE),
instalaci fontt a MSI tietich stran

3.2 Webovy klient

' minimalni HW poZadavky RAM min. 4 GB

diskovy prostor min. 2 GB
Obrazovka | barevna paleta 32 bitd
 Operaéni systém Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 8, 8.1
Microsoft Windows Server 2019
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows Server 2012

V pripadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v
ramci Windows Update bude produkt GINIS upraven
do 30 dnd od vydani pfisluiné aktualizace.

Provoz GINIS 2021 na Windows 7 a Windows Server
2008 R2 neni garantovan.

Reseni pfipadnych problémi souvisejicich s
vlastnostmi téchto oper. systémi bude zpoplatnéno.
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GINIS Compatibility list

DaE_systém_ ov_f soﬂ_war_e

Webovy klient 01
Microsoft Internet Explorer 11
Mozilla FireFox 45 nebo niZsi (podporovany modalni
dialogy, nepodporovan el. podpis)
Google Chrome 36 nebo nizii (podporovany modalni
dialogy, nepodporovan el. podpis)
Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vy3si

Webovy klient 05 (nova technologie)
Microsoft Edge (aktualizovan)
Google Chrome (aktualizovan)
Mozilla FireFox (aktualizovan)
Microsoft Internet Explorer 11

PoZadované nastaveni webového | povoleni aktivniho skriptovani (javascript)
| prohlizete povoleni pouZiti cookies (pouze pro potfeby
‘ (pro konkrétni server) autorizace)
| povoleni pristupu k datlim z jinych domén (pro potreby
ovéreni v registrech)

|
|
Dopliikové pozadavky pro funkee  [E11:

| spojené s podepisovanim e instalace komponent GORDIC AX2, GORDIC
| kiientskym certifikitem AXSecurity
» povoleni inicializovéni a skriptovani prvku ActiveX
Pro viechny prohlizece:

Gordic.Browser.Extensions (zkracené GBE)
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Webovy aplikaéni server

4 Webovy aplikacni server

’ miniméini HW poZadavky | RAM min. 8 GB
diskovy prostor min. 8 GB

I Moduly s velkou zatézi
(GWAPODOQ1) provozovat na
siinem HW (CPU s vysokou
pracovni frekvenci jadra, SSD
disk)

Obrazovka rozliseni minimalné 1024x768
barevna paleta 32 bitl

Operaéni systém | Microsoft Windows Server 2019

Microsoft Windows Server 2016

' Microsoft Windows Server 2012 R2

[ Microsoft Windows Server 2012

Je vyzadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace
| provozovana. |
Neni podporovan provoz na Windows Server Core.

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci
Windows Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnii od
vydani prisluiné aktualizace. |

Provoz GINIS 2021 na Windows Server 2008 R2 neni |
garantovan.

Regeni pripadnych problémt souvisejicich s vlastnostmi téchto
oper. systémi bude zpoplatnéno.

Kiient databazového Oracle Database:
prostredi | Oracle OLE DB provider verze 11.1.0.7, 11.2.0.2, 12.2.0.1

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vyssi

. IBM Informix DS:
‘ | 32 bit: Informix OLE DB provider verze 3.70 TC8
64 bit Informix OLE DB provider verze 4.10.FC2

Microsoft NET Framework v. 4.8
| (v nékterych pfipadech mlze byt vyzadovan Microsoft NET
Framework v. 3.5 a Microsoft Web Services Enhancements 3.0)
| Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vy3si
| podpora protokolu WebSocket (doporuceno pro provoz
| tenkého klienta)

‘ Dal3i systémovy software Microsoft IIS 7 nebo vy33i s instalovanou podporou ASP.NET
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GINIS Compatibility list

5 Kancelarsky software

MS Office 2010 CZ, 2013 CZ, 2016 CZ
MS Office 2019 CZ
MS Office 365 CZ - Windows aplikace

OpenOffice Writer 3.0 a vy33i - zikladni podpora
generovani dat do Sablon formulafl

Tvorba dokumentd tvorba el. obraz(i origindll pisemnosti,
vygenerovanych pomoci modull GINIS-REG
nebo GINIS-FIK

MS Office 2010 CZ, 2013 CZ 2016 CZ
MS Office 2018 CZ
MS Office 365 CZ - Windows aplikace

Sestavy vytvifené generitorem sestav MS Office 2010 CZ, 2013 CZ, 2016 CZ
MS Office 2019 CZ
MS Office 365 CZ - Windows aplikace

RTF 3ablony a export grafickych sestav OpenOffice Writer 3.0 a vy33i

Export grafickych sestav do formatu Acrobat Reader ver. 9.0 a vy35i (format PDF
PDF ver. 1.4 a vyssi)

Doporucené prohlizece pro nahled PDF pro Windows 8.1, 10: Foxit Reader ver. 7 a
soubori vyssi
(pro Windows 7: Adobe Reader ver. 9,10)

Pro plnou integraci se systémem GINIS je tieba pouZivat 32-bitové verze MS Office
viz http://technet microsoft.com/en-us/library/ee681792(v=office.15).aspx
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UloZisté el. dokumenti

e

6 Ulozisté el. dokumentt

GORDIC WS DMS

[
%

e ftp, sftp server

e Microsoft SharePoint Services ver. 3.0
» Hitachi Content Archive Platform

« Azure Blob Storage

Fulltext nad dloZiitém « Windows Search
"'I “‘"‘““"’"’I'- - ize provozovat na Windows Server 2012/Windows 8

a vygsich
lze provozovat pouze s ELE typu WS DMS
(Microsoft Indexing service
pro Windows Server 2008 R2/Windows 7)

n
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GINIS Compatibility list

7 Rozhrani pro elektronickou postu

Elektronicka podatelna Pfijem el. poity
e pomoci protokolu POP3, POP3S

Spisovy uzel — Mail - do3la Stahovéni el. posty - tlusty kiient

F e pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze
Microsoft Outlook 2010, 2013)

e pomoci MAPI (pro 32-bitové verze Klientd, které
MAPI podporuji)

» pomoci protokolu POP3, POP35S
Stahovani el. poity - tenky kiient

e pomoci protokolu POP3, POP3S
Odesiléni el. poity - tlusty klient

e pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové Microsoft
Outlook 2010, 2013)

e pomoci protokolu SMTP, SMTPS
Odesilani el. posty - tenky kiient
e pomoci protokolu SMTP, SMTPS

Obecné pouziti Format zprav el. posty
+ MIME
» UUEncode (pouze pfi pouZiti protokolu SMTP)

12
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VyuZiti Edrového kédu

8 VyuZziti carového koédu

Pouzivany typ &rového kédu Code 39

'rm‘rypwi fonty dodévané CK GINIS (pouzit velikost minimalné 30 tiskovych
Jjako sougast systému GINIS bodu)
CK GINIS small (pouZit velikost minimalné 15
tiskovych bodi)

13
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GINIS Compatibility list

9 Podpora elektronického podpisu a
elektronickych peceti

Zobrazeni el. podpisu v Acrobat Reader ver. 9.2 nebo vy3si

aplikaci Acrobat Reader

Podminky ovéfeni Na stanici, ze které je spusténa aplikace ovérujici
elektronicgych podpist a elektronické podpisy a €asova razitka (certifikaty, kterymi
£asovych razitek jsou vytvoreny), je nutné nainstalovat

e certifikaty certifikacnich autorit vydavajicich certifikaty, na
kterych je zaloZen ovérovany elektronicky podpis nebo
casové razitko

e« certifikdty certifikacnich autorit vydavajicich certifikaty,
kterymi jsou podepsany stahované CRL a OCSP
odpovédi

Peéeténi viastnimi Karta ProlD
prostiedky zakaznila HSM modul SafeNET
Vzdélené pegeténi LCA RemoteSeal

14
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Podpora skenovaci linky

10 Podpora skenovaci linky

rozliZeni

« doporu¢ené 300 DPI

« maximaini 600 DPI

formét souboru

« doporuéen vicestrankovy TIFF

Software skenovaci linky GINIS GSL + SW 3. strany

doporuéeny SW

» Tesseract OCR

» ABBYY FineReader Engine 11

GINIS MAS + skenovaci linka 3. strany
doporuéené skenovaci linky pro modul MAS
« ABBYY Recognition server

» Konica Minolta

» Sirius

15
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GINIS Compatibility list

11 Konverze do formatu PDF, PDF/A

Konverze souborii do Serverovi fefeni
forméatu PDF/A
e GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server
« Adobe Experience Manager Forms 6.4

o Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2, 3

e Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 4
(doporucena verze s ohledem na validitu
vysledného souboru podie normy PDF/A)

s S602 Long-Term Docs

Konverze na kiientském PC (pouze pro tiustého
klienta GINIS)

+ Microsoft Office 2010, 2013, 2016, 2019, 365
(doporuceno s ohledem na validitu vysledného
souboru podle normy PDF/A)

e PDF Creator verze 1.7.3

Konverze soubori do Serverova reSeni

forméatu PDF
« GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

e Adobe Experience Manager Forms 6.4

s Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2, 3, 4

e S602 Server Enterprise Edition (Print2PDF 8, 9, X)
s S602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého
kiienta GINIS)

e PDF Creator od verze 1.7.3
s Microsoft Office 2010, 2013, 2016, 2019, 365
o LibreOffice 32bit verze 6.1, 6.2

s Software602 Print2PDF 8, 9, X

Pro konverze do PDF (PDF/A) je moZné na konverznim poéitaéi souéasné vyuZivat (mit
nainstalovanu) pouze jednu verzi MS Office - ne kombinaci vice verzi.

16



Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC10 - priloha ¢. 2

Konverze do formdtu PDF, PDF/A

11.1 GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

HW pozadavky RAM min. 6 GB
CPU - podpora min. 8 viaken, pro ovéfovani el. podpisl min. 16
| vidken

 Operatni systém  Microsoft Windows 8 a vy33i |
Microsoft Windows Server 2012 a vy3si

| — - - —— —
| Dalii systémovy  Povinné: ‘
| . PDFCreator verze 1.7.3
e FoxitReader 7 a vy3si

s LibreOffice 32bit verze 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 7.0 (nesmi byt
| | nainstalovan spolecné s OpenOffice) [

| « Internet Explorer 11
o Ghostscript 32bit, 9.10 a vy3si
e« PDF24 9.0 a vy3si
. Volitelné: [
| = Microsoft Office Word 2010, 2013, 2016, 2019, 365
« Microsoft Office Excel 2010, 2013, 2016, 2019, 365
» WKHTMLTOPDF (pro konverze EML a HTML do PDF)
e Adobe Reader 10 a vyssi

. Software602 Form Filler 4.52.29.13.0726 a wy3si (pro
konverze ZFO do PDF)

1w
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GINIS Compatibility list

12 Komunikace s rozhranim ISZR

Pro komunikaci s rozhranim zakladnich registrd ISZR pouzivat protokol TLS 1.2

18
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Podpora Microsoft Azure

13 Podpora Microsoft Azure

GINIS je provozovatelny v hostingovych centrech (cloudech) formou laas

jako aplikace instalovana ve virtualnich pogitacich.

V prostredi cloudu Microsoft Azure jsou navic podporovany
s databazovy systém Azure SQL Database
» UloZisté Azure Blob Storage

« provoz webovych aplikaci formou Azure WebApp
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GINIS Compatibility list

14 Historie zmén GCL

Novinky 3.86.2 oprotl 3.86.1
Klientské prostiedi
Tlusty klient
Dalsi system. software:
+ Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x86)
Podpora el. podpisu a el. pedeti

* podminky vztaZeny také na ¢éas. razitka

Novinky a hlavni zmény verze 3.86.1 oproti verzi 3.84.2
Podporované db. systémy
+ pfidana podpora Informix DS 12.10
- ukonéena podpora SQLServeru verze 2008, 2008 R2
+ doplnény informace o pouzité znakové sadé
* zvySeny pamét'ové naroky
Klientské prostiedi
Tlusty klient
- ukoncena podpora provozu na Windows 7 a Windows Server 2008 R2
+ pfidany HW poZadavky
+ doplnény podminky provozu automatickych aktualizaci
+ Dalsi system. software:
Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable (x86)
Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x86)
Webovy klient
- ukoncena podpora provozu na Windows 7 a Windows Server 2008 R2
+ pfidany HW pozadavky
Webovy aplikaéni server
- ukoncena podpora provozu na Windows Server 2008 R2
Rozhrani pro elektronickou postu
* upravena specifikace pro vyuZiti Extended MAP| (podpora pouze pro verze Outlook 2010 a 2013)
Konverze do formatu PDF, PDF/A
+ v serverovych fedenich podporovan Adobe Experience Manager Forms 6.4
DKs
+ pfidany HW poZadavky
+ rozsifeni podpory pro nové verze SW (LibreOffice, Acrobat Reader, ...)

+ pfidana Historie zmén GCL
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Historie zmén GCL
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Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
Lo OBSAN o ettt 1
2 UVOO ittt ettt ettt e et eee ettt 1
3. POSKYLOVANT SIUZED .....v.eeiiiureiiieiitesrer ettt e e e e e es e s e e s e et e s st oo 1
4. ROZSAN SIUZED ...ttt et 1
5. CeIKOVY PFENIEA CON ...ttt ettt et e e e e 2
6. DEfINICE @ POPIS SLA ...ttt ettt ettt e e e e e e e ase s e e s e s e e e et et eee s e et oo 3
6.1.  SLA 4 - poskytovani ostatnich SIUZED ................cooooeeomeeee e oo 3
6.2.  SLA 5 - poskytovani sluZzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu................c...c.cvovovvvvv.. 5
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC10 v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementovane Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Uspéiném provedeni
produkénich testd.
3.2, Doba poskytovani sluzby je v Pracovni’ dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu U¢innosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4.  Akceptace pInéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendainim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pfisludného kalendatniho roku pieda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace Siugeb probéhla nejpozd&ji do
data 31. 12. pfislusného kalendafniho roku.

4. Rozsah sluzeb

4.1, Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poétu licenci uvedenych v pFiloze & 1 Smiouvy
"Specifikace APV".

4.2. V pripadé prekroCeni rozsahu uvedeného v pfiloze & 1 Smlouvy Poskytovatel predioZ navrh dodatku ke
Smilouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné problémy a &kody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkovy prehled cen
V nasledujici tabulce ]e uvedeny prehled cen v KE pro ]ednothva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a

celkem V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni ob;ednavku
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6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.1.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovéni Ostatnich sluzeb na vyzadani Objednatele.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze &. 1 Smlouvy
vCetné APV'v testovacim prostiedi.

Sluzba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci &innosti specifikovanych v
tabulce 514 4 - tzbutka 1.

6.1.3. Parametry sluZby:

a)

b)

9

d)

€)

g)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovni’
dobur,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovéna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mlze v pfipadé nedostateéného zadani odmitnout se zd@vodn&nim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dni od doruleni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ih(té, je Poadavek povazovan za platny;
v pFipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pFimo stanovit rozsah fedeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvoFi ndvrh FeSeni a_ocenéni poZadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ihiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruéeni, je PoZadavek povaovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnd ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté plnéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o  Vzddlenym pristupem je 0,5 (slovy: ptl) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako doplfiujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.1.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
1)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto S/A;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto S.A4 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SZA4;

zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro pinénf tohoto S/4;

zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovn/ dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovri dobur,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovéni sluZeb die tohoto S/A4;

s dostatecnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto S.4;

v pipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SZ4 nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.1.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

c)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatn/ sluzby.

Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy po dokonéeni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto S/4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuléfi Servisn/
protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.1.6. Cena sluZby

a)

Jednothve druhy sluzeb a ]eJICh Jednotkove ceny JSOU specnf‘ _kovany v tabulce tabulka 1.
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b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved ocenéni, mlze byt navx}éena
z diivodu provedenr vyssiho nez predpokladaného ob]emu sluzeb nejvice 0 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. skoleni, provedeni rocni uzavérky,...) budou vzdy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZzadavek na tuto sluzbu.
Cena mize byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dobé& mimo Pracovn/ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dob& mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluiby dle kaidého PoZadavku, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni pinéni
vterminu kratéim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vcetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.1.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim Casové ihﬁty dle parametrdi sluzby
tohoto 54, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wasi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoéaty Pracovni den prodleni. Celkové vy3e sankci je omezena celkovou
cenou Ostatn/ siuzby dle specifikace PoZadavku.
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6.2. SLAS5 - poskytovani sluZeb na vyZadani v ramci zajisténého abjemu

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuzeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu v rémci
definovaného obdobi. V rémci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv véak vyluén&, nasledujici
Cinnosti - feSeni PoZadavkd (nespadaiicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzds/eného elektronickeho
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individualni Skoleni,
vyZadané Upravy sestav a vykaz(.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.

b) Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Slubu je mozné objednat po celou
dobu Gcinnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.2.3. Parametry siuzby:

a) Sluzba je sjednana v objemu 40 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovény v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby,

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

¢) sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky,

d) sluZba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadaviw. Poskytovatel je
opravnén v pfipadé nedostatecného zadéni odmitnout se zdGivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnij od doruleni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti slufby
neodmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek povaZovan za platny;

e) v pfipade, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno piimo stanovit rozsah Fedeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh fedeni a_ocenéni pofadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh fedeni Posadavky
neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni, je PoZadavek povaZovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (siovy: deseti) dnd ode dne
prokazateiného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani siuzby je:

o 0,5 (slovy: pll) hodina pfi poskytovéni sluZeb formou V zdsleného elektronického pristupr,
o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovéni sluzeb v sidle Objednatele;

h) nevyCerpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konce aktualniho roku na vybrané Skoleni uZivateld

zékaznika poradaného spole¢nosti GORDIC®.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto S/A;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto S/A4 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S/A4;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto 5.A4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovrii dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto 5/A4;

i) s dostateCnym pfedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto S/A;

j) v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kriteria N )
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto S/A4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/ protoko/
nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

G -y e PR
i LA A P e R
b o3 wi N DT LB R R T Bl L]

. SM 5 tabu)ka 1 Ce;z-a sluzby
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10 - priloha ¢. 3

Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové Ihiity dle parametr( sluzby
tohoto S/A4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapocaty Pracovn/ den prodieni. Celkové vy3e sankci je omezena celkovou cenou Ostatni
sluzby dle specifikace PoZadavku.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednate/
Méstska cast Praha 10

1. Opravnéné osoby Objednatel

titul, jméno, pfijmeni funkce telefon [ e-mail
1.1.{ Jan Vojtéch Binder Vedouci oddéleni ICT ﬁz"-ﬁ:,-';t;.-ﬁ*;:,i_'{,i""_r:':*fh;ﬁ“s} P ‘i"_-:TFI;-f?g.‘-‘
1.2.| Markéta Kotkové Vedouci referdtu spravy aplikaci A R ity ‘5
1.3, [ ip b Informatik e { £ f

2. Kontaktni osoby Objednatele

titul, jméno, pfijmeni funkce
2.1 | Jan Vojtéch Binder Vedouci oddéleni ICT o ’.;'f-‘-}:{'-"'i“_& e e
2.2 | Markéta Kotkova Vedouci referatu spravy aplikaci o] -";"h i B et
2.3 [digaiet T n ey Informatik SR S 2
2.4 | Katefina Sméld Vedouci odboru ekonomického i
2.5 | Venuse Libalova vedouci oddéleni ucetnictvi
Poskytovate/

GORDIC spol. s r. o.

3. QOprdvnéné osoby Poskytovatele

titul, jméno, prijmeni funkce | telefon [ e-mail
3.1 [rlliens -q-..&'ﬁ": Vedouci projektu e :“*a* 3_5;*,: '
S -.:}:'-';}'l ) :i _:-i_.. x i . '.u'.“: ':.--f-. 5‘- :-"r'-'
3.2 [ _m,._{‘!;' ST Obchod — MC a PO Hlavniho mésta Prahy ,.-*:.~j f '& ,_-.'
4. Kontakini osoby Zhotovitele
Titul, jméno, p_"jmenl' funkce Jielefon ~ Je-mail
4.1 |SnceTal -{ﬁ'-ﬁ 224 | Metodik subsystémﬁ GINIS n{f'# B ,Fe,hg
4.2 ST | Metodik subsystémi GINIS e &«}
4.3 -1 | Metodik subsystémi GINIS = LAy
a4 S S E T Metodik subsystémd GINIS ey i
4.5 Metodik subsystémt GINIS ERl e
4.6 Metodik subsystémé GINIS *wj*};ﬁ
4.7 Metodik subsystémt GINIS TR
4.8 [ Metodik subsystémd GINIS 2.1
4.9 ﬁuﬂi ! Metodik subsystém@ GINIS H
4.10 [Fts Metodik subsystém@ GINIS
4.11 [ Metodik subsystém@ GINIS
4.12 B Metodik subsystém& GINIS
413 [ oy Podpora provozu
3 i g & ?,‘;“ -‘-J;EF;Z 1} Giteid Eodpora provozu
H R e S odpora provozu
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Priloha ¢. 5

Vzory protokoli
1. Protokol o predani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha ¢. 1 strana 5
5. Servisni protokol - priloha €. 2 strana 6
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ﬁ GORDIC

Smiouva: text nazvu smiouvy Viytisk €. 1
Uzawfenadne:  dd. mm.mr Potet stran: 1
Identfikace: [cznadeni smiouvy die zdkaznka, PID] Oznadeni projektu:  [dle smiouvyl] Fodet piloh: 0
Objednavka: &islo objednavky/ze dne

VP [zskamik}  ftitul jméno, pfimeni
VP GORDIC: titul, jméno, pfijmeni

PROTOKOL
0

piedani a pfevzeti

V ramci pinéni smiouvy/objednavky
Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

predal

specifikace pfedmétu pinéni
[provedené pinéni .. ]

Objednateli, kiery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skuteénosti

pfevzal
s jeho fakturaci.

Zastupce
zhotovitele
{Dodavatel:

daturn, podpis

Zastupce
objednatele:

GCORDIC sgol sr.0. - Erpenova 21084, 55201 Jihviava, Ceska repucika « wawa gordiccz + gordoggorde oz
I& 47002783 - DIC CZ47203782 - Zips v obchodnim refstfiku u Kraiského soudu v Bmé, odcil C. vie2ka 8312
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ﬁ GORDIC

Smiouva: text nazvu smicuvy

\iytisk &
Uzaviend dne:  dd. mm. mr Fodet stran:
Identifikacs: [oznadent smiouvy die z5kaznika, PID] Oznadeniprojekt:  [dle smiouvy] Podet priloh:

Objednavks:  Gislo objednévkyize dne
VP [z3kamnikl  thwl, jméno, pfijmeni
VP GORDIC:  thul, jméno, piijmeni

PROTOKOL
o]

akceptaci

V' rdmci pinéni smlouvy/objednavky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - fitul. jméno. pfijmeni. pfipadné funkce]
akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
provedené pinéni ...

souhlasi
s jeho fakturaci.

Priloha
Priloha

o
By
Priloha €. 3

[l eIl x 1]

Zastupce
zhotovitele:

Zastupce
objednatele:

GORDIC spol sr.0. + Erbenova 21084, 583 01 Jiniava, Ceskd repusiia - vaw gardicez - gorse@gondc.c2
1& 27002783 - DIC CZ47203783 - Zapis v obchodnim rejetfiku u Kraiského soudu v Bmé, occil C. violka 6313
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Smiouva o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MCLO - priloha €. 5

a GORDIC

SERV|SNi PROTOKOL PPPP SEP rrrifece........

Poskytovatel shZby:  GORDIC spol. s r.o., Erbenova 4, £85 01 Jiblava, i&: 47002783, DIC: CZ47003783  Wytisk &: 2

Realizace siuzby: Pobodka Praha. ltalska 35, 120 00 Praha 2 Podet stran: 1
Spolednost je zapsana do obehodniho rajstiku vedensho Krajskym soudem v Bmé, oddil C, vieZks €313, Podet pfilch:
SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTECNOSTE: Odbératel shuby:

~ |Smiouva é.:

+ | Ustanovent:

v | Objednévka:

| Pozadavek:

ZODPOVEDNE OSOBY (V)

Odbératel:

GORDIC: ic DIC:
SPECIFIKACE SLUZBY/CILE:

Pianovany termin zahdjeni: N st A [wnr. |'§mm Iwu-un |§u = s
Prfscniaisd tareniey sbmdent: ;r:ﬂsoklﬂanimzapoﬂwﬂiﬁibyvkém
SCHVALEN| SPECIFIKACE A CENY SLUZBY:

Odpovédna osoba (titul, jméno, pfjment) Datum Podpis

Za GORDIC:

Za odbératele siusby:

REKAPITULACE:

Fol | PPol | Pepis ORJ |mu Cena/MJ (K3) | PodatMJ | Celkem (K&)
Terminy realizace shaZby: Celkova cena 2a poskytnut! sluZby v K¢ bez DPH

Zahdjeni: DPH 21%

Ukoréani: Calkova cena za poskytnuti sluZby v KE viemé DPH
SEZNAM PRILOH:

v |PRichaé. 1 Detailni specifikace jednotivich Sinnest poskytnuté sluby véetné pipadnych oen a dilich akosptaci
v |Piilchaé. 22  Seznam akceptadnich zivad vdetné zplisobu a termind jejich odstranéni

PROTOKOL ZPRACOVAL:

Odpovédni osoba GORDIC (titul, jména, pfijmeni) Datum Sadpis

ZAVER AKCEFTACE:

v |SiuZba akeeptovana bez zivad.

v |PHi akceptaci Zistény zavady typu 1, uvedené v Piloze &, 2 tohoto protokolu. Tyto zévady nebrini akoeptaci.

« |P#i akeeptaci ZiiStiny zévady typu 2, uvedené v Pfiloze &. 3 tohoto protokolu. Tyto zavady brani akceptaci.
AKCEPTACE - SCHVALEN| REALIZACE SLUZBY:

Odpovédna osoba (titul, jméno, piijmen) Datum Podpis

Za GORDIC (sluZbu pfedal):

Za odbératele (realizaci slutby akeeptoval )

GORDIC spoi. .0 - Erbenova 21084 £3601 Jrlava Ceski republika - www.gorde.cz - gordic@gordic.cz
18 47003783 - DiC: CZ4T0037E3 - Zipis v obchodnim reistiiku u Krajského soucu v Bmé, oddil C, viedka 8212
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@
O
o
o
o

Diléi akceptace
datum, jmml MFIO

Poéet | Cena celkem
L8] bez DPH

MJ | Sazba/m).

Celkem cena bez DPH:

Pracovnik
ORJ, jméno

Datum

PPol | Detallni popls

Pol

GORDIC spoi. sr.0. + Erbenova2108/4. 588 01 Jniava Ceskd republika + wwwigordi.cz « gordic@gordic.cz
1€: 47203783 - Di: CZ47003783 - Zipis v obchodnim reistfiku u Krajskéne soudu v Bmé, oddil C, vie3ks 2312
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10 - priloha ¢. 5

Akceptace odstranéni zévady
datum, jméno, podpls

Zodpovédna osoba
ORJ, jméno

Termin k
odstrandn

Detailni popis zévady

= - ~ - - w @ ~ = @ e = & e = -

GORDIC spol. s .o - Erbenowa 2102/, 536 01 Srlava Ceskd republika + www.gordc.cz + gordic@gordic.cz
i&: 47203783 - DiC: CZ47003783 - Zépis v obohodnim rejstiiku u Krajskéno soucu v Bmé, oddil C, vieZka 2313
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Priloha €. 6

Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité

Objednatele.

1. PFistup je obecné zajistén VPN tunelem pres zajistény protokol.

2. Urcenym pracovnikm Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro pfistup na servery
Objednatele prostrednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. VyZaduje-li ¢innost pfenos soubord, je vyuZito FTP/FTPS GloZisté na serveru Poskytovatele, nebo
sluZeb RDS.

4. Pristup mize Poskytovatel pouZit pouze na zakladé poZzadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domiuvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Pristup mlzZe Objednatel i Poskytovatel monitorovat.
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