
Evidenční číslo smlouvy: 2017/00050              
Rámcová smlouva o poskytování služeb

„Servisní práce pro vozový park Města Poděbrady“
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, (dále jen „Občanský zákoník“)



Článek I.

Smluvní strany

1. Město Poděbrady
Se sídlem: 

Jiřího náměstní 20/I, 290 31 Poděbrady
Zastoupená: 
PhDr. Ladislavem Langrem 
Kontaktní osoba:
Mgr. Lenka Hotovcová, vedoucí Odboru kancelář starosty 

IČO: 


00239640
DIČ:


CZ00239640
Bankovní spojení:
…
Číslo účtu:

…
(dále jen „Objednatel“)

2. Louda Auto a.s.
Se sídlem:


Choťánky 166, 290 01 Poděbrady
zapsaná v obchodním rejstříku: u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 19975
IČO:


46358714
DIČ:


CZ699002678
Zastoupená:

Pavlem Loudou, předsedou představenstva
Bankovní spojení:
…
Číslo účtu:

…
(dále jen „Poskytovatel“)
Článek II.

Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli řádně a včas služby spočívající v provádění servisních a opravárenských činností dle písemných požadavků Objednatele a v termínech stanovených v jednotlivých požadavcích pro osobní silniční motorová vozidla v užívání Objednatele specifikovaná v článku III. odst. 2 této smlouvy a závazek Objednatele řádně provedené plnění předmětu smlouvy převzít a zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou na základě nabídky Poskytovatele. 
Článek III.

Specifikace předmětu smlouvy

1. Předmětem plnění smlouvy jsou opravy a údržba silničních motorových vozidel (dále jen „vozidla“) - zajišťování a provádění servisních a opravárenských činností pro všechna níže uvedená vozidla:

	Výrobce
	Model
	Palivo
	Výkon
	Rok výroby
	Počet

	Škoda
	Octavia AA Sedan
	BA
	110 kW
	 2015
	1

	Škoda
	Octavia Sedan
	BA
	75 kW
	2008
	1

	Škoda
	Octavia Kombi
	BA
	75 kW
	2008
	1

	Škoda
	Roomster
	BA
	63 kW
	2014
	1

	Škoda
	Fabia AB Hatchback
	BA
	63 kW
	2013/2014
	2

	Škoda
	Fabia AC Kombi
	BA
	63 kW
	2014
	1


Poskytovatel se zavazuje opravy provádět pro Objednatele přednostně a v co možná nejkratším termínu.
Poskytovatel se zavazuje zajišťovat a provádět pro vozidla Objednatele pravidelné a nepravidelné zásahy (servis, opravy, údržba) dle písemných požadavků Objednatele, a to zejména následující:

· zajištění odtahu nepojízdných vozidel,

· výměny náplní a filtrů,

· diagnostika,

· klempířské práce, 

· elektrikářské práce,

· lakýrnické práce,
· příprava vozidel na pravidelné prohlídky STK, včetně emisních kontrol, a zajištění provedení těchto kontrol,

· pravidelné servisní prohlídky,

· kompletní mytí včetně interiéru,

· prohlídka brzd (čištění, výměna třecích segmentů),

· prohlídka klimatizace (čištění včetně doplnění média),

· kontrola tlumičů,

· havarijní opravy,
· součinnost při zajištění likvidace pojistných událostí,

· akceptace plateb od pojišťovny v případě likvidace pojistných událostí,

· v naléhavých případech na žádost Objednatele přistavení vozidla na místo (tzv. pickup servis),

· zdarma poskytnutí náhradního vozidla v případě žádosti zadavatele po dobu opravy/servisu (vozidlo min. vyšší střední třídy),
· nepřetržitá asistenční služba na území České republiky,

· vyzvednutí a přistavení vozidla v místě určeném Objednatelem,

· zajištění možnosti převzetí vozidla nebo poskytnutí náhradního vozidla nejpozději do 180 min. od nahlášení závady v sídle Objednatele.

2. Součástí plnění předmětu této smlouvy je i dodávka originálních náhradních dílů, které Poskytovatel použije při opravě vozidel. Veškeré použité náhradní díly musí být vždy a bezvýhradně novými originálními nebo značkovými náhradními díly kategorie „A“.
3. Při plnění předmětu této smlouvy je Poskytovatel povinen používat schválené a kalibrované diagnostické zařízení, měřicí přístroje, nářadí a dodržovat technologické postupy stanovené výrobcem a související technické normy.
4. Veškeré činnosti obsažené v předmětu smlouvy včetně činností souvisejících jsou zahrnuty v ceně uvedené v čl. V. této smlouvy.
Článek IV.

Podmínky a místo plnění

1. Místem plnění je sídlo Objednatele a místa provádění servisních zásahů, zejména provozovna Poskytovatele.

2. Objednatel si jednotlivé služby vždy vyžádá písemnou objednávkou, ve které stanoví lhůtu pro provedení plnění. Poskytovatel není oprávněn provádět jakákoliv plnění, aniž by  předem obdržel písemnou objednávku Objednatele. V naléhavých případech mohou být požadavky učiněny telefonicky na číslo ……….. a dodatečně Objednatelem potvrzeny písemně.
3. Objednatel si vyhrazuje právo služby dle této smlouvy nečerpat, aniž by Poskytovateli vznikl jakýkoliv nárok na finanční plnění, náhradu škody, popř. zaplacení smluvní pokuty.
Článek V.

Cena, fakturační a platební podmínky

1. Cena za služby poskytované Poskytovatelem na základě této smlouvy je stanovena jako:

a) cena ve výši 659,- Kč bez DPH za 1 servisní hodinu Škody Octavia, tj. 797,- Kč včetně DPH
b) cena ve výši 499,- Kč bez DPH za 1 servisní hodinu Škody Roomster, tj. 604,- Kč včetně DPH

c) cena ve výši 499,- Kč bez DPH za 1 servisní hodinu Škody Fabie, tj. 604,- Kč včetně DPH
d) Poskytovatel se zavazuje zajistit odtahu nepojízdných vozidel do provozovny Poskytovatele do 150 km od provozovny Poskytovatele zdarma, nad 150 km od provozovny Poskytovatele za cenu práce 300,- Kč bez DPH/30 min, tj. 363,- Kč včetně DPH, 21,- Kč bez DPH za Km, tj. 25 Kč včetně DPH.
2. Každý požadavek Objednatele dle čl. IV. odst. 2 této smlouvy musí být Poskytovatelem vždy oceněn ještě před započetím jeho plnění. Doklad o ocenění je povinen Poskytovatel předat písemně Objednateli před potvrzením provedení požadavku. Za zboží a služby zde neuvedené (zejména za náhradní díly a odtah) není Poskytovatel oprávněn účtovat cenu vyšší, než je v místě a čase obvyklé. Obdobně za výkon prací není Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli cenu vyšší, tj. větší rozsah práce, než je v místě a čase obvyklé. 

3. Cenu za plnění předmětu smlouvy uhradí Objednatel na základě faktury řádně vystavené Poskytovatelem. 

4. Je-li nebo stane-li se Poskytovatel v průběhu trvání této smlouvy plátcem DPH, bude k ceně uvedené v tomto článku připočítána DPH v souladu s příslušnými právními předpisy dle sazby platné ke dni zdanitelného plnění.

5. Smluvní strany se dohodly, že splatnost faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli.

6. Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli žádné zálohy na cenu za plnění předmětu této smlouvy v jakékoliv formě.

7. Poskytovatel vystaví fakturu až po předání kompletního a bezvadného výstupu plnění předmětu této smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn fakturovat cenu za plnění předmětu smlouvy vždy za každou samostatnou objednávku vystavenou objednatelem v souladu s čl. IV. odst. 4 této smlouvy. 
8. Nedílnou součástí faktury musí být kopie předávacího protokolu podle čl. VIII. odst. 1 této smlouvy včetně rozpisu jednotlivých fakturovaných úkonů odsouhlaseného a podepsaného oprávněnou osobou Objednatele. 

9. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu stanovené právními předpisy (a to i v případě, že Poskytovatel není plátcem DPH - v takovém případě se ustanovení zákona o náležitostech daňového dokladu použijí přiměřeně), evidenční číslo a název této smlouvy. Faktura musí obsahovat výpočet služeb, materiálu a náhradních dílů rozlišený dle jednotlivých registračních značek opravovaných vozů. Faktura musí dále obsahovat kopie písemných požadavků Objednatele.

10. V případě, že faktura nebude obsahovat stanovené náležitosti, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli ve lhůtě splatnosti k doplnění či opravě, aniž se tím dostane do prodlení; lhůta splatnosti počíná běžet znovu ode dne doručení bezvadné faktury Objednateli.
11. Smluvní strany se dohodly, že fakturovaná částka bude Objednatelem placena bankovním převodem na účet Poskytovatele uvedený na faktuře. Dnem platby se rozumí den, kdy je fakturovaná částka z účtu Objednatele na tento účet odeslána.

Článek VI.

Úrok z prodlení, smluvní pokuta

1. Je-li Objednatel v prodlení se zaplacením řádně vystavené faktury, je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení v zákonné výši za každý započatý den prodlení.

2. Je-li Poskytovatel v prodlení s kterýmkoliv plněním, a to i v případě nepřevzetí plnění předmětu smlouvy Objednatelem z titulu jeho vad a nedodělků dle čl. VIII. odst. 1 této smlouvy nebo v případě neodstranění reklamovaných vad ve lhůtě dle čl. VIII. odst. 2 této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu za každý započatý den prodlení ve výši 1 000,- Kč.  

3. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 21 kalendářních dnů ode dne doručení jejich vyúčtování. 

4. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody v plné výši ani na řádné dokončení plnění předmětu smlouvy.

Článek VII.

Výpověď smlouvy, odstoupení od smlouvy, ukončení smlouvy

1. Obě smluvní strany jsou oprávněny písemně smlouvu vypovědět. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet dnem doručení výpovědi druhé smluvní straně.

2. Obě smluvní strany jsou oprávněny písemně odstoupit od této smlouvy v případě jejího podstatného porušení za podmínek stanovených v ustanovení § 2002 Občanského zákoníku druhou smluvní stranou.
3. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit v souladu s ustanovením § 2001 Občanského zákoníku v případě porušení smluvních povinností ze strany Poskytovatele uvedených v odst. 4 tohoto článku.
4. Porušením smlouvy ve smyslu odst. 3 tohoto článku se rozumí zejména:
a. prodlení Poskytovatele s předáním řádného plnění předmětu smlouvy ve stanovené  lhůtě delší než 14 kalendářních dnů, 

b. prodlení Poskytovatele s odstraněním vad plnění předmětu smlouvy delší než 7 kalendářních dnů,

c. porušení čl. VIII. odst. 4 ze strany Poskytovatele.
5. Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit podle ustanovení § 2593 Občanského zákoníku i v případě, pokud zjistí, že Poskytovatel v průběhu plnění předmětu smlouvy porušuje svou povinnost a řádně uplatní u Poskytovatele své požadavky, aby Poskytovatel zajistil nápravu a plnil předmět smlouvy řádným způsobem, přičemž Poskytovatel je bez vážného důvodu neakceptuje nebo podle nich při plnění předmětu smlouvy nepostupuje.

6. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně s tím, že poskytnuté plnění se nevrací. Odstoupením od smlouvy není dotčen nárok na úhradu smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, případně nárok na náhradu škody vzniklé porušením této smlouvy.

7. Tato smlouva může být ukončena podle ustanovení § 1981 Občanského zákoníku písemnou dohodou smluvních stran. Účinky ukončení smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takový okamžik stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni podpisu dohody oběma smluvními stranami.
Článek VIII.

Předání a převzetí plnění, záruka za jakost a odpovědnost za vady plnění

1. Poskytovatel splní svou smluvní povinnost dnem předání řádného a úplného plnění bez zjevných vad a nedodělků Objednateli. Řádné splnění této povinnosti smluvní strany osvědčí podpisem předávacího protokolu. Zjistí-li Objednatel při převzetí plnění zjevné vady nebo nedodělky, je povinen o tom neprodleně sepsat zápis podepsaný oprávněnou osobou Objednatele se stanovením lhůty k odstranění takových vad a nedodělků. Do odstranění vad či nedodělků není Objednatel povinen podepsat předávací protokol ani zaplatit cenu za plnění předmětu smlouvy.

2. Pro případ, že v době 24 měsíců ode dne řádného předání plnění předmětu smlouvy budou Objednatelem zjištěny vady plnění předmětu smlouvy, poskytuje Poskytovatel Objednateli záruku za bezodkladné bezplatné odstranění těchto vad bez nároku na navýšení ceny, nejdéle však do 7 pracovních dnů ode dne doručení oznámení Objednatele o vadách Poskytovateli. 

3. Uplatněním nároku z odpovědnosti za vady nejsou dotčeny nároky na náhradu škody nebo na uplatnění smluvní pokuty. 

4. Poskytovatel je povinen mít uzavřenou pojistnou smlouvu o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetím osobám s minimální výší pojistného plnění 2.000.000,- Kč. Pojistná smlouva musí být platná a účinná po celou dobu trvání této smlouvy. 

Článek IX.

Další ujednání

1. Poskytovatel odpovídá v souladu s ustanovením § 2944 Občanského zákoníku Objednateli za poškození, ztrátu nebo zničení vozidel převzatých od Objednatele v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen plnění předmětu smlouvy provést řádně a s odbornou péčí, na svou odpovědnost, ve sjednané době a kvalitě, dle podmínek této smlouvy, požadavků Objednatele a v jeho zájmu. Poruší-li Poskytovatel tyto smluvní povinnosti, je povinen nahradit Objednateli škodu z toho vzniklou. Této povinnosti se Poskytovatel zprostí, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli.
3. Poskytovatel je oprávněn plnění předmětu smlouvy provést prostřednictvím třetích osob pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. V takovém případě však Poskytovatel odpovídá, jako by plnění provedl sám.

4. Poskytovatel prohlašuje, že má potřebná oprávnění ke všem činnostem, které souvisejí s předmětem této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen informovat na žádost Objednatele o průběhu plnění předmětu smlouvy. Poskytovatel je povinen akceptovat doplňující pokyny a připomínky Objednatele ke specifikaci a způsobu plnění předmětu smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistil v průběhu plnění předmětu této smlouvy a které mohou mít vliv na plnění předmětu smlouvy.
7. Oprávněnou osobou Objednatele se ve smyslu této smlouvy rozumí vedoucí Odboru kancelář starosty nebo písemně pověřený jiný zaměstnanec Odboru kancelář starosty.
8. Smluvní strany nejsou oprávněny postoupit či jinak převést svá práva nebo povinnosti vyplývající z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. 
Článek X.

Zveřejnění smlouvy, povinnost mlčenlivosti
1. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinen dle § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, zveřejnit smlouvu, jejíž cena přesáhne 500 tis. Kč bez DPH nebo rámcovou dohodu, a zároveň souhlasí se zveřejněním této smlouvy, včetně jejích příloh a dodatků, jakož i skutečně uhrazené ceny.
2. Smluvní strany se dohodly, že Město Poděbrady bezodkladně po uzavření této smlouvy odešle smlouvu k řádnému uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR.
3. Smluvní strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství (§ 504 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník).

4. Poskytovatel souhlasí se zpracováním svých ve smlouvě uvedených osobních údajů, konkrétně s jejich zveřejněním v registru smluv ve smyslu z. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) Objednatelem. Souhlas uděluje Poskytovatel na dobu neurčitou, osobní údaje poskytuje dobrovolně.
5. Závazky dle předchozích odstavců tohoto článku zůstávají v platnosti i po ukončení účinnosti této smlouvy.

Článek XI.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

3. Tato smlouva může být měněna či doplňována pouze písemnými, oboustranně dohodnutými a postupně číslovanými dodatky, které musí být podepsány oběma smluvními stranami. Tyto dodatky se stávají nedílnou součástí smlouvy.

4. Smluvní strany se dohodly, že závazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejím základě se řídí zejména Občanským zákoníkem.
5. Účastníci této smlouvy sjednali, že veškeré údaje obsažené v této smlouvě, včetně veškerých dodatků a příloh, je město Poděbrady oprávněno zveřejnit, a to jakýmkoliv způsobem, přičemž text této smlouvy, jejích dodatků a příloh, se nepovažuje za obchodní tajemství. Toto oprávnění se týká i takových údajů, jejichž ochrana je regulována zákonem č. 101/2000 Sb., včetně osobních údajů a citlivých údajů.
6. Smluvní strany sjednali, že veškeré smlouvy mezi nimi uzavřené upravující servisní práce na vozidlech, jsou ukončeny ke dni podpisu této smlouvy.
7. Tato smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních s platností originálu, z nichž jedno obdrží Poskytovatel a dvě vyhotovení Objednatel.

Doložka: 
Rada města Poděbrady schválila uzavření této smlouvy svým usnesením č. 104/2017 dne 3.2.2017.
V Poděbradech dne 1.3.2017
______________________________

za Objednatele

PhDr. Ladislav Langr
starosta
V Choťánkách dne 23.2.2017
______________________________
za Poskytovatele

Pavel Louda 
předseda představenstva
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