SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

evidovana u Objednatele pod ¢.: 12/2017/UITS

(dale jen ,smlouva“)

Smluvni strany:

Poskytovatel:
1BM Ceska republika, spol. s r. o.

zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 692

se sidlem: V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4
zastoupen/a: Ing. Petrem Havlikem, jednatelem

1C0: 14890992

DIC: CZ14890992

ID datové schranky: e69bcfy
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo G&tu: 56733/0300

(dale jen ,Poskytovatel”)

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov
zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou, generdlnim reditelem
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojenti: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo Gétu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozd&jdich predpisl (déle jen ,Obé&ansky zakonik™) tuto
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Preambule

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého

rozsahu s nazvem ,Sluzby podpory provozu XML akceleratoru® (dale jen "Verejna zakazka"),

zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych

zakazek (dale jen ,ZZVZ“), nebot nabidka Poskytovatele podand v ramci zadavaciho fizeni

na verejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

. PREDMET A UCEL SMLOUVY

Ucelem této smlouvy je Uprava vzdjemnych prav a povinnosti Gastnikl této smlouvy
pro Ucely dodavek nize specifikovanych sluzeb uskutecriovanych ze strany Poskytovatele
ve prospéch Objednatele vedoucich k zajisténi sluzeb podpory provozu XML akceleratorl
IBM Datapower pouzitych v ramci provoznich sluzeb Objednatele pro jeho koncové
zdkazniky (dale jen ,Sluzby”).

Sluzby Poskytovatele se skladaji ze dvou Casti:

1.2.1  Pohotovost pro fedeni incidentl a zavad pro zavady kategorie A a B v reZimu 7x24

(dale jen ,NeprFetrzita pohotovost®),

1.2.2  Sluzby tedeni incidentl, zédvad a pozadavkl v rozsahu 80 &lov&kohodin mé&si¢né

Ve

(dale jen ,Provadéné cdinnosti“).

Podrobnéa specifikace poskytovanych sluzeb a rozsah sluzeb je uveden v pFiloze €. 1 této

smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli v souladu se vSemi

podminkami smlouvy sjednanou cenu dle smlouvy.

1. DOBA A MiSTO PLNENI

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou. Sluzba Nepretrzité pohotovosti bude poskytovana
v délce 6 mésici ode dne UG&innosti smlouvy. Provadéné cinnosti budou poskytovany
na dobu do vycCerpani celkového maximalniho limitu 480 Cclovékohodin, nejdéle vsak
9 mésicl ode dne Gcinnosti smlouvy.

Mistem plnéni prfedmétu verejné zakazky bude sidlo Objednatele, tj. Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3. PInéni je mozné
poskytovat i formou vzdaleného pfistupu. Objednatel se zavazuje zfidit vzdaleny pfistup

ode dne ucinnosti této Smlouvy.
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Il. CENA

3.1 Cena plnéni je slozena z mési¢ni pausalni ceny za poskytovani sluzby Nepretrzité
pohotovosti a ceny za skutec¢né poskytnuté Provadéné cinnosti v poétu odpracovanych
¢lovékohodin.

Jednotkova cena
Ozn. Nazev Pocet v ke be\:’z ,DPH Colkovd cana v K&
(1 mesic/ bez DPH
1 clovékohodina)
1 | Nepretrzitd pohotovost 7x24 6 mésicl 170.000,- 1 020 000,00 K¢
2 rgg‘éi‘:‘fgfz‘zcgé’sa“F;o;‘fdea”\jkﬁ 480 &ovékohodin | 1 812,50 K& 870 000,00 K&

Celkova cena v K¢ bez DPH 1 890 000,00 K¢

3.2 Ceny zahrnuji vedkeré naklady, které Poskytovateli v souvislosti s plnénim jeho zavazkd
ze smlouvy vznikly nebo vzniknou. Cena je stanovena jako cena konecnd, pevna
a neprekrocitelna.

3.3 Cena nezahrnuje DPH. Rezim DPH bude uplatnén souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o DPH, v platném znéni (dale jen ,ZDPH").

V. PLATEBNi PODMiNKY

4.1 Fakturace bude probihat mési¢né na zakladé Objednatelem schvalené Mésic¢ni zpravy
o rozsahu a kvalité poskytované sluzby prostiednictvim Akceptacniho protokolu.

4.2 Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli bezhotovostnim prevodem na Ucet,
na zakladé faktury — radného darfiového dokladu, ktery je Poskytovatel povinen vystavit
nejpozdé&ji do 30 dnl od data podpisu Akcepta¢niho protokolu.

4.3 Veskeré platby budou provadény na zakladé vystavené faktury, kterou se Poskytovatel
zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele. Faktura musi mit nalezitosti Uucetniho
a danového dokladu a musi obsahovat zejména nalezZitosti stanovené v ustanoveni § 29
ZDPH a v ustanoveni § 435 Obcanského zakoniku, Cislo Uctu, na ktery ma byt platba
provedena a registrac¢ni Cislo této smlouvy a potvrzeny Akceptacni protokol, jinak je
Objednatel opravnén vratit Poskytovateli fakturu k opravé & doplnéni, pficemz do doruceni
opravené faktury nebézi |hita splatnosti. Splatnost faktur je 30 dni ode dne doru&eni
faktury Objednateli.

4.4 Objednatel neposkytuje zalohy.
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4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Ucet jim urceny pro zaplaceni zavazku Objednatele
na zakladé této smlouvy bude zvefejnén zplsobem umozfujici dalkovy pristup ve smyslu
§ 96 odst. 2 ZDPH, v opacném pripadé je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli jiny

bankovni Ucet fadné zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel dlvodné& domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvlatniho zplsobu zajidténi dang, tzn., Ze je Objednatel opravnén odvést
¢astku DPH podle faktury - dafiového dokladu vystavené Poskytovatelem pfimo prisluSnému

finan¢nimu Uradu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Ucet financniho Gfadu se pohledavka Poskytovatele vl Objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je Objednatel povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostifedné po jejim

uskutec¢néni pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen bezprostfedn&, nejpozd&ji do dvou pracovnich dnl od zjisténi
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznédmit takovou skutec¢nost prokazatelné Objednateli
- prijemci zdanitelného pInéni s uvedenim data, kdy takové skutecnost nastala. Poruseni

této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy.

V. RIZENI SLUZEB

Rizeni sluzeb (komunikace o incidentech, zdvadach, poZzadavcich a stavu jejich Fedeni)
probihd primarné v ServiceDesku Objednatele. Poskytovatel zajisti pristupova opravnéni

jeho pracovnikl do ServiceDesku Objednatele.

Incidenty a zavady kategorie A a B budou oznamovany telefonicky a e-mailem na Hotline

Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit Hotline ve formé:

5.2.1 jednotného telefonniho disla, které bude Poskytovatelem sdéleno kontaktni osobé
Objednatele ve vécech provoznich a technickych do dvou pracovnich dnl od data
podpisu této Smlouvy nebo pravidelné aktualizovaného planu smén a telefonnich
¢isel na jednotlivé pracovniky podpory, ktery je Poskytovatel povinen zaslat

e-mailem kontaktni osobé Objednatele ve vécech provoznich a technickych,

5.2.2 jednotné e-mailové adresy, ktera bude Poskytovatelem sdélena kontaktni osobé
Objednatele ve vécech provoznich a technickych do dvou pracovnich dnl od data

podpisu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit eskalacni mechanismus pro pfipad nedostupnosti resitele
a tento mechanismus zaslat e-mailem kontaktni osobé Objednatele ve vécech provoznich

a technickych.
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VI. PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE

6.1 Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb dle této

smlouvy bude probihat vzdy za uplynuly kalendafni mésic nasledujicim zptsobem:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Kontrolu plnéni bude provadét Objednatel na zakladé Mési¢ni zpravy o rozsahu
a kvalité poskytované sluzby. Poskytovatel zpracuje za uplynuly kalendaini mésic

Mésicni zpravu o rozsahu a kvalité poskytované sluzby, ktera bude obsahovat:
6.1.1.1 prehled Fedenych incidentl a zavad,

6.1.1.2 prehled pInéni SLA reak¢ni doby,

6.1.1.3 prehled ostatnich c¢innosti,

6.1.1.4 prehled Cerpani ¢lovékohodin v ramci Provadénych cinnosti.

Objednatel zasle k prvnimu pracovnimu dni kazdého kalendarniho mésice na email
kontaktni osoby Poskytovatele vypis incidentl a pozadavkl ze ServiceDesku

Objednatele za minuly kalendarni mésic.

Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech provoznich predlozi kontaktni osobé
Objednatele ve vécech provoznich pisemnou Mésicni zpravy o rozsahu a kvalité
poskytované sluzby za pfisluSné obdobi vzdy nejpozdéji do 10. (desatého)
pracovniho dne nasledujiciho kalendafniho meésice. Tato pisemna zprava bude
odeslana prostrednictvim elektronické posty na email kontaktni osoby Objednatele

ve vécech provoznich.

Kontaktni osoba Objednatele ve Ih{(té 3 (tfi) pracovnich dnli od predloZeni Mé&si¢ni
zpravy o rozsahu a kvalité poskytované sluzby zpracuje k této zpravé pisemné
stanovisko a predlozi jej kontaktni osobé Poskytovatele ve vécech provoznich, kdy
ji s ni nasledné projedna. Na zakladé tohoto jednani bude vyhotoven Akceptacni
protokol a podepsan kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych.

Akceptacni protokol je povinnou pfilohou faktury.

6.2 Kontaktni osoby ve vécech provoznich a technickych:

Za Objednatele: Ing. Jifi Krula, vedouci odboru administrace systémd a technologii,

telefon: 225 515 845, e-mail: jiri.krula@spcss.cz

Za Poskytovatele: Ing. Jifi Hornik, Project Manager

telefon: +420 731 134 790, e-mail: jiri_hornik@cz.ibm.com

VII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNI KACE

7.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou

pro fadné plnéni pfedmétu smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt ddleZité
pro radné plnéni smlouvy.

Veskerda oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem smlouvy. Jakékoli oznadmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ci
dano smluvni strané dle smlouvy, bude u¢inéno & déno pisemné&. Kromé jinych zplsobd
komunikace dohodnutych mezi stranami se za uUc¢inné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou
postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi smlouvy, v ¢l. VI. odst. 6.2, nebo
na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

v

7.3.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"),
je-li ozndmeni zasildano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky

ve smyslu ZDS; nebo

7.3.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra

nebo dorucovano osobné; nebo
7.3.3 dnem doruceni potvrzenym na dodejce;

7.3.4 dle pravidel uvedenych v ¢l. VI. odst. 6.1.

VIII. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNIiCH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén plnit predmét smlouvy a disponuje vSemi

potfebnymi opravnénimi a povolenimi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby svédomité, radné a vcas, s nejvy$$i moznou
odbornou péci, zavedenou odbornou praxi a v souladu se zajmy a pokyny Objednatele
a platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel a jim povérené osoby se zavazuji pfi vstupu do objektu datového centra
Objednatele Fidit Provoznim fadem pro navstévniky datového centra.

Poskytovatel je dale téz povinen:

8.4.1 predat Objednateli autorizalni seznam osob opravnénych vstupovat do prostor

souvisejicich s plnénim z této smlouvy;
8.4.2 zajistit prib&Znou aktualizaci autoriza¢niho seznamu;

8.4.3 dodrzovat micenlivost ohledné skuteCnosti tykajicich se bezpecnostnich
a rezimovych opatfeni, s nimiz byl Objednavatelem sezndmen nebo kterd se mu

stala znama;

8.4.4 oznamit kazdé poruSeni micenlivosti ohledné vyse uvedenych skutecnosti.
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8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel nesmi jakkoliv zasahovat do technickych prostfedkl systému komplexniho
zabezpeceni objektu a je povinen dodrZovat vsechna objektova a bezpecnostni opatfeni,
vztahujici se k Ffddnému zabezpeceni jemu poskytovanému prostoru v datovém centru
Objednatele.

Poskytovatel pouci své zaméstnance o povinnosti dodrzovat platné predpisy v oblasti BOZP
a PO, jakoz i povinnosti dodrzovat stanovend ochranna a bezpecnostni opatfeni v sidle
Objednatele, vcetné povinnosti nosit viditelné jmenovky zaméstnance s oznacenim firmy.
Za bezpednost a ochranu zdravi, jakoZ i za dodrzovani pfedpisi PO na pracoviéti u svych

zamé&stnancd, odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel bere na védomi a vyjadiuje timto sv{j souhlas s uverejné&nim této smlouvy
v celém rozsahu véetné pripadnych jejich pfiloh a dodatkl v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi ze zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni a dale s uverejnénim

této smlouvy na profilu Objednatele jakozto zadavatele dle ust. § 219 ZZVZ.

1X. AUTORSKA PRAVA

Pokud je soucasti sluzby i plnéni, které ma& povahu autorského dila (dale jen ,Dilo*)
dle zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
.,Autorsky zakon“) poskytuje Poskytovatel Objednateli pravo k uziti takového Dila. Pravo
uZivat se poskytuje jako nevyhradni, Casové neomezené. Licence podle tohoto ¢lanku IX. se

poskytuje bez tzemniho omezeni.

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnénim této smlouvy nebo vysledkem plnéni nebudou
porusena jakakoli autorska nebo jinad prava tretich osob, Ze vysledkem plnéni nebude dan
dlvod k Zalobé& tteti osoby vi¢&i Objednateli na protipravni jednani zplsobené vysledkem
plnéni nebo pInénim, nebo divod k tomu, Ze by plnéni nebo jeho vysledek mohlo byt

povazovano za nezdkonné nebo jinak protipravni.

Pravo k uziti Dila nebo jeho casti dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podminek
stanovenych touto Smlouvou okamzikem poskytnuti plnéni, jez ma povahu Dila. Cena
za poskytnuti prav k uziti Dila nebo jeho ¢asti je zahrnuta v Cené.

Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy Dilo pouzit zplsoby, které podle povahy
pfichazeji dle § 12 a nasl. Autorského zadkona v Uvahu, zejména pak mé& préavo
na rozSifovani originalu nebo rozmnozeniny Dila, a to jak sam, tak prostfednictvim osoby,
ktera jedna na zakladé jeho prikazu nebo pokynu.

Objednatel je opravnén v rozsahu licence dle ¢lanku této Smlouvy poskytnout podlicenci
treti osobé, aniz by k tomu potfeboval pfedchozi souhlas Poskytovatele.

Objednatel je opravnén podle své Uvahy licenci podle tohoto ¢lanku Smlouvy vyuzit nebo

nevyuzit, a to jak zcela, tak zlasti. Poskytovatel proto uznava, Ze nevyuzitim nebo

7/15



Smlouva o poskytovani sluzeb

12/2017/ UITS
VZ_2017_0016 Sluzby podpory provozu
XML akceleratoru

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

nedostateénym vyuZitim licence nemize dojit k znaéné neptiznivému ovlivnéni jeho zajmu,
a proto neni opréavnén od této smlouvy odstoupit z dlvodu, Ze nabyvatel licence licenci

zcela nebo z&asti nevyuzil.

X. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji radné oznacovat skutecnosti tvofici predmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, pficemz se zavazuji odpovidajicim

zplsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jéich predpist tim neni dotéena.
Smluvni strany budou za neverejné informace povazovat téz vesSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé Ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skute¢nou nebo alespori potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se
z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace neverejné, resp. podléhajici zavazku
mlcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni treti osobé neverejné informace druhé smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Gcelem plnéni smlouvy potfebné
informace zpFistupnény zaméstnanclim, statutdrnim orgdnim nebo jejich &lenlim nebo

tfetim osobam, které se podileji na pInéni predmétu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci
své zaméstnance a pripadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace

zpristupnény.
Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

10.6.1 smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto

dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

10.6.2 smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem

zptistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

10.6.3 smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpFistupfiovat danou

informaci;

10.6.4 je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo z&vaznym rozhodnutim

prislusného organu statni spravy ¢i samospravy;
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10.7

10.8

10.9

10.6.5 auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
7 s s vrs v 7 s 7 v . O
vyplyvajiciho z prislusnych pravnich predpisu.
V pripad&, Ze se kterdkoli smluvni strana hodnov&rnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
dlvodné podezfeni, Zze dodlo ke zpiistupnéni neverejnych informaci neopradvnéné osobé, je
povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.
Povinnost zachovavat mlcenlivost o neverejnych informacich ziskanych v ramci spolupréace
s druhou smluvni stranou trva po dobu az 5 let od ukonceni Uc¢innosti smlouvy, nestanovi-li

obecné zavazné pravni predpisy jinak.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni Udaje. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad,
ze v ramci plnéni pfredmétu smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi (daji, Ze je bude
ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, a to
i po ukonceni plnéni smlouvy. Smluvni strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi udaji,
ve smyslu pfisludnych ustanoveni zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, zavazuji uzavfit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé

0 zpracovani osobnich tdajd.

XI. SANKCNI UJEDNANI

V pripadé prodleni Objednatele s vcéasnou Uhradou ceny za predmét plnéni vznika
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky bez DPH, a to

za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost podle ¢lanku X. této smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 200.000,- KC za kazdé

poruseni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v ucinnosti pojisténi vyzadované smlouvou, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K¢ za kazdy

zapocaty kalendarni den, kdy tento stav trva.

V pripadé zavazného nedodrzeni pozadované kvality sluzeb, zejména plnéni SLA nebo
odborné kvality pracovnikl Poskytovatele, bude situace Fe$ena do 5 pracovnich dnd
od vyzvy Objednatele jednanim opravnénych osob obou stran ve vécech technickych
a smluvnich. V pfipadé opakovaného zavazného nedodrZeni pozadované kvality sluzeb
mize Objednatel odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit fakturu za mésic, kdy doslo

k nedodrzeni pozadované kvality sluzeb.

Smluvni pokuty jsou splatné do deseti (10) dnl od data dorudeni pisemné vyzvy k platbé
Poskytovateli. Maximalni celkova vy$e smluvnich pokut je omezena celkovou cenou sluzeb

v ¢lanku III.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

XI1. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obcanského zakoniku.

Smiluvni strana, ktera porus$i svoji povinnost ze smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim
zplsobenou druhé smluvni stran&. Povinnosti k nahradé $kody se zprosti, prokaze-li, ze ji
ve splnéni povinnosti z této smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na jeho vdli. Skoda,
zplsobend zaméstnanci prislu§né Smluvni strany nebo tfetimi osobami, které pFislusna
smluvni strana povéFi plnénim svych zdvazk{ dle smlouvy, bude posuzovéna jako $koda
zplsobend pfisludnou smluvni stranou a v tomto pfipadé je zavadzand Smluvni strana
povinna nahradit zplsobenou $kodu opravné&né Smluvni strané stejné&, jako by ji zplsobila

sama zavazana Smiluvni strana.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, odpovida prislusna smluvni strana za jakoukoli $kodu,
s vyjimkou u8lého zisku a jinych nepfimych Skod, ktera druhé smluvni strané vznikne

v souvislosti s porusenim povinnosti prislusné Smluvni strany podle smlouvy.

PFekaZka vznikla z osobnich pomérd piisludné smluvni strany nebo vznikla az v dobé&, kdy
byla pfislusna smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka,
kterou byla pfislu§na smluvni strana podle této smlouvy povinna prekonat, ji vSak

povinnosti k ndhradé Skody nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, kterd mdze a ma

védét, ze ji porusi, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho
O v i . 7 e v r I v v v r s

muze ujma vzniknout, a upozorni ji na mozneé nasledky. Jestlize prislusna Smluvni strana

tuto povinnost nesplni, ma poskozena Smluvni strana narok na nahradu Skody, ktera ji tim

vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e nahrady pripadné vzniklé Skody je omezena celkovou

cenou sluzeb v ¢lanku III.

X111, POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit fadné a vcas prislusné pojistné.

Uvedené pojisténi musi byt sjedndno pro pripad odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
kterd mdZe nastat v souvislosti s plnénim zévazk( Poskytovatele dle smlouvy. Pojisténi
musi byt sjednano zejména jako pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech, majetku
a zdravi s pojistnou &astkou ne niz&i nez 10.000.000 K& (slovy: deset miliond korun
Ceskych), dale téz (,pojistna smlouva"“). Pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen

predlozit Objednateli na zékladé jeho vyzvy.
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14.1

14.2

14.3

14.4

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

XI1V. UKONCENI SMLOUVY

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou je mozné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich

stran.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé uvedeném v ¢l. XI
odst. 11.4.

Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Poskytovateli.

Ukonceni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni,
prdva na nahradu Skody, ani ujednani, kterda maji vzhledem ke své povaze zavazovat

smluvni strany i po ukonceni této smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smiluvni strany si podpisem smlouvy sjednavaji (pokud smlouva nestanovi jinak),
ze zavazky smlouvou zaloZzené budou vykladany vyhradné podle obsahu smlouvy,
bez prihlédnuti k jakékoli skutec¢nosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou

druhé strané pred uzavienim smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu smlouvy a vsech
nélezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji
za dllezité pro zavaznost smlouvy. Zadny projev stran udinény po uzavieni smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé dodatkl smlouvy, podepsanych opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran.
Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisludnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku. Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 Obcanského
zdkoniku na tuto smlouvu a na veSkerd prava a veSkeré povinnosti smluvnich stran vzniklé

na zakladé této smlouvy.

Prava vyplyvajici ze smlouvy & jejiho porudeni se promléuji ve Ih(té 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni

vyplyvajici ze smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vietné veskeré dokumentace

vztahujici se k predmétu smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni smlouvy,
Ize-li toto ustanoveni oddélit od smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji, Zze vyvinou
maximalni asili k nahrazeni chybného ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto nové
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ustanoveni bude svym obsahem a uUc¢inkem co nejvice podobné neplatnému,

odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

15.8 Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou fesit nejprve
jednanim. Nedojde-li v pfiméFené |h(té doruceni pisemné vyzvy k jednani o sporu druhé
Smluvni strané k dohodé, budou spory rozhodovany vécné a mistné pfisluSnym obecnym
soudem.

15.9 Smlouva je sepsana ve trech (3) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy
a Poskytovatel jeden (1) stejnopis.

15.10 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace rozsahu a kvality sluzeb
Za objednatele: Za poskytovatele:
V  Praze dne V  Praze dne

Ing. Vladimir Dzurilla Ing. Petr Havlik
generalni reditel jednatel
Statni pokladna Centrum sdilenych 1BM Ceska republika, spol. s r.o.
sluzeb, s. p.
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Predmeét sluzeb

PFedmétem sluzeb je podpora provozu XML akcelerdtorl IBM Datapower, pouzitych v ramci
provoznich sluzeb Objednatele pro jeho koncové zakazniky. XML akceleratory 1BM Datapower jsou
pouzity v péti provoznich prostfedich a to jak ve formé HW appliance, tak ve formé virtualni
appliance. Pfedmétem sluzeb je podpora zakladni konfigurace Datapower i podpora konfigurace
aplikacnich pravidel.
Predmétem sluzeb je Gcast na Level 2 a Level 3 podpore konfigurace XML akceleratoru v rezimu
uvedeném v kapitole ,Rezim a rozsah poskytovanych sluzeb“, ve spolupraci s pracovniky
Objednatele a v souladu s provoznimi procesy Objednatele. Produktova podpora IBM Datapower
neni predmétem sluzeb, ze strany Objednatele je zajisténa jinym kontraktem a Objednatel umozni
pracovnikim Poskytovatele jeji vyuZiti.
Definice urovni podpory:
e Prvni Uroveri podpory (Level 1, L1) — zaji$tuje pfimou komunikaci se zadkaznikem a uZivateli
(v definovaném rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavkd a incidentl v podpdrnych
nastrojich a prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu. Odpovida na jednoduché
pozadavky na zaklad& znalostni baze nebo na zaklad& stavu aktualn& fedenych incidentd.
Pokud feSeni pozadavku prevysuje védomosti podpory prvni Urovné, predava pozadavek
nebo incident vyssi Grovni podpory. V ramci provoznich sluzeb Objednatele je tato Uroven
podpory realizovana prostfednictvim nastroje ServiceDesk Objednatele a pracovistém IT
dohledu Objednatele;
¢ Druha Uroven podpory (Level 2, L2) — teSi slozitéjSi pozadavky a incidenty, jejichz reseni
ovéem nevyzaduje hluboké =znalosti aplikaci, systéml nebo SW/HW a pfistup
ke zdrojovému kédu nebo ndhradnim dildm. V rdmci provoznich sluzeb Objednatele je tato
Uroven podpory typicky realizovdna spravci aplikaci a systéml Objednatele nebo externimi
dodavateli;
e Treti Uroven podpory (Level 3, L3) - fesi nejslozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichz FeSeni
vyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systém{ nebo SW/HW.
Predmétem sluzeb je dale navrh, vyvoj, instalace a testovani zmén konfigurace aplikacnich pravidel

XML akceleratoru podle pozadavk( Objednatele.

Soucasti sluzeb podpory provozu mohou byt na vyzadani Objednatele a v rezimu uvedeném

v kapitole ,Rezim a rozsah poskytovanych sluzeb“ aktivity v oblastech:

e Fedeni provoznich incidentd a zavad;

e komunikace s produktovou podporou Datapower;

e pravidelné cinnosti spravy zafizeni IBM Datapower, zejména:
o kontroly logl, zapInénosti diskovych prostord, stavu zatizeni systému;
o preventivni Udrzba;
o aktualizace firmware;

e provadeéni provoznich zmén konfigurace;
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e navrh, vyvoj, instalace a testovani zmén konfigurace aplikac¢nich pravidel;

e soucdinnost pfi zménach a testovani souvisejici infrastruktury;

e soucinnost pfi navrhu a Upravach provozniho a bezpecnostniho dohledu, reportingu;

e soucdinnost pfi Gdrzbé technické dokumentace;

e soucinnost pfi tdrzbé provozniho manualu pro Level 2 podporu a znalostni baze, zvy$ovani

kvalifikace pracovnikl Objednatele podilejicich se na L2 podpofe Datapower.

Sluzby musi byt poskytovany prostrednictvim odborné kvalifikovanych osob se zkusSenostmi
s implementaci nebo provozem IBM DataPower. Expertni tym musi byt vedeny pracovnikem
s alespon 5 lety zkuSenosti v oblasti systémové integrace.

Sluzby jsou vykondvany na pracovisti Objednatele nebo vzdalené. Objednatel poskytne

pracovnikdm Dodavatele VPN piistup a nezbytnd piistupova opravnéni.
Rezim a rozsah poskytovani sluzeb
Sluzby se skladaji ze dvou casti:
e Pohotovost pro tedeni incidentd a zdvad pro zavady kategorie A a B v rezimu 7x24

(,Nepretrzitd pohotovost"),

e Sluzby tedeni incidentd, zavad a pozadavki v rozsahu 80h mésiéné (,Provadéné &innosti“).

Kategorizace incidentll, zadvad a poZadavk( je uvedena v nasledujici tabulce a je vyhodnocovana

v kontextu vlivu na celkovou funkcionalitu sluzeb pro koncové zadkazniky Objednatele.

A - Kriticka zavada |zavada, pfi niZ neni sluzba pouZitelna ve svych zakladnich funkcich

zdvada, kdy je poskytovana sluzba ve svych funkcich degradovana natolik,
B - Hlavni zadvada . e L
ze tento stav omezuje bezné poskytovani sluzby

... zavada, kterd svym charakterem nespada do kategorie kritické nebo hlavni
C - Vedlejsi zavada L, .
a neomezuje bézné poskytovani sluzby

. pozadavek na Upravy konfigurace nebo dalSi aktivity uvedené v kapitole
D - Pozadavek . . .
~Predmét sluzeb™

ReZim poskytovani sluzeb Fedeni incidentl a zdvad pro zavady kategorie A a B je 7x24. SLA
maximalni reak¢ni doby (od oznameni incidentu telefonicky a e-mailem na Hotline Poskytovatele
do zapoceti feseni) je 2 hodiny. Redeni incidentl a zavad kategorie A a B probihd od zahajeni

nepretrzité az do vyreSeni nebo snizeni zadvaznosti na kategorii C.

Rezim poskytovani sluzeb fedeni incidentl a zavad kategorie C a fedeni pozadavkl Objednatele,
véetné pravidelné Gdrzby, je pracovni dny 8:00 - 18:00. Redeni incidentl a zdvad kategorie C

a pozadavkl probiha bez zbyte¢nych odkladt a prodlev.

V8echny sluzby musi byt poskytovany s nalezitou odbornou péci.
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V ramci Provadénych cinnosti je zahrnuto 80 clovékohodin prace mésicné, které jsou Cerpany
formou aktivni ¢innosti na fedeni incidentl, zdvad nebo poZadavk( Objednatele (nejsou ¢erpany
ve formé Nepretrzité pohotovosti). Nevy&erpané ¢lovékohodiny se pfevadéji do daldich mésicd, a to
az do vyéerpani maximalniho limitu 480 ¢&lovékohodin, nejdéle véak 9 mésicl ode dne ucinnosti

smlouvy.
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	3.3 Cena nezahrnuje DPH. Režim DPH bude uplatněn souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znění (dále jen „ZDPH“).

	IV. Platební podmínky
	4.1 Fakturace bude probíhat měsíčně na základě Objednatelem schválené Měsíční zprávy o rozsahu a kvalitě poskytované služby prostřednictvím Akceptačního protokolu.
	4.2 Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli bezhotovostním převodem na účet, na základě faktury – řádného daňového dokladu, který je Poskytovatel povinen vystavit nejpozději do 30 dnů od data podpisu Akceptačního protokolu.
	4.3 Veškeré platby budou prováděny na základě vystavené faktury, kterou se Poskytovatel zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele. Faktura musí mít náleži...
	4.4 Objednatel neposkytuje zálohy.
	4.5 Poskytovatel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku Objednatele na základě této smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Poskytovatel povinen sdělit Objedn...
	4.6 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Poskytovatele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Poskytovate...
	4.7 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Poskytovatele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po její...
	4.8 Poskytovatel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli - příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost na...

	V. ŘÍZENÍ služeb
	5.1 Řízení služeb (komunikace o incidentech, závadách, požadavcích a stavu jejich řešení) probíhá primárně v ServiceDesku Objednatele. Poskytovatel zajistí přístupová oprávnění jeho pracovníků do ServiceDesku Objednatele.
	5.2 Incidenty a závady kategorie A a B budou oznamovány telefonicky a e-mailem na Hotline Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit  Hotline ve formě:
	5.2.1 jednotného telefonního čísla, které bude Poskytovatelem sděleno kontaktní osobě Objednatele ve věcech provozních a technických do dvou pracovních dnů od data podpisu této Smlouvy nebo pravidelně aktualizovaného plánu směn a telefonních čísel na ...
	5.2.2 jednotné e-mailové adresy, která bude Poskytovatelem sdělena kontaktní osobě Objednatele ve věcech provozních a technických do dvou pracovních dnů od data podpisu této Smlouvy.

	5.3 Poskytovatel je povinen zajistit eskalační mechanismus pro případ nedostupnosti řešitele a tento mechanismus zaslat e-mailem kontaktní osobě Objednatele ve věcech provozních a technických.

	VI. Předání, převzetí a akceptace
	6.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace úrovně a rozsahu poskytovaných služeb dle této smlouvy bude probíhat vždy za uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	6.1.1 Kontrolu plnění bude provádět Objednatel na základě Měsíční zprávy o rozsahu a kvalitě poskytované služby. Poskytovatel zpracuje za uplynulý kalendářní měsíc Měsíční zprávu o rozsahu a kvalitě poskytované služby, která bude obsahovat:
	6.1.1.1 přehled řešených incidentů a závad,
	6.1.1.2 přehled plnění SLA reakční doby,
	6.1.1.3 přehled ostatních činností,
	6.1.1.4 přehled čerpání člověkohodin v rámci Prováděných činností.

	6.1.2 Objednatel zašle k prvnímu pracovnímu dni každého kalendářního měsíce na email kontaktní osoby Poskytovatele výpis incidentů a požadavků ze ServiceDesku Objednatele za minulý kalendářní měsíc.
	6.1.3 Kontaktní osoba Poskytovatele ve věcech provozních předloží kontaktní osobě Objednatele ve věcech provozních písemnou Měsíční zprávy o rozsahu a kvalitě poskytované služby za příslušné období vždy nejpozději do 10. (desátého) pracovního dne násl...
	6.1.4 Kontaktní osoba Objednatele ve lhůtě 3 (tří) pracovních dnů od předložení Měsíční zprávy o rozsahu a kvalitě poskytované služby zpracuje k této zprávě písemné stanovisko a předloží jej kontaktní osobě Poskytovatele ve věcech provozních, kdy ji s...

	6.2 Kontaktní osoby ve věcech provozních a technických:

	VII. Součinnost a vzájemná komunikace
	7.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si součinnost nezbytnou pro řádné plnění předmětu smlouvy. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být...
	7.2 Veškerá oznámení, tj. jakákoliv komunikace na základě smlouvy, bude probíhat v souladu s tímto článkem smlouvy. Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno smluvní straně dle smlouvy, bude učiněno či dáno písemně. Kromě j...
	7.3 Oznámení správně adresovaná se považují za doručená:
	7.3.1 dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS; nebo
	7.3.2 dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo doručováno osobně; nebo
	7.3.3 dnem doručení potvrzeným na dodejce;
	7.3.4 dle pravidel uvedených v čl. VI. odst. 6.1.


	VIII. Další práva a povinnosti smluvních stran
	8.1 Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět smlouvy a disponuje všemi potřebnými oprávněními a povoleními v souladu s platnými právními předpisy.
	8.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby svědomitě, řádně a včas, s nejvyšší možnou odbornou péčí, zavedenou odbornou praxí a v souladu se zájmy a pokyny Objednatele a platnými právními předpisy.
	8.3 Poskytovatel a jím pověřené osoby se zavazují při vstupu do objektu datového centra Objednatele řídit Provozním řádem pro návštěvníky datového centra.
	8.4 Poskytovatel je dále též povinen:
	8.4.1 předat Objednateli autorizační seznam osob oprávněných vstupovat do prostor souvisejících s plněním z této smlouvy;
	8.4.2 zajistit průběžnou aktualizaci autorizačního seznamu;
	8.4.3 dodržovat mlčenlivost ohledně skutečností týkajících se bezpečnostních a režimových opatření, s nimiž byl Objednavatelem seznámen nebo která se mu stala známá;
	8.4.4 oznámit každé porušení mlčenlivosti ohledně výše uvedených skutečností.

	8.5 Poskytovatel nesmí jakkoliv zasahovat do technických prostředků systému komplexního zabezpečení objektu a je povinen dodržovat všechna objektová a bezpečnostní opatření, vztahující se k řádnému zabezpečení jemu poskytovanému prostoru v datovém cen...
	8.6 Poskytovatel poučí své zaměstnance o povinnosti dodržovat platné předpisy v oblasti BOZP a PO, jakož i povinnosti dodržovat stanovená ochranná a bezpečnostní opatření v sídle Objednatele, včetně povinnosti nosit viditelně jmenovky zaměstnance s oz...
	8.7 Poskytovatel bere na vědomí a vyjadřuje tímto svůj souhlas s uveřejněním této smlouvy v celém rozsahu včetně případných jejích příloh a dodatků v souladu s požadavky vyplývajícími ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti někter...

	IX. autorská práva
	9.1 Pokud je součástí služby i plnění, které má povahu autorského díla (dále jen „Dílo“) dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“) poskytuje Poskytovatel Objednateli právo k užití takového ...
	9.2 Poskytovatel odpovídá za to, že plněním této smlouvy nebo výsledkem plnění nebudou porušena jakákoli autorská nebo jiná práva třetích osob, že výsledkem plnění nebude dán důvod k žalobě třetí osoby vůči Objednateli na protiprávní jednání způsobené...
	9.3 Právo k užití Díla nebo jeho částí dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podmínek stanovených touto Smlouvou okamžikem poskytnutí plnění, jež má povahu Díla. Cena za poskytnutí práv k užití Díla nebo jeho částí je zahrnuta v Ceně.
	9.4 Objednatel je oprávněn na základě této smlouvy Dílo použít způsoby, které podle povahy přicházejí dle § 12 a násl. Autorského zákona v úvahu, zejména pak má právo na rozšiřování originálu nebo rozmnoženiny Díla, a to jak sám, tak prostřednictvím o...
	9.5 Objednatel je oprávněn v rozsahu licence dle článku této Smlouvy poskytnout podlicenci třetí osobě, aniž by k tomu potřeboval předchozí souhlas Poskytovatele.
	9.6 Objednatel je oprávněn podle své úvahy licenci podle tohoto článku Smlouvy využít nebo nevyužít, a to jak zcela, tak zčásti. Poskytovatel proto uznává, že nevyužitím nebo nedostatečným využitím licence nemůže dojít k značně nepříznivému ovlivnění ...

	X. ochrana a bezpečnost informací
	10.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují řádně označovat skutečnosti tvořící předmět jejich obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 OZ, přičemž se zavazují odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu tohoto obchodního tajemství druhé smluvní str...
	10.2 Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zákon...
	10.3 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo ales...
	10.4 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plně...
	10.5 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	10.6 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	10.6.1 smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana;
	10.6.2 smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
	10.6.3 smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
	10.6.4 je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy;
	10.6.5 auditor provádí u některé ze smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.

	10.7 V případě, že se kterákoli smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít důvodné podezření, že došlo ke zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom informovat druhou smluvní stranu.
	10.8 Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá po dobu až 5 let od ukončení účinnosti smlouvy, nestanoví-li obecně závazné právní předpisy jinak.
	10.9 Poskytovatel se zavazuje chránit osobní údaje. Poskytovatel se rovněž zavazuje pro případ, že v rámci plnění předmětu smlouvy se dostane do kontaktu s osobními údaji, že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními p...

	XI. Sankční ujednání
	11.1 V případě prodlení Objednatele s včasnou úhradou ceny za předmět plnění vzniká Poskytovateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z fakturované částky bez DPH, a to za každý započatý den prodlení.
	11.2 V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv svou povinnost podle článku X. této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč za každé porušení.
	11.3 Poruší-li Poskytovatel povinnost udržovat v účinnosti pojištění vyžadované smlouvou, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý kalendářní den, kdy tento stav trvá.
	11.4 V případě závažného nedodržení požadované kvality služeb, zejména plnění SLA nebo odborné kvality pracovníků Poskytovatele, bude situace řešena do 5 pracovních dnů od výzvy Objednatele jednáním oprávněných osob obou stran ve věcech technických a ...
	11.5 Smluvní pokuty jsou splatné do deseti (10) dnů od data doručení písemné výzvy k platbě Poskytovateli. Maximální celková výše smluvních pokut je omezena celkovou cenou služeb v článku III.

	XII. Odpovědnost za škodu
	12.1 Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.
	12.2 Smluvní strana, která poruší svoji povinnost ze smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti z této smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mi...
	12.3 Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná smluvní strana za jakoukoli škodu, s výjimkou ušlého zisku a jiných nepřímých škod, která druhé smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle smlo...
	12.4 Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná smluvní strana podle této smlouvy povinna překonat...
	12.5 Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může a má  vědět, že ji poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně, které z toho  může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Jestliže příslu...
	12.6 Smluvní strany se dohodly, že výše náhrady případně vzniklé škody je omezena celkovou cenou služeb v článku III.

	XIII. Pojištění
	13.1 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání smlouvy uzavřeno pojištění  odpovědnosti za škodu, jakož i platit řádně a včas příslušné pojistné.
	13.2 Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může nastat v souvislosti s plněním závazků Poskytovatele dle smlouvy. Pojištění musí být sjednáno zejména jako pojištění odpovědnosti za škody na věcech, m...

	XIV. Ukončení smlouvy
	14.1 Smluvní vztah založený touto smlouvou je možné ukončit písemnou dohodou Smluvních stran.
	14.2 Objednatel je oprávněn písemně odstoupit od smlouvy v případě uvedeném v čl. XI odst. 11.4.
	14.3 Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy Poskytovateli.
	14.4 Ukončení smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, práva na náhradu škody, ani ujednání, která mají vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po ukončení této smlouvy.

	XV. Závěrečná ustanovení
	15.1 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
	15.2 Smluvní strany si podpisem smlouvy sjednávají (pokud smlouva nestanoví jinak), že závazky smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou d...
	15.3 Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu smlouvy a všech  náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost smlouvy. Žádný projev stran učiněný po uzavření smlouvy...
	15.4 Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. Strany vylučují aplikaci ustanovení § 557 Občanského zákoníku na tuto smlouvu a na veškerá práva a veškeré povinnosti ...
	15.5 Práva vyplývající ze smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtě 4 let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
	15.6 Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veškerá plnění  vyplývající ze smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace  vztahující se k předmětu smlouvy.
	15.7 Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanovení této smlouvy neplatným, odporovatelným nebo nevynutitelným, nebude to mít vliv na platnost a vynutitelnost dalších ustanovení smlouvy, lze-li toto ustanovení oddělit od smlouvy jako celku. Smluvní stran...
	15.8 Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé z této Smlouvy budou řešit nejprve jednáním. Nedojde-li v přiměřené lhůtě doručení písemné výzvy k jednání o sporu druhé Smluvní straně k dohodě, budou spory rozhodovány věcně a místně příslušn...
	15.9 Smlouva je sepsána ve třech (3) stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dva (2) stejnopisy a Poskytovatel jeden (1) stejnopis.
	15.10 Nedílnou součástí smlouvy jsou následující přílohy:


