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SERVISNf SMLOUVA (SMLOUVA O DiILO)

dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

uzavrena mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatelem: Regionalni rozvojova agentura jizni Moravy

Sidlo: Kralovopolska 139, 612 00 Brno

zastoupenym: JUDr. Vladimir Gaspar, reditel

1CO: 65338090

DIC: CZ65338090

Registrace v OR: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil L, vlozka 19676
Bankovni spojeni: XXXX

a

Zhotovitelem: COMIMPEX spol. s r.o., Haskova 17, 638 00, Brno

Sidlo: Haskova 17, 638 00 Brno

zastoupenym: Dusan Paroulek

1CO: 46972439

DIC: CZ46972439

Registrace v OR: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Brné, spis. znacka C 7360
Bankovni spojeni: XXXX
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1 Predmét servisni smlouvy

Predmétem smlouvy je:

provadéni externiho spravcovstvi pocitacové datové sité

poskytovani telefonickych konzultaci

poskytovani expresnich servisnich zasaht

poskytovani béznych servisnich zasaht

zajisténi dodavek hardware a software dle individualni objednavky nebo najemni smlouvy
zajisténi dodavek spotiebniho materialu dle individualni objednavky nebo najemni smlouvy
zastupovani objednatele pfi jednani s tietimi stranami

inventarizace HW a SW zafizeni

2 Misto plnéni servisni smlouvy

Misto pInéni servisni smlouvy je:
Kralovopolska 139, 612 00 Brno

3 Externi spravcovstvi pocitacové datove sité

3.1 Predmét spravcovstvi

Pravidelna udrzba a odstranéni vSech zavad na prvcich a sluzbach vnitropodnikové pocitacové datové sité
objednatele.

Popis sluzeb vzdaleného dohledu:

Servery:

+ Sledovani stavu HW v névaznosti na agenty SNMP poskytovanymi vyrobcem serveru, preventivni
reakce na kritické stavy systému - teplota CPU a systému mimo povolené rozmezi, stav ventilator(
» Sledovani stavu datového ulozisté v ramci predikce zavady — SMART status u pevnych disk( a
diskovych poli, volné kapacity ulozisté

» Sledovani stavu urcenych lokalnich sluzeb na serveru

»  Sledovani skutecného stavu sitovych sluzeb

» Sledovani stavu aktualizaci operacniho systému serveru

+ Sledovani stavu antivirového systému

» Sledovani chybovych hlaseni operacniho systému serveru

» Sledovani provadéni zaloh a analyza diagnostickych vystup(l zalohovaciho software

Pracovni stanice:
» Sledovani chybovych hlaseni operacniho systému stanice
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Popis sluzeb vzdalené spravy:

V rdmci pausalu vzdalené spravy jsou provadény:

»  Obecné vSechny cinnosti slouzici k udrzeni spravné funkce zarizeni definovanych v servisni smlouvé.
Jedna se prevazné o cinnosti spojené s definici zaloh a kontrolou jejich provadéni, uzivatelskych prav,
konfigurace vnitini sité, zajisténi spravné konfigurace sitovych prvkd za routerem UPC, véetné vnitini WIFI
sité, aktualizaci operacniho systému, aktualizaci aplikacniho software, zejména firewall a mailserver. Dale
téz véetné konfigurace tiskaren (mimo vymeény tonerQ a cartridgi), podpora instalace HW (Ctecka karet) a
SW u aplikaci internetového bankovnictvi, podpora integrace mobilnich zafizeni pro pfistup

k mailserveru, aktualizaci antivirového software a odstranéni zavad. V cené sluzby vzdalena sprava neni
instalace novych stanic a instalace zcela nového software.

Sluzby mohou byt provedeny bud v misté plnéni, nebo prostredky vzdalené spravy, dle povahy
provadéného zasahu a domluvy obou smluvnich stran. Budou-li pfi pravidelné kontrole zjistény zavady nebo
nedostatky, je zhotovitel povinen tento stav napravit. Neni-li to mozné bez dodatecnych naklad
objednatele, je zhotovitel povinen na tento stav pisemné upozornit a navrhnout jeho feSeni. V pausalnim
poplatku (viz ¢l. 8) neni obsazena cena potfebnych nahradnich dild ¢i komponent, tyto budou Uctovany
zvlast.

3.2 Lhity poskytnuti sluzeb

Zhotovitel se k pravidelné adrzbé i servisnimu zasahu dostavi na zakladé dohody s objednatelem.

4 Poskytovani telefonickych konzultaci

4.1 Predmét telefonickych konzultaci

Odborné zdatny pracovnik zhotovitele poskytne objednateli telefonické konzultace tykajici se
problematiky informacnich technologii s ohledem na aktuélni stav informacnich technologii objednatele.

4.2 Lhuty poskytnuti telefonickych konzultaci

Zhotovitel poskytne telefonickou konzultaci na zékladé telefonické vyzvy objednatele s ohledem na
zavaznost a druh problematiky co nejdfive, pokud mozno okamzité. Telefonické konzultace jsou poskytovany
v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin na telefonnim cisle XXXX.

5 Expresni servisni zasah

5.1 Predmét expresniho servisniho zasahu

Lokalizace a zjisténi priciny zavady a po konzultaci s odpovédnym pracovnikem objednatele
neprodlené zahajeni praci sméfujicich k odstranéni zavady v nejkratsi mozné lhaté.
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5.2 Lhuty poskytnuti expresniho servisniho zasahu

Na zakladé ozndmeni objednatele o vzniku zavady s nutnosti expresniho servisniho zasahu se dostavi
pracovnik zhotovitele k objednateli k provedeni expresniho servisniho zdsahu nebo umoznuje-li to povaha
servisniho zasahu zapocne ho resit prostredky dalkové spravy nejpozdéji do 4 hodin od ohlaseni zavady. O
zpUsobu feseni servisniho zasahu (osobni Ucast technika v misté pInéni nebo zasah prostredky dalkové
spravy) rozhodne urceny pracovnik objednatele s ohledem na doporuceni servisniho technika zhotovitele.
Expresni servisni zasah je poskytovan pro zavady nahlasené v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin na
telefonnim cisle XXXX.

6 Bézny servisni zasah

6.1 Predmeét bézného servisniho zasahu

Lokalizace a zjisténi pficiny zavady a po konzultaci s odpovédnym pracovnikem objednatele
bezodkladné zahjeni praci sméfujicich k odstranéni zavady v nejkrat$i mozné dobé.

6.2 Lhaty poskytnuti bézného servisniho zasahu

Na zakladé ozndmeni objednatele o vzniku zavady se dostavi pracovnik zhotovitele k objednateli k
provedeni bézného servisniho zadsahu nebo umoziuje-li to povaha servisniho zasahu zapocne ho fesit
prostredky dalkové spravy nejpozdéji nasledujici pracovni den. O zpUsobu feseni servisniho zasahu (osobni
Ucast technika v misté pInéni nebo zasah prostredky dalkové spravy) rozhodne urceny pracovnik objednatele
s ohledem na doporuéeni servisniho technika zhotovitele. BéZny servisni zasah je poskytovan pro zavady
nahlasené v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin na telefonnim ¢isle XXXX, nebo mailem na XXXX. Zhotovitel
odstrani zavadu nebo zajisti nahradni feSeni k obnoveni provozu zafizeni ve |h(ité zavislé na povaze zavady
obvykle nejpozdéji do 1 dne ode dne provedeni odborného Setreni.

/7 Dodavky HW a SW

Zhotovitel se zavazuje dodavat objednateli dle jeho pribéznych objednavek zbozi z oblasti vypocetni
techniky, a to za ceny na trhu obvyklé a v co nejkratsi dobé.

8 Cena a fakturace

Pouzité nahradni dily budou objednateli Uctovany za ceny v misté a case poskytnuti sluzby obvyklé,
kromé zarucniho servisu, ktery je bezplatny.

Pausalni poplatek za garanci rozsahu a termind vSech vyse uvedenych sluzeb cini 5600,- KE mésicné a je
fakturovan nejpozdéji k 15. kalendarnimu dni daného mésice. Cena prace servisniho pracovnika zhotovitele
mimo ramec sluzeb krytych servisni smlouvou c¢ini 890,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu. Cena za expresni
servisni zasah bude navysena o pausalni pfirazku 1000,- K¢ Dopravné do mista plnéni véetné asu na cesté a
cesty zpét bude u servisnich zasahd na misté mimo rdmec sluzeb krytych servisni smlouvou zpoplatnéno
pausalni castkou 300,- K¢.
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Pausalni poplatek i poskytnuté sluzby se objednatel zavazuje uhradit prfevodnim prikazem na zakladé
vystavené faktury — dafnového dokladu se splatnosti 30 dni. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH a Uctované
dle platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se dohodly na rocni valorizaci pausalniho poplatku tak, Ze vzdy k datu 1.4. je zhotovitel
opravnén zvysit pausalni poplatek maximalné o procento inflace, které bude zjisténo ze zpravy Ceského
statistického Uradu jako pridmérna inflace za dobu od posledni valorizace.

9 Ustanoveni o ml¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi pfijde
pfi vykonu svych povinnosti dle této smlouvy do styku.

Zhotovitel bere na védomi, ze objednatel je dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.( o zvlaStnich podminkach

ucinnosti nékterych smluv, uverejnéni téchto smluv a o registru smluv) povinnou osobou, na kterou se
vztahuje povinnost uverejnéni této smlouvy v registru smluv.

10 Smluvni pokuty

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni externiho spravcovstvi ve hté k tomu urcené,
zavazuje se zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den, v némz je v
prodleni se spInénim svého zavazku.

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni expresniho servisniho zasahu ve Ih(té k tomu urcené,
zavazuje se zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu, v niz je v
prodleni se spInénim svého zavazku.

Neuhradi-li objednatel opravnéné fakturovanou castku (pausalni poplatek, poskytnuté sluzby) ve Ih(té

splatnosti, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0.1% z dluzné &astky za pracovni den, v némz je v
prodleni se spInénim svého zavazku.

11 Osoby povéiené k jednani

Zhotovitel povéruje k jednani ohledné plnéni této smlouvy:

po obchodni strance:  XXXX tel. XXXX

po technické strance:  XXXX tel. XXXX

Objednatel povéruje k jednani ohledné plnéni této smlouvy:

po obchodni strance:  XXXX tel. XXXX
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po technické strance:  XXXX tel. XXXX

12 Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se uzavirad na dobu urcitou do 28.2.2019 s platnosti od 1.3.2017. Platnost servisni
smlouvy Ize kdykoliv ukoncit dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kteroukoliv ze stran s
dvoumési¢ni vypovédni lhdtou, kterd pocina bézet od data doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V
pfipadé opakovaného neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je poskozena strana opravnéna
smlouvu vypovédét okamzité, a to pisemnou formou.

Zhotovitel neni opravnén ukondit jednostrannou vypovédi platnost smlouvy po dobu béhu zarucni lhaty, je
vSak opravnén jednostranné omezit jeji platnost pouze na provadéni zarucniho servisu.

13 ZavéreCna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit nebo doplnhovat vylu¢né pisemné formou dodatkd, potvrzenych opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.
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