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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
- havarijni sluzba a udriba

yslu § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve

ni pozdéjich predpisu.

Hlavni mésto Praha

Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

zastoupené obchodni spole¢nosti:

CENTRA a. s.

se sidlem: 150 00 Praha 5, Plzenska 3185/5b
IC: 18628966

DIC: CZ 18628966

zapsana v OR vedeném MS v Praze. oddil B, vlozka 9490
zastoupenou_editelka pro vztah s
komunalnimi klienty

zéastupce pro smluvni jednani

zastupce pro technickd jednéniy redouci SSN

(dale jen ,,objednatel )

a

DF Servis, s.r.o.

se sidlem Haj&i 2647/9, 155 00 Praha 5

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
89978

IC: 26728435

DIC: CZ26Z2
Zastoupen:
Bankovpi

(1

jednatelem

(dale jen , poskytovatel )

(%)

uzaviraji tuto smlouvu:

ClL 1.
Piedmét smlouvy

Piedmétem plnéni této smlouvy je zavazek poskytovatele odstrafiovat vlastnimi
prostiedky havarijni situace nepfetrzit€ 24 hodin denn¢ a dale provadét béznou udrzbu
na bytovém a domovnim fondu v objektech objednatele - 155 domt, 2625 bytd, a 345
nebytovych prostor dle pfilohy ¢. 1 v rozsahu a za podminek dle této smlouvy.

Tuto &innost miiZe poskytovatel zajistovat i prostfednictvim tretich osob.

Havarijni situaci ve smyslu této smlouvy je minéno piedevsim odstraiovani
nasledujicich zavad:
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a) prasklé vodovodni stoupacky véetné rozvod ve spravovanych objektech a
vedkeré instalace TUV a SV i v bytovych jednotkach,

b) ucpané lezaté kanalizaéni potrubi, odpadni stoupacky, v¢. napojeni z bytu,

¢) poruchy dodavky el. energie v objektech v&. bytu, mimo opravy na
neméfenych &astech rozvodi (PRE)

d) unik plynu v bytech,

e) prasklé rozvody a poruchy na UT v domech a bytech,

f) zameé&nické prace (tyké se pouze hlavnich vchodovych dvefi do objektu).

. Déle se poskytovatel zavazuje za tihradu odstranit ve smyslu této smlouvy (viz ¢L. IV.
odst.1.a) véechny zavady v ramci b&Zné Gdrzby zadané platnou pisemnou objednavkou
objednatele.

Objedndvka muaZe byt v nutnych piipadech zadéna i telefonicky povéfenym
pracovnikem objednatele a nasledng timto pracovnikem pisemnée potvrzena.

CL 1.
Dohoda o cené za ¢innosti

Za zajistovani havarijni sluzby podle ¢l L této smlouvy uhradi objednatel
poskytovateli pausalni ¢astku ve vysi 9,0 K¢ (slovy osm korun Ceskych) méesicne za
kardou jednotku, nachézejici se v objednatelem spravovanych nemovitostech,
specifikovanych v ¢l I této smlouvy.

Skute¢né vykonané prace v ramei provadéni béznych oprav a havarijni sluzby (+ doba
nezbytné nutné k cesté na pracovisté — max. 1 hod. na pifjezd + potfebny &as v pfipade
piipravy a nutnosti pro zajisténi materialu), potvrzené opravnénou osobou objednatele
budou G¢tovany jako smluvni ceny nasledovné:

Uttovéana bude kazda prokazatelné zapo€ata hodina ¢innosti na zakazce.

a) Prace provedené v pracovnich dnech v dob& od 7,30 do 16,00 hod. budou
Udtovéany &astkou 275,- K&/ hod. (slovy dvéstésedmdesatpét korun ¢eskych).

b) Prace provedené v pracovnich dnech v noénich hodinach v dobé¢ od 16,00 do
7.30 hod. budou uctovany s20% piirazkou, tj. ve vysi 330, K¢/hod.
(tfistaticet korun eskych).

¢) Prace provedené ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu a svatky budou
G&tovany s 50% piirazkou, tj. ve vysi 412,- K&/hod. (slovy Ctyfistadvanact
korun ¢eskych).

d) Strojni pro¢isténi kanalizace v pracovni dob¢ bude G¢tovano v tkolové normeé
za b&zny metr pro¢isténého kanalizaéniho potrubi nasledovné:

kanaliza¢ni potrubi do 75 mm bude aétovano 130.- K&¢/bm
kanaliza¢ni potrubi do 200 mm véetné bude G¢tovano 150,- K&/bm
¢isténi tlakovou vodou bude G¢tovano 175,- K&/bm

minimalni G¢tovana ¢astka je za 10 bm potrubi.
Prace provedené v no¢nich hodinach od 16,00 do 7,30 hod., dale ve dnech
pracovniho volna a pracovniho klidu a svatek budou uétovany s 50% pfirazkou



e) U viech provedenych havarijnich vyjezdi bude uétovano pausalni dopravne ve
vy§ 500,- K& (slovy pét set korun Ceskych) za vyjezd jednoho vozidla
(profese).

f) Dopravné pii béZné udrzbé a v pfipadé nutnosti nakupu materidlu pfi
havarijnim vyjezdu (po zjisténi rozsahu na miste z4sahu), bude Uétovano dle
skute¢né ujetych kilometra v ¢astce 15,0 K&/km.

Castky, uvedené v ¢l 11, odst. 1. a 2. vySe jsou bez DPH. K témto ¢astkam bude
G&tovano DPH v zékonem stanovené vysi. Objednatel je povinen doloZit veSkeré
potfebné doklady pfi uplatnéni sniZen¢ dané pro bytové objekty.

Materidlové ndklady budou G¢tovany v cenach platnych v dobé a miste provedenych
praci. Soudasti ceny bude vytctovani parkovného v ptipadé parkovacich zon.

Ostatni ¢innosti nespecifikované smlouvou budou feSeny na zékladé telefonicke
dohody a udtovany dle skute¢nych nékladd (napf. Prazska plynarenskd, PRE +
opravnéné osoby pro neméfené rozvody, Prazské vodovody a kanalizace,...). Soucasné
bude fakturovan i Havarijni vyjezd, jestlize na zakladg jeho zjisteni bylo nutno pfizvat
a spolupracovat se specializovanou firmou (osobou).

.V piipadé planovanych praci a pfedchoziho odsouhlaseni cenové nabidky opravnénym
zéastupcem objednatele na konkrétni rozsah praci, budou prace uctovany dle
odsouhlasené cenové nabidky, bez ohledu na cenové tarify stanovené touto smlouvou.

CLIL
Zpusob fakturace

Paugalni castka podle ¢l II. odst. 1. této smlouvy bude poskytovatelem fakturovana
objednateli &tvrtletng vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujictho po Ctvrtleti
plnéni.

Adresa pro zasilani faktur: CENTRA as., Manakova 723/1, Praha 9

Cena za ostatni prace provedené poskytovatelem (Cl. IL.odst. 2-6 této smlouvy) bude
fakturovéna prilb&zné, bezprostfedné po ovéfeni provedenych praci objednatelem.

Splatnost faktury bude 21 dnti ode dne jejiho vystaveni.

Faktura musi spliiovat naleZitosti b&Zného danového dokladu a Gcetniho dokladu dle
platnych pravnich pfedpisi. Bude-li mit objednatel pochybnosti o obsahu faktury,
fakturu vrati a sd&li je bez zbytetného odkladu poskytovateli, nejpozdji do terminu
splatnosti faktury. Pokud tak neu€ini, je fakturace povazovana za odsouhlasenou.

CLIV.
Ostatni ujednani

. Poskytovatel se ve smyslu této smlouvy zavazuje:
a. v pracovni dobé od 7,30 do 16,00 hod. zajistovat i ostatni béznou udrzbu

(nema charakter havarijniho zasahu) dle poZadavku objednatele v pfedem
dohodnutych terminech,



b. provadét ¢innost dohodnutou dle pozadavki objednatele na zaklade
odsouhlaseni rozsahu a ceny dodavky — cenova nabidka, navrh terminu,

c. zajistovat havarijni situace a opravovat zdvady predevSsim v oblasti
elektroinstalatérské, instalatérské, topenaiské a zamecnické. Nahlasené havarie
odstratiovat v plném rozsahu. V piipadé havarie vétsiho rozsahu zabezpecovat
havarijni situace tak, aby nevznikly $kody na majetku ve spravé objednatele a
odstranit tyto havérie nejpozdéji v priubéhu nasledujictho dne nebo nejblizsiho
pracovniho dne. P¥i opravé rozsihlejsiho charakteru se poskytovatel zavazuje
zah4jit prace do 48 hodin od pisemného schvaleni rozsahu praci objednatelem
nebo v jiném s objednatelem dohodnutém terminu. UZivatelé¢ byt budou o
terminu zahéjeni praci a jejich pfedpokladaném rozsahu informovani vyveéskou
v objektu,

d. ve vyjimeénych pifpadech u havarii a &innosti, které nebude poskytovatel
schopen svymi prostiedky, jak technickymi, tak kapacitnimi ihned kvalitné
opravit, takovéto havarie dikladné zajistit a jejich odstranéni provést
v nejbliZz§im mozném terminu dohodnutém s objednatelem,

e. zajistit nahlaSeni havarijnfho stavu organizacim spravujici inzenyrské sit¢ a
informovat spravce objektu,

f  zajistit nasazeni pracovniki a zahdjeni praci na havarii cca do 2 hodin od
prokazatelného nahldeni havarie poskytovateli dle zdvaZnosti (s vyjimkou
nepredvidatelnych situaci — dopravni dostupnost, Zivelné situace,...) a nastupy
na béznou udrzbu v dobé dohodnuté s objednatelem,

g. odstranit bezplatné vady praci, které byly vadné provedeny poskytovatelem,
v terminu dohodnutém s objednatelem,

h. uzaviit a udrZovat v platnosti po celou dobu platnosti této smlouvy pojistnou
smlouvu kryjici odpovédnost poskytovatele za $kody zplisobené jeho ¢innosti
nebo &innosti jeho pracovniki ¢i jim kontrahovanych subdodavatelt. Pojistna
smlouva musi byt uzaviena v takovém rozsahu, aby plnéni zni dostatetne
uspokojilo poskozeného,

i. zajistit funkei havarijniho dispeéinku s telefonickym spojenim na nasledujicich
telefonnich &islech: mob. Tel.: 725 056 268 - NONSTOP
- vpracovni dny 7:30 do 16:00 hod. - pevna linka 251 618 050

Jakékoli zména telefonniho &isla dispedinku nesmi byt provedena bez
predchoziho ozndmeni objednateli,

j. provadét prace vsouladu splatnymi zékony a predpisy CR, CSN apod.
Poskytovatel je povinen dodrzovat predpisy o BOZP a PO, zabezpecit misto
provadéni praci proti Grazu tietich osob. Déle se poskytovatel zavazuje zajistit
dle potteby odborné revize dolozen¢ revizni zpravou.

2. Poskytovatel odpovida objednateli za $kody zplisobené vlastni ¢innosti, nedodrZenim
stanovenych smluvnich povinnosti a obecné zévaznych pravnich pfedpisi na
objektech, v nichz provedl touto smlouvou dohodnuté prace. V piipad€ takto



vzniklych 8kod je poskytovatel piedeviim povinen Skody odstranit a uvést objekt
event. jeho okoli do nélezitého stavu na vlastni naklady.

Poskytovatel bude odstranéni zavad kvalifikovanych dle naiizeni vlady ¢. 258/1995
Sb., § 5 a 6 uctovat piimo majiteli bytové Jednotky (resp. najemnikovi).

Poskytovatel timto prohladuje, Ze je obchodni spolecnosti fadné vzniklou a vyvijejici
podnikatelskou &innost v souladu s préavnimi predpisy CR s Fadné registrovanym
pfedmétem &innosti, ktery je v souladu s pfedmétem této smlouvy a ma plné pravo
uzavrit tuto smlouvu.

Objednatel se ve smyslu této smlouvy zavazuje nahldsit do 25. dne kazdého mésice
skutecnosti, které jsou predmétem zmeny této smlouvy nebo ji mohou byt. Neugini-li
tak objednatel, poskytovatel provede dohodnuté &nnosti i v nasledujicim mésici a ma
narok na stanovenou odménu.

Objednatel prohladuje, e ma dispoziéni pravo ke spoletnym Eastem nemovitosti,
kterych se tato smlouva tyka, které jej opraviiuje uzaviit tuto smlouvu.

CLV.
Sankece

Zjisti-li objednatel nesrovnalosti nebo nedostatky v provedeni praci, na jejichz zéklads
chce uplatnit slevu z ceny, ozndmi to neprodlené poskytovateli. Poskytovatel je
povinen kazdou stiznost jednotlivé provéfit a projednat s objednatelem. V piipadg, Ze
dojde k dohod& o slevé, bude sleva fefena formou dobropisu. Podle rozsahu a
zavaznosti zjisténych nedostatki maze byt poskytnuta sleva v rozmezi do max. 30%
z fakturované ceny prace pfi zasahu.

Poskytovatel je opravnén ulozit objednateli smluvni pokutu ve vysli 0,1%
z fakturované Gastky za kazdy den prodleni ode dne splatnosti fadné vystavené
faktury.

ClL VL.
Vypovédni podminky

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tato smlouva mtze byt ukonéena pisemnou dohodou, odstoupenim od smlouvy
u¢inénym v souladu s touto smlouvou nebo pisemnou vypovédi podanou kteroukoliv
ze smluvnich stran bez nutnosti udani divodu. Vypovédni lhiita je tFimésiéni a po¢in
béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved
doru¢ena druhé smluvni strang.

V piipadé ukonéeni této smlouvy Jje poskytovatel povinen po dobu tHmési¢ni
vypovédni lhity provadét veskeré &innosti dohodnuté vtéto smlouvé, a to az do
uplynuti vypovédni lhiity. Objednatel se zavazuje uhradit ve¥keré vyse uvedené
¢innosti poskytovatele.

Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni v ptipadech poruseni nebo neplnéni nékteré
z povinnosti stanovenych touto smlouvou od smlouvy odstoupit, jestlize takovéto



poruseni nebo neplnéni nebylo uvedeno vsoulad stouto smlouvou v terminu
uvedeném v pisemném upozornéni druh¢ strany.

5. V piipadé odstoupeni od smlouvy tato smlouva zanikd poslednim kalendafnim dnem
v mésici, kdy marné uplynula lhita stanovend v odst. 4. tohoto ¢lanku.

Cl. VIL
Zavéretna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze menit pouze ¢&islovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici,
které nejsou upraveny pfimo touto smlouvou, pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve zn&éni pozdg&jdich piedpisi a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze uzaviely tuto smlouvu bez vyhrad podle jejich pravé
~ a svobodné vile, nikoliv v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek pro
kteroukoliv z nich, a Ze tato smlouva byla podepséna jejich opravnénymi zastupci, na
ditkaz ¢ehoz k ni pFipojuji jejich opravnéni zastupci sveé podpisy.

(8]

4. K objednavani odstranéni havarijnich poruch jsou za Hl. m. Praha oprdvnéni vSichni
vlastnici (uzivatelé) bytu.

K objednavani béznych oprav a dokongovacich oprav po havdriich jsou opravnéni:
tel.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi tii
stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis..

7. Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran a ué¢innosti dnem : 1.10. 2015

8. Piilohy: Pfiloha¢.1 — seznam objekti véetné poctu najemnich jednotek.

V Prazedne: {7 -03- 2015 Praze dne: AMOT. 28T

za objednatele:

reditelka pro vzian s KOMmun
CENTRA a.s.




