DODATEK C. 3

KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SOFTWAROVYCH, ODBORNYCH A MOBILNICH
SLUZEB - CHYTRA KARANTENA 2.0

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

ZaStoupen: —

zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322

bankovni spojeni:
¢. u.:

na strané jedné (dale jen ,,Poskytovatel* nebo ,,NAKIT")

a

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

ICO: 00024341
bankovni spojeni:

zastoupen:

¢. u.:
na strané druhé (dale jen ,,Objednatel* nebo ,,MZ")

(Poskytovatel a Objednatel spolec¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako
»~Smluvni strana®“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ¢l. 5 odst. 5.3 smlouvy o poskytovani
softwarovych, odbornych a mobilnich sluzeb — chytra karanténa 2.0, &.j. 2020/106 NAKIT (dale
jen ,Smlouva®) tento dodatek &. 1 ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek®) v nasledujicim znéni:

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany dne 30.7.2020, ve znéni dodatku €. 1 ze dne 8.10.2020 a dodatku €. 2 ze
dne 16.12.2020 uzaviely Smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby Systému,
Odbornych sluzeb, Mobilnich sluzeb, Call centra, provedeni Posouzeni, zprostfedkovani
COVID testu, dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy a v pfisluSnych ustanovenich
Smlouvy.
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Dne 13.1. 2021 projednala Vlada CR Metodicky pokyn pro o&kovaci kampaf pfipraveny MZ,
ktery v priloze €. 4 popisuje IT podporu ockovani s vyuzitim nastroju Chytré karantény,
zejména rezervacniho systému CRS (Rosomak). Pro podporu oCkovani bude dale vyuzita
linka 1221. Dodatek zohlednuje vyuziti systému a sluzeb Chytré karantény pro o¢kovani.

Clanek 2
Predmét Dodatku

2.1 Smluvni strany se, s ohledem na vySe uvedené dohodly na zméné Pfedmétu pinéni, a
proto se €l. 1 odst. 1.2 pism. a) méni v nize uvedené znéni:

a) zpristupnéni a poskytovani nastroji sluzby Chytra karanténa, jejichZz specifikace je
uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, vcetné opravnéni uzit tyto nastroje a s nimi
souvisejici sluzby dle podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich prilohach, pricemz
se jedné o nasledujici nastroje a sluzby:

komunikacni nastroje kontaktniho centra, blize specifikované v &asti A prilohy ¢. 1,
datové integrace, blize specifikované v ¢asti B prilohy ¢. 1,

mobilni aplikace pro chytré telefony trasujici kontakty, s nimiz v posledni dobé
nakazeni pfisli do styku a u nichZz je vysoké riziko nakazy (eRouska) blize
specifikované v ¢asti C prilohy ¢&. 1,

poskytovani sluzby Google Cloud pro back-end eRouSka, blize specifikované
v ¢asti C prilohy ¢&. 1; soucasti Aplikace je i poskytovani odbornych konzultaci
tykajicich se sluzby Google Cloud,

sluzby pro spravu a rozvoj modelu enterprise architektury (EA) systému Chytra
karanténa 2.0 a systému spravy grafovych dat (objektové databaze), vietné
podpory fizeni katalogu poZadavkt na rizné komponenty systému a jejich funkce,
blize specifikované v ¢asti D prFilohy ¢.1,

centralni rezervacni systém (CRS) pro neomezeny pocet odbérovych a ockovacich
mist na COVID-19 pro osoby, v¢. portalové nadstavby, tj. navigacni webové
stranky/rozcestnik na OM a dal$i portalové funkce, blize specifikované v ¢asti E
pfilohy ¢. 1,

poskytovani sluzby ,provoz informacniho webu covid.gov.cz“ (COVID WEB), jehoz
ucelem je srozumitelné informovat verejnost o vydavanych viadnich opatfenich
proti nemoci COVID-19 a jinych Zivotnich situacich v dobé epidemie, jehoZ
specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 pism. H pfilohy ¢. 1

(v8e dohromady dale jako ,Sluzba Systému” nebo samostatné jako ,Aplikace®).

Nové znéni pfilohy €. 1 je nedilnou soucasti tohoto Dodatku a nahrazuje v plném znéni
puvodni znéni Pfilohy €. 1 Smlouvy.
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2.2 Smluvni strany se dale dohodly na doplnéni Pfedmétu plnéni o nize uvedené plnéni, a

2.3

24

proto se ¢l. 1 odst. 1.2 doplnuje takto:
»g9) poskytovani sluzby odchozich SMS, které bud’

- potvrzuji rezervacni termin, nebo

- upozornuji na blizici se termin rezervace, nebo

- upozorriuji na zménu terminu rezervace, nebo

- upozorniuji na dal§i administrativni zalezitost souvisejici s rezervaci terminu,
- nebo jsou jinym zpusobem vyuZity v ramci systému CRS.

a dorucenek potvrzujicich doru¢eni SMS (déle jen ,Rezervacéni SMS*).

PInéni spocivajici v poskytovani sluzeb ,Call centra“ pavodné sjednané pod pism. f) v €l.
1 odst. 1.2 Smlouvy je timto Dodatkem nové uvedeny v pism. e) €l. 1 odst. 1.2 Smlouvy.
PInéni spocivajici ve ,zprostfedkovani COVID testd“ plivodné sjednané pod pism. g) v €l.
1 odst. 1.2 Smlouvy je timto Dodatkem nové uvedeny v pism. f) €l. 1 odst. 1.2 Smlouvy.

Posledni véta v €l. 1 odst. 1.2 se vlivem zmény Pfedmétu plnéni méni takto:

~Sluzba Systému, Odborné sluzby, Mobilni sluzby, Posouzeni, Call centrum, COVID testy
a Rezervacni SMS budou v této Smlouvé dale oznacovany spolecné jako ,Predmét
plnéni*.

Cl. 2 odst. 2.1 se v celém rozsahu rusi a nahrazuje se nize uvedenym znénim:
a) Mistem poskytovéni Sluzeb Systému je Ceska republika.

b) Mistem poskytovani Odbornych sluzeb je Ceska republika, neni-li Smiluvnimi
stranami sjednano jinak.

c) Mistem poskytovéni Mobilnich sluzeb je Ceska republika, neni-li Smluvnimi stranami
sjednano jinak.

d) Mistem provedeni Posouzeni, vé. pfedani analyzy dat je Ceské republika, neni-li
Smluvnimi stranami sjednéno jinak.

e) Mistem poskytovani Call centra je Ceské republika.

f)  Mistem, které bude doporuceno pro zprostfedkovani COVID testd je Praha, neni-li
Smluvnimi stranami sjednano jinak.

g) Mistem poskytovani sluzby hromadného rozesiléni Rezervacnich SMS je Ceska
republika, neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak.

Cl. 2 odst. 2.2 se v celém rozsahu rusi a nahrazuje se nize uvedenym znénim:

wSluzba Systému

a) Sluzba Systému a/nebo Aplikace bude poskytovana formou vzdaleného pristupu po
celou dobu ucinnosti této Smlouvy (s vyjimkou mobilni Aplikace eRouska dle ¢l 1
odst. 1.2 pism. a) Smlouvy). Poskytovatel je povinen za timto ucelem poskytnout
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Objednateli veSkeré pristupové udaje. Poskytovatel pfistupové (daje poskytne
Objednateli bezpecnou cestou.

b) Sluzba Systému bude poskytovana formou sluzby pres webové rozhrani a
provozovana na Serveru umistnéném v prostfedi Poskytovatele ¢i jeho smluvniho
partnera.

c) Aplikace eRouSka bude poskytovana formou instalacnich baliki na Apple Store a
Google Play.

d) Objednatel zajisti, Ze uZivatelé Sluzby Systému budou uchovavat v tajnosti pristupové
Udaje jako Davérné informace dle ¢l. 3 odst. 3.1 a nasl. Smlouvy.

e) Objednatel neni opravnén pristupoveé tdaje ke Sluzbé Systému, jakkoliv Sifit, kopirovat
nebo jinym zplisobem umozZnit jeho uZivani jinymi osobami bez predchoziho
prokazatelného pisemného oznameni Poskytovateli. Pro vylou¢eni pochybnosti berou
Smluvni strany na védomi, Ze pokud vSak dojde k pfekro¢eni maximalniho poctu uzivatelt
jednotlivych Aplikaci uvedeném v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, bude Smluvnimi stranami
uzavfeny pisemny dodatek ve Smlouvé (to neplati pro sluzby Google Cloud).

f) Data Objednatele budou umisténa v databazich Sluzby Systému a Poskytovatel se
zavazuje pravidelné, minimalné jednou mésiéné provadeét zalohu dat (to neplati pro sluzby
Google Cloud pro Aplikaci eRouska).

Odborné sluzby

g) Objednatel po podpisu této Smlouvy az do ukonceni jeji ucinnosti miuze na zakladé
diléi objednavky objednat Odborné sluzby postupem dle 2.3 Smlouvy, jejichz vécny
rozsah a technicka specifikace budou pisemné schvalovany kontaktnimi osobami
Poskytovatele ve vécech projektového fizeni, uvedenymi v &l. 3 odst. 71. a kontaktnimi
osobami Objednatele ve vécech obchodnich v ¢l.3 odst. 3.72. Smlouvy. Odborné sluzby
tykajici se Portalové nadstavby je Objednatel opravnén objednavat aZz ode dne podpisu
akceptacniho protokolu, ktery stvrzuje provedeni Portalové nadstavby Objednateli.

Mobilni sluzby

h) Mobilni sluzby budou Objednateli poskytovany za podminek uvedenych v pism. F
prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Posouzeni

i) Objednatel je povinen provést Posouzeni dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. d) Smlouvy v terminu
stanoveném na zékladé dohody Ridiciho vyboru (termin provedeni Posouzeni bude
uvedeny ve vzajemné odsouhlaseném zapisu z Ridiciho vyboru). Analyza dat v éeském
jazyce bude Objednateli predana v elektronické podobé. Posouzeni se povaZuje za
pfedané v okamziku predani analyzy dat Objednateli do akceptacniho fizeni. Posouzeni
se povaZuje za provedené v okamZiku podpisu akceptacniho protokolu.

Call centrum

Sluzba Call centra je Poskytovatelem ke dni uzavieni tohoto Dodatku poskytovana dle
podminek sjednanych:

1. rdmcovou dohodou, a
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2.5

2.6

2.po skonceni ucinnosti ramcové dohody dle pism. a) bude sluzba poskytovana dle
podminek smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a vitéznym dodavatelem v ramci
vefejné zakazky zadané v dynamickém nakupnim systému v souladu se zak. C.
136/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
ZZVZ")

j) je-li sluzba Call centra poskytovana dle bodu 1., je poskytovana za podminek a cen
sjednanych dodatkem €. 2 k této Smlouvé ve spojeni s pism. G prilohy &. 1 Smiouvy.

k) bude-li sluzba Call centra poskytovana dle bodu 2., bude poskytovana za smluvnich a
cenovych podminek sjednanych smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a vitéznym
dodavatelem vramci vefejné zakazky zadané v dynamickém nakupnim systému
v souladu se ZZVZ (viz téZ odst. 2.14 Dodatku) bez nutnosti uzavrit dodatek k této
Smlouvé (dale k tomu viz &l. 2 odst. 2.13 Dodatku).

COVID testy

) V pripadé zajmu o zprostfedkovani COVID testl bude zaslan pisemny poZadavek,
ktery bude obsahovat termin, misto a pocet testovanych osob, v¢. jmenného seznamu
testovanych osob. Pro vylou¢eni pochybnosti Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel
je v tomto pfipadé odpovédny pouze za zprostfedkovani realizace odbéru vzork( stérem,
neni odpovédny za vysledek COVID testu, za ¢asovou prodlevu vyhodnoceni vzorku,
ztraty, poSkozeni, zni¢eni odebraného vzorku. COVID testy budou provadény metodou
PCR, pri¢emz jina metoda testovani neni vylou¢ena. Smluvni strany si odsouhlasi fakticky
pocet zprostfedkovanych COVID testl podpisem akceptaéniho protokolu za prislusny
kalendarni mésic.

Rezervacéni SMS

m) Poskytovani sluzby rozesilani Rezervacnich SMS bude Objednateli poskytovana
prostfednictvim SMS brany NAKIT a sluzeb mobilniho operatora s prostupnosti 20
SMS/sec., dojde-li alesporn k nékteré skuteCnosti sjednané v ¢&l. 2 odst. 2.2 pism. g)
Dodatku. Poskytovatel, na zakladé pisemné zZadosti Objednatele, je opravnén navysit
prostupnost SMS pouze na 50 SMS/sec (nelze tedy navysit vyvkon SMS v rozmezi 21-49
SMS/sec); v takovém pripadé se cena poskytovani sluzby rozesilani Rezervaénich SMS
navy$uje o denni poplatek specifikovany v ¢l. 2 odst. 2.13 pism. d) Smlouvy (odst. 2.6
Dodatku).Na zakladé pisemného poZadavku Objednatele Ize vykonnost propustnosti
zasilani Rezervacnich SMS snizit na plvodni pocet 20 SMS/sec.

Smluvni strany se dale dohodly na zméné Celkové ceny Pfedmétu plnéni takto:

,2.5 Celkova cena za Predmét plnéni je souctem cen za Sluzbu systému, Odborné sluzby,
Mobilni sluzby, Posouzeni, Call centrum, COVID testy a Rezervaéni SMS ¢&ini maximalné
397 703 392 K¢
(slovy: tfistradevadesatsedmmiliontisedmsettfitisicetfistadevadesatdveékorunyceské) bez
DPH. Tato celkova cena je cenou nejvySe pfipustnou. K cenam dle této Smlouvy bude
pfipoCtena dar z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpist v den uskutecnéni
zdanitelného pinéni. PoloZzkovy a cenovy rozpad Pfedmétu pinéni je uvedeny ve Smlouvé
nize v odst. 2.6 Smlouvy.“

Smluvni strany se dohodly na zméné ¢&l. 2 odst. 2.6 Smlouvy v nasledujicim znéni:
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»2.6 Cena Sluzby Systému je sjednana nasledovné:

a) mésicni cena za komunikacni nastroj kontaktniho centra ¢ini 2 260 997,- K¢ bez

b)

DPH (slovy:
dvamilionydvéstasSedesattisicdevétsetdevadesatsedmkorunceskych) za
pfedpokladu maximalniho poctu uzivateli 1500. Dojde-li k navySeni poctu
uZivateltl Aplikace nad 1500, mésiéni cena této Aplikace se bude navySovat
v zavislosti na poctu aktivnich uzivateli komunikacniho nastroje kontaktniho
centra takto:

aa) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,Komunikacni nastroj kontaktniho centra® v
poctu uzivatelt 15601 a nepfesahne pocet 2000, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navySena o 340 000 K¢ bez DPH).

ab) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,Komunikacni nastroj kontaktniho centra“ v
poctu uzivatel 2001 a nepfesahne pocet 2500, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navysena o 530 000 K¢ bez DPH.

ac) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,Komunikaéni nastroj kontaktniho centra® v
poctu uzivatell 25601 a nepfesahne pocet 3000, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navysena o 660 000 K¢ bez DPH.
ad) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,Komunikacni nastroj kontaktniho centra“ v
poctu uzivateli 3001 a nepfesahne pocet 3500, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navy$ena o 840 000 K& bez DPH.

ae) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,Komunikacni nastroj kontaktniho centra“ v
poctu uzivatell 3501 a neprfesahne pocet 4000, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navySena o 940 000 K& bez DPH.

»af) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,,Komunikacni nastroj kontaktniho centra“v
poctu uzivatell 4001 a neprfesahne pocet 4500, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navySena o 1 110 000 K¢ bez DPH.
»,ag) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,Komunikacni nastroj kontaktniho centra“v
poctu uZivatelt 4501 a nepfesahne pocet 5000, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navySena o 1 180 000 K& bez DPH.

»,ah) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,Komunikacni nastroj kontaktniho centra“v
poctu uzivatelil 5001 a nepresahne pocet 5500, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navySena o 1 340 000 K& bez DPH.

ai) Pokud dojde k uzivani Aplikace ,Komunikacni nastroj kontaktniho centra“ v
poctu uZivateli 5501 a nepfesahne pocet 6000, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navySena o 1 380 000 K¢ bez DPH.

aj) Pokud dojde k uZivani Aplikace ,Komunikacni nastroj kontaktniho centra“ v
poctu uzivatelti 6001 a nepfesahne pocet 6500, bude Poskytovatelem mésicni
cena plnéni navysena o 1 5630 000 K¢ bez DPH.

meésicni cena za datové integrace Cini 245 915 K¢ bez DPH (slovy:
dvéstactyricetpéttisicdevétsetpatnactkorunceskych)
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c¢) mésicéni cena za mobilni aplikace eRouska ¢ini 595 977,- K¢ bez DPH (slovy:
korun &eskych)

d) mésicni cena za sluzby Google cloud (pro Aplikaci eRouska) se Fidi cenikem
dostupnym zde: https://cloud.google.com/pricing/list, soucasti této ceny je i
technicka podpora GCP (Service Level Agreement); poplatek za poskytovani
odbornych konzultaci tykajicich se sluzby Google cloud ve vys$i 2.000,- Ké/hod
bez DPH (slovy: dva tisice korun ¢eskych). Poplatek ve stejné vysi se vztahuje i
na pfipadnou soucinnost pfi migraci dat. Reakce do 24 hodin od nahlaSeni
poZadavku.

e) mési¢ni cena za EA model a spravu grafovych dat ¢ini 100 000,- K¢ bez DPH
(slovy: sto tisic korun Ceskych) za pfedpokladu maximalniho poctu uzivateld
uvedenych v pfiloze ¢. 1 pism. D Smlouvy

f) mésiéni cena za centralni rezervacni systém (CRS) ¢ini 1 961 355 K¢ bez DPH
(slovy: jedenmilion devétsetSedesatjednatisic tfistapadesatpét korun ¢eskych)

g) mésicni cena za provoz COVID WEB ¢ini 670 000 K¢ bez DPH (slovy:
Sestsetsedmdesat tisic korun ¢eskych))

2.7 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze pokud bude Sluzba Systému poskytovana
jen po cast kalendarniho mésice, bude Objednateli fakturovana pouze alikvotni ¢ast
meésice, ve kterém mu byla Sluzba Systému poskytnuta. Totéz se uplatni v pripadé
pausalni ceny Rezervacnich SMS.

2.8 Cena Odbornych sluZzeb vychazi z jednotkovych cen jednotlivych roli, prostfednictvim
kterych se budou Odborné sluzby poskytovat, prehled jednotkovych cen je uvedeny
v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

2.9 Cena Mobilnich sluzeb je stanovena nasledovné:

a) cena za odchozi telefonni hovory z kontaktniho centra do ¢eskych mobilnich a
pevnych siti ¢ini 0.34,- K¢ bez DPH (slovy: nulakorunéeskych, 34/100) za minutu
hovoru, cena za zahrani¢ni hovory je uvedena v Pfiloze ¢. 1 dodatku ¢. 2 Smiouvy,

b) cena za jednu odchozi SMS z kontaktniho centra je 0.70 K¢ bez DPH (slovy:
nulakorunéeskych, 70/100) do ¢eskych mobilnich siti, 1.50 K¢ bez DPH (slovy:
Jjednakorunaceska, 50/100) do slovenskych mobilnich siti a 2.50 K& bez DPH (slovy:
dvékorunyceskeé, 50/100) do ostatnich zahrani¢nich mobilnich siti.*

2.10 Cena Posouzeni ¢ini 1 700 000,- K¢ bez DPH (slovy: jeden milion sedm set tisic
korun ¢eskych).

2.11 Cena sluzby Call centra je stanovena nasledovné:

a) je-li sluzba Call centra poskytovana dle podminek 2.2 pism. j) Smlouvy (u praveno
v odst. 2.4 tohoto Dodatku), plati, Ze Poskytovatel bude cenu za poskytovani sluzby
Call centra poskytovana dle cen sjednanych v dodatku ¢. 2 k této Smlouve,

b) bude-li sluzba poskytovana dle podminek 2.2 pism. k) Smlouvy (u praveno v odst.
2.4 tohoto Dodatku) bude cena strukturovana nasledovné:
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ba) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,inbound”
v dobé od pondéli do patku v ¢ase od 8:00 do 19:00,

“

bb) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,inbound
v dobé vikendu a statnich svatku v ¢ase od 8:00 do 19:00,

bc) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,outbound”
v dobé od pondéli do patku v ¢ase od 8:00 do 19:00,

bd) cena za 1 MD aktivniho operétora ve varianté sluzby poskytované ,outbound”
v dobé vikendu a statnich svatku v ¢ase od 8:00 do 19:00

a bude Objednateli, prostfednictvim kontaktni osoby ve vécech projektovych bez
zbyte¢ného odkladu pisemné sdélena, bez nutnosti uzavfit dodatek k této Smlouvé
(odst. 2.2 pism. k) Smlouvy — upraveno v odst. 2.4 tohoto Dodatku).

2.12 Cena za zprostredkovani 1 ks COVID testu ¢ini maximalné 1 756 K¢ v¢. DPH (slovy:
tisicsedmsetpadesatsestkorunceskychkorunceskych). V pripadé zajmu o vystaveni
pisemného potvrzeni o vysledku COVID testu se cena 1 756 K¢ vé DPH navySuje
maximalné o 250 K¢ veé. DPH (slovy: dvéstapadesatkorunceskychkorunéeskych) za
kazde jednotlivé vystaveni pisemného potvrzeni o vysledku®

2.13 Cena za sluzbu rozesilani Rezervacni SMS je nasledovni:

a) cena za odchozi SMS ¢ini 0,65, K¢ bez DPH (slovy: nulakorun ¢eskych 65/100),
b) cena za SMS doruéenku ¢ini 0,20 K¢ bez DPH

¢) pauSalni mésicni poplatek za poskytovani sluzby pro hromadné rozesilani
Rezervacnich SMS zprav véetné aktivace cini 10 000 K¢ mésicné bez DPH (slovy:
desettisic korun ¢eskych)

d) cena za navyseni vykonu (prostupu SMS na 50 SMS/sec) na hromadné rozesilani
Rezervacnich SMS 500 K¢ bez DPH (slovy: pétset korun ¢eskych) za kazdy den
navys$eni vykonu

2.14 Céstka uvedena v odst. 2.5 Smlouvy pfedstavuje maximalni &astku, ktera zahrnuje
maximalni rozsah poskytovani Pfedmétu plnéni. Poskytovatel je opravnén do dariového
dokladu (dle ¢él. 2.23 Smlouvy) zahrnout pouze takovy rozsah Pfedmétu plnéni, ktery byl
Objednatelem skute¢né odebran, pficemZ cena za Sluzbu Systému bude stanovena jako
soucet mésicnich cen za jednotlivé Aplikace dle odst. 2.6 Smlouvy, cena Odbornych sluzeb
bude stanovena jako soucin poctu poskytnutych MD a jednotkové ceny za 1 MD dle odst.
08 ve spojeni s prilohou ¢. 2 této Smlouvy, cena Mobilnich sluZeb dle odst. 2.9 Smlouvy
bude stanovena jako soucin poctu odchozich telefonnich hovort a jednotkové ceny za
minutu hovoru dle odst. 2.9 pism. a) Smlouvy, soucin poétu odchozich SMS a jednotkové
ceny za odchozi SMS dle odst. 2.9 pism. b) Smlouvy. Cena Posouzeni dle odst. 2.10 je
stanovena jako jednorazova Castka, ktera bude uhrazena po splnéni podminek nize, cena
sluzby Call centra bude vypocitana na zakladé MD sazby pro jednotlivé variace poskytovani
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sluzby a dle poctu skute¢né spotfebovanych MD aktivnimi operatory, to vSe v souladu se
schvalenym vykazem prace. Cena za 1 ks zprostfedkovaného COVID testu dle odst. 2.12
Je sjednana jako jednotkova cena a bude stanovena souc¢inem dle poctu zprostfedkovanych
kust COVID test( (pfip. bude zapocitana ¢astka odpovidajici po¢tu vydanym pisemnych
potvrzeni o vysledku COVID test(i) za prislusny kalendarni mésic. Cena Rezervacnich SMS
dle odst. 2.13 bude stanovena jako soucin poétu odeslanych SMS a jednotkové ceny dle
2.13 pism. a), cena SMS dorucenky bude stanovena jako soucin téchto SMS a jednotkové
ceny dle odst. 2.13 pism. b), pausalni mésiéni cena Rezervacnich SMS dle odst. 2.13 pism.
c) bude hrazena za kazdy mésic poskytovani sluzby Rezervanich SMS (v pfipadé, Ze
sluzba bude aktivovana v pridbéhu mésice, bude uhrazena pouze alikvotni ¢ast pausalu),
cena za navySeni vykonu prostupnosti Rezervacnich SMS bude stanovena souc¢inem poctu
dni a jednotkové ceny za jeden den navy$eni vykonnosti dle odst. 2.13 pism. d) Smlouvy.

2.7 V ¢asti ,C* €lanku 2 (akceptace plnéni) se odstavce nové oznaduiji jako odst. 2.18 az 2.21
(jiz bez Propagacniho videa, jehoZ provedeni bylo dodatkem &. 2 vyjmuto). Smluvni strany
se dohodly na doplnéni ¢lanku 2 o ustanoveni nize:

»2.22 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel na konci kazdého kalendarniho mésice,
vnémz byly sluzba Rezervacnich SMS Objednateli poskytnuta, vystavi na zakladé
detailniho vypisu Rezervacnich SMS akceptacni protokol (detailni vypis Rezervacnich
SMS bude Objednateli zaslan elektronicky prostfednictvim kontaktni osoby ve vécech
projektového rizeni uvedené vodst. 3. 71. této Smlouvy), ktery bude obsahovat
mnoZzstevni rozsah zaslanych Rezervacnich SMS za pfislusny kalendarni mésic.
Poskytovatel se zavazuje akceptacni protokol za prislusny kalendarni mésic predlozit
Objednateli prostfednictvim kontaktni osoby uvedeni vodst. v 3. 71. této Smlouvy
k pisemnému odsouhlaseni nejpozdeéji do péti kalendarnich dni od ukonceni prislusného
mésice. Objednatel bere na védomi, Ze pokud nebude Objednatelem akceptacni protokol
pisemné potvrzeny (ti. podepsany) a/nebo se Objednatel k obsahu akceptacniho
protokolu pisemné nevyjadfi nejpozdéji do deseti kalendafnich dni od jeho predlozeni
Poskytovatelem, je Objednatel povinen vyvolat jednani mezi odpovédnym zastupcem
Objednatele a Poskytovatele dle Smlouvy. V pripadé, Ze do tficeti kalendarnich dni od
pfedloZeni akceptacniho protokolu Objednateli Poskytovatelem nedojde k podpisu
akceptacniho protokolu a/nebo se k jeho obsahu odpovédny zastupce Objednatele
nevyjadri je Poskytovatel opravnén, z divodu neposkytnuti soucinnosti Objednatele, od
této Smiouvy odstoupit; ¢l. 4 odst. 9 Smiouvy plati pfiméfené. Bude-li Objednatel povinen
uhradit pausaini poplatek dle ¢&l. 2 odst. 2.13 pism. ¢) Smlouvy, bude tato skuteénost
uveden v akceptacnim protokolu a pisemné odsouhlasena obéma Smluvnimi stranami.”

2.8 Clanek 2 odst. 2.23 pism. a) se rusi a nové zni:
»,a) Pravo na vystaveni dariového dokladu a na zaplaceni ceny Pfedmétu plnéni vznika:

e za poskytnuti Sluzby Systému podepsanim akceptacniho protokolu obéma stranami
Smlouvy, pfilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu podepsana obéma
Smluvnimi stranami dle odst. 2.18 Smlouvy. Za den uskutec¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den podpisu akceptacniho protokolu obéma Smiuvnimi stranami;
foto neplati pro sluzby Google Cloud, pro niz plati ujednani dle odst. 2.16 Dodatku;
pokud budou Objednateli poskytnuté odborné konzultace souvisejici se sluzbami
Google Cloud, bude cena za tyto konzultace soucasti faktury za uzivani sluzeb
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Google Cloud dle odst. 2.16 Dodatku;

e za poskytnuti Odbornych sluzeb pisemnym potvrzeni akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami dle odst. 2.19 Smlouvy. Prilohou faktury je kopie
akceptacniho protokolu, vé. Vykazu. Za den uskuteénéni zdanitelného pinéni se
povaZzuje den podpisu akceptaéniho protokolu;

e za poskytnuti Mobilnich sluzeb podepsanim akceptacniho protokolu obéma
stranami Smlouvy, prilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu podepsany
obéma Smluvnimi stranami dle odst. 2.20 Smlouvy. Pfilohou faktury je kopie
akceptacniho protokolu. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povaZuje den
podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

e Za provedeni Posouzeni podepsanim akceptacniho protokolu obéma stranami
Smlouvy, prilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu podepsaného obéma
Smluvnimi stranami dle odst. 2.21 Smlouvy. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povaZuje den podpisu akceptacniho protokolu obéma Smiuvnimi stranami.

e Za poskytnuti sluzby Call centra podepsanim akceptacniho protokolu obéma
stranami Smlouvy, prilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu podepsaného
obéma Smluvnimi stranami dle odst. 2.22 Smlouvy. Za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se povaZuje den podpisu akceptacniho protokolu obéma
Smiuvnimi stranami.*

e Za provedeni COVID testt podepsanim akceptacniho protokolu obéma stranami
Smlouvy, prilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu podepsaného obéma
Smluvnimi stranami dle odst. 2.23 Smlouvy. Za den uskutec¢néni zdanitelného
plnéni se povazZuje den podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami.*”

e Za poskytnuti sluzby Rezervacnich SMS podepsanim akceptacniho protokolu
obéma stranami Smlouvy, pfilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu
podepsany obéma Smluvnimi stranami dle odst. 2.24 Smlouvy. Pfilohou faktury je
kopie akceptacniho protokolu. Za den uskutec¢néni zdanitelného pinéni se povaZuje
den podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

2.9 V ¢asti ,D* €l. 2 se odstavce nové oznaluji jako odst. 2.24 az 2.29 (jiz neobsahuje
ustanoveni o Propagac¢nim videu, jehoz provedeni bylo dodatkem €. 2 vyjmuto).

2.10 V c¢asti ,D ve v nové oznacovaném odstavci 2.27 meéni v prvni vété plvodni odkaz na
akceptacni protokol na odkaz 2.21 Smlouvy a v nové oznacovaném odstavci 2.28 se
v prvni vété méni odkaz na akceptacni protokol na 2.19 Smiouvy.

2.11  Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Smlouvy tykajici se licenénich podminek (Cl.
2 cast ,D“ Smlouvy) nebude v pfipadé poskytovani sluzby Rezervaénich SMS
aplikovan.

2.12  Smluvni strany se dohodly, Ze pfiloha €. 5 Smlouvy — Bezpe&nostni pozadavky se pro
Ucely poskytovani sluzby Rezervaéni SMS nepouzije.

2.13 Je-li sluzba Call centra poskytovana dle €l. 2. odst. 2.2 pism. j) Smlouvy (upraveno
v odst. 2.4 Dodatku) plati podminky sjednané v dodatku €. 2 Smlouvy.
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2.14

215

Smluvni strany se dohodly, Ze pfiloha &€. 6 dodatku €. 2 nebude pro ucely poskytovani
sluzby Call centra dle €. 2. odst. 2.2 pism. k) Smlouvy (upraveno v odst. 2.4 Dodatku)
aplikovana. Bezpec¢nostni pozadavky budu vtomto pfipadé definované v ramci
jednotlivych vefejnych zakazek zadavanych v dynamickém nakupnim systému dle
ZZ\NZ a bez zbyte€ného odkladu po uzavieni smlouvy s vitéznym dodavatelem
Objednateli prostfednictvim kontaktu ve vécech projektovych dle ¢l. 3 odst. 3.71
Smlouvy pisemné sdéleny. Toto ustanoveni ve spojeni odst. 2.6 Dodatku (novy
odstavce 2.11 Smlouvy tam uvedeny) plati i ohledné sdéleni dalSich smluvnich
ujednani s vitéznym dodavatelem, v&. ceny za poskytovani sluzeb Call centra. Pro
vylou€eni pochybnosti je sjednano a Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze dorucenim
smluvnich ujednani spojenym s poskytovanim sluzby Call centra Objednateli, se
Objednatel s podminkami poskytovani sluzby Call centra, v€. ceny, seznamil a bere na
védomi, Ze sluzba Call centra bude Objednateli poskytovana v souladu s témito
podminkami (vyjma ustanoveni tykajici se sankci, zpracovani osobnich udajl (rozsah
zpracovani osobnich udaji bude MZ pisemné sdéleny po uzavieni smlouvy s vitéznym
dodavatelem), nahrady Skody, mli€enlivosti, na které se vztahuji pfisluSna ustanoveni
Smiouvy).

Smluvni strany se dale, ohledné pInéni spocivajiciho v poskytovani sluzeb Google
Cloud (pro back-end Aplikace eRouska), dohodly na téchto podminkach:

poskytovatelem sluzeb Google Cloud je spolecnost Google a Poskytovatel tuto sluzbu
pro Objednatele pouze zprostfedkovava prostfednictvim svého dodavatele;

Smiluvni strany berou na védomi, Ze sluzby Google Cloud se budou poskytovat v
souladu s prislusnou Smlouvou o udrovni poskytovanych sluzeb Google Cloud (angl.:
Service Level Agreement), ktera je dostupna zde: https://cloud.google.com/terms/sla,a
ochranou osobnich udaji General Data Protection Regulation (GDPR). V pfipadé
pfedavani dat do USA (napfiklad pri vySetfovani provoznich a bezpecnostnich
incidentu pro potreby response tymu) jiz neplati Privacy Shield (Rozsudek Shrems Il),
ale bude upraveno na zakladé standardnich smluvnich doloZek.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odborné konzultace tykajici se Aplikace na
zakladé pisemnych Zadosti Objednatele o poskytnuti konzultaci obsahujicich dotaz
Objednatele tykajici se Aplikace, jeZz budou Poskytovateli doru¢eny prostrednictvim
emailové adresy H Poskytovatel se, prostfednictvim svého
dodavatele, zavazuje poskytovat tyto odborné konzultace vyhradné prostrednictvim
nékterého ze svych pracovniku, ktefi jsou drziteli ,Google Certified Professional —
Cloud Architect” certifikace.

Objednatel bere na védomi, Ze mésicni naklady za pouZivani Aplikace jsou zavislé na
konfiguraci a vyuZiti sluzby. Tyto mésicni naklady budou poskytovatelem sluzeb
Google Cloud fakturovany Poskytovateli v méné EUR, ktery je nasledné bude
fakturovat Objednateli v méné K¢, a to vZzdy za mésic zpétné. K pfepoctu fakturované
gastky z mény EUR do mény K& se pouzije oficialni ménovy kurz CNB k datu
uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedenému v pfislusném dariovém dokladu/fakture,
pficemZ za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povaZuje posledni den v
kalendarnim mésici, ve kterém byla sluzba Google cloud poskytnuta;

Objednatel bere na védomi, Ze pokud neuhradi Poskytovateli fakturovanou ¢astku za
Aplikaci do 10 (deseti) dnu od data splatnosti faktury, Poskytovatel bez dal§iho prerusi

L Smluvni strany se dohodly, Ze dal3i podminky poskytovani sluzby Google Cloud neupravené v tomto odstavci
2.14 se poutziji pfimérené ustanoveni Smlouvy
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uzivani sluzby Google cloud. Toto preruseni bude trvat do doby, nez Objednatel uhradi
Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky. Objednatel v takovém pripadé odpovida za ztraty
veSkerych svych udaji nebo jejich casti, pficemzZ Poskytovatel ani poskytovatel sluZzeb
Google Cloud neprebiraji Zzadnou odpovédnost za uchovavani udaju Objednatele v
pfipadé pozastaveni poskytovani sluzeb Google Cloud po dobu presahujici 30 dnd.

- Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby Google Cloud budou poskytovany v souladu

s mezinarodnimi standardy ISO 27001 a pfiloha ¢. 5 Smlouvy — Bezpecnostni
poZadavky se na toto plnéni nepouzife.

- Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za jakoukoliv ujmu, Skodu a uSly zisk

2.16

217

2.18

zavinény Poskytovatelem je v kazdém jednotlivém pfipadé omezena vy$i Castky
uhrazené Objednatelem za pouZivani Aplikace za 12 mésicl od prvniho dne vzniku
ujmy, Skody nebo uslého zisku, podle toho, co nastalo dfive. Pokud Objednatel
neuhradil za pouzZivani Aplikace v daném obdobi Zadnou c&astku, odpovédnost se
omezuje na 25.000 K¢. Objednatel bere na védomi, Ze neni opravnén vyZadovat od
Poskytovatele Zadné sluzby, kde by odpovédnost Poskytovatele mohla byt v nepoméru
k omezeni odpovédnosti podle tohoto ¢lanku.

Smluvni strany berou na védomi, Ze sluzby Google cloud budou za vyse
specifikovanych podminek poskytovana do 31.3.2021. Bude-li po tomto terminu
Poskytovatelem v souladu s ZZVZ uzaviena nova smlouva s poskytovatelem sluzby
Google cloud, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy
s vitéznym poskytovatelem oznamit tuto skuteCnost Objednateli. Objednatel bere na
védomi, Ze v takovém pfipadé se budou Smluvni strany chovat v souladu s novymi
podminkami sjednanymi pro sluzbu Google cloud.

Smluvni strany se dohodly na zméné €l. 4 odst. 4.5 Smlouvy v nasledujicim znéni:

,4.5 Poskytovatel a Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvy a/nebo jeji ¢ast, {j.
vypovédét poskytovani kterékoliv Aplikace dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. a) Smlouvy (s vyjimkou
call centrum) a/nebo ¢ast Predmétu plnéni, ve dvoumésiéni vypovédni Ihaté, pricemz
vypovédni Ihita se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi
na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze sluzbu
Centralni rezervacni systém dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. a) (CRS) je Poskytovatel opravnén
vypovédét v jednomésicni vypovédni Ihuté, pricemz vypovédni Ihdta se pocita od prvniho
dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi na adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy."”

Smluvni strany se dale dohodly na doplnéni Pfilohy €. 2 Smlouvy. Nové znéni Pfilohy
C. 2 tvofi pfilohu €. 2 Dodatku a nahrazuje v plném znéni Pfilohu €. 2 Smlouvy.

S ohledem na upravé Sluzeb Systému Smluvni strany se dohodly na upravé Pfilohy €.

4 Smlouvy. Nové znéni PFilohy €. 4 Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 3 Dodatku a nahrazuje
v plném znéni Pfilohu &. 4 Smlouvy.
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Clanek 3
Zavérecna ustanoveni

3.1 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jeho zverejnéni v registru smluv v souladu se zak. &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv. Tento Dodatek je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

3.2 Smluvni strany &ini nespornym, Ze ostatni ustanoveni Smlouvy vyslovné neupravena
timto Dodatkem zlstavaji nedotéena. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Smluvni
strany se v souladu s €l. 4 odst. 4.2 véta druha dohodly na poskytovani Aplikaci COVID
mobilni info karta slouzici k informovani vefejnosti o stavu epidemie a k propagaci mobilni
aplikace eRouska do 31.12.2021.

3.3 Tento Dodatek je vyhotoven elektronicky a podepsany opravnénymi osobami nebo
zastupci obou Smluvnich stran zaru€enym elektronickym podpisem. Smluvni strany
shodné prohladuiji, ze si Dodatek Smlouvy pfed jeho podpisem precetly a Ze byl uzavien
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné
a srozumitelné, a Ze se dohodly na celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

3.4 Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzby Systému
pfiloha &. 2 — Specifikace Roli

Pfiloha €. 3 — SLA Sluzby Systému

VPrazedne ....cccoovvveviniennnnn. VPrazedne ....cccoovvvevineiinnn...

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

-Nérodnl' agentury pro komunikacni
a informacni technologie, s.p.
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzby Systému

A Komunikaéni nastroj kontaktniho centra

A.1 Funkcionalita

Aplikace Komunikacni nastroj kontaktniho centra je vystavéna na platformé call centra, (primarné
modulu pro kampané — odchozi volani), véetné rozhrani pro ¢innost pracovnikl KHS. Aplikace slouzi
jako jednotny systém evidence pozitivnich pacientu k jejich aktivnimu navolavani a zjistovani jejich
kontakt(, dale k navolavani téchto kontaktl a predani informaci praktickym lékarum. Nastroj je
Skalovatelny a umozniuje vzajemnou spolupraci KHS a doplnéni kapacit KHS o externi operatory.

K praci v systému je tfeba pouze pocita€ s pfipojenim k internetu a telefonni aplikace s nahlavni
soupravou. Pracovni stanice operatori a nahlavni soupravy nejsou soucasti Aplikace.

Aplikace podporuje:

o telekomunikacni sluzby — pfipojeni do vefejné telefonni sité, pfidéleni telefonnich Cisel pro
pfichozi volani, SMS sluzby pro posilani notifikacnich zprav — vlastni telefonni hovory a SMS
jsou hrazeny formou Mobilnich sluzeb.

e webové rozhrani pro operatory, ve kterém vytaci infikované a potencialné infikované kontakty
a zapisuji ziskané informace. TrasovaCi mohou se systémem pracovat a volat vzdaleng,
napf. na home office

e webové rozhrani pro operatory, ve kterém vyfizuji pfichozi hovory linky 1221

o software telefon pro operatora TCC a skrz ktery operator telefonuje

e nahravani a archivaci telefonnich hovor(

e zpracovani dat z epidemiologickych Setfeni za u¢elem nastavovani volacich front
o kompletni pfehled Setfeni od pozitivniho pacienta (1. hovor) po kontakty (3. hovor),
e jednotny systém evidence pfipadd

e informacni SMS (hrazené formou Mobilnich sluzeb).

Proces KHS pro vyhledavani kontaktt

e Hovor 1 (nakazeny) - informovani o vysledku testd, ziskani souhlast s vyuzitim mobilnich a
bankovnich dat

e Hovor 3 (kontakt) - informovani o rizikovém kontaktu, nafizeni karantény, zadanka na
testovani

Call skript

Pro operatory call centra je vytvofen a bude udrzovan call skript schvaleny MZ, ktery zohlednuje i
potfebna oSetfeni zpracovani osobnich dat. Pracovnici KHS pracuji se systémem volné na zakladé
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schvaleného call skriptu a svych odbornych zkuSenosti, externi operatofi budou Skoleni na pouzivani
odsouhlaseného call skriptu, Skolici materialy také podléhaji schvaleni MZ.

Linka 1221

Komunika&ni nastroj podporuje i pfichozi volani na lince 1221 a hlasovy automat. Linka 1221
obsluhuje hovory s problematikou zejména:

e obecna infolinka MZ a hygienické sluzby

e asistovana rezervace testl

e asistovana registrace a rezervace oCkovani

¢ infolinka ockovani

A.2 Uzivatelé

Uzivateli Aplikace jsou:

e pracovnici KHS, pfipadné& vypomoc z MZ a vypomoc z ACR a dalsich statnich organizaci
(PCR, Celni sprava) &i komerénich subjektti

e operatofi externiho call centra
Pfidélovani uzivatelskych prav fidi MZ
Soucasti provoznich sluzeb Aplikace a celkové ceny neni dodavka operatort call centra, pouze
pfiprava v§ech nezbytnych systém( a metodik.

Licence k pouziti Aplikace je mnozstevné omezena na max 6500 aktivnich operatort (aktivnim
operatorem se rozumi pojmenovany uzivatel, ktery v daném mésici proved| alespon jednu aktivitu v
ramci Aplikace).

Telefonni hovory a SMS jsou hrazeny formou Mobilnich sluzeb dle Smlouvy

Potfebné vybaveni uzivatelskych pracovist — pracovni stanice a sluchatka nejsou soucasti Sluzby.

A.3 Architektura a rozhrani
Aplikace zahrnuje nasledujici aplikacni moduly:

e virtualni telefonni Ustfednu s aplikaci callcentra, v€éetné modulu pro kampané — odchozi
volani

e integrace s nastroji pro datovou integraci

Aplikace je zalozena na SaaS sluzbach (zahrnujicich telekomunikacni sluzby) poskytovanych
prostfednictvim internetu z datovych center v CR.

UZivatelské rozhrani je poskytovano prostfednictvim browseru na klientskych stanicich. Veskeré
datové integraéni ulohy probihaji asynchronné (v pravidelné schedulovaném davkovém rezimu)
prostfednictvim nastrojii pro datovou integraci. Technickym standardem datovych rozhrani je
REST/JSON.

Integrace s telefonni siti (aktualné outcall, mozny i incall) je soucasti sluzby.
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Integrace s ISIN — pfedavani pfipadu z ISIN do Daktely k navolani, pfedavani informaci o pozitivnich
pacientech a jejich vyhledanych kontaktech z Daktely do ISIN.

Integrace s eZadanka — v Daktele implementovana funkcionalita pro indikaci eZadanky (3. Hovory),
dale pfes API rozhrani jsou do Daktely pfedvyplfiovany udaje o pacientech k navolani (1. Hovory)

Integrace s regionalnimi systémy — aktualné realizovano pro Plzensky kraj, VétSina KHS postupné
od integraci krajskych systému ustoupila a vyuziva standardni proces integrace Daktela/ISIN.

Integrace s eRouska — viz ostatni kapitoly této pfilohy Smiouvy.
Integrace s EPI Dashboard — pfedavani souhrnnych dat o provozu kontaktniho centra.

Integrace s CovlT — pfedavani dat ze sebereportovani do Daktely

A.4 Zpracovani osobnich udaju

Kategorie subjektu

Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s rizikovym
kontaktem na nakazené) a prakticti Iékari téchto kontaktu.

Ucel zpracovani

Ochrana verfejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a § 67
citovaného zakona. Pfipadné projednavani prestupku dle § 92k citovaného zakona.

Zpracovani osobnich Udajl je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) resp. ¢l. 9 odst. 2 pism. i) a g)
GDPR.

Typ osobnich udaju

Nakazeni (1. hovor):
e jmeéno a pfijmeni
e rodné Cislo
e telefonni Cislo
e adresa
e jméno, adresa a telefonni €islo praktického lékare
e informace o testu a vysledku testu
¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,
e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)
e Udaje o Case a misté vyhledanych kontaktd ziskané a zaznamenané v ramci
epidemiologického Setfeni.

Vyhledané kontakty (3. hovor):
e jméno a pfijmeni
e rodné Cislo
o telefonni Cislo
e adresa
e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékafe
e datum kontaktu s nakazenym, identifikace nakazeného
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A.5

informace o karanténé

informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,
informace o testu a vysledku testu

cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

Rozsah provoznich sluzeb

Mési¢ni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4,

feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zplisobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace
drobné rekonfigurace provoznich parametr( jiz implementovanych funkcionalit

podporu pro operatory formou znalostni baze pfimo v systému

linku technické podpory (a datové integrace)

transparentni systém pro pfijem a evidenci pozadavkd na zmény

Organizacni zajisténi provozu kontaktniho centra a linky 1221 v rozsahu 1,5 FTE
Technickou a metodickou podporu uzivatelt a KHS (pro jiz implementovanou funkcionalitu)
v rozsahu max 3 FTE podpory L1 a 0,5 FTE technické podpory L2, kontrola kvality hovort v
rozsahu max 1,5 FTE

metodickou podporu uzivatell v&. Skoleni (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu
max 3 FTE

procesné/datova analyza v rozsahu 1 FTE

spravu uzivatelu a pfistupovych prav

koordinaci a fizeni sluzeb.

Formou Odbornych sluzeb jsou nad ramec uvedeného rozsahu poskytovany a hrazeny zejména
nasledujici sluzby: :

upravy Aplikace

podpora uzivatell nad ramec uvedeného rozsahu (L1 podpora uzivatell, L2 podpora
technicka, metodicka podpora)

kontrola kvality prace operator(i

zavadéni a Skoleni nové funkcionality

Skoleni operatoru

udrzba dokumentace a Skolicich material(i

udrzovani knowledge baze linky 1221

koordinace a fizeni

dokumentace

Problémy komunikacnich siti (lokalni sit&, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani SaaS
sluZzeb nejsou povazovany za problémy Aplikace.
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B Datové integrace

B.1 Funkcionalita

Datové integrace poskytuji vymeénu dat s nastroji komunikacniho centra, EPI Dashboardem, systémy
UZIS a pfipadné dalSimi systémy, v€etné jednorazového zpracovani a transformaci dat pro
statistické a publikaéni uc¢ely na vyzadani..

Aplikace podporuje:
¢ datové integracni nastroje
e rozhrani na uvedené aplikace a systémy,

B.2 Uzivatele

UZivateli Aplikace jsou:
e o0soby uréené Objednatelem k provozu kontakiniho centra &i center pro trasovani
nakaZenych osob &i fizeni a podpofe takovych center

konzumenti zpracovavanych dat Pfidélovani uzivatelskych prav fidi MZ

Licence k pouziti Aplikace je mnozstevné omezena na max 1000 aktivnich uzivateld (aktivnim
uZivatelem se rozumi pojmenovany uzZivatel, ktery v daném mésici proved! alespon jednu aktivitu v
ramci Aplikace).

B.3 Architektura a rozhrani

Datové integrace zahrnuji nasledujici aplikacni moduly:
¢ integracni datova platforma, v€etné externich integraci s
o aplikaci EPI Dashboard — souhrnna data o provozu kontaktniho centra
o popfipadé napojeni na UZIS ¢&i jiné statni podpurné systémy dle specifikace
objednatele

Veskeré datové integracni ulohy probihaji asynchronné (v pravidelné schedulovaném davkovém
rezimu) prostfednictvim integracni datové platformy. Technickym standardem datovych rozhrani je
REST/JSON. Datova integra¢ni platforma iniciuje spojeni.

B.4 Zpracovani osobnich udajl

Datove integrace
Datova integracni platforma ma pfistup ke vSem datiim nastroju kontaktniho centra

Kategorie subjektt
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Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s rizikovym
kontaktem na nakazené) a prakticti Iékafi téchto kontakta.

Ucel zpracovani

Ochrana verfejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a § 67
citovaného zakona. Pfipadné projednavani prestupkud dle § 92k citovaného zakona.

Zpracovani osobnich udajl je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a e), resp. €l. 9 odst. 2 pism. i) a
g) GDPR.

Typ osobnich udaju

Nastroje kontaktniho centra — NakazZeni (1. hovor):

jméno a pfijmeni

rodné cislo

telefonni Cislo

adresa

jméno, adresa a telefonni Cislo praktického lékafe

informace o testu a vysledku testu

informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,

cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

Udaje o Case a misté vyhledanych kontaktl ziskané a zaznamenané v ramci
epidemiologického Setfeni.

Nastroje kontaktniho centra — Vyhledané kontakty (3. hovor):

B.5

jméno a pfijmeni

rodné Cislo

telefonni Cislo

adresa

jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékare

datum kontaktu s nakazenym, identifikace nakazeného

informace o karanténé

informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,
informace o testu a vysledku testu

cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

Rozsah provoznich sluzeb

Mésicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4,

feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zplisobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace
drobné rekonfigurace provoznich parametr( jiz implementovanych funkcionalit

spravu uzivatelu a pfistupovych prav
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e koordinaci a fizeni sluzeb v max. Rozsahu 0,5 FTE

Upravy Aplikace, zavadéni a $koleni nové funkcionality a podpora uzivateld nad ramec uvedeného
rozsahu a dokumentace jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych sluzeb.

Problémy komunikac&nich siti (lokalni sité, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani SaaS
sluzeb nejsou povazovany za problémy Aplikace.
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C eRouska

C.1 Funkcionalita

eRouska je mobilni aplikace pro chytré telefony, uréena pro automatické vyhledavani rizikovych
kontaktu nakazenych osob s vyuzitim Bluetooth protokolu. eRouska nesleduje a nesbira informace
o poloze uzivatele. Aplikace k detekci rizikovych kontakt( nepotfebuje pfipojeni k internetu, takze
funguije napfiklad i v metru.

Aplikace eRouska vyuziva framework Apple/Google Exposure Notification API (EN API),
implementovany v operaénich systémech mobilnich telefon. Framework EN APl zaruduje
anonymizaci uzivateli eRouska pfi vyméné dat v ramci aplikace. Pfipravovanou funkcionalitou je
napojeni na EFGS — evropskou branu pro komunikaci aplikaci vyuzivajicich framework EN API.

Aplikace je zalozena na

Aplikace je dostupna pro mobilni telefony s operaénim systémem Android a iOS.

C.2 Uzivatelé

Vefejni uzivatelé, ktefi si aplikaci nainstaluji na vlastni mobilni telefon z Google Play nebo Apple
Store. PocCet uzivatell neni omezen.

C.3 Architektura a rozhrani
Aplikace eRouska obsahuje:

¢ mobilni aplikaci eRouska pro Android a iOS

e serverovou Cast (back-end) pro spravu instanci aplikace a vyménu anonymnich kli¢u
nakazenych uzivatelu

e integraci Daktela — vyména jednorazovych unikatnich kédl nakazenych osob, odesilani
autorizacnich SMS nakazenym z Daktela

Back-end aplikace jsou provozovany v Google Cloud na platformé& Google Firebase a Google EN
API Reference Server (Verification Server a Key Server). Servery i Cloud Functions Google Cloud
bézi v Evropé&, konkrétné v regionu europe-west1 (Belgie).

C.4 Zpracovani osobnich udaju

Diky vyuziti EN API zpracovava eRouska pouze anonymizované udaje uzivatelt. Z pohledu princip
GDPR k identifikaci konkrétni osoby muze dojit pouze nepfimo a ve velmi omezenych pfipadech —
napf. pomoci tzv. vybéru vy€lenénim z pohledu spravce (recital 26 GDPR) nebo formou zpétné
reidentifikace subjektlu Udaju ze strany adresata notifikace (jde o teoretickou moznost reidentifikace
subjektd udaju s vyuzitim pfiméfenych prostfedkd pro identifikaci, zejména informaci o tom s kym
se v inkriminované dobé setkal), jsou z pohledu GDPR data zpracovavana eRouska povazovana
za pseudonymizovana.
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Detailni informace o zpracovani osobnich udaju jsou zdokumentovany v GDPR dokumentaci,
dostupné napfiklad na https://erouska.cz/podminky-pouzivani.

Kategorie subjektt

VSichni uzivatelé mobilni aplikace eRouska, ktefi si ji dobrovolné stdhnou a nainstaluji.
Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu)

Ucel zpracovani

Ochrana vefejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a § 67
citovaného zékona.

Zpracovani osobnich udajl je provadéno na zakladé souhlasu dle €l. 6 odst. 1 pism. a), GDPR.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl vyjadfuje kazdy uzivatel dobrovolnym stazenim a instalaci
aplikace a registraci do back-end systému. NakaZeny dale vyjadfuje souhlas dobrovolnym
odeslanim anonymizovanych kli€u nakazeného.

Typ osobnich udaju

Nakazeni
e anonymizované (pseudonymizovaneé) klice nakazeného

C.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mésicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

e provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4 v max. Rozsahu 1 FTE

e feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zplisobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace
v max. Rozsahu 0,5 FTE

e vydavani novych verzi aplikace formou instala¢nich baliki Google Play a Apple Store

e administraci serverove casti,

e podporu vefejnych uzivatelt prostfednictvim raznych kanalu (support) — pfimo na Google
Play a Apple Store, na webu erouska.cz, Facebook, Twitter — viz niZze v max. Rozsahu 1 FTE

e koordinaci a fizeni sluzeb v max. Rozsahu 3 MD.

Upravy Aplikace a podpora uzivatel(l nad ramec uvedeného rozsahu jsou poskytovany a hrazeny
formou Odbornych sluzeb.

Mobilni aplikace eRouska je poskytovana formou instalacnich baliki na Apple Store a Google Play,
povinnosti Objednatele je zajistit a poskytnout Poskytovateli pfistup k u¢tu Ministerstva zdravotnictvi
na téchto platformach.

Problémy komunikaénich siti (mobilni sité, internet) mezi mobilnim telefonem uZivatele a mistem
poskytovani SaaS sluzeb serverové Casti aplikace nejsou povazovany za problémy Aplikace.
Poskytovatel neni odpovédny za funkcionalitu operacnich systému mobilnich telefonl. Poskytovatel
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neni odpovédny za funkcionalitu Apple Store a Google Play — aplikace jsou publikovany pod ucty
Ministerstva zdravotnictvi a Objednatel zajiStuje i komunikaci s Apple/Google a pfipadné eskalace.

Podpora verejnych uzivatelu

Podpora vefejnych uzivatell probiha prostfednictvim riznych vefejnych komunikacénich kanall —
pfimo na Google Play a Apple Store, na webu erouska.cz, Facebook, Twitter.

S vyjimkou téch nejslozitéjSich budou dotazy a stiznosti uzivatell vyfizovany do nasledujiciho
pracovniho dne. V pfipadé narUstu pozadavku na podporu od vefejnych uzivatell je nutno brat v
Gvahu limit kapacity tymu eRouska — podpore uzivatell muze byt vénovana kapacita max 1FTE.
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D Nastroje EA

D.1 Funkcionalita

Aplikace pro spravu modelu enterprise architektury (EA) celého feSeni Chytré karantény 2.0 (ve
smyslu usneseni vlady) a systému spravy grafovych dat (objektové databaze), v€etné podpory fizeni
katalogu poZadavku na rizné komponenty systému a jejich funkce.

Nastroje a model EA sestavaji z:
e modelu Enterprise architektury celého feSeni Chytré karantény 2.0
e aplikacni sluzby systému ArchiREPO
o aplikacni sluzby systému ArchiREPO Tracker

Model enterprise architektury je aktualné zpracovan v rozsahu cca 400 elementU, cca 600 vazeb
a cca 20 diagramu v jazyce ArchiMate 3.0. Forma pfipadného pfedani modelu je transportni soubor
ve formatu XML dle specifikace The Open Group.

Poskytnuti aplika¢ni sluzby systému ArchiREPO (SAAS sluzba)

Pfedmétem je poskytnuti sluzby projektového repozitory EA modelu Chytré karantény
prostfednictvim cloudové verze systému ArchiREPO (www.archirepo.com). Sluzba zahrnuje provoz
v cloudu, nahrani EA modelu do systému, vytvofeni naviga¢nich struktur a zékladnich reportt a
zalozeni uzivatelskych ucta.

Systém ArchiREPO je pfednastaven k podpofe Fizeni a ke spravé EA modelu ,,Chytré karantény®.
Jde o platformové FeSeni pro tvorbu, optimalizaci, uziti a spravu modelu organizace (DTO — Digital
Twin of Organization), nebo dil¢i ¢asti (systému, programu, projektu, ...). Jako modelovy zaklad je
vyuzit standard pro ,Enterprise Architekturu® ArchiMate sdruZzeni www.opengroup.org. MozZnosti uziti
platformy jsou SirSi nez jen prosté sdilené ulozisté EA modell (Enterprise Architecture repository).
MozZnosti zahrnuiji:

e Agregace dat z externich systém0 do objektové/grafové znalostni baze (platforma muize
slouzit pro spravu dat a anayltické ulohy ne-rela¢ni povahy, kterych mlze byt v systému
zdravotnich hrozeb cela fada).

e Systém prevadéjici digitalni model do intranetu/extranetu.

e Umoznuje efektivni strategické, procesni a projektové fizeni, v€etné fizeni IT a spravy
bezpeénostni dokumentace dle pozadavkl legislativy (sprava IT aktiv dle pozadavkl na
kybernetickou bezpecnost).

e Sdileni znalosti o fungovani projektu a okolniho prostfedi.

e Moznost plnohodnotného vyuziti platformy jako centralniho systému spravy aktiv.

Platformu vyuziva Ministerstvo zdravotnictvi jako ulozisté modell eHealth. Model Chytré karantény
v projektovém repository Ize synchronizovat s modelem v repository MZ CR.

Poskytnuti aplika€ni sluzby systému ArchiREPO Tracker (SAAS sluzba)

Pfedmétem je poskytnuti sluzby fidiciho modulu spravy katalogu pozadavkd a podpory fidicich
procesu Chytré karantény prostfednictvim cloudové verze systému Tracker. Sluzba zahrnuje provoz
v cloudu, naplnéni katalogl pozadavku pro klicové komponenty Chytré karantény, nastaveni
formular a pracovnich toku a vytvoreni zakladnich report(.
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o Modul ,Tracker” disponuje pokro€ilou obousmérnou integraci s jadrem ArchiREPO. Ta se
neomezuje jen na podporu provazani prvki modelu s formulafi uloh a jejich workflow.
Podporovany jsou rovnéz scénare automatického zalozeni ticketu/formulare pfi zméné stavu
prvku modelu (detekce poruchy nebo chyby), nebo obracené, pracovni tok formulare muze
vytvorit nebo aktualizovat soubor prvki v modelu v€etné jejich vazeb.

o Soucasti systému jsou pokroc€ilé funkce podpory Fizeni projektu (portfolia). V&etné sdileni
Ukoll s rozpadem do harmonogramd.

Sluzby aktualizace EA modelu a aktualizace vazeb na katalog poZadavku jsou poskytovany formou
Konzultacnich sluzeb dle Smlouvy. Souc&asti sluzeb je aktualizace naviga¢nich struktur repository a
provazani pozadavku (polozek katalogu pozadavku) s prvky a diagramy EA modelu.

D.2 Uzivatelé

Clenové projektového tymu Chytré karantény 2.0 (MZ, NAKIT, UZIS, ACR, SzU), kli¢ovi uZivatelé z
KHS.

Pfidélovani uzivatelskych prav fidi MZ.

Licence k pouziti Aplikace je mnozstevné omezena na max 500 pojmenovanych uzivatel(.

D.3 Architektura a rozhrani

Sluzba je realizovana prostfednictvim SaaS sluzeb ArchiREPO, poskytovanych prostfednictvim
internetu.

D.4 Zpracovani osobnich udaju

Nezpracovava osobni Udaje, s vyjimkou udajli nezbytnych pro spravu registrovanych uzivatell
(jméno, pfijmeni, emailova adresa).

D.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mésicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

e provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4,

e feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zplsobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace

e Upravy konfigurace nastrojli a technicka podpora uzivatel(l v maximalnim rozsahu 0,25 FTE,

e spravu uzivatell a pfistupovych prav

e koordinaci a fizeni sluzeb.

Upravy Aplikace a podpora uzivatelll nad ramec uvedeného rozsahu jsou poskytovany a hrazeny
formou Odbornych sluzeb.

Problémy komunikacnich siti (lokalni sit&, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani SaaS
sluzeb nejsou povazovany za problémy Aplikace.
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E Centralni rezervacni systém odbérovych a o€kovacich mist

E.1 Funkcionalita

Pfedmétem sluzby je poskytovani funkci spolu se zajisténim provozu a rozvoje IT systému pro
uzivatelsky pFivétivé registrace a rezervace terminu osoby (ob¢ana) na:

e odbér PCR testl,

e odbér a vyhodnoceni AG testd,

e ocCkovani
na odbérovych a oCkovacich mistech v ramci boje s pandemii COVID-19.

Poskytnuti informace prostfednictvim internetu o dostupnosti blizkého odbérového mista a
minimalni ekani na odbér testu COVID-19 pro ob&any s povinnym testem dle vydané zadanky i
pro samoplatce.

Poskytnuti informace o kapacitach a vytizeni oCkovacich mist za ucelem registrace pro poskytnuti
zdravotni sluzby o¢kovani proti COVID-19. Rezervaéni terminy oCkovani pro cilové skupiny
ob&anu se Fidi prioritizaci dle ustanoveni Narodni ockovaci strategie.

Cile

1. VSichni ob¢ané s potiebou testu na COVID-19 maji k dispozici uzivatelsky privétivé
rozhrani centralniho rezervacniho systému, kde mohou ziskat pfehled o vytiZzeni
jednotlivych odbérnych a ofkovacich mist.

2. VSichni ob&ané se mohou elektronicky s vyuzitim internetu registrovat a zajistit si rezervaci
vhodného terminu testovani nebo ockovani.

3. Rezervace termin( jsou adekvatné podporeny metodickymi pokyny MZ

a. napr. v jaké frekvenci jsou testy poskytovany bezplatné)
b. jakymi pravidly prioritizace se Fidi dostupnost ockovani (vék, zdravotni indikace,
povolani)

Procesy

PCR a AG testy

Sluzby systém CRS v oblasti PCR a AG testu musi podporovat nasledujici procesy:

Hlavni a uzivatelské procesy
1. Rezervaéni proces PCR a AG test( osoby na zakladé Zzadanky/eZadanky
a. Vyhledani vhodného OM dle vytizeni a termin0 klientem
b. Vytvofeni rezervace s vazbou na ID eZadanky
c. Upozornéni na termin a moznost zmény/storna
2. Rezervaéni proces PCR testll pro samoplatce
a. Vyhledani vhodného OM dle vytizeni a termin0 klientem
b. Vytvofeni rezervace s moznosti platby
c. Upozornéni na termin a moznost zmény/storna
Ridici a podputirné procesy
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Analyza dat z reportingu
Hodnoceni a operaéni rozhodovani
Administrace systému

Podpora provozu

Rizeni zmén a zlep$ovani

aobronNn=

Ockovani
Sluzby systém CRS v oblasti o€kovani musi podporovat nasledujici procesy:

Hlavni procesy

1. Registrace osob, sbér samo-indikaci pro kategorizaci a prioritizaci — sbér dat pfes formular na
CRS registrace.

2. Prioritizace registraci. Registrované osoby budou fazeni do kategorii s urcitou prioritou — podle
véku, indikaci zdravotnich nebo profesnich, jak jsou uvedeny v registracnim formulafi. Pro tyto
kategorie (napf. 65+ vék) budou otevirany potom dle dostupnosti o&kovacich latek a dle kapacit
OCM, DOCM, VOCM, terminové ramce (rozsah terminG) v rdmci kterych mohou rezervovat
pevny terminu na konkrétnim OCM.

3. Distribuce pfistupl (URL adresa + PIN kdd) k rezervaci terminu/o€kovaciho mista. Jedna se o
rozeslani notifikaci ttm osobam, na které vzhledem k jejich kategorii a priorité pfisla fada pro
rezervaci terminu ockovani.

4. Online rezervace pro osoby v dané skupiné v terminovych ramcich, notifikace o uspésné
rezervaci (vyzaduje vioZeni PIN kodu a rodného Cisla pojisténce)

5. Kontrola terminu osoby na OCM.

Podplrné a ridici procesy ockovani
1. Reporting (reporty dostupné dle opravnéni na htips://dashboard.uzis.cz/ )
a. Online report dennich zaznamU o provedenych ockovani (CFA
b. Online vyhled (report v EPI Dashboard) o poétu registraci NKOC/KKOC v CR / kraji
c. Online report o poétu rezervaci pro CR/kraj/ogkovaci misto na 30 dnul
d. Report planu distribuce ockovacich latek a dalSiho materialu (pfedmétem reportu jsou zmény
v planu centralné zajistovanych dodavek).
2. Vedeni pfiru¢ek a metodik uzivani systému a dokumentace opakované fesenych problému (FAQ)
3. Podpora uzivatelti (OCM, linka 1221, Fe$eni typovych pozadavkd uzivatel()
4. Hodnoceni prubéhu projektu, agenda ukoll, pozadavkl a podnéta ke zlepSeni

Funkéni pozadavky

1. Existuje portal pod www MZ s pfehledem véech OM a OCM v centralnim systému a s odkazy
na dil¢i rezervacni systémy (PCR a AG), resp. instance rezerva¢niho systému jednotlivych
OCM (testovani).

2. Uzivatel se rozhoduje u AG a PCR testl o vybéru OM dle geolokac¢niho filtru/mapy (svého

kraje/okresu/MC) a dale dle aktualniho reportu-mapy:

a. okamzitého vytizeni kapacit OM (Zadanky)
b. projekce vytizeni kapacit OM (samoplatci) v urcitém vyhledu tydna

UzZivatel se rozhoduje o vybéru oCkovaciho mista pfi registraci (ockovani)-

Rezervacni systém podporuje vice rliznych prohlize€d a mobilnich zafizeni.

Notifikace pro pfijaté rezervace a automatické upozornéni na termin (email, sms)

Vicekanalovy vstup do rezervacniho systému — centralni vstupni rezervacni portal pod webem

MZ, z webl nemocnic, kraja atd..

Musi existovat metodické oSetfeni postupu pro pFichozi klienty bez rezervace.

ook w

~
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8. Moznost rtiznych kapacitnich/&asovacich nastaveni pro jednotliva OM a OCM (podpora
poolingu).

9. Moznost kombinovaného lokalniho a centralniho nastaveni/administrace parametrd rezervaci
u jednotlivych OM a OCM.

10. Podpora agregace dat o rezervacich do DWH (datawarehouse) pro reporting a analyzy
(analytické reporty v EPI Dashboardu), musi existovat rozhrani pro agregaci dat z jinych
rezervacnich systému (u PCR a AG testu).

11. Integrace komponent registraci, rezervaci a reportingu s ISIN (UZIS) pomoci API.

12. Poskytovani Wiki knihovny s feSenim typovych problému pro uzZivatelské skupiny.

E.2 Uzivatele

UZivatelé sluzby jsou:
e Obgané a cizi statni prislusnici, ktefi maji platné zdravotni pojisténi na izemi CR.
e Poveéreny personal poskytovatell zdravotnich sluzeb — odbérovych a o¢kovacich mist.
e Povéfeni pracovnici krajl, Ministerstvo zdravotnictvi CR (MZ), KHS a dal$ich
organizac¢nich slozek resortu MZ.
e Clenové UKS a Rady vlady pro zdravotni rizika

E.3 Architektura a rozhrani

Konceptualni schéma (PCR a AG testy)
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Konceptualni schéma systému (oCkovani)

Komponenty, které s oékovénim souvisi

@ noe

Senlofl, déti Asistenéni linka 1221 Registraéni formulaf [ . Analytika
' - 5
v 2 ' D - a rozhovdovau.proces
ﬁ - | MZ, ICRT, Krajd, KHS
'
! EPI DASHEOARD '
B = Vizuslizace dat
Ostatni ob&ané = Plehled informac 3:““:"[ M:Pﬂ g
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- str.n‘gl:uir i
. soupi i *  Foloha OCM
r:r:‘hw =rve'5'"'!",;f'f" = Vizuglizace datovjch sad
Stav zapojeni ofkovacichmise: 4% @& e RpORS 5| ITUACN[ MAPA
+ Celkem 310M HEDJKN0S,
| Informaéni systémy MZ
Aktualizace dat 1%/60min i
Data Warehouse ' ¥
= Sbérdat Popis 00K : ! j
= Provédéni rezervaci &5 g :0'0": ' : ISIN
- rdiva rezer i . n ]
Sprive revervec Rezervace terminu okovani i ol:.?,_,‘:; dobat :
CLOUD Rezervagniho systému + Slulty L ! "“‘“”"" Covid Forms App Mobilni ofkovaci tymy
DATA WAREHOUSE !

_____________________________ ACR, HZS, 275

Alctuslizace kapacit
avolnyeh sotd Ziznamy o provedeni
W redlném fase Rizeni a spréva vlastnich
ytruti Cortifikitu o poémM/otm/voim

Ockovaci mista

] 1 1
| Celkerm OEM: 31x v m H provedeni ofkavini
3 Logisticki p
| soutasné dobé Ny A ! Wdasii b3l Informace
; S o ) ' Poladavky I _|.. :li‘ * EPI Dashboard
! oy T | S O
' Ofkovaci misto [ ' ‘\,‘ ! l - CRS
| SCRS rezervaéni komponentou 1 '

Spriva termind viastniho OCM CRS i Kraje
X m Hejtman/KKOC

Materidiné-technicke zabezpetent - hldeni o provedenych ofkovini, piijemfinde] ofkovaci Mitky

E.4 Zpracovani osobnich udaju

Kategorie subjektu
o Obcan se zajmem o testovani €i oCkovani v ramci boje proti pandemii COVID19
o Vramci vlastniho rozhodnuti (ockovani nebo AG test, PCR test jako samoplatce)
o Jako vyhledany rizikovy kontakt v ramci trasovani (osoba s rizikovym kontaktem)
o Zrozhodnuti KHS nebo praktického lékare

Ucel zpracovani

Ugelem IT podpory testovani a ogkovani je zabezpedit podporu procestl a provoz Fidicich a
koordinac¢nich struktur, a subjektl participujicich na procesu testovani a o¢kovani.

Zpracovani osobnich udaju je provadéno dle €l. 6 odst. 1 pism. a) resp. ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR.
Typ osobnich udaji

Obcan v ramci registrace a rezervace:
e jméno a pfijmeni (povinny udaj)
o Cislo pojisténce-rodné Cislo (povinny udaj)
o telefonni Cislo (povinny udaj)
¢ emailova adresa (nepovinny udaj)
e adresa (PSC a &islo popisné jako povinny Gdaj)
e profese (pouze pro oCkovani)
e informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro prioritizaci o¢kovani COVID19
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E.5 Rozsah provoznich sluzeb

Mésiéni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4,

feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zplisobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace
drobné rekonfigurace provoznich parametr( jiz implementovanych funkcionalit

podporu pro operatory formou znalostni baze pfimo v systému

linku technické podpory (a datové integrace)

transparentni systém pro pfijem a evidenci pozadavkl na zmény

technickou podporu uzivatell (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu max 5 FTE
podpory L2 (podporu L1 zajistuje ACR)

metodickou podporu uzivatell (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu max 3 FTE
Architektonickou podporu v rozsahu max 1 FTE

procesné/datova analyza

spravu uzivatell a pfistupovych prav

koordinaci a fizeni sluzeb.

Upravy Aplikace, zavadéni a $koleni nové funkcionality a podpora uZivatelt nad ramec uvedeného
rozsahu jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych sluzeb.

Problémy komunika&nich siti (lokalni sité, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani SaaS
sluzeb nejsou povazovany za problémy Aplikace.

Smluvni strany se, s ohledem na vyvoj epidemiologické situace, do budoucna dohodly na realizaci
dalSich aktivit souvisejicich prevazné s agendou oc¢kovani proti COVID-19":

- Uprava CRS tak, aby bylo mozné evidovat rizné druhy vakcin na o¢kovacich mistech. a jsou
nutné upravy metodik i CRS a s tim spojené rizné délky mezi 1. a 2. aplikaci vakciny, také je
nutné sledovat trvanlivost oékovani;

-z dvodu nasazeni praktickych lIékaft na o¢kovani bude nutna zmén CRS, jeho nasazeni na dalsi
mista, podpora praktickych Iékarl pfi nasazeni CRS a jeho sprave;

- nazéakladé usneseni Vlady CR ze dne 18. ledna 2021 &. 52 dojde k vybudovani Velkokapacitniho
ockovaciho centra prostfednictvim UstFedni vojenské nemocnice — Vojenské fakultni nemocnice
Praha, s.p.o., a z tohoto divodu bude nutné upravit stavajici CRS tak, aby vyhovovaly i témto
vysokym narokim

Objednatel bere na védomi, ze pfed samotnou realizaci vySe popsanych aktivit, budou tyto
Poskytovateli technicky a vécné detailné upfesnény.

" Toto ujednani se nevztahuje na aktualni poskytovani CRS v ramci Sluzby Systému.
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F Mobilni sluzby

Zahrnuje mobilni a telekomunikacni sluzby vyuzivané v ramci aplikaci Sluzeb Systému.

Sluzby Telefonni hovory call centra a SMS call centra (pism. a) a b) niZe) jsou integrovany s nastroji
kontaktniho centra a vztahuji se na né podminky provozu nastroju call centra uvedené v pfiloze ¢.4
Smiouvy. Sluzby jsou poskytovany na zakladé VSeobecnych podminek poskytovani
telekomunikacnich sluzeb uvedenych na
https://www.daktela.com/downloads/Vseobecne Obchodni Podminky.pdf

Telefonni hovory call centra (Komunika¢ni nastroj kontaktniho
centra)

Odchozi telefonni hovory pfi volani nakazenym, jejich kontaktim a praktickym lékafim, pfipadné
dalSi souvisejici odchozi telefonni hovory.

SMS call centra (Komunikacni nastroj kontaktniho centra)

Odchozi SMS pfi ¢innosti operatorl call centra. Aktualné jsou pouzivany jen minimainé.

G Call centrum — operatori — poskytovani sluzby dle €l. 2 odst.
2.2 pism. j) Smlouvy (upraveno v odst. 2.4 Dodatku)

Vybaveni stanovisté aktivniho operatora

PC nebo Notebook s operacnim systémem Windows 7 a vySe

Stabilni internetové pfipojeni v pfipadé datového modemu pfipojeni LTE
Nahlavni sluchatka s mikrofonem (headset)

Moznost instalace aplikace umoziujici pfichozi a odchozi hovory MicroSIP
Webovy prohlize¢ Chrome/Edge. Internet Explorer neni podporovan.

Licence Daktela je dodavana v ramci sluzby komunikacniho nastroje kontaktniho centra

Organizace prace aktivnich operatorud

Nabizena cena prace operatort bude zahrnovat nasledujici organizaéni ¢innosti:

e planovani smén v koordinaci s Objednatelem/Ministerstvo zdravotnictvi (MZ),
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e koordinator (manager) - komunikace s pracovniky Objednatele/MZ,

e vedouci smén — komunikace s pracovniky Objednatele/MZ a poskytovani pfimé podpory
operatoriim,

e kontrola kvality prace operatortl (namatkové naslechy),

e pribézné doskolovani drobnych zmén call skriptl, a/nebo knowledge bazi.

Pracovni doba
Pondéli-nedéle, vé. statnich svatk( od 08:00 do 19:00.

Popis sluzby call centra

Pfedmétem poskytovani této sluzby je zavazek Poskytovatele vykonavat pro Objednatele ¢innost
spocivajici v poskytovani sluzeb call centra s veSkerou odbornou péci a v souladu se zajmy a
pokyny Objednatele.

Varianta inbound

Zahajeni hovorem dle call scriptu. Nasledné vyhledani odpovédi v knowledge base a zodpovidani
dotazu.

Varianta outbound (trasovani)

Zahajeni hovoru dle call scriptu a zpracovani hovoru dle rozhodovaciho stromu, kde se vyhodnoti
riziko kontaktu a pfifadi se vysledek.

Zaskoleni

Zaskoleni na systém Daktela prostfednictvim metodikd — online i offline, nedisponuje-li touto
znalosti dané call centrum, moznost zaskoleni metodikud/Skolitelt v call centru.

ZasSkoleni na odbornou &ast provadi vzdy metodici Chytré Karantény. Moznost Skoleni online i
offline.

Bude provadéno doskolovani operatorli externich call center dle aktualniho epidemiologického
vyvoje, vyhladek a nafizeni Ministerstva zdravotnictvi CR.
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ROZSAH A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Kategorie subjekt

Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s rizikovym
kontaktem na nakazené).

Ugel zpracovani

Ochrana vefejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a § 67
citovaného zakona. Pfipadné projednavani prestupku dle § 92k citovaného zakona.

Zpracovani osobnich Udajl je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c), resp. ¢l. 9 odst. 2 pism. i) a g)
GDPR.

Typ osobnich udaju
Nakazeni (1.):

e jméno a pfijmeni

e rodné Cislo

o telefonni Cislo

e adresa

e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékafe

e informace o testu a vysledku testu

e informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19

e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

e Udaje o Case a misté vyhledanych kontaktd ziskané a zaznamenané v ramci
epidemiologického Setfeni.

Vyhledané kontakty (3. hovor):
e jméno a pfijmeni
e rodné Cislo
o telefonni Cislo
e adresa
e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékare
e datum kontaktu s nakazenym, identifikace nakazeného
e informace o karanténé
¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19
¢ informace o testu a vysledku testu
e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)
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H Informaéni web covid.gov.cz

H.1 Funkcionalita

Informacéni web covid.gov.cz poskytuje ob&anum srozumitelny vyklad mimoradnych opatfeni viady
CR skrze praktické aplikace do Zivotnich situaci.

H.2 Uzivatelé

Uzivateli covid.gov.cz webu jsou:
e Osoby konzumujici obsah

Pridélovani uzivatelskych prav Ffidi NAKIT skrze aktivniho operatora. (Timto se rozumi
pojmenovany uZivatel, ktery je proSkolen a zmocnén k vytvafeni, mazani, blokovani a zméné prav
ucta)

H.3 Architektura a rozhrani

Web bézi na platformé& CMS Drupal

e Frontend

o Gatsby

o HTML

o SCSS

o Typescript
e Backend

o PHP7

o Mysdql

o Navrh API

o Drupal verze 8/9
o Symphony framework

Aplikace dale zahrnuje:
e Systém pro spravu verzi GIT
e CMS Drupal bézi v prostiedi MS Azure NAKITu

H.4 Zpracovani osobnich udajl

Nejsou zpracovavany.

H.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mésic¢ni cena sluzby webu zahrnuje:

VytvaFeni obsahu Zivotnich situaci a mimoradnych opatfeni vydanych viadou CR
Preklady Zivotnich situaci a mimoradnych opatfeni viady CR do anglického jazyka

vSe vySe uvedené v rozsahu v rozsahu 4 FTE
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e Udrzbaa provoz webu v rozsahu v rozsahu max 0,5 FTE
e spravu uzivatell a pfistupovych prav
e koordinaci a fizeni sluzeb.

Upravy funkcionality covid.gov.cz webu, vytvareni a preklady obsahu nad ramec uvedeného rozsahu
jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych sluzeb.
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Priloha €. 2 — Specifikace Roli

Specifikace a cenik roli

Pro zajisténi pomérné rozsahlého tymu pro projekt Chytré karantény 2.0 se specializaci v nékolika
riznych oblastech je tfeba vyuzit kombinaci zaméstnanci NAKIT a expertd, dodanych externimi
dodavateli. Z divodu udrzeni kontinuity a know-how dodavaného plnéni je dale nutné doplnit tym o
externi experty, ktefi se na vyvoji dil€ich plnéni Chytré karantény 2.0 v minulosti podileli.

A Role zajisténé internimi zdroji NAKIT

Role Cena za MD bez DPH
Architekt 11 821
Bezpec€nostni manazer 10 336
Bezpec€nostni architekt 12 848
Projektovy manazer senior 14 107
Projektovy administrator 6 377
Vyvojaf 9070
Projektovy manazer 10 403
Konzultant ICT 11 686
Analytik senior 11183
Tester 8 022
Analytik 7 375
Operator call centra 4 443
Operator dohledového centra - L1 5105
Specialista dohledového centra - L2 provozni dohled 6 256
Specialista provozu 6 996
Senior specialista provozu 10 673

B Role zajisténé subdodavateli

B.1 Specifikace roli Keboola

Role Cena za MD bez DPH
VyvojaF/Specialista 15 000
Bezpecnostni architekt 15 000

B.2 Specifikace roli Daktela

Role Cena za MD bez DPH
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Architekt 14 400
Vyvojaf/Specialista 14 400
BezpecCnostni architekt 14 400
Technicka podpora 10 400

B.3 Specifikace externi roli Intelligent Technologies

Role

Cena za MD bez DPH

Dashboard specialista

9 600

B.4 Specifikace externich roli Reservatic

Role Cena za MD bez DPH
Vedouci projektu 12 000
Analytik/Architekt Senior 8 000
Programator Senior 8 000

B.5 Specifikace externich roli Kaktus

Role Cena za MD bez DPH
Senior vyvojar 12 000
Projektovy manaZzer senior 14 000

B.6 Specifikace externich roli pro penetra¢ni a zatézové testy

Role Cena za MD bez DPH
Konzultant — zatézové testy 12 000
Konzultant — penetracni testy 5 960

C Popis roli

C.1 Role zajisténé internimi zdroji NAKIT

| Role | Specifikace
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Architekt

* Realizuje analytickou a dokumentaéni ¢innost nad infrastrukturou a
aplikacemi.

« Ridi, nebo se podili na procesu navrhu a implementace uprav. Pfipravuje
technicka feSeni a provadéci projekty.

« Ugastni se anebo Fidi implementaci tprav.

» Komunikuje s pfislusnymi organizacnimi celky v ramci feSené problematiky,
se specialisty zodpovédnymi za aplikace a technologie v projektech.

Bezpecénostni
manazer

* Navrhuje a zajiStuje implementaci bezpecnostnich pravidel ve fazi navrhu i
realizace Uprav i provozu

* Odpovida za dodrzovani pravidel bezpeénosti dle platné dokumentace
(interni/projektova)

* Odpovida za soulad bezpe€nostni dokumentace pro svéfenou Cast
provozu/projektu s platnou bezpe&nostni dokumentaci Objednatele

* V priibéhu realizace projektu kontroluje shodu implementace bezpe&nostnich
nastroju a opatfeni dle schvaleného navrhu bezpecnostniho architekta a
konzultuje pfipadné zmény a odchylky

« Zpracovava potfebné analyzy z oblasti bezpecnosti (fizeni rizik, fizeni
kontinuity, shoda s poZzadavky ZoKB atd.) a prezentuje Objednateli vystupy,
navrhuje opatfeni a dohliZi na realizaci schvalenych opatfeni

* Navrhuje a zpracovava strategické dokumenty v oblasti bezpecCnosti dle
zadani Objednatele

* Navrhuje a zpracovava bezpeénostni dokumentaci pro konkrétni
projekt/provoz, kontroluje shodu provozni a procesni dokumentace

s bezpecnostnimi pravidly

* Zajistuje fizeni rizik, feSeni bezpe€nostnich incidentl a komunikuje

s manazerem kybernetické bezpecnosti Objednatele

» Koordinuje detekci, analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a
incidentd. Koordinuje feSeni bezpe€nostnich incidentu.

* Definuje a optimalizuje procesy detekce, analyzy a vyhodnocovani
bezpecénostnich udalosti a incidentl

* Definuje a optimalizuje proces feseni bezpecnostnich incidentu

Bezpecénostni
architekt

» Odpovida za architekturu bezpe&nostnich prvkl a nastrojll u projekti/provozu
a jejich shodu s pozadavky Objednatele, formuluje pozadavky na budouci stav
zajisténi kybernetické bezpecnosti v ramci projektu a identifikuje kroky vedouci
k dosazeni pozadovaného budouciho stavu.

 Provadi analyzy urovné architektury kybernetické bezpecnosti projekt,
definuje metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje strategii a
bezpec€nostni opatfeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

« Vytvafi plany implementace architektury kybernetické bezpec¢nosti a ur€uje
milniky dosazeni oCekavaného cilového stavu.

» Formuluje pravidla a standardy pro oblast kybernetické bezpecnosti projektl
a podili se na aktualizaci strategie kybernetické bezpeénosti organizace
vyplyvajici z projektd.

* Tvofi a aktualizuje model projektové architektury kybernetické bezpecnosti
dle pozadavku Objednatele.

* Pribézné vyhodnocuje aktualni stav urovné bezpecnostni politiky projektl
podle stanovenych metrik.

» Aktivné se ucastni oponentnich fizeni.

* Provadi kontroly Urovné architektury kybernetické bezpecnosti projektd,
definuje metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje strategii a
bezpec&nostni opatifeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

* Spolupracuje na pfipravé pland implementace architektury kybernetické
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bezpecnosti a kontroluje milniky k dosazeni oekavaného cilového stavu.

+ Kontroluje pravidla a standardy pro oblast kybernetické bezpecnosti projektu.
* Pribézné aktualizuje model projektové architektury kybernetické bezpecnosti
dle pozadavku Objednatele.

* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktualniho stavu urovné bezpecénostni
politiky projektd podle stanovenych metrik.

* Pfipravuje podklady pro oponentni fizeni.

Projektovy manazer
senior

* Projektovy manaZzer zodpovida za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cil(, a to
ve stanoveném terminu a v rdmci stanoveného rozpoétu projektu. Cinnosti:

* fizeni projektu ve v8ech jeho fazich — inicializace, planovani, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupu, vyhodnoceni a uzavieni

* fidi zménovy management, management rizik a pfipadny krizovy
management v projektech, v€etné implementace napravnych opatfeni

« stanoveni ¢asového a finan€niho planu realizace projektu

« sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu

* fizeni finan¢nich zdrojd, nakladd, vynosl a cash flow projektu

* koordinace postupl praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech

* fizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani €lenl projektu

k efektivnimu vykonu

* analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu

* fizeni kvality projektu

* fizeni vSech dostupnych zdroju v projektu

» koordinace a spoluprace pfi tvorbé vstupnich analyz pfedmétu a cilt projektu
* spoluprace na vybérovém fizeni a smluvnim zabezpeceni projektu

* fizeni zmén v projektu

* kontrola dodrzovani harmonogramu praci, vystupl z projektu a jejich
akceptace zucastnénymi stranami

* fizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu

* reportovani stavu realizace projektu smérem dovniti projektového tymu i
smérem ven na stranu zadavatele projektu

Odborné zkusenosti:

* praxe v projektovém managementu vice nez 8 let.

» dokonceni min. 5 projekta

* hodnota fFizeného projektu min. 30 mio
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Projektovy
administrator

Projektovy administrator spolupracuje s manazerem projektu na organizovani a
zajisStovani realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych
projektovych cild, a to ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpoctu
projektu. Cinnosti:

» Podpora manazera projektu po cely zivotni cyklus projektu, nebo ve
vybranych fazich projektu.

* Tvorba dil€ich €asti vstupnich analyz pfedmétu a cil projektu.

» Spoluprace na sestaveni projektového tymu.

» Koordinovani prace projektového tymu.

* Spoluprace pfi fizeni komunikace mezi subjekty zainteresovanymi v projektu.
» Koordinace postupu praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych tkolech.

* Spoluprace na analyze a fizeni rizik a pfileZitosti v projektu.

* Spoluprace pfi fizeni kvality projektu.

» Pfiprava reportll o stavu realizace projektu pro projektovy tym i pro
zadavatele projektu a vedeni zainteresovanych subjektu.

* Zajisténi dilCich Cinnosti pfi fizeni zmén v projektu.

* Spoluprace pfi zajisténi predani vystupl z projektu a pfi jejich akceptaci
zucastnénymi stranami.

* Spoluprace pfi fizeni a kontrole zpracovani kompletni dokumentace

k projektu.

* Spoluprace pfi fizeni finanénich zdroju, nakladl, vynosu a cashflow projektu.

Vyvojai/Specialista

* Pracuje v projektovém tymu na externim &i internim projektu v roli specialisty
zodpovédného za vyvoj v pfislusném programovacim jazyce.

* Podili se na tvorbé designu aplikaci a architektury systému.

* Ma podil na navrhovani databazi. Podil na navrhovani a tvorbé datového
modelu pro aplikaci. Podil na pfipravé a Skoleni danych technologii.

» Znalost analytickych datovych modelu.

* Podil na pfipravé technické a programatorské dokumentace.

* Podil na pfipravé automatizovanych a/nebo performance testu.

* Podil na pfipravé technické a programatorské dokumentace.

Projektovy manazer

* Projektovy manazer zodpovida za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cil(, a to
ve stanoveném terminu a v rdmci stanoveného rozpoétu projektu. Cinnosti:

* fizeni projektu ve vSech jeho fazich — inicializace, planovani, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupu, vyhodnoceni a uzavieni

* stanoveni ¢asového a finan¢niho planu realizace projektu

* sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu

* fizeni finan¢nich zdrojli, nakladl, vynosu a cash flow projektu

* koordinace postupl praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech

* fizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani ¢lenu projektu

k efektivnimu vykonu

* analyza a fizeni rizik a pfileZitosti v projektu

* fizeni kvality projektu

* fizeni vSech dostupnych zdroju v projektu

* koordinace a spoluprace pfi tvorbé vstupnich analyz pfedmétu a cill projektu
* spoluprace na vybérovém fizeni a smluvnim zabezpeceni projektu

* fizeni zmén v projektu

* kontrola dodrzovani harmonogramu praci, vystupl z projektu a jejich
akceptace zucastnénymi stranami

* fizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu

* reportovani stavu realizace projektu smérem dovniti projektového tymu i
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smérem ven na stranu zadavatele projektu
Odborné zkusenosti:

* praxe v projektovém managementu vice nez 5 let.
* dokonéeni min. 3 projekt

* hodnota fizeného projektu min. 10 mio

Konzultant ICT

» Soustfeduje dostupné technické informace o provozu informacnich a
komunikacnich systéma

* Identifikuje moznosti zlepSovani provozu, posuzuje jejich proveditelnost a
koordinuje servisni a rozvojové Cinnosti ICT

* Provadi konzultaéni poradenstvi v ICT

* Provadi rozbory a analyzy pozadavk( navrhi z ekonomicko-legislativniho
pohledu pro realizaci a provoz ICT systémd.

* Vypracovava podklady technického, procesniho, bezpeénostniho,
ekonomického a legislativniho razu pro jednotlivé oblasti Zivotniho cyklu IT
systéemu.

» Posuzuje proveditelnost ICT projektu z hlediska jejich realizace i provozu.

Analytik senior

* Realizuje sbér business pozadavku;

* Analyzuje business pozadavky a vstupni data;

* ZajiStuje vstupy pro pfipravu navrhu analytického feSeni;

* Podili se na pfipravé analytickych materialu;

* Spolupracuje s realizacnim tymem zajiStujicim navrh a pfipravu analytického
feSeni a na jeho nasledné realizaci.

* Provadi mapovani a analyzu business pozadavku a vstupnich dat zakaznika
v ramci definovaného projektu;

* Pfipravuje vstupy pro navrh analytického feSeni a spolupracuje na zpracovani
navrhu, prezentaci analytického feSeni (navrh datového modelu, UC diagramy,
business analyzy, procesni modely apod.) a jeho nasledné realizaci;

« Zpracovava relevantni analytické materialy (dokumentace, schématické
diagramy apod.).

C.2 Role zajiSténé externimi zdroji

Ext. Zdroje

Role Specifikace

Keboola

Vyvojar * Pracuje v projektovém tymu Keboola v roli

specialisty zodpovédného za analyzu, vyvoj a
testovani uprav.

* Podili se na tvorbé designu aplikaci a architektury
systému.

* Ma podil na navrhovani databazi. Podil na
navrhovani a tvorbé datového modelu pro aplikaci.
Podil na pfipravé a Skoleni danych technologii.

* Znalost analytickych datovych modeld.

* Podil na pfipravé technické a programatorské
dokumentace.
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* Podil na pfipravé automatizovanych a/nebo
performance testq.

Bezpecnostni
architekt

» Odpovida za architekturu bezpecnostnich prvkd a
nastroju u projektd/provozu a jejich shodu

s pozadavky Objednatele, formuluje pozadavky na
budouci stav zajisténi kybernetické bezpeénosti

v ramci projektl a identifikuje kroky vedouci

k dosazeni pozadovaného budouciho stavu.

* Provadi analyzy urovné architektury kybernetické
bezpec&nosti projektl, definuje metriky a identifikuje
existujici rizika a navrhuje strategii a bezpecnostni
opatfeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

* Vytvari plany implementace architektury
kybernetické bezpecnosti a uréuje milniky dosazeni
oCekavaného cilového stavu.

* Formuluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektt a podili se na
aktualizaci strategie kybernetické bezpecnosti
organizace vyplyvajici z projekta.

* Tvofi a aktualizuje model projektové architektury
kybernetické bezpecnosti dle pozadavku
Objednatele.

* Pribézné vyhodnocuje aktualni stav urovné
bezpecénostni politiky projektd podle stanovenych
metrik.

» Aktivné se ucastni oponentnich fizeni.

* Provadi kontroly urovné architektury kybernetické
bezpec&nosti projektl, definuje metriky a identifikuje
existujici rizika a navrhuje strategii a bezpecnostni
opatfeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

* Spolupracuje na pfipravé plant implementace
architektury kybernetické bezpecnosti a kontroluje
milniky k dosazeni o¢ekavaného cilového stavu.

» Kontroluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektl.

 Pribézné aktualizuje model projektové architektury
kybernetické bezpecnosti dle pozadavku
Objednatele.

* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktualniho stavu
urovné bezpecnostni politiky projekt podle
stanovenych metrik.

* Pripravuje podklady pro oponentni fizeni.

Daktela

Architekt

* Realizuje analytickou a dokumentaéni ¢innost nad
aplikacemi v prostfedi infrastruktury a projektu.

« Zajistuje navrh technickych feSeni a provadéci
projekty

* Pfipravuje navrhy pro rozvojové €innosti a projekty
» Komunikuje s pfisluSnymi organizacnimi celky

v ramci feSené problematiky, se specialisty
zodpovédnymi za aplikace a technologie

v projekteche
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Vyvojai/Specialista

- Pracuje v projektovém tymu Daktela v roli
specialisty zodpovédného za vyvoj v pfislusném
programovacim jazyce a prostiedi.

* Podili se na tvorbé designu aplikaci a architektury
systému.

* Ma podil na navrhovani databazi. Podil na
navrhovani a tvorbé& datového modelu pro aplikaci.
Podil na pfipravé a Skoleni danych technologii.
 Znalost analytickych datovych modelu.

* Podil na pfipravé technické a programatorské
dokumentace.

* Podil na pfipravé automatizovanych a/nebo
performance testq.

Bezpecnostni
architekt

» Odpovida za architekturu bezpeénostnich prvkd a
nastroju u projektd/provozu a jejich shodu

s pozadavky Objednatele, formuluje pozadavky na
budouci stav zajisténi kybernetické bezpeénosti

v ramci projektl a identifikuje kroky vedouci

k dosazeni pozadovaného budouciho stavu.

* Provadi analyzy urovné architektury kybernetické
bezpecnosti projektl, definuje metriky a identifikuje
existujici rizika a navrhuje strategii a bezpecnostni
opatfeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

» Vytvari plany implementace architektury
kybernetické bezpecnosti a ur€uje milniky dosazeni
oCekavaného cilového stavu.

* Formuluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektl a podili se na
aktualizaci strategie kybernetické bezpecnosti
organizace vyplyvajici z projekta.

* Tvofi a aktualizuje model projektové architektury
kybernetické bezpecnosti dle pozadavku
Objednatele.

* Pribézné vyhodnocuje aktualni stav urovné
bezpecénostni politiky projektt podle stanovenych
metrik.

» Aktivné se ucastni oponentnich fizeni.

* Provadi kontroly urovné architektury kybernetické
bezpec&nosti projektl, definuje metriky a identifikuje
existujici rizika a navrhuje strategii a bezpecnostni
opatfeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

* Spolupracuje na pfipravé plant implementace
architektury kybernetické bezpecnosti a kontroluje
milniky k dosazeni o&ekavaného cilového stavu.

* Kontroluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektl.

* Pribézné aktualizuje model projektové architektury
kybernetické bezpecnosti dle pozadavku
Objednatele.

* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktualniho stavu
urovné bezpecnostni politiky projektd podle
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stanovenych metrik.
* Pfipravuje podklady pro oponentni fizeni.

Technicka podpora

Pracuje v projektovém tymu Daktela a poskytuje
telefonni a emailovou technickou podporu uzivatelim
systému

Implementuje nastaveni a konfiguraci systému dle
pozadavkl Objednatele

Skoli uzivatele na nové nastaveni

Spolupracuje a komunikuje s Objednavatelem
ohledné moznosti konfigurace systému

Je zodpovédny za dokumentaci zakladniho nastaveni
pro interni ucely Provozovatele

Provadi pravidelné kontroly systému, je zodpovédny
za feSeni alertld v monitorovacim systému

V pfipadé potfeby analyzuje logy a debugovaci
informace a predava je v prehledné formé na
vyvojové oddéleni Zadavatele

Intelligent
Technologies

Dashboard
specialista

« ZajiStuje metodické vedeni provozu Dashboardu.
* ZajiStuje dohled nad provozem Dashboardu.

* Realizuje navrhovou a dokumentaéni ¢innost
Dashboardu

+ Ridi, nebo se podili na procesu navrhu a
implementace uprav Dashboardu. Pfipravuje
technicka feseni.

« Ugastni se anebo Fidi implementaci tprav
Dashboardu.

» Komunikuje s pfisluSnymi organizacnimi celky

v ramci feSené problematiky, se specialisty
zodpovédnymi za aplikace a technologie v projektech

Reservatic Vedouci projektu
fizeni, koordinace a administrace realizace
Analytik/Architekt
senior analyza uprav, pfiprava metodiky uziti, Skoleni
Programator senior
Upravy aplikace, instalace/implementace Uprav
Kaktus Senior vyvojar * Soustfeduje dostupné technické informace o

provozu informacnich a komunikacnich systému -
Identifikuje moznosti zlepSovani provozu, posuzuje
jejich proveditelnost a koordinuje servisni a rozvojové
¢innosti ICT « Provadi konzultaéni poradenstvi v ICT
* Provadi rozbory a analyzy pozadavk( navrhu z
ekonomicko-legislativniho pohledu pro realizaci a
provoz ICT systémda. « Vypracovava podklady
technického, procesniho, bezpecénostniho,
ekonomického a legislativniho razu pro jednotlivé
oblasti Zivotniho cyklu IT systém. « Posuzuje
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proveditelnost ICT projektt z hlediska jejich realizace
i provozu.

Projektovy manazer
senior

* Projektovy manazer zodpovida za planovani,
organizovani, fizeni a kontrolu realizace projektu tak,
aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cill, a
to ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného
rozpoétu projektu. Cinnosti: « fizeni projektu ve véech
jeho fazich - inicializace, planovani, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupa,
vyhodnoceni a uzavieni  fidi zménovy management,
management rizik a pfipadny krizovy management v
projektech, v€éetné implementace napravnych
opatfeni ¢ stanoveni ¢asového a finan¢niho planu
realizace projektu « sestaveni, vedeni a fizeni
projektového tymu e fizeni finan€nich zdroju, nakladd,
vynosuU a cash flow projektu « koordinace postupu
praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech ¢
fizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani
¢lenu projektu k efektivnimu vykonu ¢ analyza a
fizeni rizik a pfilezitosti v projektu  Fizeni kvality
projektu ¢ fizeni vS§ech dostupnych zdrojl v projektu ¢
koordinace a spoluprace pfi tvorbé vstupnich analyz
pfedmétu a cilt projektu  spoluprace na vybérovém
fizeni a smluvnim zabezpeceni projektu « fizeni
zmeén v projektu « kontrola dodrzovani
harmonogramu praci, vystupll z projektu a jejich
akceptace zucastnénymi stranami « fizeni a kontrola
kompletni dokumentace k projektu « reportovani
stavu realizace projektu smérem dovnitf projektového
tymu i smérem ven na stranu zadavatele projektu




Priloha €. 3 SLA Sluzby Systému

A Komunikacéni nastroj kontaktniho centra

SLA

Provozni doba Aplikace je 7x24, servisni podpora (pfijem servisnich pozadavkl, feSeni
provoznich problém) je vykonavana v hodinach 8:00-20:00 kazdy kalendarni den véetné vikendu
a svatku.

Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah provoznich sluzeb. Planované odstavky jsou provadény primarné mimo dobu
servisni podpory (v no¢nich hodinach). Planovanou odstavku v dobé servisni podpory je mozno
provést pouze se souhlasem Objednatele.

Reseni problému a sankce:

Problémy hlasi zastupce Objednatele nebo uzivatelé prostfednictvim linky technické podpory (viz
popis nize).

Stupen 1 (velmi vysoka priorita)

(Zakladni vlastnosti hlasového pfipojeni jsou nefunk&ni, napf. nelze provadét odchozi telefonické

hovory, nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo webové rozhrani neumoznuje provadét zakladni
ukony, a chyba znemoznuje €innost jedné nebo vice KHS.)

Doba garantované opravy je 8 hodin od nahlaseni v pribéhu doby servisni podpory. V pfipadé
nahlaseni po 12:00 je doba garantované opravy do 10:00 nasledujiciho dne.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysi 1000,- KE za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny problémy Stupné
1 maze byt maximalné 50% pausalni mési¢ni ceny Aplikace.

Stupern 2 (stredni priorita)

(Zakladni vlastnosti hlasového pfipojeni jsou nefunkéni, napf. nelze provadét odchozi telefonické
hovory, nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo webové rozhrani neumoznuje provadét zakladni
ukony, a chyba se projevuje u méné nez 10 % operatoru)

Doba garantované opravy je dohodnuta na 48 hodin od nahlaseni.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 500,- K& za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny problémy Stupné
2 mGze byt maximalné 25% pausalni mésicni ceny Aplikace uvedené v &l. 2 odst. 2.8 pism. b)
Smiouvy.

Stupen 3 (nizka priorita)

(Zakladni vlastnosti telefonie a webové aplikace jsou funkéni, chyba je v bé&znych telefonnich
operacich (telefon nezvoni, nelze pfepojit nebo pfesmérovat hovor) nebo jednotlivych
funkcionalitach aplikace.

Doba garantované opravy je dohodnuta na 96 hodin od nahladeni.
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Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 100,- K& za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy, nejvySe vSak 500,- za kazdy jednotlivy servisni
problém.

Linka technické podpory

Jednotné telefonni Cislo pro hlaSeni servisnich pozadavku. Na Cisle je implementovan rozdélovaci
hlasovy automat pro pfesmérovani hovoru na servisni hotlinku konkrétni aplikace nebo modulu —
nastroje komunikacniho centra, datové integrace. Hovory jsou monitorovany a je k dispozici
reporting a zakladni statistiky o vyuziti.

Jednotny e-mail pro servisni poZadavky E-maily se budou stahovat do samostatné instance
helpdeskového systému.
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B Datové integrace

SLA

Provozni doba Aplikace je 7x24, servisni podpora (pfijem servisnich pozadavkul, feSeni
provoznich problém) je vykonavana v hodinach 8:00-20:00 kazdy kalendarni den véetné vikendu
a svatku.

Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah provoznich sluzeb. Planované odstavky jsou provadény primarné mimo dobu
servisni podpory (v no¢nich hodinach). Planovanou odstavku v dobé servisni podpory je mozno
provést pouze se souhlasem Objednatele.

Reseni problému a sankce:

Problémy hlasi zastupce Objednatele nebo uzivatelé prostfednictvim linky technické podpory (viz
kapitola Nastroje call centra).

Stupern 1 (velmi vysoka priorita)

(Zakladni vlastnosti hlasového pfipojeni jsou nefunk&ni, napf. nelze provadét odchozi telefonické
hovory, nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo webové rozhrani neumoznuje provadét zakladni
ukony, a chyba znemozriuje ¢innost jedné nebo vice KHS.)

Doba garantované opravy je 8 hodin od nahlaseni v pribéhu doby servisni podpory. V pfipadé
nahlaseni po 12:00 je doba garantované opravy do 10:00 nasledujiciho dne.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysi 1000,- KE za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny problémy Stupné
1 maze byt maximalné 50% pausalni mésicni ceny Aplikace uvedené v ¢l. 2 odst. 2.8 pism. c)
Smlouvy.

Stupern 2 (stfedni priorita)

(Zakladni vlastnosti hlasového pfipojeni jsou nefunk&ni, napf. nelze provadét odchozi telefonické
hovory, nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo webové rozhrani neumoznuje provadét zakladni
ukony, a chyba se projevuje u méné nez 10 % operatoru)

Doba garantované opravy je dohodnuta na 48 hodin od nahlaseni.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 500,- KC za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny problémy Stupné
2 mize byt maximalné 25% pausaini mési¢ni ceny Aplikace uvedené v ¢l. 2 odst. 2.8 pism. c)
Smlouvy.

Stupen 3 (nizka priorita)

(Zakladni vlastnosti telefonie a webové aplikace jsou funkéni, chyba je v béznych telefonnich
operacich (telefon nezvoni, nelze pFepojit nebo pfesmérovat hovor) nebo jednotlivych
funkcionalitach aplikace.

Doba garantované opravy je dohodnuta na 96 hodin od nahladeni.
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Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 100,- K& za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy, nejvySe vSak 500,- za kazdy jednotlivy servisni
problém.

C eRouska

SLA

Provozni doba serverové &asti aplikace je 7x24. Udrzba mobilnich aplikaci (opravy chyb a vydavani
novych verzi aplikace) je s vyjimkou FeSeni problém( Stupné 1 provadéna v pracovni dobé v
pracovnich dnech. Podpora vefejnych uzivatelll je provadéna v pracovni dobé v pracovnich dnech.

Reseni problému a sankce:
Problémy aplikace eRouska spadaji do nasledujicich tfi obecnych kategorii (zakladnich procesu)

¢ nefunguje aktivace (registrace) aplikace

e nefunguje skenovani kontaktl — mobilni telefon uzZivatele nedetekuje ani jeden mobilni
telefon v blizkosti s nainstalovanou a bézici aplikaci eRouska. Pozn: vyjimkou je znamy
nedostatek implementace eRousSka na iOS, kdy operacni systém po néjaké dobé vypina
bluetooth operace na pozadi.

¢ nefunguje identifikace rizikového kontaktu, tj. pfedavani dat nakazeného serverové Casti
aplikace (pfipadné ostatnim mobilnim telefonim ve schématu Apple/Google API),
vyhodnoceni rizikového kontaktu a komunikace nastroji call centra se serverovou Casti
aplikace.

Kategorizace zavaznosti problému pak vychazi z niZze uvedenych pravidel. Vzhledem k charakteru
mobilni aplikace pouzivané velkym mnoZstvim vefejnych uzivatell muze kategorizace zavaznosti
problému v ramci feSeni dohodou Objednatele a Poskytovatele prabézné upravovana na zakladé
novych informaci od dalSich uzivateld nebo na zakladé diagnostiky problému.

Problémy hlasi zastupce Objednatele na uréeném telefonnim Cisle nebo e-mailu. Doba opravy se
pocita do vytvofeni novych distribu¢nich baliki obsahujicich opravenou aplikaci pro publikaci na
Apple Store nebo Google Play.

Poskytovatel dale v ramci poskytovani verejné podpory pribézné identifikuje dalsi problémy, provadi
opravy chyb a vystavuje nové verze aplikace. Na tyto problémy, formalné nenahlasené
Objednatelem, se nevztahuji SLA.

Stupen 1 (velmi vysoka priorita)

(Nefunkénost jednoho z vySe uvedenych zakladnich procesu, ktera se projevuje u vice nez 10%
uzivateld)

Doba garantované opravy je 24 hodin od nahladeni.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysi 1000,- KE za kazdou i zapoc€atou hodinu
nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny problémy Stupné 1 mlze byt maximalné
50 % pausalni mésicni ceny Aplikace uvedené v €l. 2 odst. 2.8 pism. d) Smlouvy.

Stupen 2 (stfedni priorita)
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(Nefunkénost jednoho z vySe uvedenych zakladnich procesu, ktera se projevuje u 5-10% uzivatell)
Doba garantované opravy je 3 kalendafni dny od nahlaseni.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 500,- K€ za kazdou i zapoc€atou hodinu nad
ramec doby opravy. Celkova vyse sankce za vSechny problémy Stupné 2 mize byt maximalné 25%
pausalni mési¢ni ceny Aplikace uvedené v €l. 2 odst. 2.8 pism. d) Smlouvy.

Stupen 3 (nizka priorita)
(Nefunk&nost jednoho z vySe uvedenych zakladnich procesu, ktera se projevuje u 1-5% uzivatell)
Doba garantované opravy je 7 kalendarnich dna od nahlaseni.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 100,- KE za kazdou i zapocatou hodinu nad
ramec doby opravy, nejvySe vSak 500,- za kazdy jednotlivy servisni problém.

Stupen 4 (marginalni)

(Nefunk&nost jednoho z vySe uvedenych zakladnich procesu, ktera se projevuje u méné nez 1%
uzivateld)

Pro tuto zavaznost neni stanoveno SLA a Poskytovatel ma v odldvodnénych pfipadech aplikaci
neopravovat.

D Nastroje EA

SLA

Provozni doba Aplikace je 7x24, servisni podpora (pfijem servisnich pozadavkul, feSeni
provoznich problému) je vykonavana v pracovnich dnech 8:00-17:00.

Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah provoznich sluzeb. Planované odstavky jsou provadény primarné mimo dobu
servisni podpory (v no¢nich hodinach). Planovanou odstavku v dobé servisni podpory je mozno
provést pouze se souhlasem Objednatele.

Reseni problému a sankce:
Stupern 1 (velmi vysoka priorita)

(Nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo webové rozhrani neumoziuje provadét zakladni ukony,
a chyba se projevuje u vice nez 10 % uzivatel()

Doba garantované opravy je do konce pfistiho pracovniho dne od nahlaSeni. Problémy hlasi
zastupce Objednatele na uréeném telefonnim Cisle nebo e-mailu.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysSi 1000,- K za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vyS$e sankce za vSechny problémy Stupné
1 mize byt maximalné 50 % pausalni mésicni ceny Aplikace uvedené v ¢l. 2 odst. 2.8 pism. f)
Smlouvy.
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E Centralni rezervacni systém odbérovych a o€kovacich mist
Podpora bude poskytovana vyjmenovanym pracovnikim Objednatele 7 dni v tydnu v ¢ase od 8 do

17 hodin prostfednictvim vyjmenovanych pracovnik(l poskytovatele na uréeném telefonnim Cisle a
prostfednictvim “Service desk” aplikace, kterou poskytne Objednatel

Kontakt Service desk Poskytovatele: crs-podpora@nakit.cz

G1 Reseni problému a sankce

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavazné chyby a vady branici v poskytovani Sluzby:

. Odezva Poskytovatele do 4 hodin od nahlaseni
. Odstranéni vazné vady nejpozdéji v den nasledujici po nahlaseni vady

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 500,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu
doby podpory nad ramec doby odstranéni vady.

Poskytovatel se zavazuje odstranit méné zavazné chyby a vady omezujici poskytovani Sluzby:

. Odezva Poskytovatele do 24 hodin od nahlaseni vady
. Odstranéni vady do 48 hodin od nahlaseni vady

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 500,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu
doby podpory nad ramec doby odstranéni vady.

Soucéasti podpory jsou konzultace k funkénosti Sluzby po telefonu

Soucasti podpory je instalace novych (update) a opravnych verzi uvolnénych vyrobcem (upgrade)
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