C. Smlouvy Objednatele: 000163 00 21
C. kontraktu Objednatele: 9002003474
C. Smlouvy Poskytovatele: ..............

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

SMLUVNI STRANY

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9

zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, predsedou predstavenstva
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopiedsedou ptedstavenstva

ICO: 00005886

DIC: CZOOOOS8861¢platce DPH

bankovni spojeni: 3 *{f_,’i o

¢islo uétu: 3 oy ;'f'ff""f,*_ BiTag

OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847

(dale jen ,,Objednatel*)

a

TSP DATA, a.s.

se sidlem: Hornokréska 646/39, Kr¢, 140 00 Praha 4

zastoupena: Antoninem Pokornym, ¢lenem piedstavenstva

ICO: 26224712

DIC: CZ26224712, pngce DPH . ..

bankovni spojent: “-Tfh Eik RTE-M e ;;?J *;*-F':!e-g r-hfr:.f‘f:}

¢islo uctu: e hﬂ*‘f 3‘-“ SER

OR: MS Praha sp zn.: oddil B, vlozka 6832

(dale jen ,,Poskytovatel*)
Smluvni strany se na zéklad¢ vysledku poptavkového tizeni
¢. 1000250863 s nazvem ,,HW podpora diskovych poli IBM DS8870%
dohodly na uzavieni této

SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢€jsich predpist
(dale jen ,,0Z)

(dale jen ,,Smlouva”).
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1. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zadvazek Poskytovatele zajistit servisni podporu vyrobce na diskova pole
DS8870, vyrobni ¢isla 7S BYNS80 a 75CLY50, (dale jen ,,Sluzba“).

Sluzba je zajistovana podle potteby na misté u Objednatele (pokud neni mozno odstranit zavadu
vzdalenym pfistupem), v rdmci servisniho pokryti v§ech pracovnich dnil v tydnu v dobé od 8:00
do 19:00 hodin, s garanci odezvy v den nahlaSeni, pokud se jednd o pracovni den (za
predpokladu nahlaseni zavady do 14:00 h), respektive nejblizsi pracovni den, pokud je zadvada
nahlasena o vikendu nebo béhem statniho svatku. S garantovanou dobou opravy do 48 hodin.
Poskytovatel identifikuje vadnou hardwarovou komponentu nebo SW problém a poskytne
pomoc pii odstranéni zavady, a to bud’ vzdalenym pfistupem, nebo zdsahem technického
specialisty na misté u objednatele.

Sluzba zahrnuje zejména nasledujici innosti:

- pfipojeni objednatelova systému k IBM servisni siti RETAIN (automaticka hlaseni chybovych
stavi, dalkova diagnostika);

- preventivni servis;

- diagnostika chybového stavu s ohledem na to, jednd-li se o hardwarovy nebo softwarovy
problém;

- vyménu ndhradnich dil za Gcelem odstranéni zavady;

- ptijezd technika i dopravu nahradnich dila;

- praci specialistil Poskytovatele.

2. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy a postupy best practice.

Pozadavky Objednatele budou Poskytovatelem akceptovany nepietrzité po dobu 24 hodin
dennég, 7 dni v tydnu (na e-mailové adrese nebo v tiketovacim systému HELP DESK).

Poskytovatel se zavazuje zareagovat na pozadavek Objednatele v souladu sbodem 1.2
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést takova technickd a organiza¢ni opatieni, aby pfistupu do
systétmu Objednatele nemohlo byt zneuzito nepovolanymi osobami nebo k cinnostem
presahujicim ramec této smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézn€ kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozoriiovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvée.

Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
pracovnich dnt, druhou smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou vyznamné pro
plnéni zavazkl smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout maximalni kapacity (personalni i materialni)
nezbytné k fadnému poskytovani Sluzeb dle této smlouvy.

3. TERMIN A MiSTO PLNEN{
Poskytovatel se zavazuje zah4jit plnéni Sluzby dle této Smlouvy ke dni 20.3.2021.

..................

A
Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adresach: ‘*5* 2 b f i 1‘!:\-' ;;H* L“E- oy S i i ““53-7

..... e AT T A e T T
ATl

e
Tk
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4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytované Sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran na obdobi 20.3.2021-
30.9.2021 ac¢ini 2 364 000 K¢ (slovy: dva miliony tfi sta Sedesat Ctyii tisic korun ¢eskych)
bez DPH. V piipadé prodlouzeni (opce) smlouvy na obdobi 1.10.2021 az 31.12.2021 ¢ini cena
prodlouzeni 1 182 000 K¢ (slovy: jeden milion jedno sto osmdesat dva tisic korun ¢eskych)
bez DPH. Tato cena obsahuje veskeré naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této
Smlouvy a je cenou konecnou a nejvySe ptipustnou. Poskytovatel potvrzuje, Ze sjednana cena
za poskytovani Sluzeb zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému, Gplnému a kvalitnimu
poskytovani Sluzeb a zohlediiuje vSechna rizika a vlivy souvisejici s poskytovanim Sluzeb,
které mize Poskytovatel pfi vynalozeni odborné péce piedvidat. Veskeré naklady spojené
s plnénim této smlouvy vcetné téch, které nejsou vyslovné uvedeny a Poskytovatel by je mél
vzhledem ke své odbornosti a zkusenostem znat, jsou zakalkulovany ve shora sjednané cen¢ za
poskytovani Sluzeb.

V ptipadé potieby objednatele bude vyuzito prodlouzeni (opce) smlouvy tak, ze Objednatel
za§le poskytovateli objednavku na prodlouzeni (opci) smlouvy nejméné 30 dni pred 30.9.2021.
V tomto piipadé¢ dojde k prodlouzeni smlouvy na obdobi 1.10.2021 az 31.12.2021.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zaklad¢ faktury — danového
dokladu (dale jen ,,faktura®).

K cené bude uctovana DPH dle ptislusnych pravnich ptedpist.
Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude den vystaveni faktury.

Faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdé€jsich predpist, a zdkonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich
predpist. Faktura bude Poskytovatelem odeslana na adresu sidla Objednatele nebo elektronicky
na adresu: W5 IR a bude mit, kromé zdkonem stanovenych tdaji, zejména tyto
nalezitosti:

- vyznaceni splatnosti;

- Cislo Smlouvy;

- Cislo objednavky, které Objednatel sd€li Poskytovateli pro Gcéely vystaveni faktury;

- ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele,

- akceptacni protokol, ktery bude obsahovat jméno a podpis opravnéné osoby Objednatele.

Pokud zaslana faktura nebude mit nalezitosti danového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny
udaje specifikované v ¢l. 4 této Smlouvy, nebo nebude ptiloZzen Akceptaéni protokol nebo bude
neuplna nebo nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhité splatnosti Poskytovateli
vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém ptipadé lhita splatnosti faktury bézi az od okamziku
doruceni opravené faktury Objednateli.

Elektronicka faktura musi byt zaslana ve formatu .pdf a ndzvem souboru smi byt pouze slovo
faktura. Ptilohy faktury mohou byt ve formatech .pdf, .docx, .xIsx a musi byt ¢islovany s ndzvy
Ptiloha 1, Piloha 2 atd. Elektronicka faktura, véetné piiloh, musi byt odeslana v jediné zprave,
ktera nesmi obsahovat reklamni sdéleni. Pokud nebude po odeslani elektronické faktury
do 1 dne dorucena notifikace jejiho doruceni Objednateli, je Poskytovatel povinen
elektronickou fakturu odeslat opakované. Pokud nebudou dodrzeny veskeré vySe uvedené
podminky pro piijeti elektronické faktury, bude elektronicka faktura i pies obdrzenou notifikaci
s odlivodnénim vracena Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém ptipadé se Objednatel
nedostava do prodleni a plati, Ze nova lhata splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni
opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury C¢ini 30 kalendainich dni ode dne doruceni fadné vystavené faktury
Objednateli.
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Objednatel uhradi pfijatou fakturu pouze na zvefejnéné bankovni ucty. Pokud Poskytovatel
nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zadklad dané¢ a DPH uhradi az po
zvetejnéni prisluSného uctu v registru platct a identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisii, zaplati Objednatel pouze zdklad dané.
Ptislusna DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeji uhrad€ prislusnému
spravci dang.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTY

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za skodu, kterd vznikne Objednateli v disledku poruSeni
pravnich predpisti nebo této Smlouvy Poskytovatelem.

Smluvni strany vyvinou maximalni usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na rizika vzniku $kod a vcas a
radné dle svych moznosti provést takova opatteni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouc¢i nebo
v maximalné mozné mite snizi.

Pro piipad poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat Objednatele o veSkerych
skutecnostech, které jsou vyznamné nebo nezbytné pro plnéni zavazkli smluvnich stran, se
Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim povinnosti.

Pokud poskytovatel porusi povinnost podle bodu. 2.4. této Smlouvy, je povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné ve 1htit¢ uvedené na faktufe, ktera musi obsahovat
specifikaci porusené smluvni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna na ucet uvedeny na fakture.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody, jez se hradi zvlast a v plné
vysi a za timto ucelem Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 OZ.

6. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob, povéfenych zaméstnancii nebo statutarnich organti, popiipadé ¢lent statutarnich organt,
smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na stran¢ Poskytovatele jsou:

P L e M e o U T w%_.,-* T %ﬁ_..w:-?u’l ﬂr.f?_ AT,
=) 3 - Ty e [ Y . :
T e SR B e *“ ‘“‘fﬂ- el SR

LR b s 'L-\'.rJ

Opréwnénou osobou na strané Objednatele je:

kS AR
'”-(E = g} : J- r o
° Flibean lr'i Ef:"ﬁ G e

Kontaktnl osoby nejsou opravnény ke zménam ani k ukonceni smlouvy, ani k promijeni nebo
uznavani dluhd. Zajistuji vzajemnou komunikaci mezi stranami, zejména ve vécech
objednavani Sluzeb, vyfizovani reklamaci, odstraiiovani vad a dalSich zalezitosti. Smluvni
strany mohou kontaktni osoby kdykoliv zménit, a to jednostrannym pisemnym oznamenim
adresovanym druhé smluvni stran¢. Oznameni je vii¢i smluvni strané uc¢inné okamzikem, kdy ji
bylo doruceno.
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7. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
jejim uvetejnénim v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na obdobi 20.3.2021 az 30.9.2021 s mozZnosti
prodlouZeni (opce) do 31.12.2021.

Tuto Smlouvu lze ukon¢it:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkl
a pohledavek,

b)  odstoupenim od Smlouvy v ptipadech uvedenych v této Smlouve nebo OZ.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel opakovang poskytuje
Sluzby nekvalitné. Za nekvalitni poskytovani Sluzby je povazovana situace, kdy Objednateli
vznikne opakované narok na uplatnéni smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez ptedchoziho upozornéni

v téchto pripadech:

a) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

b) namajetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sam poda navrh na zahajeni
insolven¢niho fizeni nebo insolvenéni navrh bude zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k
uhradé nakladd insolvenéniho fizeni,

c) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv oprdvnéni vyzadované prédvnimi piedpisy pro
poskytovani Sluzeb,

d) Poskytovatel byl odsouzen za trestny ¢in podle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych
osob.

Bez ohledu na vyse uvedené, pravo smluvnich stran odstoupit od smlouvy z diivodii uvedenych
v OZ neni jakkoli dotéeno.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Pro vylouc¢eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
Smlouvu pii svém podnikéani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 a nasl.
OZ o netimérném zkraceni.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsané
obéma smluvnimi stranami. Pfipadné dodatky k této smlouvé budou oznaceny jako ,,Dodatek*
a vzestupné Cislovany v potadi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby diive uzavieny
dodatek mél vzdy Cislo nizsi, nez dodatek pozd¢;jsi.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

- ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona €. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen jako ,,ZTOPO*);

- ze zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad Cinnosti svych zaméstnancii a
dalsich odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO;

- zeucinila nezbytna opatteni k pfedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni nebo
odvraceni ptipadnych nasledkt spachani trestného ¢inu;

- ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize ve
smyslu ZTOPO spravedlivé pozadovat, pficemz Objednatel proklamuje, Ze za timto uc¢elem
ptijal a aktivné aplikuje zejména Program predchazeni trestné ¢innosti a Eticky kodex.
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Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje dodrzovat pravni predpisy a jednak tak, aby jeji jednani
nevzbudilo diivodné podezreni ze spachdni trestného Cinu, pticitatelného jedné nebo obéma
Smluvnim stranam ve smyslu ZTOPO.

Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, ze:

- neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svoji
¢innosti za ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby;

- nepfijme, nebude vyzadovat, ani si neda slibit Uplatek, at’ uz pro sebe nebo pro jiného
v souvislosti se svoji ¢innosti za ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby;

- ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se ony ani jeji zaméstnanci ¢i zastupci nedopustili
jakékoliv formy korup¢niho jednani, zejména jednani spocivajiciho v uplatkaftstvi, které by
mohlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného ¢inu dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,TZ*), a to trestného Cinu pfijeti uplatku
dle § 331 TZ, trestného ¢inu podplaceni dle § 332 TZ, trestného ¢inu neptimého uplatkaistvi
dle § 333 TZ, ¢i jiného trestného ¢inu spojeného s korupci dle TZ;

- nebude tolerovat ani u svych obchodnich partnerd jakoukoli formu korupce.

Uplatkem je ve smyslu TZ neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem
jiné osobé, a na kterou neni narok.

Prava ¢i povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ti€el povazovana vyména
e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav. Pro pripad postoupeni této smlouvy si strany
ujednaly, Ze postoupena strana nemiize odmitnout osvobozeni postupitele za Zzadnych okolnosti.

Tato smlouva obsahuje plné ujednani o pfedmétu smlouvy a o vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této smlouvé sjednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost
této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uéinény pfi jednani o této smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této Smlouve
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, ani za divérné informace a
souhlasi s jejich uzitim a uvetejnénim bez jakychkoli dal$ich podminek. Poskytovatel dale bere
na védomi, ze Objednatel je povinen na zadost tfeti osoby poskytovat informace podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim a bere na védomi, Ze informace tykajici
se plnéni této Smlouvy, budou poskytnuty tfetim osobdm za podminek stanovenych timto

zakonem.

Veskeré soudni spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona
¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi, rozhodovany soudem mistné
prislusnym podle sidla Objednatele.
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8.10  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom
(1) stejnopisu.

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Petr Witowski Antonin Pokorny
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy, TSP DATA, a.s.

akciova spolecnost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopiedseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost
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