NAI( IT SMLOUVA NA DODAVKU LICENCi A POSKYTNUTI

SMLOUVA NA DODAVKU LICENCI
Cislo 2021/043 NAKIT

Smluvni strany
Objednatel

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: I e

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vloZzka 77322

bankovni spojent I

(dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel

DATASYS s.r.o.

se sidlem Jeseniova 2829/20, PSC 13000 Praha 3

ICO: 61249157

DIC: CZ61249157

zastoupena: T 1

zapsan v obchodnim rejstfiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 28862
bankovni spojeni I

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou v této smlouvé o poskytnuti zbozi sluzeb oznacdovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni strany“ a tato smlouva jako ,Smilouva"),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) tuto Smlouvu o poskytnuti zbozi a sluzeb.

Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Podpora, konfigurace a rozsifeni funkcionalit

y wr

aplikace MobilChange Enterprise (dale jen ,Zadavaci fizeni‘) na uzavreni této Smlouvy. Tato Smlouva
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N AI( IT SMLOUVA NA DODAVKU LICENCIi A POSKYTNUTI

je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu
ustanoveni § 1740 odst. 3 Obganského zakoniku predem vyluéuje prijeti nabidky na uzavieni
této Smilouvy s dodatkem nebo odchylkou.

Predmét a ucel Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele:
a) dodatlicence v rozsahu a dle specifikace uvedené v pfiloze &. 1 &ast A/ (dale jen ,Licence®),
b) provést upgrade aplikace MobilChange Enterprise (dale téz ,SMS konektor) véetné
konfigurace a napojeni v rozsahu, zplisobem a dle specifikace uvedené v Priloze €. 1 &ast
B/ (dale jen jako ,Sluzby rozvoje“),
c) zajisténi podpory v rozsahu dle Prilohy €. 2 po dobu 12 mésicl (dale jen jako ,Podpora®)
(vée dohromady dale jen jako ,Predmét pInéni“).
V pripadé zajmu o poskytovani Podpory dle této Smilouvy zasle Objednatel Poskytovateli
pisemnou vyzvu k zahajeni poskytovani Podpory (dale jen ,Vyzva“). Poskytovatel je povinen
pisemné potvrdit, Ze mu Vyzva byla doruéena. Pro vylouéeni pochybnosti je sjednano, ze
Poskytovatel je opravnén k poskytovani Podpory na zakladé a v souladu s touto Smlouvou vzdy
v8ak az po doruéeni Vyzvy dle tohoto odstavce Smiouvy.
Predmétem této Smiouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za Predmét plnéni poskytnuty v
souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.
Ugelem této Smlouvy je napojeni systému chytré karantény a umoznéni odesilani SMS véetné
zajisténi podpory provozu SMS konektoru.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Predmét plnéni za podminek uvedenych v
této Smlouvé.

Po uzavreni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli ¢islo tzv. Evidenéni objednavky (OBJ),
ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.
Objednatel se zavazuje k prevzeti radné a véas poskytnutého Predmétu pinéni a zaplaceni
sjednané ceny za jeho poskytnuti dle podminek sjednanych v této smlouvé. Cislo evidenéni
objednavky Objednatele je €islo, které musi byt vzdy uvedeno na fakture. Neuvedeni Cisla
evidenéni objednavky na fakture je duvodem k neproplaceni faktury a jejimu opravnénému
vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni €l. 4 odst. 4.9 Smlouvy.

Cena
Celkova maximalni cena za poskytnuti Pfedmétu pinéni dle élanku 1. odst. 1.1 této Smiouvy je
stanovena v ¢eskych korunach a €ini 1 231 828,- K& bez DPH (slovy: jeden milion dvé sté tficet
jedna tisic osm set dvacet osm korun &eskych) (dale jen ,Cena“). Cena se sklada z ceny:
a) za Licence,
b) za Sluzby rozvoje,
c) za Podporu,
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d) za poskytovani servisnich sluzeb na ramec feSeni poZadavk( dle rozsahu krytého
Podporou; Celkovy maximalni rozsah takto dovyzadanych sluzeb za dobu trvani Smlouvy
muze byt maximalné ve vysi 25 hodin.

Podrobna cenova specifikace je uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Cena je nejvySe pripustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele vzniklé

Poskytovateli v souvislosti s poskytnutim Pfedmétu pinéni dle &l. 1. odst. 1.1. Ke vSem cenam

podle této Smlouvy bude pfipoétena dan z pridané hodnoty v zakonné vysi platné ke dni

uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujiStuje Objednatele, ze Cena za Predmét plnéni jiz v sobé

zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytnutim pinéni dle této Smlouvy.

Soucasti Ceny jsou i sluzby, které ve Smlouve sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel,

jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani Pfedmétu

plnéni dle této Smlouvy.

Doba, misto a podminky plnéni
Poskytovatel se zavazuje:

a) dodat Licence do 5 dnu od podpisu Smlouvy,
b) poskytnout Sluzby rozvoje do 5 dnt od podpisu Smlouvy,

c) ode dne ucinnosti Smlouvy byt pripraven zacit poskytovat Podporu, vzdy v§ak na zakladé
Vyzvy, a to od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni Vyzvy Poskytovateli. Podpora
bude poskytovana po dobu 12 mésicl od zahajeni jejiho poskytovani. Objednatel je
opravnén vyzvat Poskytovatele k zahajeni poskytovani Podpory maximalné po dobu
6 mésicu ode dne ucinnosti Smlouvy.

Mistem poskytnuti Pfedmétu pinéni je Praha.
Licence budou predany na zakladé Pifedavaciho protokolu.

Sluzby rozvoje budou poskytnuty jednorazové a k akceptaci budou piedlozeny po jejich celém
poskytnuti Poskytovatelem.

Akceptace Sluzeb rozvoje probéhne na zakladé protokolu o akceptaci Sluzeb rozvoje (dale jen
~+Akceptaéni protokol“) podepsaného obéma Smluvnimi stranami, kterym bude stvrzen rozsah
a obsah poskytnutého plnéni. Akceptaéni procedura je popsana v €l. 8 Smlouvy. Den podpisu
Akceptaéniho protokolu se povazuje za den poskytnuti Sluzeb rozvoje. Akceptaéni protokol
tvofi Pfilohu &. 4 Smlouvy.

Servisni sluzba k FeSeni pozadavkl vyzadanych nad ramec vy&erpanych hodin poskytnutych
v rozsahu dle Podpory bude poskytovano na zakladé pozadavku zadaného prostfednictvim
Help Desk Poskytovatele uvedeného v Priloze &. 2 této Smlouvy. Jejich akceptace probé&hne
na zakladé podpisu protokolu o akceptaci (dale jen ,Protokol o akceptaci®).
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Platebni podminky
Cena za Licence bude hrazena po jejich dodani na zakladé darového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem. Nedilnou soucéasti dafiového dokladu (faktury) za dodavku
Licenci bude obéma Smluvnimi stranami podepsany Piedavaci protokol. Dnem uskuteénéni
zdanitelného pinéni je den podpisu Pifedavaciho protokolu Objednatelem.
Cena za Sluzby rozvoje bude hrazena po jejich celkovém poskytnuti na zakladé dariového
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem. Nedilnou souéasti dafiového dokladu (faktury)
za poskytnuté Sluzby rozvoje bude obéma Smluvnimi stranami podepsany Akceptaéni protokol.
Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem.
Cena za Podporu bude hrazena mésiéné zpétné za Podporu poskytnutou v pfedchazejicim
kalendainim mésici. Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad (fakturu) vzdy do 5. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém byla Podpora poskytovana. Za den
uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den kalendafniho mésice, ve kterém
byla tato Podpora poskytovana. Souéasti dafiového dokladu bude vypis z elektronické evidence
¢erpani hodin vyuzitych pro feSeni pozadavkl v ramci Podpory vedené v souladu s Prilohou €.
2 této Smiouvy.
Cena za servisni sluzby feSeni pozadavkud nad ramec krytého Podporou bude Uétovana na
zakladé skuteéné poskytnutého mnozstvi hodin, vzdy za pfedchazejici kalendaini mésic.
Poskytovatel je povinen vystavit dafovy doklad (fakturu) vzdy do 10 dnt ode dne uskuteénéni
zdanitelného pinéni. Za den uskuteénéni zdanitelného pInéni se povazuje den podpisu
Protokolu o akceptaci Objednatelem. Soucasti danového dokladu bude vypis z elektronické
evidence Eerpani hodin vyuzitych pro rfeSeni pozadavku vedené v souladu s Prilohou €. 2 této
Smiouvy.
Danovy doklad (faktura) bude vystaveny samostatné za dodavku Licenci, za poskytnuté Sluzby
rozvoje, poskytovanou Podporu a za dovyzadané servisni sluzby. Danovy doklad vystaveny
Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfisluSnych
pravnich predpisu, zejména pak zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich piedpis, a zejména tyto udaje:

a) &islo Smlouvy;

b) &islo Evidenéni objednavky;

c) identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele;
d) popis fakturovaného pinéni;

e) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

f)  Akceptaéni protokol nebo Pfedavaci protokol nebo Protokol o akceptaci podepsany obéma
Smluvnimi stranami;

Poskytovatel zaSle vystaveny dafovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli do tfi (3) pracovnich dna od jejich vystaveni nasledujicimi zpusoby:

a) v elektronické podobé na adresu:
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b) doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

Kodarnska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha10
Platba bude provedena v ¢eské méné formou bankovniho prevodu na uCet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy ¢ini tficet (30) kalendarnich dnl od jejiho
doruéeni Objednateli.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
udaje, je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhlta pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova Ihita v délce tficet (30) kalendarnich dni pocne plynout od data
doruceni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup skuteénost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskuteénéné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pinéni (dale téz ,Objednatel”) opravnén &ast
ceny odpovidajici dani z pridané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni Gu¢et Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZzovana
za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni uéet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni, musi byt Poskytovatelem zverejnén
zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smiluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze pokud &islo bankovniho uétu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle prisluSného
danového dokladu, nebude zverejnéno zpusobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96
zakona o DPH acena za poskytnuté zdanitelné pinéni dle prislusného danového dokladu
presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti po€ina bézet dnem doruéeni opraveného darového dokladu Objednateli
s uvedenim spravného bankovniho U¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho Gétu zverejnéného
spravcem dané.
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DalsSi prava a povinnosti Smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si sou€innost nezbytnou pro
fadné splnéni pfedmétu Smlouvy. Smiluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou
Smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné pinéni
Smlouvy.

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy dale zavazuje zejména:

poskytnout Objednateli Sluzby rozvoje fadné a v&as, nestranné a s vynalozenim
nalezité odborné péce, podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky a s touto Smlouvou, pfitemz je pfi své
¢innosti povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v
souladu s jeho pokyny;

poskytovat Objednateli Podporu fadné a vcas, nestranné a s vynaloZzenim nalezité
odborné péce, podle svych nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky

véas pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace ¢&i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani Predmétu pinéni;

na vyzadani Objednatele se zG¢astnit osobni schizky tykajici se poskytnuti Sluzeb
rozvoje a/nebo Podpory;

neposkytnout jakékoli informace tykajici se Pfedmétu pinéni jiné osobé nez kontaktni
osobé Objednatele uvedené v ¢lanku 9. odst. 9.1 této Smlouvy, nebude-li touto osobou
vyslovné uvedeno jinak;

informovat neprodlené Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach plnéni, byt by
za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organa statniho dozoru a
o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pinéni této Smlouvy ovlivnit;

informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpeénostnich incidentech na
strané Poskytovatele souvisejicich s pInénim této Smlouvy, a které by mohly mit dopad
na kybernetickou bezpec¢nost u Objednatele. Kyberneticky bezpeénostni incident je
definovan ustanovenim § 7 odst. 2 zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti
a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,ZoKB");

informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele podle zakona €.
90/2012 o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich)
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s aktivy
uréenych k pInéni této Smlouvy;

¢init vSechna potfebna opatieni k tomu, aby jeho &innosti nedoslo ke $kodam na
majetku Objednatele &ijiné Gjmé jeho pracovnikl nebo tretich stran, anebo k poskozeni
zdravi pracovniki Objednatele nebo tretich osob, jimz by Objednatel za takto

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



N AI( IT SMLOUVA NA DODAVKU LICENCIi A POSKYTNUTI

zpusobenou ujmu odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto Gjmy je Poskytovatel povinen
ji uhradit v pIné vysi;
v prostorach, v nichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnénim

predmétu této Smlouvy pohybovat, udrzovat Eistotu a porddek a dodrzovat vSechna
opatreni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil;

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi plnéni predmétu smlouvy prislusna ustanoveni
bezpecnostnich politik, metodik a postupl pfedanych Poskytovateli Objednatelem, resp. platné
fidici dokumentace Objednatele &i jeji ¢asti anebo platné fidici dokumentace, k jejimuz
dodrzovani se Objednatel zavazal, pokud byl Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo jejich
¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele
seznamen (napi. Skolenim, protokolarnim pfedanim pfislusné dokumentace poskytovateli,
elektronickym predanim prostfednictvim e-mailu zfizenim pfistupu Poskytovateli na sdilené
ulozisté aj.);

Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data piedana
Poskytovateli Objednatelem za G¢elem plnéni predmétu Smiouvy, avSak vZdy pouze v rozsahu
nezbytném ke spinéni predmétu Smiouvy.

Poskytovatel se pri poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v
souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, vyhlaskou €. 82/2018
Sb., o kybernetické bezpeénosti a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pristup k datim, informacim &i zafrizenim souvisejicim s
predmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele /
poddodavatele Poskytovatele zaevidované, a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na
pristup.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno zasadou tzv. ,potieba védét (need to know) a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele
nebo poddodavatele Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly predem
pisemné odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou
bezpeénost.

Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpeénostniho incidentu &i skuteénost
vznikla v dasledku poruseni bezpe€nostnich pozadavki nebude posuzovana jako okolnost
vyluéujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fddnym a v€asnym pinénim predmétu
Smlouvy a nebude divodem k jakékoli ndhradé pripadné ujmy Poskytovateli €i jiné osobé ze
strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni
obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcéena.
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Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostateéné zabezpedit
vesSkery prfenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich pozadavk( na jejich duvérnost,
integritu a dostupnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout primérenou soucéinnost, kterou Ize po Objednateli
spravedlivé pozadovat k FAdnému splnéni této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout sou€innost Poskytovateli pfi zajiSténi vstupu do lokality pro
poskytnuti on-site podpory SMS konektoru. Poskytovateli bude zajistén vstup do téchto lokalit
za soucinnosti osoby Objednavatele, ktera disponuje prislusnym opravnénim ke vstupu.

Poskytovatel je opravnén povérit plnénim zavazku plynoucich z této Smlouvy treti osobu
(poddodavatele) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel s
vyuzitim poddodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat poddodavatele k zachovani
davérnych informaci ve smyslu ¢&l. 10. této Smlouvy ve stejném rozsahu. v jakém je k této
povinnosti zavazan sam. Poskytovatel je povinen zajistit, ze i jeho poddodavatelé, ktefi se
budou podilet na plnéni této Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi v
této Smlouve.

Po celou dobu plnéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci a dodrzovani prislusnych ustanoveni zakona €. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjSich predpisu, u svych pracovnikll. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani
pozarni ochrany pri plnéni této Smlouvy. Poskytovatel i jeho pracovnici musi respektovat
kontrolni éinnost Objednatele prijimanim uc¢innych opatfeni bez prodieni.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢&i reklamé odkazy na
nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava €i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 Obé&anského
zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu o této skute€nosti a jeji
pri¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokracovat v realizaci svych zavazku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti
plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky nemoznosti pinéni trvaly déle nez tficet (30)
kalendarnich dn, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
Ob¢anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva prekazka, Ihity pro plnéni povinnosti
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stanovenych Smiuvnim stranam Smlouvou. Poskytovatel je povinen o vzniku a zaniku takové
prekazky Objednatele neprodlené informovat a tuto pifekdzku Objednateli dolozit. Jakmile
prekazka prestane pUsobit, zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni Usili vedouci
k naplnéni ucelu Smlouvy a zavazuje se zajistit spinéni povinnosti ze Smlouvy bez zbyteéného
odkladu.

Vlastnicka prava a prava dusevniho vilastnictvi
Vlastnictvi kK hmotnému substratu, na némz je zachycen dodany software, pfechazi na
Objednatele okamzikem podpisu Predavaciho protokolu.

Poskytovatel poskytuje Objednateli, pfipadné do budoucna i jeho osobam ovladanym
a ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav a za cenu, ktera je zahrnuta v Celkové
maximalni cené sjednané Smlouvou, prevoditelnou nevyhradni licenci k vykonu prava uzivat
softwarovou ¢ast pfedmétu plnéni dle této Smlouvy v souladu s jeho ucelem a uréenim, a to
neomezené co do mista s tim, Ze toto opravnéni zac¢ne platit ke dni dodani a pievzeti softwarové
¢asti plnéni Objednatelem. Licenéni opravnéni Objednatele zahrnuje pravo upravovat, ménit,
zaclenit do jiného, spojit s jinym dilem apod., a to jak celek, tak jednotlivé ¢asti SW, a to véetné
moznosti vyuziti pro takovou ¢innost tfeti osoby. Objednatel vSak neni povinen vyuzit
poskytnutou licenci ani z ¢asti. Licence dle tohoto ¢lanku smlouvy je udélena Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti se pfedmétem této smlouvy a Poskytovatel neni opravnén tuto licenci
vypovédét ani ukongéit jinym zplsobem, nez jak pfedpoklada tato smlouva. V souvislosti s timto
licenénimi ujednanimi ve smyslu tohoto &lanku Smlouvy Smluvni strany vyslovné vylucuji
ustanoveni ob€anského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel muze licenéni opravnéni k uziti software zcela nebo
z&asti, uplatné, ¢i bezuplatné, ve stejném nebo omezeném rozsahu poskytnout tfetim osobam,
a to formou poskytnuti podlicence podle § 2363 Ob&anského zakoniku nebo toto pravo na tyto
tfeti osoby postoupit dle § 2364 Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze software a sluzby splfiujici znaky autorského dila, jsou bez pravnich
vad, tj. nejsou zatizené pravy tfetich osob tykajicimi se duSevniho vlastnictvi a ze je zcela
opravnén poskytnout software a sluzby splfiujici znaky autorského dila Objednateli, jakoz i
uzavrit s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu pfedmétu pinéni. V pfipadé, ze uvedené
prohlaSeni je nepravdivé, Poskytovatel odpovida za vyplyvajici dusledky v piném rozsahu
vcetné odpovédnosti za zplusobenou Ujmu.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytnuti pinéni splfiujiciho znaky autorského dila neporusi
prava tfetich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli
uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob vic&i objednateli v souvislosti s porusenim
povinnosti Poskytovatele dle prfedchozi véty.
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Ochrana duvérnych informaci a zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré konkurenén& vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v
piislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a vS8echny skuteénosti, o nichZ se dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
béZzné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni
tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy jsou dlvérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim
zejména zapisy z jednani Smiluvnich stran, vSechny informace, které poskytne Objednatel
Poskytovateli, at' jiz v podobé materializované nebo dematerializované. Smluvni strany se
zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti;

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro €innosti souvisejici s pfipravou a plnénim
této Smlouvy, dale tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je jinym
osobam ani je nevyuzit pro sebe €i pro jinou osobu;

c) omezit poéet svych zaméstnancl pro styk s témito davérnymi informacemi a pfijmout
ucinna opatreni pro zamezeni jejich aniku, pfipadné zabezpedit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich miéenlivost;

d) Zze mohou poskytnout €i zpfistupnit jakoukoli davérnou informaci tfeti strané, ktera nebyla
jejim adresatem pouze po obdrzeni pisemného souhlasu sdélujici Smluvni strany.
Dlvérné informace je NAKIT opravnén poskytnout i zpfistupnit i bez souhlasu sdélujici
Smluvni strany svému zakladateli ve smyslu zakona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku,

vewr

ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 ob&anského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji poruSenim mi€enlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

Povinnost pinit ustanoveni odst. 7.1. tohoto €lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) je Smluvni strana povinna zverejnit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

b) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy;

c) byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprostény téchto omezeni;

d) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné

ze Smluvnich stran;
e) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

f)  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem
na zakladé zakona;
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Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napr. advokatovi nebo danovému poradci) za u¢elem uplatriovani svych prav;

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost miéenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Pokud radné poskytovani sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich udaji zaméstnancl
Objednatele, budou osobni udaje zaméstnancl Objednatele Poskytovatelem zpracovany
Vv rozsahu:

Jméno, pfijmeni a titul,

Adresa trvalého pobytu, doru¢ovaci adresa,
E-mailova adresa

Telefonni &islo

Zpracovanim osobnich Udajd ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosiée informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostredk( v rozsahu nezbytném pro
zajisténi radného poskytovani Pfredmétu pinéni.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Piedmétu plnéni. Ukonéenim této
Smlouvy nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich udaju
az do okamziku jejich Uplné likvidace &i predani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich (daju na zakladé této Smlouvy je
jiz zahrnuta v Celkové maximalni cené dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pfi¢emz Poskytovatel nema
narok na nahradu nakladu spojenych s pinénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Zze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému uéelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaja struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostfedk( veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni pozadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni se zdkonem o zpracovani
osobnich udaj.

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynt Objednatele;

b) zohledhovat povahu zpracovani osobnich Gdaju a byt Objednateli napomocen pro spinéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na zZadosti o vykon prav subjektu udajl, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném;
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a) vrozsahu nezbytném pro pinéni predmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dal$i pripadné
zpracovatele jen s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatreni ve smyslu Nafizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovani osobnich udaji je provadéno v
souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udaji tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum a k datovym nosi¢im, které
tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potreby
pribézné revidovat a aktualizovat;

b) vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve smyslu
Narizeni;

c) fadné avéas ohlasovat pripadna poruseni zabezpeéeni Osobnich tdaja Uradu pro ochranu
osobnich Udaju a spolupracovat s timto Gradem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto ¢lanku;

e) zachovavat miéenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatienich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich Udaju, a to i po skoncéeni této Smlouvy;

f)  postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zdkona o zpracovani osobnich tdajq,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich Udaju, plnit své informacni
povinnosti, nepfedavat osobni udaje tretim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektl udajl a poskytovat v této souvislosti nezbytnou souéinnost.

Predani a prevzeti plnéni a akceptacni procedura
Akceptacni procedura Sluzeb rozvoje zahrnuje ovéfeni fadného poskytnuti Sluzeb rozvoje
v rozsahu dle Akceptacéniho protokolu dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén
odmitnout poskytnuté Sluzby rozvoje, pokud maji Sluzby rozvoje vady, tj. pokud Sluzby rozvoje
nejsou poskytnuty fadné a véas.

Akceptaéni procedura bude ukong&ena podpisem Akceptaéniho protokolu opravnénymi osobami
Smiluvnich stran nejpozdéji vterminu pro poskytnuti pinéni dle €l. 3 odst. 3.1 Smlouvy.
Objednatel potvrdi pfislusny Akceptaéni protokol v pfipadé, Ze Poskytovatelem poskytnuté
plnéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené Smlouvou, je funkéni bez nedodélkl a bez vad
s vyjimkou stanovenou ustanovenim odst. 8.3 tohoto €lanku Smiouvy.

Objednatel je opravnén akceptovat Sluzby rozvoje i s vyhradou. V takovém pfipadé bude
uvedena vyhrada zanesena v Akceptaénim protokolu. Souéasné bude v Akcepta&nim protokolu
uveden termin pro odstranéni vyhrady.

Podpis Akceptacéniho protokolu, i s vyhradou, Objednatelem a Poskytovatelem je podminkou
pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti SluZzeb rozvoje podle této
Smilouvy.
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Kontaktni osoby Smluvnich stran
Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele pro uéely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména predavat a prebirat informace v
souvislosti s poskytnutim Pfedmétu plnéni, vznaset vucéi druhé Smiuvni strané pozadavky
souvisejici s plnénim této Smlouvy a stvrzovat Akceptaéni, Pfedavaci protokol a Protokol o
akceptaci.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 9.1 tohoto €lanku Smlouvy bez zavaznych divodu. V pripadé zmény kontaktni osoby
je Smluvni strana povinna neprodlené o této skuteénosti pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

Smluvni sankce a pokuty
V pifipadé prodleni Poskytovatele se zahijenim poskytovani Podpory na zakladé Vyzvy
vterminu dle €l. 3 odst. 3. 1 pism. ¢) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z mésiéni ceny Podpory za kazdy den
prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim feSeni pozadavku ve lhuté stanovené v Priloze
€. 2 je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z mésicni
ceny Podpory za kazdou hodinu prodieni.

V pripadé, ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skuteénost, zda vyuzije svého prava
na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50. 000,--
K¢ (slovy: slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pripad poruseni takové
povinnosti.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Dlvérnych informaci
dle ¢lanku 7. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50.000, -- K& (slovy: padesat tisic korun éeskych).
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V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v €l. 5. odst 5,2.7 a 5.2.8 této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 25.000,-- K&
(dvacetpét tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Jestlize Poskytovatel porusi povinnosti podle €l. 6. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000, -- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti. Naroky Objednatele na nahradu Skody vzniklé
uplatnénim prav tretich osob zaplacenim smluvni pokuty nejsou dotéeny.

V pfipadé prodieni Objednatele s Uhradou fadné vystavené a doruéené faktury, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vySe Uroka z prodleni a naklada spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢&lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstrik( pravnickych a fyzickych
osob, v platném znéni.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vuéi Poskytovateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut zapodéteni
vzajemnych pohledavek.

Vyuétovani smluvni pokuty/urokt z prodleni — penalizaéni faktura, musi byt druhé Smluvni
strané zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve lhaté ftriceti (30)
kalendarnich dni ode dne doruéeni penalizaéni faktury. Uhrada smluvni pokuty/trokd z
prodleni se provadi bankovnim prevodem na uUcet opravnéné Smluvni strany uvedeny v
penalizaéni fakture. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch
Gétu opravnéné Smiluvni strany.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Ujmy v celém
rozsahu zpusobené Ujmy.

Pro pripad prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je Smiuvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy; tim neni dotéeno pravo
Smluvni strany na uplatnéni smluvni pokuty, nahrady Ujmy nebo jiného prava.

Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv, 1j. splnénim zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €.
340/2015 o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, tj. zverejnénim v registru.

Tuto Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo jednostrannym
odstoupenim z davodU stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pripadé
podstatného poruseni Smiouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pripady, kdy:
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a) je Objednatel v prodleni s Uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami
této Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dn(;

b) Poskytovatel preda jakékoli informace o poskytnutém Pfedmétu plnéni treti osobé, nebo
jinak porusi své zavazky dle ¢lanku 7. Smilouvy;

c) Poskytovatel neposkytne Sluzby rozvoje fadné, ve sjednané kvalité a/nebo v rozsahu dle
Smlouvy;

d) Poskytovatel opakované nejméné dvakrat (2x) nezahdji v ramci poskytovani Podpory
odstranovani chyb ve lhuté stanovené v Priloze €. 2;

e) Poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovani Podpory o 14 dnu od
pozadovaného terminu pro zahajeni jejiho poskytovani dle &l. 3 odst. 3.1 Smlouvy;

f) Poskytovatel je v likvidaci nebo vlué&i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladlu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusSen proto,
Ze majetek byl zcela nepostadujici.

je postup Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb rozvoje a/nebo Podpory v rozporu s pokyny
Objednatele nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt dorué¢eno druhé Smiluvni strané.
V pripadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruéeni pisemného odstoupeni
druhé Smluvni strané.

Smluvni strany sjednavaji, Zze i po ukonCeni Smlouvy zlstava zachovana platnost
a ucéinnost ustanoveni ¢lanku 6. Smlouvy tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi, ¢lanku 7.
tykajici se zachovani Davérnych informaci, jakoz i ustanoveni o smluvnich pokutach a nahradé
Ujmy, jakoz i dalsi ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze maji pretrvat i po zaniku
této Smiouvy.

Zavére€na ustanoveni
Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly,
Ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Ob&anského
zakoniku a souhlasi s Cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vySe v této Smlouveé.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feSeny
nejprve smirnou cestou. V pfipadé, ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodafri
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smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni sporu
bude soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smilouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporu¢ené posty €i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
této Smlouvy, resp. v élanku 9. odst. 9.1 této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich
kontaktnich udaju je u€inna ke dni, v némz bude doruéeno oznameni o takové zméné druhé
Smluvni strané.

Dnem doruc€eni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den Ihlty, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim uloZzeni nedozvédél. Ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smilouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
prislusna neplatndA nebo nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢&asti ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfimérené. Smluvni strany se dale
zavazuji, Zze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamys$leno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢&i nevymahatelnym.

Zmény a dopliiky této Smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcit o moznosti uzavrit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavrit.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy. Pro pripad,
ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smiuvnich stran, plati, ze Smlouva nebude
uzavrena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu &i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Smlouva je uzavirana elektronicky.

Nedilnou soucgasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Priloha &. 1 — Technicka specifikace
Priloha &. 2 — Specifikace Podpory
Priloha &. 3 — Cenova specifikace
Pfiloha &. 4 — Akceptaéni protokol
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Smiluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smiuvni strany
své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne;:

Narodni agentura pro komunikaéni a DATASYS s.r.o.
informaéni technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikaéni a
informaéni technologie, s. p.
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1) woagavka Licenci:
1 ks Speed limit,
1 ks WS rozhrani,
1 ks LineDriver,
3 ks textID

<) cajsténi provedeni nasledujicich zmén v TEST i PROD prostiedich:
Pro napojeni systému chytré karantény a umoznéni odesilani SMS zprav sdilenymi nebo
vyhrazenymi kanaly, které jsou jiz pouzivany, rozsifit interni rozhrani o WebServices gateway s
konfiguraci pfipravenou pro pfipojeni systému Chytré karantény.
Sjednotit a aktualizovat OS na obou prostiedich

3) Realizace probéhne ve dvou krocich:
Upgrade a rozsifeni testovaciho prostfedi SMS konektoru.
Provedeni Unit testovani v test prostredi véetné kooperace na zatézovych testech.
Rozsireni ostré licence o WS rozhrani.
Upgrade, rozsifeni a nasazeni zmén do PROD a TEST prostredi.
RozSifeni licenci o licenci Speed limit, o licenci WS rozhrani, o licenci LineDriver,o0 rozsifeni
licence o 3x textID.
Oba kroky zahrnuji konfiguraci a napojeni na SIC, OCIS, SD, a operatory pracujici pres aplikaci
SMSiInfo3.
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Sluzba Podpory zahrnuje servisni sluzby pro SW SMS konektoru poskytované nasledujicim
Zzpusobem:

Sluzba Hot-line support dle ¢l. 2 odst. 2. 1 této pfilohy;
Servisni sluzby v urovni L2 dle €l. 2 odst. 2.2. této pfilohy
Servisni sluzby v urovni L3 dle &l. 2 odst. 2.3. této pfilohy;
Sluzby maintenance, dle &l. 2 odst. 2.4 Prilohy €. 1 Smlouvy;

Servisni sluzby budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pozadavku Objednatele zadanych
prostrednictvim sluzby Hot-line support na kontakty uvedené v €l. 2 odst. 2.1 této pfilohy, kam ma
Objednatel zajiStén zvlastni pfistup. Tato sluzba umozni Objednateli sledovat 24 hodin denné
pribéh reseni zadanych pozadavku véetné plnéni SLA (Service Level Agreement); Pozadavky na
poskytnuti servisnich sluzeb pro kategorii D a maintanence je opravnéna zadavat pouze kontaktni
osoba Objednatele dle ¢l. 9 Smilouvy.

Servisni sluzby L2, L3 a maintenance budou poskytovany v rozsahu maximalné 96 hodin/rok.

V pfipadé vy€erpani 96 hodin/rok je Objednatel opravnén zadavat dalsi pozadavky prostfednictvim
Help Desk nad tento ramec, avSak pouze do maximalni vySe 25 hodin a tyto Ize vyuzit pouze pro
kategorii pozadavku A-C. Takto dovyzadané servisni sluzby budou Gétovany samostatné. Cena 1
hodiny takto poskytované sluzby je stanovena v Priloze €. 3 této Smlouvy. Na takto dovyzadané
sluzby se vztahuji stejné podminky poskytovani v rozsahu dle této pfilohy.

Kategorizace pozadavku je provadéna Objednatelem.

Evidence ¢ast odéerpaného mnozstvi hodin na zakladé poskytnutych servisnich sluzeb a
maintenance bude vedena v systémech Poskytovatele a odesilana po konci kazdého kalendarniho
meésice. Vykazy o rozsahu odéerpaného mnozstvi hodin na zakladé poskytnutych servisnich sluzeb
budou soucasti danového dokladu (faktury).

-Line Support
je k dispozici v rezimu 365/24/7.
Pozadavky na poskytnuti Servisnich sluzeb jsou zasilany na jediny kontaktni bod — tento
centralni HelpDesk zajisti jejich provedeni dle pfedem stanovenych parametr(.
Komunikace bude probihat prostfednictvim webového rozhrani aplikace Helpdesk, pfipadné
elektronickou postou, nebo telefonicky.

Kontakcty: I
-
I <
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m sluzeb Remote Support bude Poskytovatelem feSena problematika:

ingu, administrace a udrzby podporovanych systému.

1y zjisténé prostrednictvim sluzby Hot-Line, pokud to je mozné.
Prostiednictvim sluzeb Remote Support je taktéZ mozné resit problémy zjisténé prostrednictvim
sluzby Hot-Line, pokud to je mozné.

On- —
Prostfednictvim sluzeb On-site Support budou feseny:
problémy spojené s instalaci, konfiguraci nebo provozem podporovanych systému.
problematika monitoringu, administrace a udrzby podporovanych systému.
Sluzby On-site Support budou poskytovany v misté uréeném Objednatelem prostiednictvim
technika podpory Poskytovatele.
Prostifednictvim sluzby On-site Support budou Poskytovatelem feSeny zavady nahlasené
prostifednictvim sluzby Hot-Line, za pifedpokladu ze se tyto zavady nepodafilo v ramci sluzby
Hot-Line, nebo Remote Support vyfesit, nebo je to z technickych divodl vyhodné;jsi.
Sluzby budou poskytovany po dohodé s povéfenym pracovnikem Objednatele uvedenym v ¢l.
9 Smiouvy dle aktualni potfeby.

Prostfednictvim sluzby Software Maintenance budou poskytovany aktualizace a nové verze
softwarového produktu MobilChange Enterprise provozovanych v ramci systému SMS konektor a
opravné baliky, hot-fixy, nebo nové verze produktu.

Nové verze produktd, opravné baliky nebo hot-fixy mize Objednatel ziskat stazenim z webovych
stranek http://ums.datasys.cz nebo mohou byt instalovany piimo Poskytovatelem na zakladé
pozadavku Objednatele.

Kategorie A — kritické chyby, které znemoznuji uzivani Podporovaného systému nebo jeho &asti
Objednatelem, zplsobuji vazné provozni problémy nebo hrubé porusuji bezpeénostni pozadavky
Objednatele; napr. zpusobuiji ztratu dat.

Kategorie B — chyby, které zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani Podporovaného systému
nebo jeho &asti, ale umozuji provoz, ktery nema vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani; tyto
problémy Ize do¢asné feSit organizaénimi opatfenimi.

Kategorie C — nevyznamné chyby, umozhiujici provoz bez dodateénych opatfeni a nemajici vliv na
funkénost. Tyto chyby maji vliv jen na omezenou ¢ast Podporovaného systému €i omezenou ¢ast
jeho uzivatelU.

Kategorie D — rozvojové poZadavky a konzultace, nemajici vliv na funkénost Podporovaného
systému; je nutné je planovat a Casovat s nejmensim mozZznym dopadem na funkénost
Podporovaného systému ¢i jeho uzivatel(.
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SLA
Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani servisnich sluzeb L2 a/nebo L3 a/nebo maintenance do

8 hodin od nahlaseni pozadavku, a to ve své pracovni dobé, tj. po az pa od 8.00 hod. do 17.00 hod.

V pripadé nahla$eni pozadavku ve dnech pracovniho klidu (sobota, nedéle, svatky) a mimo pracovni
dobu Poskytovatele zaru€uje Poskytovatel odezvu nejpozdéji nasledujici pracovni den.
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V Praze dne
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