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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojistént asisten¢nich sluzeb k vozidlu (dale jen asistence) se Fidi
pojistnou smlouvou, témito zvlastn{mi pojistnymi podminkami pro doplitkové
pojistént asistenenich sluzeb k vozidlu (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi
podminkami pro havarijni poji$téni vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé

(dale jen VPP HAV), zakonem ¢ 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a dals{mi
pislunymt pravnimi predpisy.

2) Asistence se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 2 Pfedmét a rozsah pojisténi

1) Predmétem asistence je poskytovant asistencnich sluzeb — pomoc osobam,
které se dostanou do nesnézi v diisledku pojistné udalosti. Jedna se zejména

0 zajistént, zorganizovani a thradu sluzeb spojenych s odstranénim nésledkd
pojistné udalosti, kterd postihla pojisténé vozidlo ¢i jeho posadku.

2) Rozsah asistence je vymezen asisten¢nim programem sjednanym v pojistné
smlouvé. Asisten¢ni programy jsou uvedeny v ¢l. 10 téchto ZPP.
Uzemni platnost asistence je uvedena v jednotlivych asistencnich programech
takto:
a) CR pro Gizem{ Ceské republiky;
b) zahraniéi pro tizem stati Evropské unie (s vyjimkou Ceské republiky
a Malty), Kypru, Cerné Hory, Srbska, Lichten3tejnska, Makedonie, Maroka,
Norska, Svycarska, Tuniska, Turecka (jen evropska ¢ast);
o vyctem jednotlivych statd.

Clanek 3 Pojistné nebezpeéi

1) Sjednana pojistna nebezpeti jsou uvedena v prisluiném asisten¢nim
programu.

2) Asistence se sjednava pro pripad:

a) nepojizdnosti pojisténého vozidla zplisobené poruchou;

b) nepojizdnosti pojisténého vozidla zpiisobené havarif;

o odcizeni pojisténého vozidla;

d) stavu nouze vyvolané irazem, nemoci nebo smrti opravnéné osoby, pripadné
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vznikem stavu bliZe specifikovaného v piislusném asistenénim programu, kdy
opravnéna osoba pottebuje pravni, administrativni nebo jinou pomoc.

3) Nepojizdnost zptisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo

nezpisobilé provozu na pozemnich komunikacich podle p¥islusnych predpist,

v dusledku:

a) poskozent jeho soucasti, zpiisobeného jejich opotfebenim, vlastni funkci,
chybnou montaz{ nebo navou materialu, nikoli viak v souvislosti s nékterou
vylukou z pojistént;

b) ztraty tlaku pneumatiky po jejim propichnuti, svle¢eni nebo poskozent
ventilku.

4) Nepojizdnost zpiisobena havarii je poskozent vozidla zptisobené:

a) narazem vozidla, po kterém ziistalo vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé
provozu na pozemnich komunikacich podle pislusnych predpist. Narazem
se rozum{ plsobent vnéjsich mechanickych sil na pojisténé vozidlo,
napf. pti jeho stfetu s jinym vozidlem, s piekazkou, pH narazu, padu apod.,
nikoli v3ak v souvislosti s nékterou vylukou z pojistént;

b) prorazenim pneumatiky pfi narazu vozidla podle pism. a), nikoli viak ztrata
tlaku v pneumatice z pFi¢in uvedenych v odst. 3) pism. b).

Clinek & Pojistn udalost

Pojistnou udalosti je potieba ¢erpant asistencnich sluzeb v rozsahu v pojistné
smlouvé uvedeného asisten¢ntho programu vyvoland nékterym z pojistnych
nebezpet{ uvedenych v tomto programu.

Clinek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla v ddisledku:
a) vale¢nych udalosti;

b) stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokoijt;

) zasahu statni moci nebo verejné spravy, oficialnich zikaz;
d) exploze;

e) pisobeni jaderné energie;

f) Zivelnich udalosti;

g) vandalismu;

h) nedostatk{i v povinné vybavé a v pHsludenstvi;



i) ¢innosti souvisejicich s tdrzbou, s periodickymi prohlidkami a s pravidelnou
vyménou dilli, hmot a doplrikd;

j) Hzeni vozidla osobou, kterd nemé predepsané opravnént k fizeni vozidla;

k) zavodd véeho druhu, souté#i s rychlostni viozkou a oficialnich piipravnych
jizd k takovym zavodiim a soutézim;

D vybuchu taskavych latek prepravovanych pojisténym vozidlem;

m) porusent oficialnich mistné platnych predpis, piratstvi.

2) Nepojizdnost vozidla zpiisobena havérii neni nepojizdnost vozidla nastala

v diisledku:

a) prirozeného opotfebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozi, tnavou
materialu apod.);

b) funkéntho namahani;

) vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady;

d) &innosti vozidla jako pracovniho stroje;

e) poskozeni elektrického zafizent vozidla zkratem, autoradia
a jiné audiovizudlni techniky, pokud k nim nedoslo ze stejnych pri¢in
a ve stejnou dobu jako k poskozent vozidla p¥i narazu vozidla podle ¢l. 3 odst.
4) pism. a).

Clanek 6 Vznik, trvani a zinik pojisténi

1) Asistence je doplikovym pojisténim k hlavnimu pojisténi sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soucasné se zanikem posledntho hlavntho pojistént.

3) Ostatni dlvody zaniku pojisténi jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 7 Poskytovatel asistence

Pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb je opravnéna osoba povinna uplatnit

vyluéné u smluvniho partnera pojistitele, spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE

ass., se sidlem Dopravaki 749/3, 184 00 Praha 8, IC 271 81 898, (dale jen

poskytovatel) 24 hodin dennég, 365 dni v roce, telefonicky na nasledujicich

telefonnich ¢islech dispetinku poskytovatele:

a) pti vyzadovéni pomoci na izemi CR: 841105 105 (infolinka Kooperativy
a GLOBAL ASSISTANCE);

b) pti vyzadovani pomoci mimo tizemi CR: +420 266 799 779.

Clanek 8 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni z asistence je poskytovano v naturalni podobé — formou
sluzby poskytnuté opravnéné osobé.

2) Ve vyjimeenych piipadech poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich

v tuzemské méné, a to vylu¢né v piipadé, kdy opravnéna osoba uhradila

poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama, bud:

a) po odsouhlasent dispetinkem poskytovatele, nebo

b) poté, co policie nafidila odtaZeni vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama
povolala, a opravnéna osoba splnila povinnost kontaktovat poskytovatele
z mista pojistné udalosti.

3) Cerpant sluzeb jiné asisten¢ni spole¢nosti neni timto pojisténim kryto,
s vyjimkou piipadu podle odst. 2).

Clanek 9 Viyklad pojmii

1) Oprivnéna osoba — osoba opravnéna k ¢erpant asistencnich sluzeb:
pojistény, ridi¢, ktery v dobé pojistné udalosti opravnéné uzival vozidlo, k némuz
bylo sjednano pojistént asisten¢nich sluzeb; u vozidel s celkovou hmotnosti

do 3 500 kg a posadkou nejvyse 9 osob vcetné Fidite mohou byt opravnénymi
osobami i ostatni osoby cestujici vozidlem (dle té7 posiadka vozidla); u vozidel
s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg jen Fidic a piipadny nahradnt Fdic.

2) Odtahem vozidla se rozumi pHjezd zdsahového vozidla zajisténého
poskytovatelem, naloZzen{ nepojizdného vozidla, jeho odtazent a sloZzeni v misté
bydlisté nebo podnikani opravnéné osoby, v misté vhodného opravarenského
zatizent (zpravidla smluvniho servisu Kooperativy), v misté (ischovy & v jiném
misté zvoleném opravnénou osobou. Odtah je omezen maximalni vzdalenost{
nebo finan¢ni ¢astkou. Pijezd a odjezd zasahového vozidla se do vzdalenosti
odtahu nezapotitava, nent-li v prislusném asistenénim programu ujednano jinak.
Konkrétni volba cilového mista odtahu je pfedmétem dohody mezi opravnénou
osobou a dispetinkem poskytovatele. U vozidel o celkové hmotnosti do 3 500 kg
je souasti této sluzby pieprava az 9 opravnénych osob véetné jejich priru¢nich

zavazadel z mista pojistné udélosti do cile odtahu pojisténého vozidla nebo
do mista mozného ubytovani ¢i mista, odkud lze cestovat prosttedky vefejné
dopravy. U vozidel o celkové hmotnosti nad 3 500 kg je sou¢asti této sluzby
preprava max. 2 opravnénych osob (fidi¢e a ndhradntho Fidige) véetné jejich
piru¢nich zavazadel.

3) Jizdni soupravou se rozumi souprava tazného vozidla s pFipojenym
piipojnym vozidlem (vozidly). P¥ipojnym vozidlem je prvés nebo navés. Jestlize
pro piipojné vozidlo je u pojistitele sjednano alespor jedno z hlavnich pojistént,
potom se na toto p¥ipojné vozidlo vztahuje asistentni program sjednany pro
tazné vozidlo.

4) Vypro$ténim vozidla se rozum:

a) premistén{ havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na vozovku,
aby je bylo mozno naloZit na odtahové vozidlo;

b) technicka pomoc vozidlu, které je mechanicky zcela nepokozené, ale bez
pFisluiné pomoci by nemohlo pokracovat v jizdé (napt. po nhlém vjeti
vozidla na Gisek vozovky s naledim).

5) Uschovou vozidla se rozumt piechodna tischova (skladovant a ostraha)
nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo obdobném zafizent do doby
jeho pfevozu na misto uré¢ené opravnénou osobou.

6) Zasahem mechanika se rozumi piijezd mechanika se zasahovym vozidlem

k nepojizdnému pojisténému vozidlu (bez omezeni vzdalenosti). Mechanik
provede prace umoZziujici posadce pokratovat pojisténym vozidlem v cesté,
pFipadné dojet do nejblizstho servisu. Provede ¢innosti, které lze uskutecnit

v terénu bez dilenského vybavent, pii dodrzeni podminek bezpecnosti silni¢ntho
provozu a bezpe¢nosti prace. Praci mechanika hrad{ na misté opravnéna osoba,
nent-li v pfislusném asisten¢n{m programu uvedeno, Ze thrada prace mechantka
v €R do stanoveného ¢asového limitu je sougasti pojistného plnént. Naklady

na praci v zahrani&, na praci v €R po stanoveném ¢asovém limitu a na nahradnt
dily nejsou soutasti pojistného plnént; jsou Gi¢tovany mechanikem k tizi
opravnéné osobé.

7) Ubytovani. Pravo na ubytovani vznik jen v pFpadé, Ze nepojizdné pojisténé
vozidlo nemiize byt opraveno tyz den, kdy poskytovateli bylo oznameno, Ze doslo
k havarii nebo k poruse. Ostatni podminky poskytovani této sluzby jsou uvedeny
v piislu$ném asistenénim programu.

8) Doprava opravnéné osoby do cile cesty nebo ze zahraniti do CR -
repatriace. V piipadé, Ze se vozidlo nepodaii zprovoznit ant druhy den poté,
kdy opravnénd osoba ozndmila vznik havarie nebo poruchy, je opravnéné

osobé v ramci pojistného plnént zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. tiidy
pro piepravu do mista jejiho bydli$té nebo do cilového mista jeji cesty,

a to do vyse Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za pfepravu do mista bydlisté.
V piipadg, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin, opravnéna osoba mize
7adat misto vlakovych jizdenek letenky ekonomické tiidy pro pfepravu do mista
svého bydlisté nebo do cilového mista své cesty, a to do vy3e ¢astky, ktera

by jinak byla vynaloZena za pfepravu do mista bydlisté.

9) Navrat k vozidlu v zahraniéi. Za predpokladu, Ze oprava vozidla bude
provadéna v zahrani¢{ a opravnéna osoba vyuZzila sluzby repatriace podle

odst. 8), bude po opraveni vozidla pro opravnénou osobu nebo pro Fidice,
kterého urcila, v ramci pojistného plnént zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka
1. tF{dy nebo letenka ekonomické tfidy pro pfepravu z mista bydlisté do mista,
kde se opravené vozidlo nachdzi. Pravo na poskytnutt letenky ekonomické tidy
vznika za podminky, Ze cesta vlakem by trvala déle neZ 8 hodin.

10) Repatriace vozidla. Jestlize oprava vozidla nebude provadéna v zahrani&i

a opravnéna osoba vyuzila sluzby repatriace podle odst. 8), bude ji zajistén
bezplatny odtah vozidla na hlidané parkovisté v €R nebo do garaze v misté jejtho
bydlisté.

11) Pfeprava opravnéné osoby v misté opravy v zahraniéi. Opravnéné osobé
bude poskytnuta thrada kazdé nutné pfepravy z opravny do mista ubytovant
a zpét, piipadné na nadrazi nebo leti$té, do limitu uvedeného v pfislusném
asistentnim programu.

12) Pomoc advokata/tlumoénika. V pipadé zpiisobent skody provozem
pojisténého vozidla ma opravnéna osoba pravo, aby ji byla zajisténa pravni
pomoc advokéta a/nebo tlumocnika v pripadé, Ze proti ni je vedeno trestni
nebo spravni Fizent, byla zadrZena, je ve vazbé, hrozi ji soud nebo uvéznéni.
Poskytovatel hradi naklady na pravni pomoc a tlumo¢nické sluzby do limitu,
ktery se vztahuje na jeden piipad a je uveden v piislu$ném asisten¢énim
programu. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skute¢nosti, Ze vozidlo je
v disledku $kodné udalosti nepojizdné.



13) Telefonické tlumoéeni. Na z4dost opravnéné osoby poskytovatel zajisti

na sv(ij naklad telefonické tlumocent pit jednant s policii nebo organy

veFejné spravy (administrativy), jestliZe toto jednant je vyvolédno vznikem
havarie, poruchy nebo odcizenim vozidla; poskytovatel zajistuje telefonické
tlumocent mezi ¢estinou a francouzstinou, angli¢tinou, néméinou, madarstinou
nebo rumunstinou. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skutecnosti,

Ze vozidlo je v disledku havarie nebo poruchy nepojizdné.

14) Predanti vzkazu. Opravnéna osoba miize zanechat na telefonickém &isle

pro vyzadant asistenénich sluzeb vzkaz pro uréenou fyzickou osobu ¢i firmu v CR;
poskytovatel na sviij naklad zajisti neprodlené predant vzkazu uréenym fyzickym
osobam nebo firmé; podminkou v3ak je pfesna identifikace adresata, véetné
uvedent telefonntho ¢isla nebo presné adresy.

15) Zprosttedkovani finanéni hotovosti. Poskytovatel zajisti v prHpadé

nouze (napf. ztrata prostfedke k dal3{ cests, jina krizové situace) slozent
finan¢ni ¢astky do vy3e uvedené v pisluiném asisten¢nim programu (pripadné
ekvivalentu uvedené ¢astky, a to v narodni méné statu, kde se opravnéna osoba
nachézi, popt. v jiné vhodné méné podle 7adosti opravnéné osoby). Podminkou
je skute¢nost, Ze tfeti osoba na izemt €R uhradi poskytovateli jim poskytnutou
finan¢ni ¢astku v CZK ve vysi odpovidajict Castce cizozemské mény, pozadované
opravnénou osobou. Zpiisob, doba a misto sloZent finanéni ¢astky a vzajemny
kurz obou mén jsou pfedmétem dohody mezi poskytovatelem, opravnénou
osobou a tim, kdo ¢astku sloZil.

16) Sesrotovani vraku vozidla. \V pHpadg, Ze se vlastnik vzda pojiténého
vozidla (vraku vozidla), poskytovatel zajisti Ghradu naklad s tim spojenych,
popf. Ghradu nakladd na vyvezent vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestlize
vrak nelze ponechat na misté.

Clanek 10 Asistenéni programy

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii pro viechny druhy
vozidel:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechantkem a jsou U¢tovany k tizi opravnéné osobé.
) odtah vozidla do 50 km,
d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendainich dni.

2) Sluzby v zahraniéi pfi nepojizdnosti zpiisobené poruchou nebo havarii
pro druhy vozidel:
) motocykly, motorové tikolky a Etyrkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg,
ii) osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
iii)tahace navésti a soupravy tahace s navésem,
iv) autobusy mimo autobusti MHD,
v) pHpojné vozidla do celkové hmotnosti 750 kg,
vi) ostatni automobily s vyjimkou pojizdnych pracovnich strojt:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dilci a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechantkem a jsou ctovany k tizi opravnéné osobé.
o odtah vozidla
v ptipadé druh vozidel i) a ii): do 50 km,
v ptipadé druhi vozidel iii) a2 vi): do 75 km,
d) uschova vozidla na dobu max. 7 kalendainich dni do vyse 13 EUR/den,
e) predani vzkazu,
f) telefonické tlumoéent,
g) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
h) zprostFedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
i) ubytovéni posadky vozidla druhu i) nebo ii) na 1 noc a2 pro 9 osob
se slevou 50 EUR/os.; v pfipadé ubytovani samotného Fidice se slevou
75 EUR.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b

=

zasah mechanika — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou i¢tovany k tiZi opravnéné osobg.

) odtah vozidla do 50 km,

d) taschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahrani¢i pii nepojizdnosti zplisobené havérii nebo poruchou:
a) pFijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou sobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tizi opravnéné osobé.
) odtah vozidla do 50 km,
d) aschova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim limitem 13 EUR,
e) zanechani vzkazu,
f) telefonické tlumoéent,
g) pomoc advokata/tlumocnika do limitu 750 EUR,
h) zprosttedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
1) ubytovani posidky vozidla na 1 noc az pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.;
v pFipadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na tizemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havérii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
sobou a mechanikem a jsou t¢tovany k tizi opravnéné osobé.

) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

e) zaptijéeni nahradniho vozidla s jednorazovou slevou ve vysi 600 K¢
z ptijéovného v piipadech, kdy se nepodai{ vozidlo zprovoznit,

f) ubytovani posadky vozidla na 1 noc se slevou 300 Ké / os., jestlize
se nepodafi vozidlo zprovoznit tyz den, kdy havarie nebo porucha byla
oznamena poskytovateli.

2) Sluzby v zahrani¢i pii nepojizdnosti zplisobené havérii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou sobou
a mechanikem a jsou U¢tovany
k tiZi opravnéné osobé.
© odtah vozidla do 50 km; vyjimeéné do 70 km, pokud naklady na odtah
d) aschova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim limitem 13 EUR,
e) predani vzkazu,
f) ubytovani posidky vozidla na 1 noc az pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.;
v pFipadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR,
g) doprava do cile cesty (v zahraniti) nebo zpét do CR,
h) névrat k vozidlu v zahraniéi,
i) repatriace vozidla,
j) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vy3e 25 EUR,
k) seSrotovani,
1) telefonické tlumoéent,
m) pomoc advokéta/tlumoénika do limitu 750 EUR,
n) zprostiedkovani finanéni hotovosti do vjse 1 000 EUR.

3) Sluzby v zahraniéi v piipadé odcizeni vozidla:

a) ohlaseni odcizeni vozidla prislusnym GFadim,

b) ubytovani posadky vozidla na max. 2 noci a2 pro 9 osob se slevou
50 EUR/os.; v pripadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR/noc,

© repatriace opravnéné osoby v pripadé, Ze vozidlo nebylo nalezeno
do 48 hodin po oznament odcizent,

d) repatriace vozidla, pokud je odcizené pojisténé vozidlo nalezeno do 6 mésic(i
od data ozndment odcizent,

e) preprava opravnéné osoby v misté do vyse 25 EUR.

4) Sluzby v zahraniéi v pipadé tirazu nebo nemoci opravnéné osoby

za predpokladu, Ze jeji stav vyZaduje prevoz za Ucelem dalsi lé¢ebné péce nebo
specifickych vysetient, ktera nelze uskutecnit v zemi, kde se opravnéna osoba
nachazi; poskytovatel zajisti a uhradi:



a) repatriaci opravnéné osoby do CR, jestlize neexistuje zptisobilé zdravotnické
zatizenti bliZe, nebo

b) prepravu opravnéné osoby do nemocnice v zemi, kde je mozno potfebnou
lé¢ebnou péci poskytnout.

Repatriace nebo pieprava opravnéné osoby podle pism. a), nebo b) bude
uskute¢néna pod Lékatskym dohledem nejvhodnéjsim dopravnim prostiedkem,
0 jehoZ pouZiti rozhodne LékaF povéreny poskytovatelem po odborné konzultaci
s osetfujicim lékarem.

5) Sluzby v zahrani¢i v piipadé amrti opravnéné osoby:

- preprava télesnych poziistatkii opravnéné osoby z mista uloZent do rakve
na misto pohtbeni v €R. Poskytovatel zajisti a uhradi prepravu véetné nakladc
na jednoduchou rakev, jakou vyZzaduji p¥islusné predpisy.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motorové tiikolky a étyFkolky.

V ramci asistenéniho programu 45 (NADEJE) je opravnénou osobou dritel
prikazu ZTP nebo ZTP/P, nebo jeji rodinni prislusnici cestujici v pojisténém
vozidle, ktefi jsou schopni komunikovat s dispe¢inkem poskytovatele.

Sluzby na tizemi CR pii nepojizdnosti zplisobené havirii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace mechanika po dobu 30 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

¢) odtah vozidla do 50 km,

b) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dn,

d) preprava opravnéné osoby do 50 km od mista, kde se nachazi nepojizdné
vozidlo.

Za nepojizdnost zpiisobenou poruchou je v programu 45 (NADEJE) povaZovana
také jakakoli zavada na pneumatikach vozidla, v jejimz diisledku je vozidlo
nepojizdné.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

Sluzby na tzemi CR pii nepojizdnosti zpiisobené poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

) odtah vozidla do 50 km,

d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendainich dni.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étykolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

¢) odtah vozidla do 50 km,

d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendainich dni.

2) Sluzby v zahraniéi pii nepojizdnosti zpiisobené havarii:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho piijezdu a odjezdu
je omezena na 3 000 km. Opravnéna osoba se podili na nakladech odtahu
spolutiéasti — nese naklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) pijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou ¢tovany k tiZi opravnéné osobg.

) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahrani¢i pii nepojizdnosti zplisobené havarii

nebo poruchou:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho prijezdu a odjezdu
je omezena na 3 000 km. Opravnéna osoba se podili na nakladech odtahu
spoluti¢asti — nese naklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg.

1) Sluzby na izemi CR, Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Mad'arska,

Slovinska, Chorvatska a Italie pii nepojizdnosti zptisobené havarii:

a) non-stop telefonicky dostupny dispecink poskytovatele,

b) telefonické poradenstvi nebo osobni poradenstvi na misté dopravni
nehody; jedna se o telefonickou poradu dispecera call centra poskytovatele,
popf. na misté zasahujictho pracovnika asisten¢n sluzby ve vécech zakladnich
postupt a povinnost{ v piipadé dopravni nehody,

) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

d) zisah mechanika,

Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

e) nalozeni a slozeni vozidla, pokud je v déisledku dopravni nehody nepojizdné,

f) odtah vozidla do vzdalenosti o 25 km pFevySujici limit, ktery vyplyva
z jinych asisten¢nich programd sjednanych pro dané vozidlo u pojistitele;
nejsou-li sjednany, pak do vzdalenosti 25 km,

g) zapiijéenti nahradniho vozidla v €R opravnéné osobé na dobu nejvyse 3 dni
podle podminek uvedenych v odst. 2),

h) préavni pomoc — podle podminek uvedenych v odst. 3).

2) Pravidla zaptijéeni nahradniho vozidla v CR:

a) Opravnén osoba ma v pf{padé nepojizdnosti vozidla zplisobené havarii pravo
na thradu nékladd vynaloZenych na najem nahradntho vozidla pronajatého

na tizemi CR, po dobu opravy vozidla.

Vozidlo bude opravnéné osobé poskytnuto ve smluvni autoplj¢ovné
poskytovatele, pfipadné ve smluvnim servisu pojistitele, na zakladé sepsant
vypuj¢nt smlouvy, vzdy viak po dohodé s dispetinkem poskytovatele.
Poskytovatel uhradi skute¢né naklady na zaptjcent vozidla stejné nebo nizst
t¥idy do vyse 800 K¢ za den v¢etné DPH. Pokud si opravnéna osoba vypUijét
vozidlo titdy vy$si, pFislusné zvy3ent pijcovného uhradi sama.
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3) Pravni pomoc

Pravni pomoct se rozumt pravni poradenstvi, zastupovani a dal3{ sluzby
advokata, kterého si opravnénd osoba zvoli sama, piipadné po dohodé

s poskytovatelem pro Ucely zastupovani v souvislosti s dopravni nehodou,

tj. akond spojenych s uplatnénim prava opravnéné osoby na nahradu $kody nebo
jeho obhajobou v trestnim a pfestupkovém fizent.

a) Préavni poradenstvi

Opravnéna osoba kontaktuje dispe¢ink poskytovatele na tel. €& 841 105 105
— asistenéni sluzby, kde dispecerovi sdéli sviij pozadavek — popis situace,
ktera vyZaduje ochranu jejich pravnich z&jm (pravni poradu) v souvislosti
s uplatnénim jejiho prava na nahradu $kody nebo jeji obhajobou v trestnim
nebo prestupkovém Fizeni. Opravnénd osoba soucasné sdéli telefonnt &islo,
na kterém je dostupna. Nasledné se s opravnénou osobou spojt pravnik
poskytovatele, ktery po rozboru problému poskytne telefonickou konzultaci
a doporu¢i mozna fesent.

Pravni zastupovani

Nent-li pravni poradou podle pism. a) dosazeno adouciho vysledku,
opravnéna osoba se obrati za i¢elem ochrany svych zajmu na pravntho
zastupce (advokata) podle své volby, pFpadné o zprostfedkovant pravniho
zastupce (advokata) pozada asisten¢ni sluzbu. Podminky poskytovéni
pravni ochrany opravnéné osobé jsou upraveny pojistnymi podminkami
pro dopliikové pojisténi pravni ochrany pii dopravni nehodé uvedenymi
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v pojistné smlouvé. Uhrada nakladii pravni pomoci je omezena hranici
pojistného plnéni uvedenou v pojistné smlouvé.

Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli viak na pojizdné pracovnt stroje.

1) Sluzby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,
b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
) zasah mechanika - price po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou G¢tovany k tizi opravnéné osobg.
d) odtah vozidla do 50 km,
e) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,
f) predani vzkazu.
g) V piipadé, Ze neni mozno vozidlo opravit ty7 den, poskytne poskytovatel
alternativné jednu z téchto sluzeb:
1) zapiijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovéni pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K¢.

2) Sluzby v zahraniéi pii nepojizdnosti zplisobené havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele,
b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechantkem a jsou ¢tovany k tizi opravnéné osobé.
© odtah vozidla do vySe nakladii 300 EUR, véetné nakladi za piijezd a odjezd
zasahového vozidla a nakladdi na naloZent sloZent pojisténého vozidla,
tischova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnii, pokud predchazel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud
pfedchazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
f) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR, jestliZe vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnd po nahlasent pojistné udalosti,
g) repatriace oprévnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnli po nahlasent pojistné udalost,
h) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR,
i) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
j) zprostredkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
k) telefonické tlumoceni,
1) predani vzkazu.
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Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli viak na pojizdné pracovnt stroje.

Program 491 — vyhradné pro udalosti na izemi €R
Program 492 — vyhradné pro udalosti v zahraniéi
Program 493 — pro udalosti na izem{ CR i v zahrani¢i

1) Sluzby asistenéniho programu 491 a 493 na tizemi CR pHi nepojizdnosti

zplisobené havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,

b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,

) zasah mechanika - price po dobu 45 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

d) vyprosténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse
15 000 KE za jeden zasah/jedno vozidlo, na né7 se program 491 nebo 493
vztahuje; piipadny rozdil ve vy$i nakladd nad stanoveny limit je zavazkem
opravnéné osoby vici poskytovateli,

e) odtah vozidla do 150 km,

f) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

g) V piipadé, Ze neni mozno pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo
v autoservisu v den oznament udalosti, poskytne poskytovatel alternativné
jednu z téchto sluzeb:

1) zapiijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K&.

2) Sluzby asistenéniho programu 492 a 493 v zahraniéi pfi nepojizdnosti
zplisobené havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,
b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.
o vyproiténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse
30 000 K¢ za jeden zasah/jedno vozidlo, na néz se program 492, piipadné
493 vztahuje; piipadny rozdil ve vy3i nakladdi nad stanoveny limit
je zavazkem opravnéné osoby viici poskytovateli,
odtah vozidla do vzdalenosti 150 km, maximalné vsak do vy$e 1 000 EUR
(tyto naklady zahrnuji i pfijezd a odjezd zasahového vozidla a nalozeni
a slozent pojisténého vozidla),
tischova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnil, pokud predchézel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
f) ubytovani pro jednu osobu na max. 3 noci se slevou
75 EUR/noc, pokud predchézel odtah organizovany nebo odsouhlaseny
poskytovatelem,
g) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR — za predpokladu, Ze vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnii po nahlasent udalostt,
h) repatriace opravnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnli po nahlasent udalosti,
i) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vy3e 25 EUR,
j) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
k) zprostedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
) predani vzkazu.
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Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli v3ak na pojizdné pracovni stroje.

Program 494 — vyhradné pro udalosti na izemi Cr
Program 496 — pro udalosti na izemi CR i v zahraniéi

1) Sluzby asistenéniho programu 494 a 496 na tizemi CR pfi nepojizdnosti
zpuisobené havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele,
b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou i¢tovany k tiZi opravnéné osobg.
vyproiténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zésah/jedno vozidlo,
na néz se program 494 nebo 496 vztahuje,
e) odtah vozidla do 150 km,
f) aschova vozidla na dobu 10 dnii.
g) V piipadg, Ze neni mozné pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo
v servisu v den oznament udalosti, poskytne poskytovatel alternativné jednu
z téchto sluzeb:
i) zapiijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K¢.
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2) Sluzby asistenéniho programu 496 v zahrani¢i pi nepojizdnosti zplisobené

havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku v ¢eském jazyce,

b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

© vyproiténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zasah/jedno vozidlo,
na néz se program 496 vztahuje,

d) odtah vozidla do vzdalenosti 150 km, maximalné viak do vyse 1 000 EUR
(tyto naklady zahrnuji i pfijezd a odjezd zasahového vozidla a nalozent
a slozent pojisténého vozidla),

e) tschova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnii, pokud predchézel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

f) ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud
predchazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

g) repatriace vozidla do CR se slevou az 1 000 EUR — jestlize vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnii po nahlasent udalostt,

h) repatriace opravnéné osoby do CR — jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnii po nahlasent udalostt,

i) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vy3e 25 EUR,

j) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,

k) zprostfedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,

) predani vzkazu.
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