Priloha €. 1
Dilo

1.  SEZNAM GENERICKEHO SOFTWARE

Genericky software Poskytovatele a jeho mnoistevni omezeni
a) FormFlow

b)  FormApps

¢)  FormPublishing
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Pfiloha €. 2
Specifikace pinéni pfi Padpore

PODPORA ZAHRNUJE:

poskytovani sluzeb Software Assurance, a to:

a) opravy aktualni verze Dila po celou dobu trvani Smlouvy, instalace oprav, bezpecnostnich
a opravnych patch aktualni verze Dila vzdalenym pfistupem, pFip. v sidle & na pracovni
stanici Objednatele.

b)  poskytovani technické podpory a servisnich zasahtl vzdalenym pristupem v pracovnich
dnech od 9:00 do 17:00 hod. $ maximalni dobou feieni pozadavku do 30 dni.

¢)  pristup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo.

CENA, MisTo A zPUSOB PLNENI

Cena Podpory byla dohodou smluvnich stran sjednéna ve vy3i 50 000,- K& bez DPH / rok ode dne
nabyti (Cinnosti Smlouvy. Cena bude uhrazena na zakladé faktury - dafového dokladu
vystaveného Poskytovatelem, Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vidy jedenkrat roéné.
Fakturu za prvni roéni obdobi paskytovani siuzeb Jje Poskytovatel opravnén vystavit do 15 dnll ode
dne nabyti Gcinnosti této Smiouvy. Faktury za dal$i rocni obdobi je pak Poskytovatel opravnén
vystavit vzdy do 15 dnli od zahajeni dat§iho ro€niho obdobi poskytovani sluzeb.

Pro nalezitosti a splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouzije ustanoveni odst, 4.2
az 4.9 Smlouvy

Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek Smlouvy.

Pinéni dle €. 1 Pfilohy &. 2 Smlouvy bude plné provedeno specialisty Poskytovatele, prednostné
vzdalenym pfistupem, pfipadné podle povahy plnéni osobné na pracovitich Objednatele nebo
pFes aplikaci Helpdesk, pisemnou, e-mailovou, resp. stni (telefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem.

PoZadavky dle bodu 1.1. pismeno b) PFitohy €. 2 budou zapisovany do aplikace Helpdesk na adrese
https://easy.602.cz. Pfistup do systému jen pod prihlasovacim jménem a heslem. Pfihlagovaci
adaje jsou predavany po podpisu Smlouvy.

Objednatel je povinen ozndmit vady plnéni dle této Prilohy Poskytovateli bez zbyte&ného odkladu
do aplikace Helpdesk neba e-mailem na kontaktni adresy Poskytovatele. V pripadé elektronického
oznadmeni je vyzadovano potvrzeni pFijemcem.,
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Specifikace pInéni pfi Rozvoji novych verzi Dila

ROZVOJ NOVYCH VERZI DILA ZAHRNUJE

Odborné poradenstvi a konzultace - project management bude poskytovano v oblastech:
a) Podpora project managementu:

o fizeni jednotlivych projektl rozvoje

o zpracovani plant realizace jednotlivych projektd rozvoje
o poskytovani soucinnosti pfi parametrizaci

o koordinace testovacich ¢innosti

o poskytovani soucinnosti tfetim stranam

b)  Odborné poradenstvi pro nasazeni Paperless Fefeni a konzultace se zajisténim technickych
podkladl na zmény Dila (rozvoj novych verzi Dila) v oblasti:

Digitalizace dokumentd, sprava, vytéZzovani, archivace, skartace
Digitalizace formular( a sbéru strukturovanych dat {SmartForms)
Digitalizace proces(i nad dokumenty a ndvrhu internich agend (WorkFlows)
elDAS (implementace elektronickych podpisd, peceti a Casowych razitek)
PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dal&m zpracaovanim)

o0 o0

¢}  Pozadavky na poradenstvi nebo zmény Dila jsou evidovany v aplikaci HelpDesk
a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo.

i

Rozvoj novych verzi Dila obsahuje bezplatné poskytnuti licenci novych verzi generického software
Poskytovatele uvedeného v €. 1. PFilohy €. 1 Smlouvy, pokud to nova verze Dila vyzaduje.

Za nové verze generického software Poskytovatele se nepovazujf opravy software, opravné
a bezpeclnostni patch, které jsou soutasti technické podpory Dila podle &. 1.1 Pfilohy ¢&. 2
Smiouvy.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen postupovat s pfiméfenou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chranit prava a opravnéné zijmy Objednatele, a to jak z hlediska optimalizace naktad
vynaloZenych na konzultované projekty, tak na jejich technické Fedent. K plnéni pfedmétu plnéni
dle této Prilohy je Poskytovatel povinen disledné vyuzivat viechny zakonné prostredky
a uplatiovat vie, co podle svého odborného presvédéeni a pfikazli Objednatele poklada
za prospésné. Je pritom vazan pouze zakony a dalsimi obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a v jejich mezich takeé pfikazy Objednatele.

Poskytovatel je povinen ozndmit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni predmétu
dle této Prilohy, které mohou mit vliv na zménu pokynd Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel,
ze prikazy Objednatele jsou nevhodné ¢&i nelcelné pro plnéni predmétu dle této Pfilohy,
Je povinen na to Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

VeSkere vystupy plnéni Poskytovatele podle této prilohy budou (at’ jiz jsou predavany Objednateli
v pribéhu pinéni jakymikoli cestami a zplsoby) vZdy nasledné verifikovany predanim listinné
podoby v origindlnim vyhotoveni té které &asti plnéni opatfené vlastnoruénim popisem
Poskytovatele, a to bez zbytetného prodleni. Jakékoli vystupy plnéni Poskytovatele dle této
Prilohy s vyjimkou vystupu opatfeného vlastnorunim podpisem Poskytovatele je tfeba povazovat
za pfedbéZné. Toto pravidlo je dohodnuto s chledem na maximalni pravni jistotu obou G&astnikd.

Po ukonceni smluvniho Gkonu je Poskytovatel povinen bez zbyte€ného odkladu vratit Objednateli
veSkeré vypljcené podklady, které mu Objednatel predal vramci plnéni této Pritchy.
Poskytovatel je opravnén pofizovat si z podklad( pfedanych mu Objednatelem kopie
pro dokumentaci své Einnosti,
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Paskytovatel je povinen vést pisemné prikaznou evidenci poskytnutych sluZeb a jejich rozsahu
(hodin prace pro Objednatele) jako podklad pro vy(iCtovani odmény podle €. 5 nize. Tuto
evidenci je Poskytovatel povinen predkladat ke kontrole a k potvrzeni stanovené kontaktni osobé
Objednatele. Bez potvrzeni touto kontaktni osobou nemiZe byt evidence Poskytovatele pouZita
jako podklad k fakturaci odmény, stim, Ze Objednatel se zavazuje potvrzeni bezdivodné
neodeprit.

POVINNOST! OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost, kterd se v pribéhu plnéni zavazkd
Poskytovatele dle této Pfilohy projevi jako potfebna pro plnéni pfedmétu této Prilohy a/nebo
je vyzadana Poskytovatelem. Soudinnost je povinen poskytnout jen na pisemné vyzadani
Poskytovatele adresované Kontakini osobé Objednatele. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat
specifikaci poZadované souinnosti.

Predani a pfevzeti originalnich podkladi Objednatele musi byt potvrzeno predavacim protokolem
podepsanym Poskytovatelem a kontaktni asobou Objednatele.

Objednatel je povinen udélit Poskytovateli v€as pisemnou plnou moc, pokud to bude nezbytné
pro sptnéni zévazku Poskytovatete.

MISTO PLNENI

Mistem pinéni je sidlo Objednatele dle podminek Smiouvy.

ODPMENA A PLATEBNI PODMINKY

Odména Poskytovatele za cCinnosti dle €. 1 této Prfilohy ¢. 3 za kaZdou hodinu préce
pro Objednatele ¢ini 1 600,- K& / hodina.

V pripadé, Ze vzhledem k vyvoji spotfebitelskych cen, situaci na trhu prace i jiného relevantniho
ekonomického faktoru dojde k potrebé navyseni shora uvedené ceny, zavazuje se Objednatel
jednat s Poskytovatelem o adekvatni zméné shora uvedené ceny k pisemnému pozadavku
Poskytovatele. Poskytovatel bude provadét hodnoceni vlivl vyvoje ekoriomiky na shora uvedenou
cenu vidy k vyro&i poskytovani pfedmétnych sluzeb, Nebude-li mezi smiuvnimi stranami uzavrena
dohoda o navySeni shora uvedené ceny do 60 dnii ode dne predmétného pisemného poZadavku
Poskytovatele, pokracuje pinéni sluzeb za stavajicich podminek, a viak s tim, Ze Poskytovatel ma
prave ad smlouvy adstoupit.

Celkovy pocet hodin, které alokuje Objednatel u Poskytovatele na kalendadini rok je obéma
stranami domluven ve vy$i 100 hodin.

Pacet hodin prace pro Objednatele die odst. 5.1 bude Poskytovatele pisemné fadné prokazan
na zékladé evidence dle ¢l. 2 odst. 2.5 shora.

Vyse uvedend odména v sobé zahrnuje veskeré nezbytné naklady Poskytovatele, jako jsou napr.
administrativai prace, telefony, cestovné apod. spojené s poskytovanim poradenskych
a konzultacnich sluzeb dle této Prilohy.

Qdména je sjednana dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

0dména bude uhrazena na zékladé faktury - danového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
SouCasti faktury bude evidence poftu hodin za fakturované obdobi odpracovanych

Poskytovatelem pro Objednatele a vedend vsouladu s€l. 2 odst, 2.5 shora. Faktura bude
vystavena vidy k postednimu dni mésice, za ktery je fakturovano.

Pro naleZitosti a splatnost faktury a souvisejici okolnosti se ohdobné pouzije ustanoveni odst. 4.2
az 4.9 Smlouvy.
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