LIV v
Sy5tem WAV E Cislo smlouvy: 011612169

SMLOUVA O DILO
Smlouva o technické podpore k programu NeOS WEB

Smluvni strany:
Obchodni firma: System4M a.s.

Sidlo: V doliné 1515/1b, Michle, 101 00 Praha 10

(8 035 83 147

DIC: CZ03583147

Cislo ugtu: Raiffeisen BANK 8420492001 / 5500

Jednajici: Ing. Petrem Raabem, statutarnim feditelem

Zapsana: 21.11.2014 Oddil B vlozka 20236 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,.poskytovatel®)

na strané jedné

a

Obchodni firma: Jihoceské nemocnice, a.s.

Sidlo: Ceské Budg&jovice, Bozeny Némcové 585/54, PSC 370 01

IC: 26093804

DIC: C726093804

Zastoupena: Ing. Martinem Blahou, pfedsedou pfedstavenstva, a Ing. Michalem
Carvasem, MBA, ¢lenem pfedstavvenstva

Zapsana: 12.z4 2005 Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil B, vloZka
1451

(dale jen ,,odbé&ratel*)

na strané druhé

Preambule
Vzhledem k tomu, Ze
A. Odberatel provozuje systém elektronického objednavani zdravotnického a ostatniho
materialu (dale jen ,,NeOS WEB* nebo ,,software™).
B. Poskytovatel ma vécné, technické a persondlni vybaveni potfebné k poskytovani sluzeb
technické podpory.

dohodly se smluvni strany na uzavreni této Smlouvy o dilo
podle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
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Clanek L.
Piedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je:

i.  Poskytovani sluzeb — technické podpory programu NeOS WEB v rozsahu
uvedeném v této smlouvé, a zdvazek odbératele zaplatit poskytovateli za tyto sluzby
odménu, a to fadné a v&as za podminek stanovenych touto smlouvou.

Clének I1.

Odména a splatnost
Odbératel se zavazuje platit poskytovateli pausalni ro¢ni odménu za poskytované sluzby
dle této smlouvy v celkové vy§i 250.000,- K& (slovy: dvéstépadesattisic korun ¢eskych) bez
DPH ro¢né. K takto sjednané cené bude ptipodtena DPH ve vysi stanovené pravnim
pfedpisem k datu uskutednéni zdanitelného plnéni. Jestlize v ptipadé podpisu smlouvy, ¢i
z diivodu jejiho ukondeni budou sluzby poskytovany pouze ¢ast roku, nalezi poskytovateli
pomérnd ¢ast pausalni roé€ni odmény.
Splatnost pauSilni roéni odmény. Vyuétovani paudilni ro¢ni odmény za poskytované
sluzby bude probihat rotné na zdkladé faktury s ndleZitostmi daflového dokladu
vystaveného poskytovatelem do 31. prosince roku, ve kterém budou poskytovany. Platba
bude provedena pfevodnim pifkazem na Glet poskytovatele podle udajii na vystaveném
daflovém dokladu. Platba se povazuje za uhrazenou dnem, kdy piislusna ¢astka bude
pfipséna na ucet poskytovatele. Splatnost faktury &ini 30 dni ode dne jejiho prokazatelného
dorudent odberateli.
Inflaéni dolozka. Poskytovatel ma pravo upravit vy§i pausalni roéni odmény o vysi
primémé ro¢ni miry inflace minulého roku, dosahne-li tato inflace alesponi vySe 5%. Pro
vypocet zvysené vyse pauddlni roéni odmény se pouZije mira inflace, vyjadiend piirtistkem
primérného rotniho indexu spotfebitelskych cen, a to ve vysi, zvefejnéné Ceskym
statistickym uradem.
Odména za dal3i sluzby. Odmeéna za dalsi sluzby poskytnuté poskytovatelem odbérateli,
které jsou poskytovany dle ¢l. TV, odst. 3 této smlouvy a nejsou zahrmuty v odménach dle
¢LII, odst. 1 této smlouvy, se ¥di sazbou za provedenou praci dle aktudlniho ceniku
poskytovatele, ktery tvoi{ piilohu této smlouvy. Poskytovateli v tomto pifpadé zaroven
naleZi cestovné dle ceniku poskytovatele, ktery tvoii pFilohu této smlouvy. Poskytovatel je
povinen poskytnout odbérateli aktudlni cenik nejpozdé&ji nasledujici den po jeho zméné
anebo jej informovat pfedem o predpokladanych nakladech na provedeni sluzeb. Odména i
cestovné v ceniku poskytovatele bude v tGrovni obvyklé za obdobné sluzby v Ceské
republice. Odména dle tohoto odstavee bude splatnd do 30-ti dni od doruteni faktury
odbérateli.

Clanek IIT.
Misto a doba plnéni
Mistem plnéni jsou prostory odbératele a prostory uzivani software v Nemocnici Ceské
Budgjovice, a.s., Nemocnici Tébor, a.s., Nemocnici Pisek, a.s., Nemocnici Jindfichtv
Hradec, a.s., Nemocnici Cesky Krumlov, a.s., Nemocnici Prachatice, a.s., Nemocnici
Strakonice, a.s..
i.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli technickou podporu a to zplisobem
a v pfipadech uvedenych v ¢lanku TV, odst. 2 této smlouvy - "Bezplatnd technicka
podpora", kterd je hrazena pausdlni roéni odmeénou dle ¢lanku II, odst. 1 této
smlouvy nebo zptsobem a v pripadech uvedenych v €l. IV, odst. 3 této smlouvy -
"Technickd podpora za uplatu”, kterd je hrazena zplsobem uvedenym v €l. 11, odst.
4 této smlouvy.
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7. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.,

3. V piipadé prodleni odbératele s fadné vytétovanou platbou za sluzby se sjednéva urok
z prodleni za kazdy den prodleni ve vysi 0,01% z dluzné éastky.

4. Tuto smlouvu lze ukonéit nésledujicimi zptisoby:

i.  pisemnou dohodou smluvnich stran,
ii.  odstoupenim od smlouvy,
iil.  vypovédi.

5. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud bude odbératel v prodleni s
placenim sjednané ceny za poskytnuté sluzby v délce presahujici 10 dnfi, pokud na prodleni
odbératele poskytovatel pisemné upozornil a odbératel nezjednal ndpravu ani v dodateéné
1htté deseti (10) dnt.

6. Odbeératel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud bude poskytovatel v prodleni s
plnénim poskytovanych sluzeb v délce presahujici 10 dnii.

7. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a dorué¢eno druhé smluvni strang. V tomto ptipads
se smlouva rusi ke dni, kdy bude odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané.

8. Kazdad smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét z jakéhokoliv diivodu nebo
bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou v délce tfi (3) mésice. Vypovéd musi byt pisemna
a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba poéini béZet prynim dnem
kalendaintho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd dorudena druhé
smluvni strané, '

Clanek TV.
Technicka podpora

1. Obecné podminky

1.1. Objedndni technické podpory

Objednani sluzeb technické podpory poskytovanych vramei bezplatné technické
podpory (viz dile) provede odbératel dle povahy problému. Piedpoklad4 se, Ze nejastéji bude
objednavka (poZadavek na feSeni problému) sdélena poskytovateli prostfednictvim helpdesk
systému, emailem ¢i telefonicky (v zavislosti na priorit¢ problému, viz dale).

Objednani sluzeb technické podpory poskytovanych v ramei technické podpory za
uplatu (viz dale) provede odbératel pisemné (dopis, fax, e-mail). V objednavce bude uveden
poZadovany termin provedeni sluzby a specifikace objedndvané &innosti. Predpoklada se, Ze
pisemni objednavka bude provedena po predbézné domluvé mezi odbératelem a
poskytovatelem. Po obdrZeni objednévky poskytovatel potvrdi odbérateli piijeti objednavky,
veetn€ potvrzeni terminu provedeni sluzby.

Pracovnici Objednatele v poZzadavku na feSeni problému uvedou co nejpiesnéjii
popis zdvady, ktery by mél odrézet stupeii dileZitosti pozadavku dle variant uvedenych
v odstavei 4.1.2. Klasifikace incidentu.

1.2. Zajisténi podminek pro poskytnuti sluzeb technické podpory

Odbératel je povinen zajistit v nezbytném rozsahu piistup pracovniki poskytovatele na
pracoviste odbératele, kde je aplikace provozovana. Zaroveti je odbératel povinen vy&lenit
jeden potita¢ pfipojeny k pogitatové siti odbératele pii ticasti poskytovatele na pracovisti
odbeératele. Odbératel je povinen zajistit po dobu platnosti této smlouvy pracoviste ptipojené
k LAN ak siti INTERNET, ke kterému se poskytovatel na néklady odb&ratele bude moci vzdy
po oboustranné dohodg piipojit pomoci software pro vzdalenou spravu.
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Odbératel je povinen v piipadé novych nebo nezadkolenych pracovnikil tyto pracovniky
zagkolit poskytovatelem nebo vlastnimi silami na &ast aplikace, se kterou budou pracovat,
Odbératel je povinen béhem provozu aplikace zajistit pravidelné zalohovani databaze a aktualni
verze aplikace.

1.3. Evidence sluzeb technické podpory

Poskytovatel je povinen evidovat véechny hlagené a provedené sluzby technické podpory.
Odbératel se miZe kdykoli podivat na stav feSeni svého problému (problém) v helpdesk
systému.

Poskytovatel je povinen v nejkratifm moZném terminu predlozit odbérateli ,,Vykaz
provedenych praci za Gplatu™. Ovéfeni spravnosti ,,Vykazu provedenych praci* stvrdi odbératel
nebo zastupce odbératele svym podpisem a pied4 nebo odesle ., Vykaz provedenych praci®
poskytovateli. Potvrzeni spravnosti vykazu provede odbératel nebo zastupce odbératele
aplikace v nejkratSim mozném terminu, nejpozd&ji do 5 pracovnich dni po dni, ve kterém byl
odbérateli predloZen ..Vykaz provedenych praci®. Potvrzeni spravnosti vykazu je podminkou
pro vyuctovani praci uvedenych ve vykazu poskytovatelem. Pokud se odbératel ¢i jeho zastupce
nevyjadii k predlozenému vykazu v dohodnutém &ase (viz theti véta tohoto odstavee), povazuje
se vykaz prace za schvéleny. Vykaz prace je vzdy vdzan na konkrétni objednavku vicepraci
schvalenou ob&ma stranami.

2. Bezplatna technicka podpora

2.1. Poskytovdni technické podpory

Technick4 podpora je poskytovéana povétenymi pracovniky poskytovatele, a to skrze
helpdesk systém, ktery je dostupny na webové adrese helpdesk.medisystems.cz, telefonicky
nebo emailem. UZivatelsky manudl je souc¢ast smlouvy jako pfiloha 4.

Reseni incidentti nahlagenych na technickou podporu se fidi podle ¢clanku Reseni
nahlagenych pozadavka®™.

2.2. Poskytovdini novjch a opravnych verzi programi

Poskytovatel je povinen zajistit dalsi vyvoj aplikace, ktery bude zahrnovat zohlednéni
legislativnich zmén, jeZ nejsou parametricky nastavitelné v aplikaci spraveem aplikace nebo
urivateli odbératele. Instalace nové verze miZe byt provedena spraveem aplikace
(prostfednictvim vzdaleného pfipojeni). V piipade, zZe odbératel pozaduje instalaci nové verze
poskytovatelem v misté pracovi§té odbératele, postupuje se podle ¢lanku . Konzultace, ucast
pii provozu aplikace® tohoto dokumentu. O provedenych upravach je poskytovatel povinen
odbératele pisemné (dopis, fax, e-mail) informovat formou update listii.

2.3. Opravy chyb
Poskytovatel je povinen zajistit na vlastni naklady v nejkrat§im moZném terminu opravu
chyb, které se vyskytnou pii pouzivani aplikace. Oprava chyb mutZe byt provedena jakymkoli
zptisobem, kterym dojde k tiplnému odstranéni chyby, zejména:
- Opravou aplikace a pfedanim opravné verze aplikace.
- Opravou dat, kterdto mize byt provedena zéastupci poskytovatele prostfednictvim
zéstupce odbératele (pracovnik povéteny odbératelem) nebo opravou dat pomoci
vzdalené spravy dat.
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3. Technicka podpora za tiplatu

3.1. Reseni chyb a problémii, které nevznikly chybou aplikace

Poskytovatel je povinen v co nejkrat§im mozném terminu zajistit vyteseni chyb a problémi,

které nevznikly v disledku chyb aplikace, ale které byly vyvolany jinymi p¥i¢inami:

- Chybou nebo neznalosti uzivatele

- Chybou technického zafizeni

- Chybou systémového software nebo nespravnou konfiguraci systémového software,
kterd nebyla zptisobena poskytovatelem, a poskytovatel ji nemohl pii instalaci softwaru
odhalit, ani pfedvidat.

Regeni problémti mize byt provedeno jakymkoli zptisobem, kterym dojde k tplnému vyfeseni
problému, zejména:

- Opravou dat. Oprava dat mlze byt provedena zastupci poskytovatele prostfednictvim
zastupce odbératele (pracovnik povéfeny odbératelem) nebo opravou dat pomoci
vzdalené spravy dat nebo je moZné provést opravu dat na pracovisti odbératele.

- Osobni konzultaci nebo provedenim servisniho zasahu na pracovisti odbératele nebo na
pracovisti poskytovatele.

- Analyzou dat.

- Telefonickou odpovédi.

- Pisemnou odpovédi (helpdesk systém (pokud zde byl poZadavek zaddn), dopis, fax, e-
mail).

- Jinym zptisobem po dohodé obou stran.

3.2. Konzultace, ticast pFi provozu aplikace
Poskytovatel je povinen poskytnout konzultace a t&ast p¥i provozu aplikace. Konzultace
nebo uast pfi provozu slouzi k vyFeSeni nejasnosti nebo neznalosti uZivateld, spravce aplikace
nebo spravce databaze.

3.3. Skoleni

Poskytovatel je povinen poskytnout $koleni k aplikaci. Skoleni slouzi k zaskoleni
novych uzivateli nebo k roziifeni znalosti stavajicich uZivateld. Rozsah $koleni a dogkoleni
novych pracovniki je din typem $koleni a dohodou obou stran.

3.4. Provedeni diprav aplikace na zakdzku

Upravou na zakazku se rozumi takov4 zména aplikace, ktera neni sou¢asti standardniho
feSeni, jak je specifikovana v piiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout poZadavek odbératele na tpravu v piipadé, ze
takovou upravu nelze po poskytovateli spravedlivé poZadovat a to zejména s ohledem na rozsah
Upravy, charakter Upravy, mnoZstvi zasahi do stavajiciho programu apod.

Zpusob provedeni iprav aplikace bude dohodnut samostatnou dohodou mezi smluvnimi
stranami.

3.5. Reinstalace aplikace

Poskytovatel je povinen na Zzadost odbératele provést instalaci novych verzi.
Poskytovatel je povinen na zadost odbératele provést reinstalaci aplikace v kazdém piipadé,
ktery vyvold nutnost reinstalace aplikace.
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4. ReSeni nahlaienych poZadavki
4.1. NahlaSeni incidentu
Odbératel je povinen pro kazdy jedinedny pozadavek nahlasit zvlastni incident.
4.1.1. Zphsob nahlaseni incidentu

Nahlagen{ incidentu probihd témito zpiisoby:

- Skrze helpdesk systém na webové adrese helpdesk.system4m.cz. System je
zabezpedeny uZivatelskym jménem a heslem, které bylo odbérateli zaslano a sdéleno
pfi implementaci. Podet opravnénych osob s pistupem k helpdesk systému je definovéan
smluvnim vztahem mezi odbératelem a poskytovatelem a je soucasti smlouvy jako
ptiloha 2. Helpdesk systém musi byt dostupny 24 hodin denn¢ a 7 dni v tydnu.

- Telefonicky v pracovni dny v dob& od 7:00 do 16:00 na telefonnim &isle definovaném
piflohou 3. Telefonicka podpora neni uréena pro feseni koncepénich problémi a dotazt,
které vyplyvaji z neznalosti uzivateli odbératele. Poskytovatel ma pravo odmitnout
fedeni téchto problémi a dotazi formou telefonické podpory. Koncepéni problémy a
sloZit&j$i dotazy se fedi osobni konzultaci, helpdesk systémem, pfipadné skolenim
urivatelt odbératele dle &¢lank? , . Konzultace, Gcast pii provozu aplikace™ a ..Skoleni*
tohoto dokumentu.

- Emailem na adresu uvedenou v implementovaném programu.

4.1.2. Klasifikace incidentt

P¥i nahlasovani incidentu je odbératel pozadan o klasifikaci incidentu podle nasledujici
tabulky. V pfipadg, 7e bude klasifikace zaddna chybné, poskytovatel si vyhrazuje pravo
klasifikaci zménit. VZdy je viak povinen o tom odbératele neprodlené informovat a poskytnout
prislugny komentét, pro¢ ke zméné doslo. Odbératel mé pravo trvat na své klasifikaci incidentu
s tim, Ze k odstranéni rozporti ma dojit vzdjemnym jednanim poskytovatele a odbératele. Toto
jednéni a upfesnéni ditvodu zmény klasifikace musi prob&hnout v co nejkratsi mozné dob¢ za
pomoci sjednanych jednacich prosttedku.

Typ incidentu

Chyba Systém vykazuje odchylky od funkénosti popsané v
dokumentaci, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 1, odchylky
od této smlouvy a/nebo odchylky od aktudlni verze
aplikace ke dni podpisu této smlouvy (v€etné naslednych
zmén a doplikl této aplikace a véetné naslednych
dodatka této smlouvy).

Zadost o nastaveni systému Odbérate] pozaduje piimé nastaveni systému (napfiklad
uzivatelskych prav).

Dotaz k systému Odbératel pozaduje pomoc pii zodpovézeni dotazu
k funkénosti systému.

4.1.3. Priority incidentu

Odbérate]l dale béhem vkladani pfiklad4 incidentu zavaznost dle pravidel popsanych
v nasledujici tabulce. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zéavaznost dle svého posouzeni zménit,
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/ Tato zmé&na musi byt vzdy doprovazena piisluSnym komentafem, pro¢ kni doslo, a
poskytovatel je povinen o zméne odbératele neprodlen¢ informovat. Odbératel ma pravo trvat
na svém posouzeni zavaznosti incidentu s tim, Ze k odstranéni rozporii ma dojit vzijemnym
jednanim poskytovatele a odbératele. Toto jednani a uptesnéni divodu zmény zdvaznosti musi
probéhnout v co nejkrat$i mozné dobé za pomoci sjednanych jednacich prostredka.

Priorita

4 — Nizka Provoz aplikace neni zastaven. Jedna se o problém, ktery je poZzadavkem
na zlepSeni funkc¢nosti aplikace.

3 — Stiedni Provoz aplikace neni zastaven. Jednd se o problém, ktery je mozné obejit
jinym zpisobem a ktery zptsobuje ob¢asné chybové hlaseni.

2 — Vysoka Provoz aplikace je casteéné zastaven. Zakladni provozni ¢innosti
odbératele zavislé na chodu aplikace je mozné vykonavat bez omezeni,
provadét, nebo provadeéni vedlej$ich Cinnosti je vyrazné zpomaleno.
Aplikace musi byt pfi provadéni vedlejich €innosti zpomalena natolik, Ze
sni neni prakticky moZné pracovat, v piipadé, Ze aplikace reaguje
s urCitym zpozdénim, jednd se o kategorizaci priority ,,stfedni”. Pokud
dojde ke zjisténi, Ze zpomaleni aplikace neni zédvada, za kterou odpovida
poskytovatel, mize dojit k pfehodnoceni priority. O této skutecnosti bude
odbératel informovan v co nejkratsi dobé sjednanymi zptisoby.

1 — Nejvyssi Provoz aplikace je zcela zastaven nebo zastaven v klicové casti. Zakladni
provozni Cinnosti odbératele zavislé na chodu aplikace neni mozné
vykonavat, nebo provadéni zikladnich provoznich Cinnosti je vyrazné
zpomaleno. Aplikace musi byt pii provadéni zakladnich ¢innosti
zpomalena natolik, Ze s ni neni prakticky mozné pracovat, v piipadé, ze
aplikace reaguje s uréitym zpozdénim, jednad se o kategorizaci priority
,»vysokd®™. Pokud dojde ke zjisténi, Ze zpomaleni aplikace neni zdvada, za
kterou odpovida poskytovatel, mize dojit k pfehodnoceni priority. O této
skute¢nosti bude odbératel informovan v co nejkrat$i dobé sjednanymi |
zplisoby.

Definice: Zakladni provozni ¢innosti odbératele se rozumi zejména stahovani Zadanek
z jednotlivych oddéleni odbératele a realizace objednavek zdravotnického a ostatniho

materidlu. Rozdéleni provoznich ¢innosti a jednotlivé funkéni ¢asti aplikace jsou specifikovany
v dokumentaci v piiloze ¢. 1.

4.2. Zpiisob ieSeni incidentu

42.1. Opravnéna osoba odbératele je povinna pifi zadani pozadavku na FeSeni |
problému sdglit tyto informace:

- Co nejpfesncjdi urceni pozadavku (klasifikace incidentu)

- Okolnosti, které provazely vznik problému (podrobny popis chybové akce)
- PoZadovany termin vyfeSeni (pouze pro incidenty jinych typt nez ,,Chyba®)
- Prioritu feSeni dle tabulky vyse |
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4.2.2. Reakéni doba

Reakéni doby kzahajeni jsou soucasti smluvniho vztahu mezi odbératelem 5
poskytovatelem. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati tyto reakéni doby pro incidenty typu
Chyba ¢i Zadost o nastaveni systému:

- Priorita 1: reakce do 6 hodin, vyfeSeni do 8 hodin

- Priorita 2: reakce do 48 hodin, vyfeseni do 72 hodin

- Priorita 3: reakce do 80 hodin, vyfeeni do 160 hodin
Reakei se nerozumi automaticka odpovéd’, zasland v pripadé vlozeni incidentu do helpdesk
systému, ale zprava pro odbératele od poskytovatele skrz helpdesk systém. Hodinou se rozumi
pracovni hodina (v pracovni dny od 8:00 do 16:00).

Po dohodé obou stran mize byt feSeni zahdjeno v jiném ¢asovém horizontu.

4.2.3. Termin reSeni

Dohodnuty termin vyfeSeni problému mize byt poskytovatelem posunut o nezbytng
nutnou dobu v téchto piipadech:

- P feSeni jiného dulezitgj$iho problému z hlediska odbératele a po dohode
s odbératelem,

- Pt odstrafiovani daného problému se zjisti, Ze odstranéni je pfimo zavislé na sou¢innosti
odbératele nebo na soucinnosti tfetich stran, kter¢ nejsou ve smluvnim vztahu
s poskytovatelem pro uely plnéni této smlouvy (napt. dodavatele vypocetni techniky,
dodavatele jiného software apod.), pfi¢emz bez takové sou¢innosti neni mozné problém
vyfedit a soucasné neni soucinnost véas poskytnuta.

4.2.4. Vlozeni incidentu do helpdesk systému a reakce

VloZenim incidentu do helpdesk systému je poskytovatel upozornén notifikaci o vzniku
incidentu a odbératel o jeho spravném vloZeni. V notifikac¢ni zpraveé je obsazen identifikator
incidentu a odkaz do helpdesk systému, kde je mozné sledovat plnéni incidentu.

Reakce bude odbérateli zaslana na emailovou adresu vlozenou do helpdesk systému. Je
plné v rezii odbératele, aby nastavil tu adresu, na kterou chce reakce zasilat.

4.2.5. Dalsi postup feSeni incidentu
Poskytovatel na zakladeé typu incidentu déle postupuje dle nasledujicich pravidel:

-V pfipadé, Ze se jednd o incident typu Chyba, zahaji vySettovani pfi¢in incidentu a
pokus{ se incident vyfesit. Doby reakci a vyfeSeni incidentu jsou pfitom pevné dany (viz
bod 4.2.3. vySe).

-V ptipadé, zZe se jedna o incident typu Dotaz k systému, nevztahuje se na néj reakéni
doba uvedend vyse.

4.2.6. Vyfeseni incidentu

Poskytovatel se zavazuje, Ze FeSeni bude vénovana profesionalni odborni péce
v odpovidajici kvalité, aviak neni schopen zajistit, Ze bude incident vyfeSen vzdy a za viech
okolnosti. Za vyfeSeny je pfitom povazovan v piipadé, Ze odbératel obdrzi nékteré
z nasledujicich:
- Informaci, kterd vyfesi incident a odbératel je schopen bez nepriméfenych obtiZi podle
poskytnuté informace incident vyiesit.
- Informaci o tom, ze piiéina je zplsobena vyluéné problémem u odbératele
s odpovidajicim vysvétlenim a doporuéenim, jak pfi¢inu incidentu odstranit. V takovém
ptipadé poskytovatel bude konzultovat mozna feseni problému.
Incident je také vyfeSen v pifipadé, Ze se k nému odbératel nevyjadii do 8 pracovnich dni od
posledni reakce ze strany poskytovatele.

Strana 8




4.2.7. Obeé strany se zavazuji, ze budou vzdjemné spolupracovat pii feSeni problému.

Odbeératel je povinen pfi feSeni problému podle potfeby a v rozsahu nezbymé nutném
aktivné spolupracovat se poskytovatelem. Poskytovatel je pii feSeni problémt povinen piihliZet
k provoznim potfebam a moznostem odbératele.

Clinek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je na zakladé této smlouvy povinen a opravnén:

i.  Zajistit, Ze k informacim, ziskanym v ramci jeho ¢innosti jako poskytovatele,
nebude mit pfistup zadn4 tfeti strana mimo téch tfetich stran, které se budou
podilet na plnéni, jsou uvedeny v ¢élanku 1. této smlouvy a jsou zavazany
povinnosti mléenlivosti jako poskytovatel.

ii.  Seznamit odbératele bez zbytetného odkladu se zménami skute¢nosti, které
mohou mit vliv na kvalitu a termin plnéni smlouvy

2. Odbératel je na zakladé této smlouvy povinen a opravnén:

i.  Poskytnout poskytovateli nezbytné nutnou podporu, zejména piistup do
provoznich prostor odbératele, piistup k relevantni dokumentaci poZzadované :
poskytovatelem a zajistit dostupnost a spolupraci zastupcii relevantnich
organiza¢nich slozek odbératele.

ii.  Kontrolovat plnéni smlouvy.

3. Pii piipadném zjisténi i1 dilétho neplnéni smlouvy je odbératel opravnén upozornit
poskytovatele na zji§ténou skute¢nost neplnéni smlouvy, a to pisemnou formou. Mezi
obéma smluvnimi stranami bude ndsledné sjednana dohoda o zjednani napravy se
stanovenim terminu napravy, pokud termin jiz neni stanoven smlouvou.

Clinek VL
Micenlivost
1. Strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozveédéli v
souvislosti s touto smlouvou (bez ohledu na to, zda pfed nebo po jejim uzavieni) a které
nejsou vetejné piistupné, zejména ohledné ustanoveni a podminek této smlouvy, druhé
smluvni strany, o identité tfetich osob spolupracujicich s druhou ze stran, charakteru této
spoluprace a vztazich s tfetimi stranami vibec, o cenach, obchodnich zamérech a
podnikatelskych piileZitostech druhé smluvni strany, které se dozvedi v prib&hu spoluprace
s druhou smluvni stranou. Veskeré takové informace budou povazovany za diveémné (dale
jen "dtvérné informace™). Smluvni strany se zavazuji chrénit pfed vyzrazenim rovnéz tidaje
a informace obsaZené v této smlouvé, které maji charakter obchodniho tajemstvi, ¢i jsou
jinak chrinéné podle zdkona. Za takové Udaje & informace se zejména povazuji ujednani
v pfiloze €. 1 této smlouvy, piidemZ poskytovatel ma zdjem na utajeni téchto udaji a
informaci s ohledem na jejich konkurenéni vyznam.
2. Povinnost zachovavat mléenlivost trva i po skongeni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou. Poskytovatel zajisti splnéni této povinnosti také tfetimi osobami.
3. Strany se zavazuji vynaloZit odpovidajici pé¢i, ale v Zadném pripad¢ péci ne mendi, nez
vynakladaji na ochranu svych vlastnich divémych informaci obdobného vyznamu, aby
piededly neopravnénému uziti, zvetejnéni, publikovani ¢i $ifeni diveérnych informaci.
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4. Strany souhlasi s uzitim diivémych informaci pouze za i¢elem spoluprace mezi stranam;
této smlouvy. Smluvni strana miZe v ptipad€, kdy oprdvnéné pouziva ke splnéni svéhg
zavazku tfetl osobu, sdélit nebo zpfistupnit divérné informace jen svym spolehlivym
spolupracovnikiim nebo takovym tietim osobam, ktefi spliiuji podminky ochrany informaci
dle tohoto ¢lanku, a to pouze v mife nezbytné nutné pro zabezpefeni plnéni dle této
smlouvy. Smluvni strany zarucuji, Ze zajisti ochranu divémych informaci a piebiraji
odpovédnost za ochranu divémych informaci a jeji pfipadné poruseni ze strany viech
tfetich osob, kterym divérné informace sdélily nebo zpiistupnily.

5. Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy, strany mohou zpfistupnit dévérné
informace, pokud to bude poZadovano platnymi pravnimi piedpisy ¢i zdvaznymi
rozhodnutimi soudt ¢i jinych statnich organt s tim, Ze (pokud to bude mozné) si poskytnou
predchozi pisemné upozornéni na takovyto pozadavek. Stejné tak mohou zpfistupnit
diavérmné informace pro potieby soudniho, rozhodétho, spravniho ¢i obdobného fizeni.

6. Odberatel prohlasuje, Ze je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,.zdkon o registru smluv®), a jako takovy
ma povinnost zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv. S ohledem na skutecnost, Ze pravo
zaslat smlouvu k uvefejnéni do registru smluv nalezi dle zakona o registru smluv ob&ma
smluvnim strandm, dohodly se smluvni strany za Gi¢elem vylouceni ptipadného duplicitniho
zaslani smlouvy k uvetejnéni do registru smluv na tom, Ze tuto smlouvu zasle k uverejnéni
do registru smluv Odbératel. Odbératel bude ve vztahu k této smlouvé plnit téz ostatni
povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smluv.

7. Smluvni strany jsou oprédvnény tuto smlouvu uvefejnit zplisobem a za podminek
stanovenych obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou vcetné zvefejnéni
v registru smluv s vyjimkou udaju, které 1ze nebo které maji byt podle t&chto pfedpist nebo
této smlouvy z uvefejnéni vylouceny. Zakonné ustanoveni kogentni povahy o povinnosti
zvetejnit urcity tidaj ma prednost pfed ujednanim smluvnich stran o vyloueni zvefejnéni
takového udaje.

Clinek VIL.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny neprodlené oznamit druhé smluvni strané zmény udaji
rozhodnych pro tuto smlouvu.

2. Zaposkytovatele je zodpovédny za Fizeni, koordinaci a realizaci vSech praci vyplyvajicich
z plnéni této smlouvy:  Ing. Petr Raab.

3. Zaodbératele je zodpoveédny za zajisténi soucinnosti odbératele se zhotovitelem a s tfetimi
stranami: Mgr. Jana Kocourkova

Clének VIIL
Zavéreéna ustanoveni

1. Podminky sjednané v této smlouve, dohodnutd prava a povinnosti smluvnich stran, stejné
jako dobu, na kterou se smlouva uzavira, lze ménit pouze pisemnym dodatkem k této
smlouve.

2. Zanik zévazkl vyplyvajicich z této smlouvy lze sjednat pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

3. V piipadé, ze se nékteré ustanoveni této smlouvy ukdze pozdéji jako neplatné nebo
neucinné, nezpisobuje neplatnost nebo netcinnost tohoto ustanoveni neplatnost nebo
netc¢innost smlouvy jako celku. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit bez prodleni po
vzijemné dohodé neplatné nebo neti¢inné ustanoveni ustanovenim novym, jeZ nejbliZze
odpovida tmyslu smluvnich stran v dobé uzavieni této smlouvy.
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4. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s realizaci této smlouvy, budou Feseny
vzajemnou dohodou smluvnich stran. V piipadg, Ze se nepodati vyfesit takovy spor smirnou
cestou, muZe se kterdkoli ze smluvnich stran obratit na pfislusny soud.

5. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé povahu originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

6. Smluvni strany se vzajemné presvédgily o identité druhé smluvni strany, 1 Ze jeji oznaceni
uvedené v zahlavi této smlouvy odpovida aktudlnimu zépisu v obchodnim rejstfiku, e je
jim nesporna totoznost a fadné opravnéni osob jednajicich za druhou smluvni stranu k
tomuto jednani a zéroved si vzdjemné prohlasily, Ze tyto tidaje nejsou dotteny zménami jiz
uskutetnénymi, aviak jesté nezapsanymi v obchodnim rejstifku.

7. Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu predetly a e tato smlouva tak, jak byla sepsana,
odpovidd jejich pravé vili, kterou si vzdjemné projevily vazng, srozumitelng a zcela
svobodng, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

8. Dnem tcinnosti této smlouvy se rusi veskerd predchozi ujednan{ smluvnich stran, ustni &
pisemna, se stejnym ¢i obdobnym predmétem smlouvy.

9. V zilezitostech neupravenych touto dohodou se prava a povinnosti smluvnich stran ¥di
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

10. Tato smlouva nabyvd platnosti a t¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

]

V Ceskych Bud&jovicich dne ./ Loiy V Prazedne A5 .7 204%

Ing. Martin Blaha, MBA Ing. Petr Raab
piedseda predstavenstva Statutarni Feditel
Jihoceské nemocnice, a.s. //System4M a.s.

System4M, a.s.
Ing. Michal Carvas, MBA Y Dolin& 1515/1b, Michle

¢len predstavenstva 1%1- 00 Pl;h?;_f()
Jiho¢eské nemocnice, a.s. IC: 035 83

Jihoteske \'it’:‘i’a‘\@&f\fﬁ,&%;
Baozeny NEmcove \,:L?j 54
770 01 Ceské Budejovice
7 E0: 260 83 804

(2)
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P¥iloha ¢. 1
POPIS FUNKCI SYSTEMU NEOS
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Priloha ¢. 2

Definice uzivatelskych roli pro helpdesk systém

Prihlafovaci Prijmeni Jméno Emailova adresa
jméno
placek Placek Vratislav placek.vratislavi@nemcb.cz
vondra Vondra Zdenék vondra@nemcb.cz
havlasek Havlasek Jakub havlasek jakub@nemcb.cz |

Priloha ¢. 3

Telefonni ¢isla pro technickou podporu
Technickd podpora v pracovni dny od 7:00 do 16:00 —+420 494 940 819
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