
Rámcová servisní smlouva 
uzavřena v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) 

(dále jen „Smlouva“) 

 

Smluvní strany: 

 

1. Alesio s.r.o. 

se sídlem:  Na Poříčí 116/5, Liberec II – Nové Město, 460 01 Liberec 

zapsaná v OR vedeném u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 30316 

IČO:   28745370 

zastoupená:  Kateřinou Šumpíkovou, jednatelkou 

bankovní spojení: ČSOB, a.s. 

č. účtu:   245371731/0300 

datová schránka: sip37f3 

(dále jen „Dodavatel“) 

 

a 
 

2. Fakultní nemocnice Bulovka 

se sídlem:  Budínova 67/2, 180 81 Praha 8 – Libeň 

zřízená zřizovací listinou ministerstva zdravotnictví České republiky ze dne 10. 5. 2007, č. j. MZDR 

2942/2007 ve znění změn dle rozhodnutí č. j. MZDR 1108/2020-2/OPR ze dne 9. 5. 2020 

IČO:   00064211 

zastoupená:  Mgr. Janem Kvačkem, ředitelem 

bankovní spojení: Česká národní banka 

č. účtu:   16231081/0710 

datová schránka: n9hiezm 

(dále jen „Odběratel“) 

   

(Dodavatel a Odběratel dále společně jako „smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „smluvní strana“) 

 

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu následujícího znění: 
 

 

 

Článek I. 

Úvodní prohlášení 

Odběratel prohlašuje, že je výlučným vlastníkem předmětu - jeden kus kávovaru Jura WE8 ev.  

č. 20191011048032 zakoupeného na základě účetního dokladu FK2000501 (dále jen „kávovar“).  

 

 

Článek II. 

Předmět Smlouvy a její účel 

1. Předmětem této Smlouvy je zajišťování pravidelného měsíčního servisu kávovaru, kterým se 

rozumí pravidelné čištění a údržba kávovaru včetně odstranění závad a další činnosti dle čl. V. této 

Smlouvy, ze strany Dodavatele a pravidelný minimální měsíční odběr kávy ze strany Odběratele, a 

to za podmínek níže stanovených (dále též jen „servis kávovaru“ nebo též „servisní podpora 

kávovaru“). 

2. Účelem Smlouvy je zajištění tvorby kávy a kávových nápojů prostřednictvím kávy dodávané 

Dodavatelem.  

3. Dodavatel prohlašuje, že je způsobilý k provádění servisu kávovaru specifikovaného v odst. 1 

tohoto článku Smlouvy. 

 



 

Článek III. 

Platba za servisní podporu a její splatnost, platební podmínky 

1. Smluvní strany se dohodly, že Odběratel je povinen za pravidelný měsíční servis kávovaru 

Dodavateli platit finanční částku (dále jen „servisní poplatek“) ve výši a způsobem dále 

uvedeným. 

2. Servisní poplatek za pravidelný měsíční servis byl smluvními stranami dohodnut měsíčně ve výši: 

990,- Kč (slovy: devět set devadesát korun českých) bez DPH a měsíc. 

Tato dohodnutá měsíční výše servisního poplatku platí s výjimkou stanovenou v odst. 3 tohoto 

článku Smlouvy a v článku IX. odst. 2 této Smlouvy. 

3. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že Odběratel od Dodavatele odebere během jednoho 

kalendářního měsíce minimálně 8 kg (slovy: osm kilogramů) kávy, poskytne mu Dodavatel slevu 

na servisní podporu kávovaru ve výši 100 % měsíční ceny sjednané podle odst. 2 tohoto článku 

Smlouvy. Kávovar tak bude za splnění uvedeného předpokladu servisován v daném 

kalendářním měsíci zcela zdarma. 

4. Dodavatel každý měsíc po dobu trvání této Smlouvy vystaví daňový doklad – fakturu, a to 

nejpozději k poslednímu dni daného měsíce, který bude obsahovat údaje o Dodavateli tak, jak jsou 

uvedeny v záhlaví Smlouvy, jakož i všechny zákonné náležitosti. 

5. Odběratel uhradí položky (servisní podpora, káva) dle faktury Dodavatele, vystavené v souladu 

s odst. 4 tohoto článku Smlouvy, ve lhůtě do 60 dnů ode dne jejího doručení Odběrateli. 

6. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené právními předpisy a bude splatná v souladu 

s podmínkami uvedenými v tomto článku Smlouvy, a to bezhotovostním převodem v Kč na 

bankovní účet Dodavatele uvedený v záhlaví této Smlouvy. Nebude-li příslušná faktura obsahovat 

veškeré zákonné náležitosti a náležitosti stanovené touto Smlouvou, je Odběratel oprávněn vrátit ji 

Dodavateli a vyžadovat její opravu. Nová 60denní lhůta splatnosti faktury v tomto případě začíná 

běžet znovu od začátku ode dne, kdy Dodavatel doručí opravenou fakturu Odběrateli. 

Článek IV. 

Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Odběratel je povinen hradit servisní poplatek dle čl. III. této Smlouvy s výjimkami v této Smlouvě 

stanovenými. 

2. Odběratel je povinen používat do kávovaru výhradně kávu dodávanou Dodavatelem. 

3. Odběratel se zavazuje odebírat kávu k použití od Dodavatele v minimálním měsíčním množství 4 

kg (slovy: čtyři kilogramy), a to dle libovolného výběru Odběratele ze všech nabízených káv 

Dodavatele, přičemž Dodavatel poskytuje Odběrateli slevu na kávu ve výši 25% z aktuální MOC 

na webových stránkách Pronajímatele www.alesio.cz. 

4. Dodavatel se zavazuje zajišťovat pravidelnou dodávku kávy. Dodavatel se zavazuje poskytovat 

dopravu kávy i dalšího příslušenství pro Odběratele zcela bezplatně. 

5. Dodavatel je povinen zajišťovat a provádět pravidelný měsíční servis kávovaru s výjimkou 

stanovenou v čl. IX. této Smlouvy. 

 

Článek V. 

Servisní podpora – údržba kávovaru 

1. Smluvní strany se dohodly, že servis kávovaru zahrnuje, a povinnost Dodavatele spočívá v: 

a) dodávce potřebných čisticích a odvápňovacích tablet na provoz kávovaru, 

b) 1x měsíčně provedení běžné údržby kávovaru spočívající v osobní návštěvě pověřeného 

zaměstnance Dodavatele u Odběratele v místě specifikovaném čl. VI. této Smlouvy, 

s výjimkou stanovenou v čl. IX odst. 1 této Smlouvy, 

c) poskytnutí náhradního kávovaru Dodavatelem Odběrateli v případě závady, a to po celou dobu 

opravy, 

http://www.alesio.cz/


d) odstranění závady kávovaru Dodavatelem nejpozději do 2 pracovních dnů od oznámení 

závady Odběratelem (odstraněním závady se rozumí bezplatné poskytnutí náhradního 

kávovaru a zajištění opravy stávajícího), 

e) bezplatném odstranění závad na kávovaru, který je ve vlastnictví Odběratele, v rámci záruky.  

f) v případě, že Dodavatel prokáže Odběrateli, že za reklamovanou závadu kávovaru v záruce 

odpovídá Odběratel či se závada vyskytne po uplynutí záruční doby, a Odběratel bude trvat na 

jejím odstranění, Dodavatel ji odstraní poté, co písemně zašle Odběrateli podrobný popis 

závady s rozpočtem opravy a návrhem řešení, který Odběratel písemně potvrdí (nezáruční 

oprava). 

 

Článek VI. 

Místo určení provádění servisních prací  

1. Kávovar je umístěn v sídle Odběratele, konkrétně na adrese: Budínova 67/2, 180 81 Praha 8 – 

Libeň, budova č. 1 (ředitelství). 

2. V místě určení specifikovaném v odst. 1 tohoto článku Smlouvy bude Dodavatel provádět servis 

kávovaru specifikovaný v čl. V. této Smlouvy. 

 

Článek VII. 

Ukončení Smlouvy 

1. Od této Smlouvy může kterákoliv ze smluvních stran odstoupit, pokud dojde k podstatnému 

porušení povinností sjednaných touto Smlouvou druhou smluvní stranou. Za podstatné porušení 

Smlouvy se považuje: 

a) Odběratel se dostane do prodlení se zaplacením řádně vystavených a doručených faktur delším 

než 2 měsíce, 

b) Dodavatel se opakovaně (ve dvou po sobě následujících měsících) osobně nedostaví do místa 

určení provádění servisní podpory dle čl. VI. odst. 1 této Smlouvy k provedení běžné údržby 

kávovaru podle čl. V. odst. 1 písm. b) této Smlouvy, s výjimkou uvedenou v čl. IX. odst. 1 této 

Smlouvy. 

2. Účinky odstoupení od této Smlouvy pro smluvní strany nastanou ke dni, kdy bude písemné 

odstoupení smluvní strany doručeno druhé smluvní straně. 

3. Tuto Smlouvu může každá ze smluvních stran ukončit výpovědí bez uvedení důvodu s výpovědní 

dobou jeden měsíc, která počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 

byla výpověď písemně doručena druhé smluvní straně. 

 

Článek VIII. 

Sankce 

1. V případě, že Odběratel nedodrží lhůtu splatnosti, případně výši platby, některé z faktur podle čl. 

III. odst. 1, odst. 5 této Smlouvy, má Dodavatel právo požadovat po Odběrateli zaplacení úroku 

z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení s tím, že zaplacené úroky 

z prodlení plně kryjí i náhradu škody Dodavatele. 

2. V případě, že Dodavatel nedodrží lhůtu pro odstranění závad, uvedenou v čl. V. odst. 1 písm. d) 

této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Odběrateli v každém jednotlivém případě smluvní 

pokutu ve výši 50,- Kč (slovy: padesát korun českých) za každý, i jen započatý, den prodlení. 

3. Sjednáním smluvní pokuty ani jejím zaplacením není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na 

náhradu škody vzniklé porušením povinnosti zajištěné smluvní pokutou, stejně tak jako není 

dotčena povinnost příslušné smluvní strany splnit své závazky dle této Smlouvy. 

4. Smluvní pokuta a úroky z prodlení jsou splatné do 14 dnů ode dne jejich vyúčtování smluvní 

stranou 

 

 

 

 



 

 

Článek IX. 

Výjimka z úhrady servisního poplatku za servis kávovaru a povinnosti osobní návštěvy 

Dodavatele u Odběratele za účelem provedení běžné měsíční údržby kávovaru 

1. Smluvní strany se dohodly, že za trvání nouzového stavu vyhlášeného pro území České republiky 

vládou ČR v souvislosti s epidemií koronaviru SARS-CoV-2 způsobující onemocnění COVID-19, 

osobní návštěvy Dodavatele u Odběratele za účelem provedení běžné měsíční údržby kávovaru 

podle čl. V. odst. 1 písm. b) neprobíhají, ledaže se jedná o akutní případ, který Odběratel není 

schopen vyřešit sám či s pomocí Dodavatele na dálku (bez osobní přítomnosti Dodavatele) a 

zároveň je Odběrateli užívání kávovaru znemožněno. 

2. Smluvní strany se dohodly, že po dobu trvání nouzového stavu a s tím spojeného neprovádění 

běžné měsíční údržby kávovaru Dodavatelem osobně u Odběratele, jak je uvedeno v odst. 1 tohoto 

článku Smlouvy, Dodavatel nebude Odběrateli účtovat servisní poplatek sjednaný v čl. III. odst. 2 

této Smlouvy, přestože Odběratel odebere měsíční množství kávy nepřesahující 8 kg, jak je 

stanoveno v čl. III. odst. 3 této Smlouvy. 

 
Článek X. 

Závěrečná ustanovení 

1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu v pořadí druhou podepisující se smluvní 

stranou, účinnosti nabývá dnem jejího uveřejnění v registru smluv postupem podle zákona o 

registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění této Smlouvy v registru smluv zajistí 

Odběratel. 

2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

3. Změny této Smlouvy jsou možné pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků 

podepsaných oběma smluvními stranami. 

4. Vztahy neupravené touto Smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a 

ostatními obecně závaznými právními předpisy. 

5. Spory vzniklé mezi smluvními stranami v rámci rozsahu této Smlouvy, se smluvní strany zavazují 

řešit smírnou cestou prostřednictvím svých zástupců. V případě, že jednáním smluvních stran 

nebude dosaženo dohody smírnou cestou, budou tyto spory řešeny prostřednictvím věcně a místně 

příslušného obecného soudu v České republice. 

6. Pokud se některé ustanovení této Smlouvy stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, pak 

neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost, 

neúčinnost či zdánlivost Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení této Smlouvy, pokud je 

takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto 

neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým, platným a účinným ustanovením, které 

svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení. 

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o stejné právní síle originálu, z nichž každá ze 

smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 

8. Zástupci smluvních stran prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetli, že souhlasí 

s jejím obsahem a že byla sepsána dobrovolně dle jejich svobodné a vážné vůle, na důkaz čehož 

připojují své vlastnoruční podpisy. 

 

V Liberci dne: 04.03.2021     V Praze dne: 10.03.2021 

 

 

 

………………………………….    …………………………….. 

        Kateřina Šumpíková                         Mgr. Jan Kvaček 

   jednatelka                        ředitel 

  Alesio s.r.o.                   Fakultní nemocnice Bulovka 

                Dodavatel          Odběratel 


