Dopravni podnik mésta Pardubic a.s., ICO 632 17 066, sidlem Pardubice — Zelené Pfedmésti, Teplého
2141, PSC 532 20,

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spis. zn. B 1241,
zastoupeny znecitelnéno, mistopredsedou predstavenstva

na strané objednatele

Colsys s.r.o0., ICO 14799634, sidlem Kladno-Dubi, Budt&hradska 109, PSC 27203
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. C 902,
zastoupena: znecitelnéno, jednatelem

na strané zhotovitele

uzaviraji
Servisni smlouvu
L
Piredmét a acel smlouvy
1) Zhotovitel na zdkladé soubéiné uzavirané smlouvy o dilo provede pro objednatele dilo Digitalni

2)

3)

1)

radiova sit Dopravniho podniku mésta Pardubic, a.s. a Méstské policie Pardubice (dale jen smlouva o
dilo na realizaci radiové sité). Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze tato smlouva a shora uvedend
smlouva o dilo na realizaci radiové sité jsou vzajemné na sobé zavislé ve smyslu ustanoveni § 1727
obcanského zakoniku.

Ucelem této smlouvy je zajistit provozuschopnost radiové sité dle shora vymezené smlouvy o dilo na
realizaci radiové sité, tedy sjednani poskytovani sluzeb, které jsou nezbytné k provozovani radiové sité.

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele dilo spocivajici v provadéni
nebo zajisténi dale uvedenych sluzeb potfebnych k provozovani celého predmétu dila, jak je vymezen
smlouvou o dilo na realizaci radiové sité véetné jejich priloh (dale jen radiova sit). Objednatel se
zavazuje platit za provadéni dila dohodnutou cenu.

IL
Vymezeni dila

Dilem je poskytovani téchto sluzeb:

a) opravy zavad radiové sité, které nejsou zarucnimi vadami, tedy zavad, které se vyskytnou po
uplynuti zaruéni doby, nebo které se vyskytnou v dobé trvani zaruéni doby, ale zaruka se na né
nevztahuje, a to vZdy na vyzadani objednatele,

b) provedeni vSech praci spojenych s preventivni Udrzbou a sefizenim (profylaxe) vrozsahu
predepsaném realiza¢nim projektem radiové sité, nejméné vsak v rozsahu predepsaném ptilohou €.
1 této smlouvy,

¢) dodavku vsech vyssich verzi poskytnutych softwarovych produktd v rdmci maintenance programu,

které umoznuji aktualizaci softwarovych produktl s vazbou na platnou legislativu nebo vyvoj
hardwaru ¢i jinych souvisejicich softwarovych prostredkd. Legislativou se rozumi vSechny obecné



1)

2)

3)

4)

5)

6)

zavazné predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych softwarovych produktd, na zakladé
samostatné objednavky objednatele,

d) zajisténi nepretrzité servisni sluzby a ndhradnich dilG pro pInéni termind servisnich zasaht dle ¢l. Ill.
odst. 3.

IIL.
Zptisob provadéni dila

Dilo dle ¢l. II., odst. 1), pism. a), tedy opravy zdvad, které nejsou zdruénimi vadami, se zhotovitel
zavazuje provadét na zakladé nahlaseni zavady objednatelem. Zavada bude uplatnéna u zhotovitele na
kontaktnich mistech dle odst. 3.

Dilo dle €l. II., odst. 1), pism. b) a c) bude zhotovitel provadét, resp. zajistovat, prabézné tak, aby
nebyla narusena funkcnost radiové sité a soulad jeho funkci s pravnimi predpisy po dobu ucinnosti této
smlouvy.

Dilo dle ¢l. Il., odst. 1), pism. d) bude zhotovitel provadét, resp. zajistovat, pribéiné tak, Ze zajisti
nepretrzitou dostupnost systému pro uplatnéni zavad a jejich odstranéni ve |hatach dle odst. 4). Tato
podminka je spinéna, pokud je moZzné kdykoliv uplatnit zavadu telefonicky na stalé sluzbé Hot-line, tel.
€.: 603 847 056, a nasledné potvrzena prostfednictvim e-mailu: servis@colsys.cz.

Zhotovitel je povinen zavadu odstranit ve Ihitach stanovenych v tomto ¢lanku pro jednotlivé typy

zavad:

a) v pripadé kritické zavady cini Ihdta k jejimu odstranéni nejdéle 6 hodin po nahlaseni vady; reakce na
nahlasenou vadu musi byt do 2 hodin od nahlaseni vady,

b) v pripadé vazné zavady je zhotovitel povinen odstranit kazdou takovou vadu nejpozdéji do konce
nasledujiciho kalendafniho dne od nahlaseni vady, reakce na nahlasenou vadu do 4 hodin od
nahlaseni vady,

c) v pfipadé bézné zavady Cini Ihdta k odstranéni nejdéle pét pracovnich dni od nahlaseni vady, reakce
na nahlasenou vadu do dvou pracovnich dni od nahlaseni vady.

Pro ucely této smlouvy se pfitom rozumi:

— kritickou zavadou rozumi takova zavada, ktera se projevuje nedostupnosti spojeni prostrednictvim
radiové sité pro podstatnou ¢ast nékterého zajmového uzemi vymezeného v pfilohach pfilohy €. 1
této smlouvy — technické dokumentace, nebo neni moZné spojeni navazat z didvodu na strané
dispecerské ovladaci aplikace;

— vaiZnou zavadou rozumi takovd zdvada, ktera se projevuje nedostupnosti spojeni v konkrétnim
pfipadé z divodu vady zatizeni, jehoz prostfednictvim je spojeni navazovano. Vaznou zavadou se
rozumi rovnéz nedostupnost nékterych funkcionalit SW aplikaci poZzadovanych souvisejici smlouvou
o dilo, nefunkcnost datovych pfenosti nebo nedostupnost spojeni (pro hlasovou nebo datovou
komunikaci) z dlivodu nedostatecné Urovné signalu ve vice nez jednom procentu pfipadd, kdy je
spojeni pozadovano;

— béZnou zavadou rozumi takova zavada, ktera nebrani ve vyuzivani predmétu dila, avsak vyuzivani
predmétu dila znesnadnuje. BéZnou vadou jsou rovnéz jednotlivé vypadky v datovych prenosech,
pokud neomezuji vyuZiti predmétu dila.

Objednatel poskytne zhotoviteli soucinnost v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé poZadovat,
zejména bude podavat zhotoviteli potfebné informace a poskytovat nezbytné podklady, které ma ve
svém drZeni.
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IV.
Cena dila

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za provadéni dila dle ¢l. Il, odst. 1), pism. a) cenu ve vysi
souctu cen 1 800 K¢ za hodinu poskytovanych servisnich sluzeb, 6 000 K¢ za kazdy uskute¢nény vyjezd
pracovnikl zhotovitele k zadavateli, ktery je nutny k provedeni servisniho zdsahu, a obvyklé ceny
nahradnich dilG nezbytnych k opravé zavady.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za provadéni dila dle ¢l. I, odst. 1), pism. b), c) a d) cenu ve
vysi 610 000 K¢ ro¢né, a to pocinaje Sestym rokem od predani a prevzeti dila dle souvisejici smlouvy o
dilo na realizaci radiové sité.

K vyse uvedenym cenam bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi stanovené platnymi a
ucinnymi pravnimi ptedpisy k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby
DPH a vycisleni vyse DPH odpovida zhotovitel.

Zhotovitel ma pravo cenu za dilo valorizovat podle indexu ristu spotfebitelskych cen od konce |hity
pro podani nabidek v zaddvacim Fizeni, na jehoZz zakladé je tato smlouva uzavirana, a to v souladu
s Udaji zvefejnénymi Ceskym statistickym Gfadem, nejdfive viak od 1. 1. 2021. Zména ceny v souladu
s timto ustanovenim je uc¢innd od doruceni pisemného ozndmeni zhotovitele objednateli.

V.
Uhrada ceny

Cena dila bude hrazena na zdkladé faktur s nalezitostmi dariového dokladu s délkou splatnosti 30 dni
ode dne jejich doruéeni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla objednateli
dorucena treti pracovni den po jejim odeslani. Faktury budou vystavovany vidy za kalendaini mésic.
PFilohou faktury bude rozpis fakturovanych polozek.

Pokud faktury nebudou obsahovat prfedepsané naleZitosti, je objednatel opravnén vratit je zhotoviteli
k doplnéni. Ve vracené fakture vyznadi objednatel dlvod vraceni. Timto se rusi plvodni lhdta
splatnosti a nova |h(ta splatnosti zacne plynout az dorucenim opravené ¢i doplnéné faktury —
danového dokladu — zpét objednateli.

Fakturu Ize dorucit pisemné na adresu objednatele nebo elektronicky na e-mailovou adresu sdélenou
objednatelem zhotoviteli.

VI.

Sank¢ni ujednani
Pro pfipad prodleni zhotovitele s odstranénim zdvad, nahlasenych v souladu stouto smlouvou,
sjednavaji smluvni strany podle kategorie zavady smluvni pokutu:
a) c¢astkou 1 000 K¢ za kazdou hodinu prodleni s odstranénim kritické zavady,
d) c¢astkou 5 000 K¢ za kazdy den prodleni s odstranénim vazné zavady,
e) castkou 1 000 K¢ za kazdy den prodleni s odstranénim bézné zavady,
Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne, kdy porusujici smluvni strana obdrZi pisemnou vyzvu

k dhradé pokuty, pricemzZ tato vyzva bude obsahovat popis poruseni konkrétniho ustanoveni této
smlouvy.



3)

1)

2)

1)

2)

3)

4)
5)

Sjednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody ve vysi, ve které tato prevysuje
smluvni pokutu.

VIL
Uéinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu deseti let od prevzeti dila dle souvisejici
smlouvy o dilo na realizaci radiové sité.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud zanikne zavazek ze shora citované smlouvy o dilo jinak nez

splnénim, zanika bez dalsiho rovnéz zavazek z této smlouvy.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a doplriiky smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkll odsouhlasenych
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze se jedna o smlouvu, kterd musi byt povinné uverejnéna v registru
smluv, pficemz radné uverejnéni smlouvy v registru smluv je podminkou Ucinnosti smlouvy. Uverejnéni
smlouvy v registru smluv provede objednatel a o uverejnéni informuje zhotovitele.

Pfi plnéni této smlouvy, véetné predani a prevzeti dila, jsou za smluvni strany opravnéni jednat:
za objednatele: zneditelnéno, provozné-technicky ndméstek mistopredsedy predstavenstva
za zhotovitele: znecitelnéno, znecitelnéno, znecitelnéno

Jiné osoby, nejde-li o osoby opravnéné jednat jménem smluvni strany na zakladé zapisu ve verejném
rejstfiku, mohou jménem smluvni strany jednat pouze na zakladé pisemného zmocnéni nebo povéreni.
Kterdkoliv smluvni strana je téZ opravnéna pisemné ozndmit druhé smluvni strané zménu osob
opravnénych jednat pfi pInéni smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena elektronicky, elektronicky stejnopis obdrzi kazda smluvni strana.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich svobodné a vazné vile. Autenti¢nost této
smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi elektronickymi podpisy.

Za objednatele: Za zhotovitele:

........................... (o [TV V Kladné dne......cccoeeveervecvvrnnen..

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. znecitelné

jednatel



Ptiloha €. 1: Minimalni rozsah preventivni Udrzby a sefizovani

Infrastruktura radiové sité

Zakladnova radiostanice (BR)

vizualni prohlidka kontrolek, vysati prachu

Vizualni kontrola napajeni systému

zalohovaci zdroje, zalohovaci akumulatory, elektrické rozvody, pfepétové ochrany, uzemnéni

Zalohovaci zdroje a akumulatory

kontrola doby zalohovani odpojenim od sité, méfeni ubytku kapacity

Elektrické rozvody

kontrola platnosti revizni zpravy, fyzicka kontrola rozvodu, revize

Pfepétové ochrany

kontrola stavu a funkce pfepétovych ochran

Uzemnéni

kontrola impedance mezi komponenty a zemnici svorkovnici, kontrola platnosti revizi, revize

Kontrola Tx anténniho systému

vykon jednotlivych zakladnovych radiostanic na vystupu, méfeni vysilaciho a odrazeného vykonu, vizualni kontrola
Tx antény a anténniho svodu v¢. bleskojistky, kontrola ant. nosice

Kontrola Rx anténniho systému

vizualni kontrola Rx antény, anténniho svodu a bleskojistky, méfeni Gtlumu Rx cesty, kontrola ant. nosice

GPS pfijimacé

kontrola pfijmu satelitd

Klimatiza¢ni jednotka

stav klimatiza¢ni jednotky, odvod kondenzatu, vizualni kontrola, poslechova kontrola ventilatord, vymeéna prachovych
filtra, vysati prachu (dle potfeby)

Systém hlaseni poruch

cvi¢na aktivace poruchy

Ridici kontrolér

kontrola chybovych stav(, kontrola nadmérné zatéze, zajiSténi aktualizace dulezitych SW komponent, kontrola
chybovych logU, optimalizace provozu systému, vizualni kontrola, poslechova kontrola ventilatort, vysati prachu

SDS server

kontrola chybovych stav(, kontrola nadmérné zatéze, zajisténi aktualizace dulezitych SW komponent, kontrola
chybovych logl, optimalizace provozu systému, vizualni kontrola, poslechova kontrola ventilatoru, vysati prachu




Dispedink a servery

kontrola chybovych stav(l OS, kontrola nadmérné zatéze, zajiSténi aktualizace dulezitych komponent OS, promazani

Udrzba operacnich systém dogasnych soubort

Dispecersky SW kontrola chybovych logu,

vizualni kontrola, poslechova kontrola ventilator(, vysati prachu, kontrola vyuziti CPU, zaplnéni HDD, vyuziti RAM

Dispecersky HW paméti




