) NAKIT

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
zalohovaciho software

Cislo 2021/039 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodarniska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZO4767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 77322

bankovni spojeni:

(dale jen ,Objednatel)

ALWIL Trade, spol. s r.o.

se sidlem Primyslova 7, 102 00 Praha 10
ICO: 16188641

DIC: CZ16188641

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Meéstskym soudem v Praze, odd|I C, vlozka 1553

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou oznacovani jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né
jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik®) a v souladu s pfislu§nymi
ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"),
tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory zalohovaciho software (dale jen ,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Zajisténi podpory Micro Focus Data
Protector” (dale jen ,Zadavaci fizeni“) na uzavfeni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu
ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni
této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1. Pifedmeét a ucel Smlouvy

Pfedmeétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za podminek
stanovenych v této Smlouvé:

a) sluzby technické podpory zalohovaciho software Micro Focus Data Protector
specifikovaného v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,SW*), v rozsahu a dle specifikace
uvedené v ¢lanku 2 této Smlouvy (dale jen ,pausalni sluzby“); a

b) konzultaéni sluzby tykajici se SW v rozsahu a dle specifikace uvedené v ¢lanku 3
této Smiouvy (dale jen ,ad hoc sluzby*®).

Pausalni sluzby a ad hoc sluzby budou v této Smlouvé dale spoleéné oznacdovany
jako ,sluzby*”.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu
dle ¢lanku 5 této Smiouvy.

Po uzavreni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli tzv. Cislo evidenéni objednavky
(dale jen ,EOBJ“), ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema
zadny vliv na pInéni Smlouvy. Cislo EOBJ je Poskytovatel povinen uvadét v dafovych
dokladech (viz €l. 6 odst. 6.4 Smlouvy). Neuvedeni Cisla evidenéni objednavky na fakture
je duvodem k neproplaceni faktury a jejimu opravnénému vraceni Poskytovateli ve
smyslu ustanoveni €l. 6 odst. 6.6 Smlouvy.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, ze SW je vyuzivan pro provozovani
informaénich systémG Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,MV*), z nichz
nékteré informacni systémy jsou uréeny jako vyznamny informacni systém (VIS)
nebo kriticka informacéni infrastruktura (KII) dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpec€nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoKB*).

Ugelem této Smlouvy je zajistit poskytovani podpory na zalohovaci software Micro Focus
Data Protector.
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2. Rozsah pausalnich sluzeb

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pausalni sluzby vrezimu 24x7 v
nasledujicim rozsahu:

)

) feSeni poruchovych stava SW (dale jen ,Incident);
) Hot-line 24x7;

) zajisténi reseni Incidentl v misté plnéni;

)

)

Q O T

technicka podpora vyrobce;

podpora aplikace;

) soucinnost pfi konfiguraci;

g) aktualizace SW, poskytnuti opravnych a novych verzi vcetné dokumentace
v elektronické podobé.

> 0

2.2 Hot-line 24x7 se rozumi nepretrzité zajisténi kontaktu v rezimu 24x7, a to témito
komunikaénimi prostfedky: telefon, webové rozhrani ¢&i elektronicka posta, pro
opravnéné osoby Objednatele na specialisty Poskytovatele k nahlaseni Incidentu
nebo k zodpovézeni technickych dotazl a konzultaci pfi reseni problému souvisejicich
s poskytovanim pausalnich sluzeb.

Kontakty Poskytovatele jsou nasledujici:
Service Desk:
telefonni Cislo:
e-mail:
web:

2.3 Pro reseni Incidentd podle odst. 2.1. pism. a) Smlouvy plati nasledujici:

a) Incidenty jsou rozdéleny do nasledujicich tfi (3) kategorii, prfiéemz o zarazeni
Incidentu do prislusné kategorie rozhoduje vzdy Objednatel:

Kategorie Incidentu | Definice

Incident kategorie A | SW nebo jeho Cast je zcela nefunkéni. Zavada SW
zpusobuje nefunkénost SW, projevujici se tim, ze SW
nelze vyuzivat, nelze ovladat (konfigurovat), samovolné
se restartuje/‘pada“. SW vykazuje nefunkénost, &imz
neni zajisténa zakladni parametricka hodnota a je
zaznamenana vyssi chybovost nez pripustna pro provoz.
Zavadou SW je takovy stav SW, kdy omezeni funkénosti
SW je zpusobeno chybou ve zdrojovém kédu SW a tuto
vadu nelze odstranit pomoci backup postupu (s vyuzitim
zaloznich konfigura¢nich dat) nebo novou instalaci SW
z instalaénich médii.
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b)

Incident kategorie B

SW nebo jeho ¢ast je funkéni pouze Castecné. Nekteré
funkcionality jsou zcela nebo 2z vyznamné ¢asti
nedostupné, Zavada SW zpusobuje omezenou funkénost
SW, projevuijici se napfiklad tim, ze SW generuje vystrahu
(Warning), nebo ma SW zavadu majici podstatny vliv
na funkci SW; Pferuseni nebo omezeni nékterych funkci
SW bez zasadniho vlivu na funkénost SW.

Incident kategorie C

Ostatni Incidenty nespadajici do kategorie Incidentu A,
nebo B. Omezeni nékterych funkci SW bez dopadu na
funkénost SW, které SW poskytuje.

Incidenty budou Poskytovateli hlaSeny opravnénou osobou Objednatele uvedenou
v Pfiloze &. 2 Smlouvy, na kontakty uvedené v odst. 2.2 Smlouvy. Nahlaseni
Incidentu ze strany Objednatele musi obsahovat alespon tyto udaje:

- jméno opravnéné osoby, ktera Incident nahlasila,

- kategorii Incidentu,
- popis Incidentu.

Poskytovatel je povinen zabezpedit Objednateli komunikaci s technickou
podporou pro feseni Incidentu vyhradné v ceském jazyce.

Lhuty pro odezvu, reakci na Incident a odstranéni Incidentu jsou nasledujici:

Kategorie Incidentu | Odezva, reakce na Incident Odstranéni Incidentu
(v hod.) (v hod.)
2 4
B 12 44
48 480

Okamzikem nahlaseni

Incidentu, od kterého je stanovena a pocitana lhuta

pro reakci na Incident a lhata pro odstranéni Incidentu, se rozumi ¢as nahlaseni
Incidentu opravnénou osobou Objednatele uvedenou v Priloze ¢. 2 Smlouvy
prostfednictvim Service Desku, elektronické posty nebo webu (viz odst. 2.2

Smiouvy).

Doba odezvy je ze strany Poskytovatele splnéna, pokud v uvedeném cCase pieda
Objednateli informaci o zpusobu feseni Incidentu a predpokladaném terminu
odstranéni Incidentu (predpokladany termin odstranéni Incidentu nesmi presahnout
maximalni lhutu pro odstranéni Incidentu uvedenou v tabulce vyse). Tuto informaci
Poskytovatel preda prostfednictvim smluveného nastroje:

Callcentrum
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3.1

3.2

e) Zpusoby odstranéni Incidentl jsou nasledujici:

- vzdalenou konzultaci — pracovnik Poskytovatele se pokusi odstranit nahlaseny
Incident konzultaci po telefonu &i jinym zplsobem. Pokud to neni mozné,
pracovnik Poskytovatele se dohodne s opravnénou osobou Objednatele
na jiném zplUsobu odstranéni Incidentu a pfipadné nezbytné soucinnosti
Objednatele;

- opravou — pracovnik Poskytovatele odstrani Incident opravou.

f)  Odstranénim Incidentu se rozumi uvedeni SW do bezporuchového stavu.
U Incidentl kategorie C lze za odstranéni povazovat i do€asné nahradni feseni
(tzv. Workaround).

g) Po odstranéni Incidentu je Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni
pozadavku na jeho FeSeni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni
Incidentu. Protokol bude podepsan a pfedan opravnénou osobou Poskytovatele
opravnéné osob& Objednatele a stvrzen podpisem opravnéné osoby
Objednatele.

h) V pfipadé, ze Poskytovatel ve stanovené Ihuté pro odstranéni Incidentu Incident
neodstrani nebo vlibec nezacne s odstrafiovanim Incidentu, je Objednatel
opravnén Incident ihned po uplynuti lhaty pro jeho odstranéni odstranit sam,
nebo prostiednictvim tfetich osob, a to na naklady Poskytovatele. Tim neni
dotéena povinnost Poskytovatele k uhradé smluvni pokuty za nedodrzeni Ihuty
k odstranéni Incidentu dle €l. 12 odst. 12.4 Smlouvy.

3. Rozsah ad hoc sluzeb

Ad hoc sluzby spocivaji v feSeni technickych problému, konzultaci a ad hoc pozadavku
nespadajicich do rozsahu pausalnich sluzeb dle &lanku 2 Smlouvy, vrezimu 24x7
pomoci telefonické, popf. jiné komunikaéni platformy na kontaktech uvedenych
v odst. 2.2 této Smlouvy, a to v rozsahu deset (10) ¢lovékodnu (MD), pfi€emz jeden (1)
MD predstavuje osm (8) hodin prace Poskytovatele. Nejmensi moznou odpracovatelnou
a Uctovatelnou jednotkou je jedna (1) ¢lovékohodina. Odpracované celé ¢lovékohodiny
prace se za U€elem dodrzeni maximalniho rozsahu ad hoc sluzeb dle tohoto odstavce
Smlouvy scitaji.

PozZadavky na poskytnuti ad hoc sluzeb budou opravnéné osoby Objednatele zasilat
Poskytovateli v ¢eském jazyce na kontakty uvedené v odst. 2.2 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen prostifednictvim webového rozhrani &i elektronické posty
potvrdit prfevzeti pozadavku na poskytnuti ad hoc sluzeb nejpozdéji nasledujici
pracovni den od jeho prevzeti.
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

Poskytovatel je povinen zabezpecit Objednateli komunikaci s technickou podporou
pro poskytnuti ad hoc sluzeb vyhradné v ¢eském jazyce.

Veskeré Cinnosti spojené s poskytovanim ad hoc sluzeb budou ze strany Poskytovatele
vykazovany meési¢né zpétné v ramci protokolu o predani a prevzeti ad hoc sluzby
(dale jen ,Akceptacni protokol“), a to v rozsahu skute¢né poskytnutych MD, pfipadné
¢lovékohodin prace. Akceptacni protokol za ad hoc sluzby poskytnuté bez vad, a to jak
pravnich, tak faktickych, bude pisemné potvrzen opravnénou osobou Objednatele
meési¢né zpétné, a to vzdy do desatého (10.) dne meésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byly ad hoc sluzby poskytovany. Vzor Akceptacniho protokolu tvofi Pfilohu
¢. 3 Smiouvy.

4. Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pausalni sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy
ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy do 31. 12. 2021.

Ad hoc sluzby podle €l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany
na zakladé pozadavku Objednatele, pficemz Objednatel je opravnén zasilat
Poskytovateli pozadavky na poskytnuti ad hoc sluzeb ode dne nabyti ucinnosti
této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani.

Objednatel pfi uzavirani této Smlouvy negarantuje Zadny minimalni objem odbéru
ad hoc sluzeb v pribéhu jeji platnosti. Objednatel uzplsobuje rozsah plnéni svym
aktualnim potifebam, které jsou v ¢ase proménlivé. Poskytovatel se pies vySe uvedené
zavazuje byt pfipraven poskytnout plnéni v rozsahu poptavaném Objednatelem
dle podminek této Smlouvy.

Mistem plnéni je Praha, pfedevsim datové centrum MaleSice nachazejici se na adrese
Saze¢ska 7, 108 00 Praha 10, a datové centrum Vapenka nachazejici se na
adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov. Poskytovatel je opravnén
poskytovat sluzby prostfednictvim vzdaleného pfistupu v pfipadé, Ze (i) Objednatel,
ve spolupraci s MV, vzdaleny pfistup schvali a zajisti a (ii) charakter sluzeb jejich plnéni
prostfednictvim vzdaleného pfistupu umoznuje.

5. Cena
Cena za pausalni sluzby podle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy ¢ini 367 000,00 K¢ (slovy:

tfistasedesatsedmtisic korun €eskych) bez DPH / jeden kalendarni mésic.

Jestlize budou pausalni sluzby poskytovany jen po dil¢i ¢ast mésice, bude uhrazena
pfislusna adekvatni ¢ast ceny za pausalni sluzby za pfislusny kalendarni mésic
odpovidajici poétu dna, po které byla pausalni sluzba poskytovana. Pro vypocet
adekvatni Casti ceny zajeden (1) kalendarni mésic pausalni sluzby se jednim (1)
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5.2

5.3

5.4

5.5

kalendarnim meésicem poskytovani pausalni sluzby rozumi tficet (30) dni poskytovani
pausalni sluzby.

Celkova cena za poskytovani pausalnich sluzeb uhrazena dle této Smlouvy je tvofena
sou€inem ceny za jeden (1) mésic poskytovani pausalni sluzby a poctu mésicu,
po které bude pausalni sluzba poskytovana. V celkové cené za poskytovani pausalnich
sluzeb je zahrnuta cena za zpétné obdobi (tzv. Return-to-Support), tj. obdobi od 18. 3.
2020 do dne nabyti ucinnosti Smlouvy, ve kterém podpora SW nebyla kryta Zadnym
smluvnim vztahem, a SW tudiz nebyl prubézné aktualizovan.

Cena za jeden (1) MD prace Poskytovatele v ramci poskytovani ad hoc sluzeb podle
¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy ¢ini 8 000,00 K¢ (slovy: osmtisic korun ¢eskych) bez
DPH, pfi€emz cena za 1 ¢lovékohodinu prace €ini 1 000,00 K¢ (slovy: jedentisic korun
Ceskych) bez DPH.

Maximalni cena za ad hoc sluzby dle této Smlouvy ¢&ini 80 000,00 K& (slovy:
osmdesattisic korun ¢eskych) bez DPH a je tvofena soucinem ceny za jeden (1) MD a
maximalniho poctu MD dle €&l. 3 odst. 3.1 Smlouvy, tj. deseti (10) MD.

Cena za ad hoc sluzby poskytnuté v pfisluSném kalendainim mésici bude pro jednotlivé
pfipady vzdy stanovena na zakladé jednotkové ceny za MD, pfipadné jednotkové ceny
za jednu (1) ¢lovékohodinu prace, a poctu ¢erpanych MD, pfipadné ¢lovékohodin prace.

Poskytovatel je opravnén zahrnout do danového dokladu (faktury) dle ¢lanku 6 Smlouvy
pouze takovy rozsah poskytnutého pInéni, ktery byl Objednatelem na zakladé
Akceptaéniho protokolu (dle &l. 3 odst. 3.4 Smlouvy) skutec¢n& odebran, pficemz
vysledna cena plnéni bude stanovena na zakladé jednotkové ceny (tj. ceny za 1 MD,
pfipadné 1 ¢lovekohodinu prace) uvedené v tomto odstavci 5.2 Smlouvy.

Ke vSem cenam podle této Smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné
vySi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Ceny za pausalni sluzby dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku Smlouvy a ad hoc sluzby
dle odst. 5.2 tohoto &lanku Smlouvy jsou zavazné a nejvySe pfipustné; mohou byt
prekroeny pouze v souvislosti se zménou darfiovych predpisu souvisejicich s
predmétem Smlouvy, a to v rozsahu odpovidajicim takovym zmé&nam.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze ceny za pausalni sluzby
dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku Smlouvy a ad hoc sluzby dle odst. 5.2 tohoto ¢lanku Smlouvy
jiz v sobé zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy.
Soucasti téchto cen jsou i ¢innosti, které ve Smlouvé sice nejsou vyslovné uvedeny,
ale Poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné
pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6. Platebni podminky

Cena za poskytovani pausalnich sluzeb dle ¢l. 5 odst. 5.1 Smlouvy bude hrazena
meési¢né zpétné, za uplynuly kalendarni meésic, a to na zakladé danovych dokladu
(faktur) vystavenych Poskytovatelem vzdy do patého (5.) kalendarniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni
kalendarni den uplynulého kalendarniho mésice.

Danové doklady (faktury) za poskytovani ad hoc sluzeb budou vystavovany dle skuteénée
poskytnutého plnéni, a to vzdy za kalendafni mésic, ve kterém byly ad hoc sluzby
poskytnuty. Pfilohou kazdého dafiového dokladu bude kopie Akceptaéniho protokolu
ad hoc sluzeb podepsaného obéma Smluvnimi stranami. Za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem.

Poskytovatel vystavi danové doklady (faktury) vzdy zvlast za pausalni sluzby a za
ad hoc sluzby. Danovy doklad (faktura) bude zasilan Poskytovatelem Objednateli
do tfi (3) pracovnich dnu od vystaveni jednim z nasledujicich zpusobu:

a) bud elektronicky:

b) nebo doporuéenym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, 100 00 Praha 10

Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi splfiovat veskeré nalezitosti
danového dokladu podle pfislusnych pravnich predpistu, zejména § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon
o DPH"), zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu a zejména
nize uvedené udaje:

e Cislo Smlouvy;

e (Cislo EOBJ;

e platebni podminky v souladu se Smlouvou;

e popis fakturovanych sluzeb,

e cenu za pfislusny kalendarni mésic poskytovani sluzeb,

e pfilohou danového dokladu je v pfipadé darového dokladu za poskytnuti ad hoc
sluzeb vzdy kopie Akcepta¢niho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi
stranami.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem je tficet (30) kalendarnich dni ode dne
doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti €i obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve Smlouvé. Opravnénym
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6.7

6.8

6.9
6.10

6.11

71

vracenim faktury pozbyva platnosti lhata splatnosti. Nova |lhata splatnosti v délce triceti
(30) kalendarnich dni za€ina bézet ode dne doruceni nové ¢i opravené faktury
Objednateli.

Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné finan¢ni ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

V pfipadech, kdy Poskytovatel pouzije sluzby poddodavatele, bude faktura
poddodavatele pfilohou faktury Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy na cenu sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute&néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost,
ze poskytovatel zdanitelného plnéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni
(Objednatel) opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZzovana za fadnou uhradu
ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zverfejnén zplusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud C&islo bankovniho u¢tu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele poZadovana uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné pinéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné pInéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti pocina bézet dnem doruceni opraveného dafiového dokladu Objednateli
s uvedenim spravného bankovniho G¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu
zvefejnéného spravcem dané.

7. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost, kterou lze po Objednateli
spravedlivé pozadovat k fadnému splnéni této Smlouvy;
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7.2

7.3

7.4

b) bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili FeSit ve spolupraci s Poskytovatelem
prekazky v poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

b) postupovat pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy profesionalné a s odbornou
péci, podle nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti a sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Objednateli veSkeré skuteCnosti, které mohou mit vliv na povahu
nebo na podminky poskytovani sluzeb;

c) pozadat v€as Objednatele o soucinnost ve smyslu odst. 7.1 pism. a) Smlouvy
za ucelem radného plnéni této Smiouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zuc&astnit osobni schuzky, pokud Objednatel pozada
o schuzku nejpozdéji pét (5) pracovnich dni prfedem. V mimoradné naléhavych
pfipadech je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit. Smluvni
strany sjednavaji, Ze veSkeré naklady Poskytovatele spojené s uc€asti opravnénych
osob Poskytovatele na osobnich schuzkach dle tohoto odstavce Smlouvy, jsou plné
zahrnuty v cené dle ¢lanku 5 Smlouvy;

e) zajistit poskytovani sluzeb prostiednictvim fyzickych osob, které jsou ktomu
dostate¢né odborné zpUsobilé a kvalifikované; Poskytovatel zarucuje, ze sluzby
budou poskytovany odbornym zpusobem, ktery je vdeobecné akceptovan v ramci
prumyslovych standardl a praxe;

f) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili optimalné fesit ve spolupraci
s Objednatelem prfekazky v plnéni dle této Smlouvy;

g) bezodkladné informovat Objednatele o jakékoliv skuteCnosti, ktera by mohla
zpusobit prodleni s poskytnutim sluzeb nebo jejich ¢asti. Spinéni této povinnosti
neomezuje odpovédnost Poskytovatele za prodleni s poskytnutim sluzeb.

Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na poskytovani
sluzeb a které budou pfitomny v prostorach souvisejicich s poskytovanim sluzeb,
dodrzovaly v8echny bezpeénostni a provozni pfedpisy (napf. pozarni ochrana,
bezpeénost a ochrana zdravi pfipraci, apod.) tak, jak s nimi byly prokazatelné
seznameny Objednatelem nejpozdéji ke dni nabyti ucinnosti Smlouvy anebo
v dostate€ném predstihu pfed okamzikem jejich zavaznosti pro Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na nazev
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k identifikaci
Objednatele, bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele na tfeti
osoby.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimofadna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva
prekazka, Ihuty pro plnéni povinnosti stanovenych Smluvnim stranam touto Smiouvou.
Poskytovatel je povinen o vzniku a zaniku takové prekazky Objednatele neprodliené
informovat a tuto prfekazku Objednateli dolozit. Jakmile piekazka prestane pusobit,
zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni usili vedouci k naplnéni u¢elu Smlouvy
a zavazuje se zajistit splnéni povinnosti z této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

8. Povinnosti Poskytovatele souvisejici s kybernetickou bezpeénosti

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy pfislusna
ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl pfedanych Poskytovateli
Objednatelem, resp. platné fidici dokumentace Objednatele nebo MV, &i jeji Casti
anebo platné fidici dokumentace, kjejimuz dodrzovani se =zavazal, pokud byl
Poskytovatel stakovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu
na zpusob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatelem seznamen (napf. Skolenim,
protokolarnim prfedanim pfislusné dokumentace Poskytovatel, elektronickym pfedanim
prostfednictvim e-mailu, zfizenim pfistupu Poskytovatele na sdilené ulozisté aj.).

Osoby, které se pfimo a/nebo nepfimo podileji na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
musi splfiovat pozadavky na personalni bezpeénost dané platnou a ucinnou legislativou
v oblasti kybernetické bezpecénosti, zejména musi byt fadné a prokazatelné proskoleni
v oblasti bezpe€nosti dat a informaci, kvalifikovany k vykonu pfislusnych €innosti.

Poskytovatel se po celou dobu pInéni této Smlouvy zavazuje dodrzovat z hlediska
kybernetické bezpecnosti nasledujici podminky, jez jsou relevantni pro pinéni Smlouvy

8.3.1 Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych
bezpeénostnich incidentech na strané& Objednatele souvisejicich s pInénim
Smlouvy, které by mohly mit dopad na kybernetickou bezpe&nost u Objednatele.
Kyberneticky bezpec€nostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

8.3.2 Poskytovatel je povinen informovat bezodkladné po podpisu této Smlouvy
Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych
rizicich souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy.

8.3.3 Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolenostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu,
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8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

8.3.12

nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat
s aktivy uréenych k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb opravnén uzivat data pfedana
Poskytovateli Objednatelem za ucelem plnéni Smlouvy, avSak vzdy pouze
v rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani sluzeb zavazuje nakladat s daty pouze v souladu
se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, vyhlaskou
¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,VyKB*), a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k datum, informacim ¢&i zafizenim
souvisejicim s pfedmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité
zameéstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele zaevidované, a to na
zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, zZe pfidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele
musi byt fizeno zasadou tzv. ,potfeba védét” (need to know) a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pfistup nebude sdilen vice zaméstnanci
Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje,
které nebyly pfedem pisemné odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani
by mohlo ohrozit kybernetickou bezpeénost.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti
technologického nebo komunikaéniho systému programovy kéd, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo
komunikaéniho systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani sluzeb,
ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho
systému chranili autentiza¢ni prostfedky a udaje k systémum Objednatele a MV.
Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci
uzivatele muze byt pfislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpecénostni incident
ve smyslu pfislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy
zvladani bezpecCnostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu
k informaénim aktivum fyzickych osob externiho subjektu plati pro Poskytovatel,
pokud byl s takovou fidici dokumentaci Objednatelem seznamen).

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpeénostniho incidentu
¢i skuteénost vznikla v dusledku poruseni bezpecnostnich pozadavk( nebude
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8.3.13

8.3.14

8.3.15

8.3.16

8.3.17

8.3.18

8.3.19

posuzovana jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni
s fadnym a v€asnym poskytovanim sluzeb a nebude duvodem k jakékoli nahradé
pfipadné ujmy Poskytovateli &i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni
ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsazena ve
Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotena.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet
na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu
ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem a nebudou jednat vrozporu
s pozadavky Objednatele uvedenymi v této Smlouvé.

Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani sluzeb poddodavatele, zavazuje se,
ze budou dodrzovat bezpecnostni pozadavky véetné pozadavki na ochranu
osobnich udaju vyplyvajici z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty
se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat plnéni vsouladu s bezpeénostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
s bezpe€nostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, ze dojde
k nedodrzeni téchto pozadavki ze strany poddodavatele Poskytovatele,
povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavkl za poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se béhem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy zavazuje
dostatecné zabezpecit veSkery pfenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich
pozadavkl na jejich davérnost, integritu a dostupnost.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost ke splnéni povinnosti Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich
rizik, pfijimani opatfeni za u¢elem snizeni véech nepfiznivych dopadu spojenych
se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim
a zajisténi moznosti navraceni do pavodniho stavu.

Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat
(at uz dat na papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo
prostfednictvim jakychkoli dalSich nosi¢u dat) dle pfilohy ¢. 4 VyKB.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provedeni zakaznického auditu
u Poskytovatele a poskytnout mu k nému nezbytnou soucdinnost (dale jen
,zakaznicky audit). Objednatel je opravnén provést zakaznicky audit v pfipadé
auditu kybernetické bezpecénosti, dle § 16 VyKB, u Kll nebo VIS, pro ktery
je Poskytovatelem realizovano poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Dale Ize
provést zakaznicky audit v pfipadé feSeni kybernetického bezpeclnostniho
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8.4

9.1

9.2

9.3

incidentu v pfimé souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy.
Zakaznicky audit muze za Poskytovatele provést povéfeny zaméstnanec
Objednatele nebo jina Objednatelem povéfena osoba. Objednatel je opravnén
poveéfit provedenim zakaznického auditu tfeti stranu. Rozsah auditu musi byt
rozsahem relevantni k pfedmétu a ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim zavazku plynoucich ze Smlouvy jiné treti
osoby (poddodavatele), nebo takové tfeti osoby (poddodavatele) zmeénit, uvedl-li je jiz
ve své nabidce v Zadavacim fizeni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Pokud se jedna o takové treti osoby (poddodavatele), kterymi Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci, musi tato nova tfeti osoba (poddodavatel) splfiovat kvalifikaéni
predpoklady minimalné v rozsahu stanoveném v Zadavacim fizeni. Pokud byla tato tfeti
osoba (poddodavatel) taktéz soucasti hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni,
musi taktéz splhovat kvalifikaéni prfedpoklady minimalné v takovém rozsahu, v jakém
byly zapoéteny do tohoto hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni u ptvodni treti osoby
(poddodavatele). Poskytovatel je povinen splnéni nalezitosti dle pfedchozi véty dolozit
pfed odsouhlasenim této zmény Objednatelem, ato stejnou formou, jaka byla
vyzadovana v Zadavacim fizeni. Udéli-li Objednatel s vyuzitim nebo zménou tfeti osoby
(poddodavatele) souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat poddodavatele k zachovani
divérnych informaci a k ochrané osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 11 této Smiouvy
ve stejném rozsahu, v jakém je k této povinnosti zavazan sam. Poskytovatel odpovida
za své poddodavatele jako za pInéni vlastni, v€etné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

9. Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel poskytne Objednateli k aktualizacim SW, opravnym a novym verzim
a k dokumentaci podle €l. 2 odst. 2.1 pism. g) Smlouvy, jakoZ i k jakymkoli dalS§im
pfipadnym prfedmétiim ochrany podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), minimalné takové formy licenci, které budou:

a) udélené na dobu neur¢itou (tj. na dobu trvani majetkovych prav autorskych);

b) nevyhradni a prenositelné na tfeti osobu bez dalSich nakladu, které by musel
Objednatel nebo tfeti osoba vynalozit nad ramec ceny uvedené ve Smlouve;

c) teritoriain& omezené na celé tzemi Ceské republiky.

Smluvni strany sjednavaji, ze odména za poskytnuti licenci dle tohoto ¢lanku 9 Smlouvy
je zahrnuta v cené za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 5 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob,
ktera témto osobam mohou plynout zprav kduSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou
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10.1

10.2

10.3

ujmu, které Objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vuci Objednateli
v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty.

10. Pojisténi

Poskytovatel prohlasuje, Zze ma ke dni uzavieni této Smlouvy uzavfenou pojistnou
smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem pfi poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy s minimalnim limitem pojistného plnéni 5.000.000,- K&.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy udrZzovat sjednané pojisténi
v platnosti.

Doklady o pojisténi je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli do sedmi (7)
kalendarnich dnlu od podpisu této Smlouvy obé&ma Smluvnimi stranami.

Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpec€uje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vuci
pojistiteli Poskytovatel.

11. Ochrana dtlivérnych informaci a zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany sjednavaji, Zze veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické
povahy souvisejici se Smluvnimi stranami a vSechny skute€nosti, o nichZz se dozvi
v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich,
jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy
jsou davérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejména zapisy z jednani
Smluvnich stran, v8echny informace, které poskytne Objednatel Poskytovateli, at jiz v
podobé& materializované nebo dematerializované. Smluvni strany se zavazuiji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcéenlivosti,

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro cinnosti souvisejici s plnénim
této Smlouvy, dale tyto informace nerozS$ifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit
je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe &i pro jinou osobu,

c) omezit poCet svych zaméstnancl pro styk s témito chranénymi informacemi
a pfijmout uc€inna opatfeni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpedit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni dle odst. 11.1 tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

a) je néktera ze Smluvnich stran povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené
povinnosti;

b) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

c) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;
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11.3
11.4

d) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

e) pfijemce zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

f)  jsouvyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislu§nym spravnim organem
na zakladé zakona;

g) Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napf.
advokatovi nebo dariovému poradci) za ucelem uplathiovani svych prav;

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli;

i) je Objednatel povinen sdélit jakékoli tieti osobé.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti a u€innosti této Smlouvy.

Pokud radné poskytovani sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich Udaju zaméstnancu
Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnancli Objednatele Poskytovatelem
zpracovany v rozsahu:

a) Jméno, pfijmeni a titul,
b) E-mailova adresa,
c) Telefonni Cislo.

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb. Ukonéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpe€nosti a ochrany osobnich udaju
az do okamziku jejich uplné likvidace €i pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢lanku 5 Smlouvy, pfiéemz Poskytovatel nema narok
na nahradu nakladu spojenych s pInénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektum udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplUsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkl veSkeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen
,Nafizeni“) ve spojeni s pravnimi predpisy upravujicimi zpracovani osobnich udajui.

11.10Poskytovatel je pfi pInéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni udaje pouze na zaklade dolozenych pokynl Objednatele;
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b)

c)

zohlednovat povahu zpracovani osobnich Udaju a byt Objednateli napomocen
pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udajud, jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném.

11.11Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti opravnén v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dalsi pfipadné zpracovatele, avSak pouze
s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele.

11.12Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

12.1

12.2

a)

zavést technickd, organizacni, personalni a jina vhodna opatifeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaju
je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum
a k datovym nosi¢um, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zni¢eni &i ztratg,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti, a tato opatreni podle potfeby prubézné revidovat a aktualizovat;

vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju
ve smyslu Nafizeni;

Fadné a véas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeéeni osobnich udaja Ufadu
pro ochranu osobnich udaju a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
¢lanku;

zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpec€eni osobnich udaju, a to i po skon&eni této Smlouvy;

postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich udaju, zejména dodrZzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaja,
plnit své informaéni povinnosti, nepfedavat osobni uUdaje tfetim osobam bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjektl udaju a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

12. Nahrada skody a sankéni ujednani

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu zpusobenou pfi plnéni zavazku
ze Smlouvy v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpisu €i vyplyvajicich ze Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximailni
usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zpusobil Objednateli v souvislosti s pInénim
Smlouvy nedodrzenim nebo porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy.
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12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

Odpovédnost za Skodu zpUsobenou porusenim smluvni povinnosti se fidi ustanovenim
§ 2913 a nasl. Ob&anského zakoniku.

V pfipadé nedodrzeni Ihuty pro odezvu na Incident uvedené v tabulce obsazené v €l. 2
odst. 2.3 pism. d) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
zaplatit:

a) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie A smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych);

b) za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie B smluvni
pokutu ve vysi 500,- (slovy: pét set korun Eeskych).

VVySe smluvni pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni Ihity pro odstranéni Incidentu uvedené v tabule obsazené v ¢l. 2
odst. 2.3 pism. d) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
zaplatit:

a) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni s odstranénim Incidentu kategorie A smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych);

b) za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni s odstranénim Incidentu kategorie B smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun €eskych);

c) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni s odstranénim Incidentu kategorie C smluvni
pokutu ve vysi 100, - K& (slovy: jedno sto korun éeskych).

VVySe smluvni pokuty neni omezena.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢lanku 8
této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych), a to i opakované.

\/ pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti dle ¢l. 10 odst. 10.2
této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysSi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy i zapoc&aty
kalendarni den prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ochrany divérnych informaci
a obchodniho tajemstvi nebo zpracovani osobnich udaju dle ¢lanku 11 Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 100.000, - K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych).

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou radné vystavené a Objednateli doru¢ené faktury,
ma Poskytovatel narok na zaplaceni uroku z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sh.,
kterym se urc€uje vySe uroku z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky,
uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢&lena organu pravnické osoby
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12.9

jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstfikt pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody
a usly zisk v celém rozsahu zpusobené ujmy ani povinnost Poskytovatele dale radné
poskytovat sluzby dle této Smlouvy ve sjednané kvalité. Zadna ze Smiluvnich stran neni
odpovédna za Skodu zpusobenou prodlenim z plnéni zavazku druhé Smluvni strany.

12.10Vyuctovani smluvni pokuty / arokl z prodleni — penaliza¢ni faktura, musi byt druhé

Smluvni strané zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou
splatné ve |haté triceti (30) kalendarnich dnu ode dne doruéeni penalizac¢ni faktury
povinné Smluvni stran&. Uhrada smluvni pokuty / Grokd z prodleni se provadi bankovnim
pfevodem na Udet opravnéné Smiluvni strany uvedeny v penalizaéni faktufe. Castka se
povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch uctu opravnéné
Smluvni strany.

12.110bjednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vuci Poskytovateli dle této Smlouvy

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapocteni vzajemnych pohledavek.

13. Vzajemna komunikace Smluvnich stran a opravnéné osoby

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak, a to v listinné nebo elektronické podobé prostifednictvim
doporu€ené posty, e-mailu ¢i datové schranky. Pro operativni komunikaci je mozné
vyuzit téz telefonického nebo osobniho kontaktu, nicméné& nasledné musi dojit
k potvrzeni ustniho ujednani pisemnou formou.

Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy a ktera maji ¢&i mohou mit jakykoliv U€inek
na trvani, zménu ¢i ukonéeni této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané& doru¢ena bud osobné& nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, neni-li
Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné
dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu prokazatelné pisemné informovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dna.

Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele pro ucely této Smlouvy jsou uvedeny
v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaiji, Ze opravnéné osoby
Poskytovatele a Objednatele uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy jsou opravnény zejména
hlasit Incidenty, podepisovat protokoly podle €l. 2 odst. 2.3 pism. g) Smlouvy a vznaset
pozadavky a pfipominky v ramci poskytovani sluzeb.
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13.6

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit opravnéné osoby
uvedené v Priloze ¢. 2 Smlouvy bez zavaznych duvodu. V pfipadé zmény opravnéné
osoby je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné informovat
druhou Smluvni stranu. Zména opravnénych osob a/nebo jejich kontaktnich udaju
je u€inna ke dni, vnémz bude doru¢eno oznameni o takové zméné druhé Smluvni
strané. Po dobu své nepfitomnosti je pfisluSna opravnéna osoba opravnéna poveéfit jinou
osobu disponujici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

14. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u&innosti
dnem zverfejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Smlouva je uzavirana na dobu urcitou do 31. 12. 2021.

Uginnost této Smlouvy Ize predéasné ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran
a dale odstoupenim z duvodl uvedenych v zakoné nebo ve Smiouvé.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména:

a) pokud je Poskytovatel opakovang, tj. nejméné 2 x, v prodleni s odstranénim
Incidentl ve lhutach uvedenych v €l. 2 odst. 2.3 pism. d) Smlouvy;

b) pokud Poskytovatel porusi povinnosti souvisejici s ochranou obchodniho tajemstvi,
ochranou divérnych informaci a/nebo ochranou osobnich udaju;

c) je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vuéi jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
ze majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisu.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Objednatel bude pres
pisemné upozornéni Poskytovatele déle nez tficet (30) kalendarnich dnl od doruceni
pisemného upozornéni Poskytovatele v prodleni s plnénim své platebni povinnosti
vuci Poskytovateli.

V/ pfipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany nebudou vracet plnéni fadné
poskytnuta ke dni uc¢innosti odstoupeni od Smiouvy.

Ukoné&enim ucinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Ujmy a jinych narokl a jiné pfetrvavajici zavazky.
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15. Zavérecna ustanoveni

Vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem a ZZVZ.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obc¢anského zakoniku
ujednaly, ze Poskytovatel na sebe piebira nebezpe€i zmény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Obc¢anského zakoniku
ujednaly, ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava dle § 1793 Obc&anského
zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse
v této Smlouvé.

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré
skutkové a pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Poskytovatel
je v tomto ohledu presvédcen o jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem
tuto Smlouvu uzavfit a je schopen plnit veSkeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani odpovédnych pracovniku nebo jinych
povérenych subjektl. Nepodafi-li se Smluvnim stranam vyresit pfipadny vzajemny
spor smirng, dohodly se Smluvni strany, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feseni
pfipadnych sporu bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tuto Smlouvu Ize ménit & doplhovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Podstatha zmeéna textu
této Smlouvy nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa ZZVZ, je vyloucena.

Zména opravnénych osob Poskytovatele a opravnénych osob Objednatele je mozna
bez nutnosti uzavieni pisemného Cislovaného dodatku pouze pisemnym oznamenim
této zmény druhé Smluvni strané.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, pokud neni
prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihity, ve které byla pisemnost
pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZzeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vyluéuji aplikaci
ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho €ast je, nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost & nevynutitelnost vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit
od dalSiho obsahu. V takovém pfipadé se obé Smluvni strany zavazuji neucinné
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a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

15.10 Tato Smlouva je uzavirana elektronicky.
15.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha &. 1 — Specifikace SW
Pfiloha €. 2 — Opravnéné osoby Smluvnich stran
Priloha &. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu

15.12 Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz
toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikaéni a ALWIL Trade, spol. s r.o.
informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Specifikace SW

POPIS PRODUKTU

LEGACY SAID

EXPECTED
START DATE

EXPECTED
END DATE

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021
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TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164531535

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164519876

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164519876

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164519876

18.03.2020

31.12.2021

TF521AAE

Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-
LTU (TF521AAE)

108164519876

18.03.2020

31.12.2021
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Priloha €. 2 — Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnéné osoby Objednatele:
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Opravnéné osoby Poskytovatele:
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Priloha €. 3 Smlouvy — Vzor Akceptaéniho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL C.

Objednatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Poskytovatel Nazev Poskytovatele, adresa (dle Smiouvy)

Smlouva Smlouva o poskytovani sluzeb podpory zalohovaciho software
Cislo Smlouvy

Predmétem akceptace jsou ad hoc sluzby uvedené v nasledujici tabulce:

Cislo |Popis

01 Popis pfedmétu Akceptace

02 Popis pfedmétu Akceptace

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p. a Poskytovatel svym
podpisem stvrzuji akceptaci ad hoc sluzeb dle €l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smiouvy.

V Praze, dne xx.xx.xxxx

Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Predal za
Poskytovatele

Akceptoval za
Objednatele
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