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Obchodnf smlouva o-implementaci; poskytnutf licenci a podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému OKbase

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle Eeského pravniho
fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, ¢islo vioZzky 20326.

1.2. Uzivatel prohlasuje, Ze je ptisp&vkovou organizaci zfizenou MZV CR.

1.3. Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a viastni
vSechny potiebné registrace k Fadnému plnéni této Smiouvy.

1.4. Uzivatel prohlauje, Ze je opravnén tuto Smiouvu uzavtit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.
1.5. Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase
Pfiloha &. 2 — Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Pfiloha &. 3 — Podpora programového vybaveni OKbase

Pfiloha &. 4 — Kontaktni osoby

Ptlloha &. 5 — Ramcovy harmonogram projektu

Pfiloha &. 6 — Formular akcepta¢niho protokolu

2. Predmét Smiouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne UZivateli nasledujici plnéni:

21.1. Dodavatel poskytne a umoZni Uzivateli uZivat programové vybaveni OKbase odpovidajici
potfebam a poZadavkim UzZivatele dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 této Smilouvy. Zajistl
jeho implementaci a zaskolenf vybranych osob UZivatele v rozsahu uvedeném v Piiloze €. 2 této
Smlouvy. Dodavatel se zavazuje dodrzet harmonogram pinéni specifikovany v Pfiloze &. 5 této
Smiouvy.

2.1.2. Dodavatel poskytuje Uzivateli v souladu s § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. ob&anskénho zakoniku
uplatnou, uzemné a ¢asové neomezenou, nevyhradni, nepfenosnou licenci spotivajlcl v
opravnéni kvykonu prava programové vybaveni OKbase (v zakladni, implementované,
aktualizované, upgradované verzi nebo updatované verzi) uZit (licence na uziti programového
vybaveni OKbase) pro viastni vnitfni potfebu UZivatele, pfitem2 rozsah poskytovanych licenci je
specifikovan v Pifloze &. 1 této Smiouvy.

2.1.3. Dodavatel poskytne UZivateli sluzbu Gdrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase v&etné
potfebnyeh aktualizacl v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 3 této Smiouvy.

2.1.4. UzZivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnéni poskytnuté podie této Smiouvy ceny uvedené
v Pfilohach €. 1,2 a 3.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Platba za poskytnuté licence OKbase (pfedmeét Smiouvy dle ¢&l. 2.1 odst. 2.1.2) bude provedena na
zakladé dafoveho dokladu - faktury vystavené Dodavatelem do 5 dnl od vygenerovani a predani
licenéniho kiige UZivateli. Cena licencl je uvedena v Pfiloze &.1.

3.2. Platba za implementaéni sluzby specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy bude provedena, a to na

zakladé faktur vystavenych Dodavatelem po dil¢im pinéni, dle schvaleného harmonogramu
uvedeného v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.
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5.3.

Ptilohou k fakturam bude oboustranné podepsany akceptaéni protokol.

Platba za udrzbu systému OKbase (pfedmét Smiouvy dle &l 2.1 odst. 2.1.3 Smiouvy) bude
provadéna Uzivatelem v roénich platbach na zakladé faktur zaslanych Dodavatelem vZdy k 31.1.
béZného kalendafniho roku ve |hit& splatnosti dle ¢l. 3 odst. 3.6 této Smiouvy. Platba za udrzbu
OKbase v prvnim roce ostrého provozu bude proporcionalng upravena v zavislosti na podtu mésici
ostrého provozu. Cena udrzby je uvedena v Pfiloze &. 3 této Smiouvy.

Veskeré ceny podle této Smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Jakakoliv zména cen
uvedenych v této Smlouvé jé mozna pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této Smlouvy jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

Ke véem cenam podle této Smlouvy bude pfipo¢tena daii z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Véechny ceny dle této Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem - dafiovych
dokladt, jejichz splatnost &ini tficet (30) dnlr ode dne jejich doruéeni Uzivateli, neni-li dohodnuto
jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je. Dodavatel opravnén Uétovat UZivateli urok
z prodlenl ve vy$i jedné setiny procenta (0,01%) z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

4. Nahrada Skody

KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou $kodu vramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuﬂ k vyvinuti maximalniho. Gsili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod. UZivatel je tak povinen zejména pfedejit ztraté dat pravidelnym
zalohovanim veskerych dat. Systém plipravi ve stanoveném intervalu soubory k archivaci. Archivaci
zajisti UZivatel.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného pisemného zadani, kieré obdrzela od druhé strany, nemohla-li s piihlédnutim ke své
odbornosti chybné zadani zjistit.

Dodavatel neodpovida za §kodu zplsobenou neopravnénymi zasahy do programového vybaveni
OKbaseé ze strany Uzivatele nebo tfetich osob, popt. jeho uZivanim jinak neZ v souladu s touto
Smilouvou.

Obé smiuvni strany se shoduji vtom, Zze celkova odpovédnost Dodavatele za naroky vznikié
nedodrzenim této Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi obéanskym zakonikem.

5. Ochrana informaci

Dodavatel se zavazuje, ze vedkeré informace, které jakymkoliv zplsobem ziska o UZivateli, jeho
zamestnancich &i jinych sloZkach jeho zavodu pfi provadénl ¢innosti podle této Smiouvy, a které
nejsou vef'ejné dostupné, bude povazovat za duveérné (dale jen ,dlvérné informace").

Dodavatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu UZivatele nezvefejni zadné
davérné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni ani neumozni zptistupnit osobam jinym,
nez jsou osoby zaméstnané nebo najaté Dodavatelem pro realizaci této Smiouvy. Poskytovani
davérnych informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife nezbytné potiebné pro
realizaci této Smlouvy a tyto osoby musi byt Dodavatelem zavazany k povinnosti ochrany dGvérnych
informacl minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Dodavatel dle této Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze programové vybaveni OKbase ma charakter zaméstnaneckého dila ve
smyslu § 58, odst. 1 a 7, autorského zakona a bylo vytvofeno vylu&né zaméstnanci Dodavateie v

ramci pInéni jejich povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru k Dodavateli, popt. bylo vytvofeno

na objednavku. Dodavatel je tudiz opravnén svym jménem a na svijj uéet vykonavat majetkova
autorska prava k programovému vybaveni OKbase a udélovat tfetim osobam opravnéni uzit
programové vybaveni OKbase (licenci) vjakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zplsobem, tedy i
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vrozsahu a zplsoby podle této Smlouvy. Dodavatel zaruéuje, Ze vy$e uvedené skute¢nosti budou
platit po celou dobu trvani této Smiouvy téZ ve vztahu k veskerym aktualizacim &i jinym zménam
anebo dopinénim programového vybaveni OKbase, jinak odpovida za $kodu, ktera by timto UzZivateli
vznikla.v rozsahu maximainé do vyse ceny celkového pinéni této Smiouvy.

UZivatel se zavazuje zabezpedit pfedané programové vybavenl OKbase pfed neopravnénym
piistupem nebo manipulaci tfetimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci
(subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych prav
Dodavatele.

Bez souhlasu Dodavatele nenf UzZivatel opravné&n jakymkoliv zpusobem zasahovat do programového
vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uZivat jinak nez v souladu s touto
Smlouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.

Ustanoveni tohoto &lanku neztraceji platnost ani po skonéenf Géinnosti této Smiouvy.

6. Trvani a ukonéeni Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran.

Licenci k uziti programového vybaveni OKbase v rozsahu dle této Smiouvy a PFilohy & 1 této
Smiouvy poskytuje Dodavatel Uzivateli na dobu neomezenou resp. na celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k tomuto dilu za podminek Smiouvy.

UZivatel i Dodavatel mohou vypoveédét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluzeb udrzby a podpory
k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu, a to pisemnou
vypovédi s Sestimésicni vypovédni lhttou.

UzZivatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v €l. 5.3. této Smilouvy ukaZe jako nepravdivé nebo pokud
Dodavatel porusi povinnost zachovavat dlvérnost informaci dle &l. 5.2. této Smilouvy nikoliv zcela
zanedbatelnym zplUsobem.

Prava tfetich osob pfes opatfeni uginénad Dodavatelem a pres soucinnost Uzivatele radné
poskytnutou k t&émto opatfenim znemoziuji Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase nebo
jeho bé&Zné uzivani podstatn& omezujl & znesnadiuji.

Je Dodavatel v prodleni s pfedavanim pinéni ve stanovenych terminech dle harmonogramu nebo
je v prodleni se zapracovanim zmén pfislusnych pravnich pfedpist do programového vybaveni
OKbase nebo s odstran&nim fadné& nahlasenych chyb systému OKbase znemoziiujicich UzZivateli
uziti programového vybaveni OKbase nebo jeho b&Zné uzivani podstatné omezujici po dobu delsi
nez 30 dnd.

Dodavatel bude zvefejn&n v pfislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dan& z ptidané
hodnoty, popi. Dodavatel nezvefejni v souladu se zakonem svij bankovni uéet i Géty, na které
ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele pinéna dah z ptidané hodnoty za uskutetnéna
zdanitelna pinéni. V pfipadech uvedenych v tomto odstavci je UZivatel opravnén téz postupovat
die § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, pokud se tak rozhodne. O takovém
postupu je v8ak Uzivatel povinen Dodavatele bezodkladné& informovat.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud

Je UzZivatel v prodleni s uhradou ceny za plnéni die této Smiouvy déle nez 30 dni a nezjedna
napravu ani vdodate¢né pfimé&fené nejméné desetidenni [hGt¢ od doruéeni plsemného
upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od této Smiouvy.
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6.5.2. Uzivatel podstatnym zplsobem poru$uje autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této Smiouvy a

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

neustane ani v pfiméfené nejméné& desetidenni |hité od doruceni pisemného upozornéni
Dodavatele na mo2nost odstoupeni od této Smiouvy.

Odstoupeni nabyva G&innosti dnem doruc¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doruéeno doporuéenou postou na adresu sidla dotéené
smiuvni strany zapsaného v obchodnim rejstfiku ke dni odeslani odstoupeni. Odstoupeni ma ucinky
ex tunc.

Ukonéenim Smlouvy jsou poskytnuté licence nedotéeny.

7. Jina ujednani

Ka2da ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfisludné smluvni strany,
piijimajf poZadovana rozhodnutf nebo zajistuji bezodkladné pfijeti prislusnych opatfenl a staraji se o
dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontakinl adresy a telefonni/faxova
¢isla jsou uvedeny v Piloze &. 4 této Smiouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou statutarnim organem
dottené smluvni strany ani nejsou fadné& zpinomocné&ny pisemnou pinou moci, véak nejsou
opravnény jakymkoliv zpisobem ménit &i dopliovat tuto Smilouvu, zejména uzavirat jakékoliv
pisemné dodatky &i jiné dohody ménici &i doplfiujicl tuto Smiouvu véetné jejich pfiloh.

Kazdé oznamenl| poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této Smiouvy bude druhé stran&
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné plsemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznameni je G€inné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruéenim,
v pfipadé elektronické &i faxové formy doruenim pisemného potvrzeni.

Smiuvni strany se dohodly, Zze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele a
Uzivatele bude vedena v ¢eském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty budou
koncipovany v ¢eském jazyce.

8. Zavéredna ustanoveni

Veskere zmény a dodatky této Smilouvy lze provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam smiuvnich
stran, které méni &i doplfiuji tuto Smlouvu, a které nemaiji pisemnou podobu, se nepfihli2i. Pisemna
forma plati i pro zru$eni Smiouvy.

Tato Smiouva obsahuje tpiné ujednani o pfedmétu Smiouvy a véech nalezitostech, které smiuvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smilouvy.
Zadny projev smiuvnich stran uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uginény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek Zzadné ze smluvnich stran.

Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanovenf této Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budoucl praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smiouvy, ledazé je ve Smiouvé

vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzujl, 2e si nejsou védomy

Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy
védely nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smiouvy. Kromé ujidténi,
ktera si smiuvnl strany poskytly v této Smilouvé, nebude mit zadna ze stran 2adna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytia druha
smluvni strana informace pfi jednani o této Smiouvé. Vyjimkou budou piipady, kdy dana smiuvnl
strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledn& pifedmétu této Smiouvy.
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8.5. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kaZzda ze stran
méla pfileZitost ovlivnit obsah podminek této Smiouvy, Smiouva tedy nebyla uzavfena adheznim
zplsobem.

8.6. Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni a §1796 ob&anského zakoniku (lichva).

8.7. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalich obecn& zavaznych pravnich piedpis.

8.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emZ ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Prilohy ¢&. 1, 2, 3, 4, 5 a 6. UZivatel obdrzi 2
originaly a Dodavatel 1 original.

: b -08- 201
V Praze dne ..... /2 § (2711/ V Praze dne 1

Dodavatel:

Diplomaticky servis OKsystem a.s.
Alena Znamenackova Ing. Martin Prochazka
feditelka ekonomicko spravni sekce pfedseda pfedstavenstva
DIPLOMATICKY SERY) i Qe m
Viclavskié namesed 49/8 165 ({ %bySﬁ@ 1.,..
PO/ BOX 336 as. W
11121 Praha | Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

IC: 00000175 0. IC: 27373665, DIC: C227373665
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Soudasti poskytované podpory jsou téZ sluzby:

3.1. Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu OKbase je poskytovana Uzivateli prostfednictvim
emailové adresy hotline.okbase@oksystem.cz. V naléhavych pfipadech je hotline poskytovana v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim &isle 236 072 290.

3.2. Dodavka novych verzi

Aktualni verze programového vybaveni OKbase dle ¢eskych legislativnich zmén a dle dalsiho vyvoje
systému budou k dispozici UZivateli na uZivatelskych strankach Dodavatele volné ke staZenl po celou
dobu trvani této Smlouvy v €asti tykajici se poskytovani sluzby udrzby a podpory za podminky zaplaceni
ceny podle €. 3 bodu 3.3. Smlouvy. Legislativni zmény podle &eskych pravnich pfedpist budou
zohlednény pokud mozno neprodleng, nejpozdéji véak tak, aby byl Uzivatel schopen korektné& zpracovat
aktudini vyplatni obdobl. Upozorn&nl na aktualizace bude zasilano UZivateli s dostateénym pfedstihem
emailem opravn&nym osobam na jejich nize uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych
zmén obsazenych v aktualizaci, véetné pfipadnych zmén systémového prostiedi.

3.3. Prosetreni a naprava ohlagenych vad (chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hta$eni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni chyb
a pozadavk(l na sluzby nebo upravy SW bude Uzivatel pfedavat dle stanovenych pravidel prostfednictvim
formulafe ,PoZadavek" — viz dale.

Hiaeni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno pfedepsanym zplUsobem opravnénou
osobou. Pro tuto zakazku se poditd s max4 opravnénymi osobami ze strany Uzivatele. Uzivatel mize
kdykoliv zménit opravnéné osoby, pii¢emz takovou zmé&nu musi Dodavateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob:

Opravnéndosoba | Telefon

3.4. Piipravenost k apravam OKbase

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje tymem kvalifikovanych programatorl, ktefi se budou podilet na
dovyvoji nebo upravé funkcionality OKbase dle poZzadavki UzZivatele, a to na zakladé ob&ma stranami
schvalenych pozadavkl na dovyvoj OKbase.

4. Postup pro hlaseni chyb

1. Opravnéna osoba nahlasi chybu prostfednictvim fadné vypin&ného formuléfe ,PoZadavek” (viz
vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem:cz.

2. Dodavatel potvrdi pfijetl ,Pozadavku" emailem nejpozdsiji nasledujici den.

3. Dodavatel zahaji fedeni nahlagenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni funkce
nejpozd&ji v nasledujici pracovni den po pfijeti ,Pozadavku". Dodavatel zajisti odstranéni
nahladené chyby nejpozdéji do dvou pracovnich dnli po pfijeti ,PoZzadavku“, nebude-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu zplsobenou Uzivatelem
nebo Tieti stranou &i jinou osobou na strané Uzivatele. Chyby vrozsahu dilétho omezeni
provozu a méné zavazné funkéni poruchy budou odstranény v objektivné technologicky mozném
terminu odsouhlaseném ob&ma smiuvnimi stranami za podminek Smiouvy.

4. Dodavatel po vyfeseni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé Uzivatele, ktera chybu
nahlasila. V odlvodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi na pfechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod k jejimu obeijiti.

5. Vpfipadé osobni navstévy pfi feSeni chyby pracovnik Dodavatele pfedlozi opravnéné osobé
UZivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci, a identifikaci pFi¢iny provozni poruchy ve smyslu rozli§eni vady
programového vybavenl OKbase a vady zplsobené Uzivatelem a/nebo Tetimi stranami ¢&i jinou
osobou na strané Uzivatele.
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Pfiloha €. 4

Kontaktni osoby.

[ za uzivatele

Telefon/GSM

E-mail

Jméno a pfijmeni

?Za Dodavatele

Jdméno a pfijment

Telefon/GSM

E-mail
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