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Servisni smlouva
Cislo:01263/20/100

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republics.r.o. St¥edni pedagogicka $kola, gymnézium a vy3si
odborna $kola Karlovy Vary, pFispévkova
organizace

Sidlo/Misto podnikani: Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Lidicka 455/40, 360 01 Karlovy Vary-Drahovice

Pobotka/oddélent: Domazlicka 194, 318 00 Plzen

1&/DIC 48117820 l CZ48117820 49753789 [ CZ49753789

Bankovni spojeni HSBC Continental Europe, Czech Republic Komer¢ni banka a.s.

a Cislo uctu: &.0. 1828203101/8150 ¢.4. 19-5994340257/0100

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 Pfispévkovd organizace

Zastoupena: Martina Kaskounova, Direct Sales Director Mgr. Bohuslav Peroutka, feditel Skoly

1. Predmét smlouvy

Na z3kladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zatizen/ a zajist! dal3i sluZby sjednané v této smiouveé.

Pfedmét servisnich sluzeb (déle také jako zafizeni)

Typ

Vyrobni/Sériové Cis

lo Poznamka

Zatizeni MP C2011SP RICOH

viz. pfedavaci protokol

Stolek nizky 54

Manual MP C2011

Ptislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./¢.0. psC Obec

Lidicka 455/40 36001 Karlovy Vary-Drahovice

Odpovédna osoba Telefon e-mail

Mgr. Bohuslav Peroutka, Feditel +420 354224 722,777 645 654 bohuslav.peroutka@pedgym-kv.cz

Vystup = [Ad}

Cernobilé vystupy (CB)

Barevné vystupy (BAR)

Stav politadla vystupl na pocatku smlouvy

0

0

Limitni mési¢ni zatizen{

8000

2000

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésich) 60 Podinaje dnem instalace

Limitni poCet vystupl [X] 600000 {stav celkového potitadia vystup()

Smlouva zvefejfiovana v Registru smluv:Ano?

2pokud je smlouva zveejiiovéna v Registru smiuv dle zak. 340/2015 Sb., potind doba trvani béZet nejdfive ode dne zvefejnéni




3. Servisni podminky
Ndahradni dily

Prace technika

Servis v mist& umisténi (doprava na misto) X

Spotfebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahajeni feseni zavady

/ obnoven provozu Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnli v tydnu)

Délkova diagnostika X

Zplisob odectu stavu pocitadel pro tcely [X] automaticky [] objednatelem
fakturace

Doplrikové sluzby

Typ Cislo sluzby Ndzev sluZby Cena v K¢ bez DPH

Jednorézova Instalace MFPO6 - Standardni (60) 1600

Jednorazova Doprava a Manipulace: stroj 101-120kg 1800

Jednorazova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodickd

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahla$ovéni stavl poditadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zdkaznicky portél: wsd.ricoh.cz

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 14 dnd
Elektronicka faktura3 Ano - adresa: hana.rosenkranzova@pedgym-kv.cz

Pausal Ne

Periodické dopliikové sluzby (pausaini platby) 0

Pausalni platby celkem 0

Vystupll v pausélu ¢B 0 BAR 0
Cena za vystup nad pausal* CB 0,20 BAR 1,05
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatiZzeni* ¢B 0,20 BAR 1,05

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

4plati pro predpokladané prlim&rné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturatnim obdobi
potet zhotovenych skend vy$3i ne? celkovy pocet vystupd, je zhotovitel oprévnén vydctovat za kazdy sken prevysujici celkovy pocet vystupl
astku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v ¢lancich 1 a% 4, jako? i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v pIném rozsahu akceptovany. V pfipad& rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a V3eobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pripojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoru¢ni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Tomas Synek
Smlouva uzavrena v elektronické podobé dle bodu 7.2. VSeobecnych podminek: Ano

Stledl’ll pedagogicka skola
gy ¢, vy$$i odborna tkola
Karlovy Vary,

spévkovd organizace

Lidicka 455/40 - Drahovice
.......................................................................... /01 KARLOVY.VARY

RICOH Czech Republic s.r.o. / S ymnézigm a VOS K.Vary, p.o.
zhotovitel

V Praze, dne 8.3.2021 V Karlovych \




Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dalii sluiby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednate! se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
21, Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a doddvat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodévky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni slufbou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotiebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapodit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnast (vyfesit zdvadu) zaffzeni
v ramci sjednanych &asowych limitd a pracovni doby sluiby, poditanych od okamiiku
prokazateiného nzhlddeni na kontaktnf misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim fe$enim, jakym miZe byt zaptjéeni nahradniho zafizeni podobnych
parametrii, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny {mimo stdtni svatky a dny pracovniho
klidu) pond&li a patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
sjednano jinak,
2.3, Zavady diagnostikovat nebo Fe3it na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To muZe probihat 2a pomoci nastroji délkové diagnostiky, tam kde je to moiZné,
s cilem urychlit vyfedeni problému nebo zjistit detailngjdl informace o stavu zafizeni
pred vysldnim pracovnika na misto.
24. V pfipadé, fe zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je oprévnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
25. Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou préce IT technika zhotovitele,
tykajici se poditadové sité objednatele, s wjimkou poruch pfime na zafizeni, Viechny
prace [T technika v PC siti objednatele nad rémec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli G¢tovany die platného cenfku servisnich praci a sluZeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidé za gkodu ani za udly zisk, které objednateli nebo jeho
prévnimu nastupci vznikly zejména plsobenim vy38i moci, zvySenim provoznich
nékladt, pferusenfm provozu, ztrdtou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovani servisnich slufeb a veskerych
souvisejicich plnéni, v pfipads, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Prdava apovinnosti objednatele

3.1. Poudjvat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné doplfiovdni a/nebo vymén spotfebniho materidly,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovani poruch dle manudlu
nebo pokynii zhotovitele. Spotfebn( materidl je nutno ménit a po hldseni jeho
nedostatku, varovéni pred bliZicim se nedostatkem neni dlivod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne 3koda tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby naklddaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajidtuje objednatel sam na
své naklady. Objednatel neni{ oprdvnén bez souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak ucinil, bude to povajovéno za podstatné
poruseni smiouvy, které zaklddd prévo zhotovitele od smiouvy odstoupit.
3.2. Bez prodlenf nahldsit na kontaktni misto servisu skute€nosti, jako jsou zdvady,
varovnd hiddenf na panelu zaffzenl a podobné, které by mohly zplisobit nebo ji
2pUsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poujivat zhotovitelem doddvany spotfebni material pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spatfebni materidi je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotiebovany spotfebni materidl zhotoviteli vricen nebo
vy(iétovén objednateli. Poufiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazateiné spotfebavén pfi provozu zafizeni, je zhotovitel oprévnén vylctovat
objednateli dle aktualné platného ceniku zhotovitele.

3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a UGdinnosti této smiouvy pfistup

k zafizeni v ramei dohodnuté pracovni doby.

35. Pfedem zhotoviteli oznédmit a dohodnout zplisob pfipadného pfemisténi

zafizeni na novou adresu., Ndklady spojené s pfemisténim nese objednatel.

V pfipadé, Ze pFemistdnl realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika

s pfemisténim spojena.

3.6. Na piisluiném dokladu ({pokud je vystaven} potvrzovat zhotovitelem

provedené servisni tikony.

37. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaZdou skutecnost, kterd by mohla ohrozit

jeho schopnost plnit zdvazky 2 této smlouvy {insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace

atd.).

3.8. Umoinit provédéni odectu nebo providét odedet desafeného podtu wystupl

ke konci faktura¢niho obdobi dohodnutym zpiisobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
kterd toto umoZiuji.

. uréenou osobou objednatefe vidy do 3. dne nésledujiciho mésfce. V piipadé,
je tento den neni dnem pracovnaim, pak ndsledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahlasit jméno 2dkaznika, model zafizeni, sériové
islo zafizeni a aktudini stav poditadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktn{ misto servisu pro nahladovani stavii pocitadel
nebo zapisem do nahlaSovaciho formuldfe na zékaznickém portalu.

V piipadé, Je tak neudin( v terminu, je zhotovitel opravnén pocet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat {telefonicky/e-maitem) a vyZadat si
stav poditadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich Gdaji je objednatel
povinen bezodkiadné hldsit zhotoviteli.

aktivnim dotazem zhotovitele.
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4, Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1. Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do 10.
pracovniho dne vmésici vidy za pfedchdzejici fakturalni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den
ptedchdzejictho fakturaéni obdobi. Pro Ggely fakturace wystupl je rozhodujicl
posledni zjigtény koneény stav potitadla vystupl na zafizeni.

4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &dst, bude pausal dctovan
v adpovidajici pomérné &ésti.

4.3. K fakturovanym ¢astkdm bude i€tovana sazba DPH v platné vysi.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych &astek ve Ihité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zakidda pravo zhatovitele od smlouvy odstoupit.

45. Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, snifovat Ci zapocitdvat.
Zhotovitel ma pravo uréit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6. Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb se sjednavé Urok z prodleni ve wysi 0,05 %
diuZné cdstky za kaidy den prodieni.

47. 2a sluibu aktivniho zjitovani stavu politadel, a to i v pfipadé nenahldeni
stavu potitadel objednatelem, méiZe zhotovitel détovat refijni poplatek ve vyi 100,-
K& + DPH za zafizent.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vézané na kurz cizi mény (EUR} a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je oprdvnén zménit stavajici cenu o procentudini vysi
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mésiéni primérny kurz CZK v EUR (dle CNB)
v porovnéni s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provddéni posledni zmény
cen zméni o vice nei 5% obéma sméry. Cenu papiru je zhotovitel oprévnén rovnéi
zménit v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvétné dle zmény ceny komodity.
Zména cen bude platnd od prvniho dne ndsledujiciho mésice po dni pisemného
ozndmeni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovite! je opravnén upravit vyii smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
2 dlivodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend vzristem Uhrnného indexu
spotfebitelskych cen zboi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendéfnim rokem Cesky
statisticky (Fad za rok pfedchazejici vyjadiena v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendéfniho roku dale do budoucna je zhotovitel oprévnén
upravit smiuvni ceny z dlivod{: inflace, a to nejwy3e o tolik procent, kolik procent
¢inita inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce presahla 2%
nebo nejuwyde o kumulativni miru inflace {soudet ro€nich inflaci pocinajici rokem
uzavieni smiouvy nebo rokem posledni Gpravy cen) pokud kumulativni mira inflace
pfesahla 3%.

c)  Ceny upravené z diivodu inflace se povaiuji za smluvni.

d}  Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Smlouva mize zaniknout:
. uplynutim doby trvani servisni smlouvy,
. odstoupenim jedné smiuvni strany,

c. dohodou smiuvnich stran.
5.2. Odstoupit mize kterdkoliv smiuvni strana z ddvodd dle této smlouvy a déle
zdlvodl:
opakovaného porugeni povinnosti druhé smiuvni strany,
probihajictho insolvenéniho Fizeni viiéi objednateli nebo zhotoviteli,
vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovanéha pfekrogeni limitniho mésiniho zatiZeni nebo predpoklddaného
primérného pokryti.
5.3, Odstoupenf je Géinné dnem jeho pisemného dorugeni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, e timto dnem kondi platnost a Gcinnost této
smiouvy.
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6. Ostatni ujednant

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a Gcel, za nimZ
byla uzaviena.

6.2, Smiluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému délkové
diagnostiky a monitoringu, co? je systém, pomoci kterého fze automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni {napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren)
pfipojenych k potitatové sfti objednatele. Ugelem instalace a poufivani systému je
zefektivnéni spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovdnim
pravidelnych odeétl stavu potitadel zhotovenych wystupl a déale vzddlenym
piistupem zhotovitele k chybovym hidsenim jednotlivych zafizeni, coi umoini
presnéji diagnostikovat zévadu. Rozsah poufiti miZe byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavérelnd ustanoveni
7.1. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, 4¢innd je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Pisemnd forma je zachovana i tehdy, pokud si smluvni
strany vzajemnd vyménf smlouvu v elektronické podob& s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zastupcl obou smiuvnich stran.
7.3. Smlouva miZe byt ménéna pouze formou tistovaného pisemného dodatky,
ktery se stane nedilnou sougasti této smlouvy.
7.4. Smiluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za dorucenou 5. den po
jejim prokazatelném odesléni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, ned&li & statni svitek, povaiuje se za den dorudeni prvni
nasledujici pracovni den.
7.5. Obé& smluvni strany povaZuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
za obchodni tajemstvi,




