Najemni smlouva €. 21110858-00200

Mésto Benesov

Sidlo:

1€

DIC:

Zaméstnanec povéfeny jednanim:
Bankovni spojeni:

Cislo bankovniho uctu:

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoby pro prevzeti véci:

Adresa pro doru¢ovani korespondence:

(déle jen ,najemce”)

GiTy, a.s.
Sidlo:

1&:

DIC:

Zapsana

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo bankovniho Gétu:

Kontaktni osoba:

Adresa pro doru¢ovani korespondence:

(dale jen , pronajimatel”)

se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah se Fidi ustanovenim § 2201 a nasledujicimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (déle jen ,Ob€Z”), a uzaviraji na vefejnou zakazku malého rozsahu zadanou podle § 31
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek, v platném znéni, zadanou v elektronickém nastroji EZAK pod

Prondjem Wi-Fi sité

1. Smluvni strany

Masarykovo namésti 100, 256 01 Benesov

00231401
CZ00231401

Ing. Jaroslav Hiavnicka

Ceska sporitelna, a.s.

19-0320035309/0800

kontaktni udaje uvedeny v ¢l. 13.14 navrhu smlouvy

Mésto Bene$, Masarykovo namésti 100, 256 01 Bene3ov

Marianské namésti 617/1

617 00 Brno — Komarov

25302400
(225302400

Obchodni rejstiik — Krajsky soud v Brné&, spis: B 2017

David Janousek, pfedseda pfedstavenstva

Ceska spotitelna, a.s.

4044692/0800

Anastasia Brykova

Pankréac Prime Office Building
Lomnického 1742/2a
140 00 Praha 4-Nusle

systémovym Eislem: P21V00000002, tuto ndjemni smlouvu (dale také jen ,smlouva®):

Elektronicky podpis - 11.3.2021
Certifikdt autora podpisu :

Platnost do : 28.10.2021 08:34:24-000 +02:C



2. Pfedmét smlouvy

Touto ndjemni smlouvou se pronajimatel zavazuje pfenechat najemci véc blize definovanou v pfiloze &islo 2 této
smlouvy (dale také jen ,v&c”) k do€asnému uZivani, a soutasné se pronajimatel zavazuje poskytovat najemci po celou
dobu trvani tohoto smiuvniho vztahu servisni zasahy blize definované v pfiloze gislo 2 této smlouvy (déle také jen
Lservisni zasahy”) tak, aby véc mohla byt ndjemcem uZivana k ujednanému tcelu, udriovat véc v takovém stavu, aby
mohla slouzit Ugelu pro ktery byla pronajata a zajistit ndjemci nerusené uzivani véci po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu, a zéroveri provadét béZnou udribu véci, a nadjemce se zavazuje platit za to pronajimateli ndjemné.

3. Ucel smlouvy

Utelem najemni smlouvy je na strané jedné zavazek spoleénosti GiTy, a.s. pronajmout najemci systém wi-fi sité a
poskytovat najemci sluzby dle specifikace v pfiloze &islo 2 a 1 smlouvy, a na strané druhé zavazek ndjemce odebirat
sluzby a Fadn& a véas platit vyuétovani za sluZby poskytnuté mu dle této smlouvy po celou dobu utinnosti Této
smiouvy.

4. Najemné

4.1  NejvySe pfipustnd cena za ndjem véci a servisni zésahy dle této smlouvy se sjednéva ve vysi §'_45'_3122-3' Kés DPH
a tedy ve vysi '-_:1._76_____?)_2,;% K¢ s DPH (slovy sedmnacttisiciestsetsedm) mési¢né. V takto stanovené cené& budou
zahrnuty veskeré ndklady pronajimatele souvisejici s pInénim této smlouvy (napi. DPH, néklady na dopravu do
mista plnéni, clo, servisni zasady, apod.).

4.2  Kalkulace ndjemného je stanovena v pfiloze &islo 1 smlouvy.

4.3  Cenu za najem véc, sluZeb a servisnich zasah(l je moZné zvysit pouze z divodi zvy$eni DPH, a to na zakladé
pisemného dodatku ve smyslu €l. 13.8 této smlouvy.

Lhita pro predani véci a mista pro predani véci

5.1  Pronajimatel se zavazuje odevzdat ndjemci véc dle ¢l. 0 smlouvy nejpozdéji do Sesti tydni od nabyti Ucinnosti
této smlouvy dle ¢ldnku 12.11 této smlouvy.

5.2  Misty pro pfedani a pfevzeti véci ndjemcem jsou budovy mésta a méstského uradu:

e Budova A - Masarykovo namésti ¢p. 100, Bene3ov,

e Budova B — Masarykovo namésti ¢p. 226, BeneSov,

e Budova C— Malé namésti ¢p. 1783, Benelov,

e Prostor Masarykova namésti v BeneSové, katastralni Gzemi BeneSov (okres Bene3ov); 529303

6. Dodaci podminky

6.1 Dodavka véci do mist pln&ni bude provedena pronajimatelem, a to po pfedchozim projednani a odsouhlasen{
konkrétni hodiny dodani véci s povéfenymi zdstupci ndjemce. Dodavkou se pro Ucely této smlouvy rozumi:

6.1.1 doprava véci a souvisejicich dokladd a dokumentl do mist pinéni;

6.1.2  vyloZeni véci pronajimatelem v mistech plnéni z dopravniho prostfedku a jeji sloZeni na misto uréené
povérenymi zastupci ndjemce;

6.1.3 Instalace a zprovoznéni véci.
6.1.4  prohlidka véci za u¢asti obou smluvnich stran.
6.2  Prohlidku véci za najemce provedou povéreni zastupci ndjemce, pficemi:

6.2.1  vykazuje-li véc vady, je ndjemce po provedené prohlidce opravnén odmitnout véc prevzit. Za vady
véci se pro Ulely této smlouvy povaizuje zejména nikoliv viak vyluéné dodani jiné véci, neZ stanovuje
tato smlouva, dodani véci v jiné jakosti, druhu a provedeni, neZ urtuje tato smlouva. O nepfevzeti véci
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bude najemcem vyhotoven zdpis, ve kterém ndjemce uvede veskeré vady véci, pro které véc nebyla
prevzata.

6.2.2  neni-li divod odmitnout véc pfevzit nebo nevyuZije-li ndjemce svého prava odmitnout véc pfevzit,
najemce véc pfevezme. Za nijemce pfevezmou v&c povéfeni zdstupci ndjemce, ktefi pfi pfevzeti véci
pfipoji na viechny vytisky dodaciho listu pfedloZené pronajimatelem sv(j podpis. OkamZikem podpisu
dodaciho listu povéfenymi zdstupci najemce se véc v ném popsana povaiuje za prevzatou. Dodaci list
obsahuje zejména odkaz na tuto smlouvu, rozpis jednotlivych poloZek véci, datum odevzdani véci
pronajimatelem najemci a datum podpisu dodaciho listu povérenymi zastupci ndjemce.

6.3  Je-li v&c pfevaiena a dodavana ve vratnych obalech, neni ndjemce povinen zaslat, nebo dopravit obaly na své
naklady zpét k pronajimateli.

7. Platebni a fakturacni podminky

7.1  Ndjemné se plati mési¢né pozadu, a to vidy za kaZdy cely kalendaini mésic, po ktery najem véci trval, pfi¢emi
pravo pronajimatele na uhradu ndjemného a pravo vystavit ndjemci dafiovy doklad (dale jen ,faktura”) za
najem véci, pronajimateli vznikne v kalendarfnim mésici nasledujicim po mésici, za ktery se ndjemné plati.

7.2 Vpfipadé, Ze smlouva nabude platnosti a Gginnosti v pribéhu kalendafniho mésice, pfipocte si pronajimatel
k prvni faktufe vystavené najemci pomérnou €dst ndjemného za obdobi ode dne nasledujiciho po dni, kdy
smlouva nabyla u¢innosti do konce tohoto kalendafniho mésice.

7.3 Uhrada najemného bude provadéna na zdkladé pronajimatelem vystaveny faktur, a to na bankovni Gget
uvedeny na téchto fakturach.

7.4  Povzniku prdva na uhradu najemného doruéi pronajimatel fakturu ndjemci na elektronickou dorucovaci adresu
najemce a to do 10 pracovnich dnd.

7.5  Faktura musi obsahovat néleZitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a ustanovenim § 435 Ob&Z. Déle musi faktura obsahovat zejména tyto udaje:

e {islo smlouvy, podle které se uskuteériuje plnéni;
e rozpis cen po jednotlivych poloZkach zboizi;
e presnou faktura¢ni adresu ndjemce;

7.6 K faktufe musi byt pfipojen sken dodaciho listu, podepsaného povéfenymi zastupci ndjemce.
7.7  Najemce neposkytuje zalohové platby.
7.8  Néjemce zaplati cenu dle faktury nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrzeni faktury pronajimatelem.

7.9  Faktura se povaZuje za uhrazenou okamiikem odepsani fakturované ¢astky z GCtu najemce ve prospéch
pronajimatele.

7.10 Niajemce je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim Ihuty splatnosti, neobsahuje-li pozadované naleZitosti nebo
doklad uvedeny ve smlouvé, obsahuje nespravné cenové udaje, nebo ma jiné zavady v obsahu. Pfi vraceni
faktury najemce uvede divod jejiho vraceni a pronajimatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim
faktury prestdvd béZet puvodni lh(ta splatnosti a béZi znovu ode dne obdrieni nové faktury nadjemcem.
Pronajimatel je povinen novou fakturu doruéit ndjemci do 10 dnd ode dne doruceni opravnéné vracené faktury
pronajimateli. Stanovi-li pronajimatel v nové vystavené faktufe datum splatnosti vrozporu s¢l. 7.6 této
smlouvy, pro dalsi plnéni povinnosti smluvnich stran se nebude k tomuto chybné uvedenému udaji pfihlizet.

7.11 Pokud budou u dodavatele zdanitelného pInéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni za dari podle § 109
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude najemce pfi zasilani aplaty vidy
postupovat zvlastnim zplsobem zaji$téni dané podie § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou na védomi a
souhlasi, Ze v takovém pripadé bude platba pronajimateli za predmét smlouvy snizena o dafi z pfidané hodnoty,
kterd bude odvedena najemcem na ucet spravce dané mistné pfisluSného pronajimatele. Pronajimatel obdrZi
Uhradu za pfedmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zakladu dané& a nebude narokovat Ghradu ve vysi dané z

pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné pfisludnému spravci dané.
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8. Ostatni povinnosti pronajimatele

8.1 Pronajimatel se zavazuje fidit platnymi pravnimi predpisy, technickymi normami a pokyny najemce.

8.2  Pronajimatel se zavazuje zajistit dodrZovani internich predpist ndjemce, pfi vstupu do objektd najemce a pfi
pohybu v objektech ndjemce, osobami, které vyuZije pro pInéni svych zdvazkl z této smlouvy.

8.3  Pronajimatel souhlasi s moZnosti rozmnoZovani dodané dokumentace bez omezeni pro potfeby najemce. U
dokumentaci, ke kterym pronajimatel nevlastni autorska prava, zabezpeéi souhlas majitele téchto prav s jejich
uZivanim najemcem ve smyslu prvni véty tohoto ustanoveni.

9. Vady véci

9.1  Pro ucely této smlouvy se rozumi, Ze véc vykazuje vady zejména nikoliv viak vyluéné tehdy, pokud v rozporu
s ustanovenim § 2205 Ob&Z:

9.1.1 jinelze uZivat k ujednanému uéelu,
9.1.2  ji pronajimatel neudriuje v takovém stavu, aby mohla slouZit tomu uZivani, pro které byla pronajata,
9.1.3  pronajimatel nezajistil nadjemci jeji nerusené uZivéni po dobu najmu,

9.1.4 pronajimatel neposkytl ndjemci servisni zdsahy vsouladu sélanky 2 a 3 smlouvy vterminech
uvedenych v pfiloze ¢islo 2 smlouvy.

9.2  Oznami-li najemce Ffadné a vtas (to je telefonicky, e-mailem, faxem, datovou zpravou, pisemné& na adresu
pronajimatele) pronajimateli vadu véci, kterou ma pronajimatel odstranit, a neodstrani-li pronajimatel vadu
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak v terminech stanovenych pfilohou ¢&islo 2 smlouvy, takie najemce
miZe véc uiivat jen s obtizemi, ma najemce prdvo na primérenou slevu z ndjemného nebo mulze provést
opravu véci také sam a poZadovat ndhradu tgelné vynaloZenych nakladu.

9.3  Smiuvni strany se dohodly, Ze pfiméfenou vysi slevy z ndjemného se rozumi snizeni najemného o pomérnou
¢ast ndjemného za kazdy, byt zapoéaty den, ve kterém najemce mohl véc uZivat jen s obtizemi.

9.4  Ztéiuje-li viak vada véci zasadnim zplUsobem jeji uzivani, nebo znemoZiuje-li zcela jeji uZivani, ma najemce
prévo na prominuti ndgjemného nebo miZe najem vypovédét bez vypovédni doby.

10. Zanik smluvniho vztahu

10.1 Smluvni strany se dohodly, Ze ndjemce muZe tuto smlouvu vypovédét i pfed terminem uvedenym v €lanku 12.1
smlouvy, pFi¢emz v takovém pfipadé &ini vypovédni Ihita 2 mésice a pronajimatel nema po skonéeni takto
vypovézeného smluvniho vztahu narok na zadné kompenzace ze strany najemce.

10.2 V pfipadé, Ze najemce vypovi smlouvu v souladu s &lankem 10.1 pfed terminem stanovenym Elankem 12.1
smlouvy, pocina vypovédni lhita béZet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
najemce vypovéd pronajimateli odeslal.

10.3 Pronajimatel nema pravo vypovédét smlouvu dfive, neZ tento smluvni vztah v souladu s ¢lankem 12.1 smlouvy
zanikne. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni § 2228 Ob¢.Z.

10.4 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smiouva zanika vedle pfipadl dle ¢lanku 9.4, 10.1 a 12.1 smlouvy a
ostatnich pfipad( stanovenych Ob¢&Z také jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany najemce pro jeji
podstatné poruseni pronajimatelem, déle v pfipadé, Ze pronajimatel uved| v nabidce informace nebo doklady,
které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace vefejné zakazky, na jejimi
zakladé byla tato smlouva uzavfena. V pfipadé jednostranného odstoupeni od smlouvy ze strany najemce dle
tohoto ustanoveni, mlZe najemce vypovédét smlouvu bez vypovédni |hity a smluvni vztah zanikne dnem
doruéeni vypovédi pronajimateli.

10.5 Podstatnym porusenim povinnosti ze strany pronajimatele se rozumi zejména:
10.5.1 prodleni pronajimatele s dodénim véci po dobu deli neZ 1 tyden;

10.5.2 prodleni pronajimatele s odstranénim vad véci ve lhitach stanovenych pfilohou €islo 1 smlouvy;
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10.5.3 opakované poruseni povinnosti pronajimatele vyplyvajici z této smlouvy, pfitemi opakovanym
porudenim se rozumi druhé poruseni jakékoliv jeho povinnosti.

11. Ostatni ujednani

11.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze ndjemce ma pravo zasilat pronajimateli veSkerou korespondenci a poZadavky na
servisni zdasahy souvisejici s prondajmem véci bud na adresu pronajimatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
nebo datovou zpravou, nebo e-mailem, nebo faxem, pfitemZ poZadavky na servisni zasah smi objednavat téz
telefonicky.

11.2 Smluvni strany se dohodly, Ze pronajimatel ma prévo zasilat ndjemci veskerou korespondenci pouze na adresu
najemce uvedenou v zahlavi této smlouvy, pfitemz ke korespondenci zaslané jinymi zplsoby (zejména datovou
zprévou, e-mailem) najemce nemusi prihliZet a takto zasland korespondence se bude povaZzovat za
nedoruéenou. Timto ustanovenim smlouvy neni dotéeno prévo pronajimatele potvrzovat ndjemci objednavky i
jinymi zplsoby stanovenymi touto smlouvou nebo jejimi pfilohami.

11.3 PovéFfenymi zastupci ndjemce jsou osoby upfesnéné dle €l. 12.12 této smlouvy, které jsou opravnény &init za
najemce pouze tyto ukony:

11.3.1 dohodnout s pronajimatelem ¢as predani a prevzeti véci dle €lanku 6.1 této smlouvy.

11.3.2 odmitnout véc prevzit dle €lanku 6.2.1 této smlouvy, prevzit véc dle &lanku 6.2.2 této smlouvy, a to
véetné vyhotoveni a podpisu zdpisu o odmitnutl prevzit véc a podpisu dodaciho listu.

Ukony udindné povéfenymi zastupci ndjemce nad takto vymezeny ramec najemce nezavazuji.

11.4 Povéfenymi zdstupci ndjemce jsou osoby upfesnéné dle¢l. 12.12 této smlouvy, které jsou opravnény
objednavat u pracovnikl pronajimatele servisni zasahy a v souladu s ¢lankem 8.1 smlouvy ukladat pracovnikiim
pronajimatele pokyny.

12. Zavérecna ujednani

12.1 Tato smlouva se wuzavird vsouladu sustanovenim § 2229 Ob¢éZ na dobu uréitou
do 1. 4. 2025.

12.2 Vdechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, se fidi pravnim rfadem
Ceské republiky.

12.3  Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skute€nosti, které se tykaji zmén nékterého ze zdkladnich
identifikaCnich udajd, véetné pravniho nastupnictvi.

12.4 Pronajimatel neni oprdvnén v pribéhu pinéni svého zdvazku podle této smlouvy a ani po jeho splnéni bez
pisemného souhlasu najemce poskytovat jakékoli informace, se kterymi se seznédmil v souvislosti s plnénim
svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné C¢ielektronické podobé, které mu byly poskytnuty
v souvislosti s plnénim zdvazku podle této smiouvy, tietim osobdm (mimo subdodavatele). Poskytnuté
informace jsou ve smyslu § 1730 Ob¢EZ divérné.

12.5 Pronajimatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tdaju, v platném
znéni, souhlas ndjemci, jako spravci idajl, se zpracovanim jeho osobnich a dalsich udaji ve smlouvé uvedenych
pro Géely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou
pro archivaci.

12.6 Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek vyplyvajici z této smlouvy pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

12.7 Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné
ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou souéasti. V pfipadé zmény povérenych zdstupcli najemce
nebude vyhotoven dodatek ke smlouvé; smluvni strana, u které ke zméné zastupce doslo, je povinna tuto
zménu ozndmit vhodnym zplUsobem druhé smluvni strané. Uéinnost zmény nastavd okamzikem oznameni
pfisludné smluvni strané.

12.8 V pfipadé, Ze nastane rozpor mezi touto smlouvou a jejimi pfilohami, budou prednostné aplikovana ustanoveni
této smlouvy.
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12,9 Pokud by jednotliva ustanoveni této smlouvy byla zcela ¢i éasteéné neplatnd nebo neproveditelna, nebude tim
dotfena platnost ¢i proveditelnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni bude platit za
dohodnuté takové platné ustanoveni, které nejblize odpovida smyslu a Gi¢elu neplatného ustanoveni.

12.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti uvefejnénim
v Registru smluv dle zak. €. 340/2015 Sh., o registru smluv. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude
v registru smluv uvefejnéna ve svém plném znéni. Zverejnéni zajisti ndjemce.

12.11 Najemce po uzavieni smluvniho vztahu prfeda pronajimateli elektronickou cestou seznam povéfenych osob
s kontakty.

Nedilnou soutasti smlouvy jsou pfilohy:

e pfiloha €. 1 —Rozklad ceny

e pfiloha €. 2 — Pfesna specifikace plnéni{
e pfiloha €. 3 - Vieobecné podminky

Najemce:

DigitdIné podepsal Ing.

Ing’ JarOS|aV Jaroslav Hlavni¢ka

1~ Datum: 2021.03.10
HlavnICka 07:41:33 +01'00"

Ing. Jaroslav Hlavnicka
Starosta mésta

Pronajimatel:

. Digitalné podepsal
DaVI d David Janousek
Datum: 2021.03.09

Janouse 14:35:28 +01'00"

David Janousek
predseda predstavenstva
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Priloha €.1 - Rozklad ceny

“polozka ) ~ CenabezDPH
25x (Cisco AIR-35021 + provet?éﬁ@_p}o_véhko\/ni umisténi) T e i 6 000,00 K&
| 1xCisco AIR-2504 -~ 2500,00K¢
[ X GisColGatalysti2060-24PS LIPOERT 1 it o s e Ui Sl o4 ool i f123 0 S 800, 00IKET|
3x Cisco switch SG250-10P, 8x10/100/1000, 2xGbE SFP/RJ-45, POE . 600,00KE |
[Captivelportallp Sess s &l Selb s S D o i e - 3500,00K¢
"E\s?agzé_az)rgv?znmgkergo hardwaru (vEe_tr;g instalace k_al:_u_elail_a_}éj; zé_lgfo;a_ihT), N “ -1151,6(-) K
| softwaru a za3koleni 2 odpovédnych osob odbératele v rozsahu 2x2 hodiny |
| CELKEM mésicné bez DPH R W e t T 14551-K2|

| CELKEM mési¢né s DPH 17607, K¢ |
Cena pronajmu bez DPH podie technické specifikace, vietné montaze a servisu za cbdobi 48 698 448,- K¢
i mésich

Cena pronajmu véetneé 21% DPH podle technickeé specifikace, v€etné montaZe a servisu za 845 122,- K¢

! obdobi 48 mésicu
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Pfriloha €. 2 — Presna specifikace plnéni

Rozsah pokryti

Vnitfni prostory budov méstského ufadu (Masarykovo némésti 100, Masarykovo namésti 226 a Malé
namésti 1783), pfedeviim pak vefejné prostory — chodby, €ekarny, haly, zasedaci mistnost, pozadované
prostory jsou vyznaleny v stavebnich pldnech v pfiloze & 2, pronajimatel bude mit moznost si viechny
prostory prohlédnout a provést nezbytna méreni

Venkovni prostor Masarykova namésti

Pronajimateli bude umoin&no provést nutnd méfeni a prohlidku prostor uréenych k pokryti signalem a
stavajici sitové infrastruktury ufadu

Prostfedky pro zajisténi distribuce signalu (AP)

Pocet potifebnych AP stanovi pronajimatel tak, aby byl pokryt pozadovany prostor pomoci minimalniho
poétu AP, k propojeni celého systému musi byt vyuZita stavajici sitova infrastruktura

Viechny AP musi byt dodany s prostfedky pro jejich uchyceni, v budovach na strop/st&nu, ve venkovnim
prostoru na lampy vefejného osvétleni nebo fasadu budov uradu

Do venkovnich a vnitfnich prostor lze pouZit rozdilné AP

Napdjeni AP miZe byt dle dostupnosti bud’ AC 230V nebo PoE

Propojeni s kontrolérem musi byt moZné jak dratové, tak i bezdratové (wireless mesh), viechny AP musi byt
plné fizeny kontrolérem

Frekvenéni rozsah (GHz): 2,4 a 5, 2x2 MIMO

Pfenosova rychlost pro Wi-Fi: min 1 00 Mb/s

Pokud bude k napajeni nékterych AP vyuZito PoE, musi pronajimatel dodat rovnéZ nutné PoE Switche —
minimalni rychlost 1000 Mbps, Management — ano, podpora VLAN, rackmount, pronajimatel musi zarucit
kompatibilitu switch( se stavajicim sitovym prostfedim ufadu

Kontrolér
e Centralni konfigurace a sprava pomoci webového rozhrani
e Guest Acces
e Podpora bezdratového propojeni jednotlivych AP (wireless mesh)
e Automatické preladovani RF kandll a optimalizace vysilaciho vykonu
e DHCP Server
e Protokol IPv4, IPv6
e Bezpeénostni standarty WPA, WPA2, AES
o Sifrovani WEP, TKIP, AES
e Autentizace 802.1x, MAC address

QoS s WLAN prioritizaci
Dynamické pfifazovani do VLAN
Sprava vsech dodanych AP
rackmount

Pozadavky na systém jako celek

Logovani viech pfipojenych zafizeni (IP a MAC adresy) a vSech jimi provedenych akci, prohledavéni,
filtrovani, export a import téchto logt, k uchovavani téchto logl lze vyuzit stdvajici infrastrukturu dradu
Sledovani statistickych Gdajl o uZivatelich — potet uZivateld, doba pFipojeni, objem pfenesenych dat atd.
Sprava registrace uZivatell pro pfFipojeni k internetu (systém musi umozZiiovat rizné formy registrace —
napf. pomoci ovéfovaciho e-mailu, SMS, &i souhlasem s podminkami uzivani)
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Responzivni Gvodni pfistupova stranka (captive portal), umoZfiujici registraci uZivateld k internetu,
zobrazeni podminek pouZivani pfipojeni, Uvodni stranka bude vytvofena dodavatelem na zakladé
poZadavki odbératele, s moZnosti budoucich uprav

Sprava viech vy3e uvedenych poZadavk( musi byt umoinéna pfes jedno administrativni rozhran{

Systém musi splfiovat viechny zékonné poZadavky na ochranu osobnich tdajt

Systém musi byt v souladu s vieobecnymi opravnénimi Ceského telekomunika&niho Gfadu

Systém musi byt schopen ve viech prostorach zajistovat souéasny provoz minimalné 3 oddé&lenych wi-fi siti
(rtizné SSID, zabezpeceni), AP musi byt moZno pfifadit k jednotlivym SSID (pFipadné i vice SSID na 1 AP)
Systém musi byt dimenzovan na minimalné 1000 souéasné pfipojenych zafizen{

Systém musi byt schopen vyuZit stavajici sitovou infrastrukturu dfadu pomoci VLAN, systém musi obsahovat
moznost konfigurace vzajemné komunikace téchto siti

Systém muiZe vyutzit stavajici internetové pfipojeni ufadu

Soucasti dodavky musi byt instalace a zprovoznéni veskerého hardwaru (véetné instalace kabeldZi a jeji
zalistovani) a softwaru véetné zaskoleni 2 odpovédnych osob odbératele v minimalnim rozsahu 2x2 hodiny
Po dobu provozu systému bude dostupna telefonickd podpora v pracovnich dnech

Dodavatel garantuje vyménu pfipadnych nefunkénich ¢asti po celou dobu provozu systému

Tabulka ¢. 1 — lhity pro odstranéni zavad

Pracovni dny Mimo pracovni dny
Po-P&, 00.00-24.00 (a statem uznanych svatki) So-
Ne, 00.00-24.00
Odezva na poZadavek na servisni podporu do 4 hod. ' do 8 hod.
Odstranéni zavady v misté vyskytu zivady Do 7 pracovnich dni Do 7 pracovnich dni

Dostupnost sluzby v 99,5 % mésicné.

Hld3enf zavad a vypadkl: NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatkd

Kontakty na Dohledové centrum

pevné &islo: +420545 129 360
mobilni &islo: +420 604 223 054
fax: +420545 129 361
email: operator@gity.cz

Servisni hodiny: NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v€etné svatkd

Pronajimatel musi servisni zasah provést vlastnimi silami a prostfedky a uvést véc zpét do pIného provozniho
stavu. K uvedeni véci do pIného provozniho stavu smi pouiit jen prvky véci kompatibilni s véci, stejnych anebo
vyssich (lepsich) parametr(, neZz jsou ty vadné. Servisni zdsah je pfedmétem prondjmu a je zahrnut v
najemném.

JestliZze se vznikla zavada da odstranit pouze instalaci novéjsich verzi pronajimatelem dodaného SW nebo
dodavkou nového HW, ndjemce poZaduje tento SW (HW) dodat i s potfebnou licenci pro jeho provozovani.
Dodavka nové verze SW ¢i dodavka nového HW v souvislosti s UspéSnym odstranénim zdvady je zahrnuta
v ndjemném.
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1.

Pfiloha €. 3 — Vseobecné podminky

VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI GiTy,

a.s.
(dale téz ,VSeobecné podminky*)

Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument zakotvuje véeobecné padminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl spoleénosti GiTy, a.s. pravnickym a fyzickym osobam
na zakladé smiuv s nimi uzavienych

Tento dokument je nedilnou soutasti smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl uzaviranych spolenosti GiTy, a s. a obsahuje véeobecna
smiuvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 2akona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znénl (déle jen ,obansky zakonik")
3. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu s pfislunymi ustanovenimi zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonil (2akon o eiektronickych komunikacich) a v souladu s ostatnim pravnimi pfedpisy platnymi vCeské repubiice

2. Vymezeni zakladnich pojmt

3. Smluvni strany
1

4. Pfedmét a rozsah sluzeb
1.

1. Vefeina pevné sit’ elektronickych komunikaci G-NET (dale jen .sit G-NET"} - souhm technickych a organizatnich prostfedkl, které umozfiuji obousmérny
elektromcky pfenos textovych, grafickych a audiovizualnich informaci

Sluzba elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzba®) - sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, kterd spotiva zcela nebo pfevazné v pfenosu signall po
s(tich elektronickych komunikaci

3 Poskytovatel sluZeb (dale jen ,poskytovatel’) - smluvni strana poskytujici sluzby
4. Uéastnik — pravnicka &i fyzicka osoba, kterd jsou na zékladad pisemné smlouvy uzaviené s poskytovatelem poskytaovéany sluiby ve smlouvé specifikované
5. 2astupce Uastnika pro jednani ve vécech smlouvy - osoba na strané GEastnika, kterd je opravnéna zastupovat Utastnika v piném rozsahu pfi realizac

smiouvy, s vyjimkou zmén & zrudeni smiouvy, a kterd je pfi zprovoziiovani a poskytovani sluzeb uréena k souginnosti s poskytovatelem
6. Specifikace sluZeb — dokument, ve kterém jsou specifikovany sluzby poskytované GZastniku na zakladd konkrétnl smiouvy o poskytovéani sluZeb
elektronickych komunikacl; byva zpravidia pﬁlohou smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych kemunikaci
7. Zakoupengé zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi Utastnika, které si utastnik zakoupil od poskytovatele sluzeb a sjehoZ pomoci poskytovatel poskytuje
uéastniku sjednané sluzby.
8. Propiiigené zatizeni — zafizen! ve vlastnictvi poskytovatele, které poskytovatel sluzeb dotasné umistil v prostorach Gastnika a s jehoz pomoci poskytuje
udastniku sjednané sluzby za dplatu.
8. Subdodavatel - tfet strana, ktera pro Gcely pinéni smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci vykonava nékteré prace a vykony na zékladé
smiuvnihe vztahu mezi ni a poskytovatelem

Reklamace - reklamaci se rozumi uplatnéni prav Ogastniki, vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vadné poskytnutou sluzbu, nebo prav Gastnikd
z chybného vyuctovani ceny

1. Vadné poskytnuta siuzba - je sluzba poskytnuta v rozporu s uzavienym smiuvnim vztahem mezi Ucastnikem a poskytovatelem
12. Z4vada - je stav, ktery neumoziiuje nebo znemoziiuje vyuZivani slulby obvyklym zplsobem zejména tim, Ze neni dodrZena standardni uroven kvality

sluzby, nebo stav, ktery zpUsobuje nespravny vypolet Uhrady ceny za sluzby Za zavadu nen! povaZovan stav, kdy pfi nefunkénosti hiavniho spojeni poskytovatel
2ajisti zaloZnl spojeni, a to i s ni2si pfenosovou rychlosti a pfenosovymi parametry

13. Servis - je sluzba ucastniku zajistujici funkénost dodaného zafizenl a fadné poskytovani sluZeb poskytovatelem
14. Zéaruéni_doba - obdobi uvedené ve smlouvé s U€astnikem, po které je poskytovatel povinen provadét bezplatné opravy i odstrafiovani vad zakoupeného

zatizenl v pfipadd, Ze kvadé & porude nedodlo nespravnym uzivanim nebo necdbomym zdsahem Ugasinika nebo tfetich osab do zakoupeného zafizeni, jeho
mechanickym poskozenim, béZnym opotfebenim, nedodrzenim provoznlch podminek, pfedepsanych postupl a navodu k pougiti, pfipadné z divodu vy3si moci.

15. Spotiebitel ~ fyzickd osoba, ktera jako UZastnik uzavie mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
smiouvu o poskytovan sluzeb s paskytovatelem

. Smluvni vztah s poskytovatelem uzaviraji pravnické nebo fyzické osoby pisemnou smlouvou o poskytovéani siuzeb elektronickych komunikaci (dale jen
.Smilouva,)

2. Utastnik pii uzavirdni smlouvy stanovi svého zdstupce pro jednani ve vécech smlouvy, ktery ho zastupuje vitéi poskytovateli v piném rozsahu péi realizaci smiouvy,
s vyjimkou zmén &i zrudeni smlouvy.

Piedmétem smiouvy je zavazek poskytovatele poskytovat Utastniku sluzby elektronickych komunikacl blize specifikované ve smlouvé

2. Stuzby jsou tgastnikim poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy a za podminek uvedenych ve smiouvé a jejich pfilohach

3. Cena sjednanych sluZeb je stanovena ve smlouvé. Tato cena vychazi z ceniku vydaného poskytovatelem Ceny sluzeb neuvedené v ceniku poskytovatele
se stanovi dohodou smiuvnich stran.

5. Prava a povinnosti poskytovatele
1.

Poskytovatel je povinen poskytovat u€astniku sluzby v souladu s V8ecbecnymi padminkami v rozsahu a za podminek uvedenych ve smiouvé
2. Poskytovatel je povinen technicky a organizatné zajistovat provoz sité G-NET, pfip. jiné své sitd, kterou pouziva k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, tak, aby byta napliiovana prava vSech uastniky, kterd vyplyvaji z uzavienych smiuv
Poskytovatel je povinen odstrafiovat zavady, které pfi poskytovani sluzeb vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén vyuzit i pinéni subdodavatelu
4 Poskytovatel je pfi odstrafiovani zavady opravnén ke vstupu do prostor Géastnika za pfitomnosti technicky zpusobilé osoby ugastnika.
. Poskytovatel zajistuje servis a pfipadné opravy zavad propijéenych nebo zakoupenych zatizeni v terminech uvedenych ve specifikaci pisluéné sluZby
6. Poskytovatel necdpovida za nepfimé & nasledna $kody, za uily zisk ani za jiné ekonomické ztréty GCastnika, jeZ jsou dusledkem poskytovanych sluzeb
Poskytovatel dale neodpovida za vypadky (pferuseni) v poskytovani sluZeb z diivodu vy&si moci a vypadky zpUsobené nespravnou ¢i neodbomou &innosti Gastnika
7. Nahradni pinéni poskytovatel neposkytuje a Uéastnik jej nemé prévo vyZadovat, pokud to neni soutésti smlouvy
8. Pripadné dotasné omezeni, pferudeni nebo jiné vyjimky vposkytovani sluZeb, které budou poskytovateli pfedem znamy oznami poskytovatel
s predstihem Ugastniku pisemné nebo jinou vhodnou formou.
9. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostfedkl pouze po rozhrani definované ve specifikaci sluzby

10. Poskytovatel odpovida za to, Ze jim pouzivané zafizeni ma platné technické a bezpectnostni atesty a ma i potfebnou homologaci

11. Poskytovatel je povinen uéastnikiim pravidelné a pfesné (&tovat cenu za poskytované sluzby

12 Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiZnosti a reklamace Gcastnikil na vyuctovani poskytovanych sluZeb a reklamace na
posky(ované sluzby

Poskytovatel je povinen vytvoiit systém ochrany Ugastnickych dat pfed jejich zneuzitim tak, Ze Udaje, o kterych se dozvédél pfi poskytovani sluzby nebo
které mu Gdastnik sdélil, nebudou bez souhlasu U&astnika poskytovatelem sdélovany tfetim osobdm ani jinak zneuZity vjeho neprospéch. Na Zadost dtastnika je
paskytovatel povinen jej informovat o stupni garantované ochrany Ugastnickych dat a o zpsobu ovéfeni této ochrany.

Poskytovatel necdpovida pfi poskytovani sluZeb za obsah pfenasenych zprav

6. Prava a povinnosti utastnika

1 Utastnik je povinen dodriovat I smlouvy, véetné téchto Vieobecnych podminek, a fadné a véas platit posky li cenu za posky é sluiby.

2 Utastnik odpavida za to, Ze koncovd zafizeni napojend na zafizeni poskytovatele maji platné technické a bezpegnostni atesty a poiadovana schvaleni podle ustanoveni
zdkona &. 127/2005 Shb., pfipadné jeho provadécich pfedpist a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi privnimi pfedpisy. Pokud UZastnik tyto pedminky nesplni a
provoz takového zafizenl bude zakizan, nese éastnik vetkeré dusledky z toho vyplyvajidi.
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3 Ugastnik se zavazuje, e bez pfedchoziho pi; éh h ky le nebude s propijéenymi zafizenimi nifak 1 bud &nény jejich
parametry a le zafizenl nebudou nijak ptemisfovana. Uastnik zajisti pru provoz propljéenych zafizeni poskytovatele napajent e|eklan0u energil v poskytovatelem

doporuéenych p ch. Skodu zpisob 1. ikem nebo tfeti osobou nahradi uéastnik poskytovateli v plném rozsahu.
4 Ugastnik nesmi tfetim osobam jakkoli vyuii laﬂlenl pmpu]c‘.ené poskytovatelem, pokud k tomu nedal posky | pfed chozi pi y souhlas,
5 Ugastnik je povinen zajistit takova op: i, kterd z ) p Y bim zneutit propujéena zafizeni nebo pasky é sluby. Za dusledky pFipadnéh
2neulit odpovidd uastnik
[} Ugastnik se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou souéinnast potiebnou pro pinéni pfedmétu uzaviené smlouvy. le-li nutna odbornd spoluprice sdod |
koncoveého zafizenl, které je v majetku tiastnika, je dZastnik povinen ji na své naklady zajistit.

Ueastnik je povinen hlasit poskytovateli veikeré zmény svého pravniho p i, jako? i jiné duletité zmény, které by mohly ohrozit plnéni uzaviené smlouvy z jeho
strany. Dozvi-li se paskytovatel jinym zpisobem o takové zméné, kterd nebyla ohlad pak je posky | opré , bez ujmy na jakychkotiv jinych svych privech, vypovédé
smlouvu se zkracenou lhitou (15 dni). Poskytovatel je oprdvnén od. od fené smlouvy, z]isti-li dodateZné, Ze mu GZastnik sdélil nepravdivé informace pfi uzavirani smlouvy.

3 UZastnik se zavazuje nepouiivat slulby k pfenosu informad, které by mohly ohrazit zijmy obrany stitu a vefejné bezpetnosti nebo byly jinak v rozporu s pravnimi
predpisy.

7. Doba trvani smlouvy
1. Smiouva se uzavira bud na dobu urtitou, jejiz délka je smluvnimi stranami kenkretizovana pfimo ve smlouvé, nebo na dobu neuréitou. V pfipadé, Ze ve
smilouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavird, plati pro smluvni strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neuréitou.

2. Smiouva uzaviena na dobu neurtitou i urgitou miZe zaniknout:
1. pisemnou dohodou smiuvnich stran; nebo
2. pisemnou vypovéd| kterékoliv ze smiuvnich stran s tficetidenni vypovédni hitou, kterd zacina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho pe dorudeni
pisemné vypovédi druhé smiuvnl strané.

7.3 Smiouva uzaviena na dobu neurgitou i uréitou miZe zaniknout rovnéz:

7.3.1. odstoupenim od smiouvy ze strany uéastnika, porusi-ii poskytovatel opakované podstatnym zpUsobem své zavazky viéi Ugastniku vyplyvajici ze smiouvy, nebo
7.3.2. odstoupenim od smlouvy ze strany poskytavatele, porusi-ii Géastnik opakované své zdvazky uvedené ve Smiouvé, a pokud byl jiz vminulosti poskytovatelem na
poru$ovani zavazk( pisemné upozornén, nebo dojde-li k podstatnému poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy povaZuje poskytovatel zejména.
7.3.2.1 soustavné opoZdéné placeni nebo soustavné neplaceni sjednané ceny za sluzby, a to pouze po prokazateiném upozoméni Ulastnika. Soustavnym
opoZdénym placenim se pro Ugely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti, soustavnym
neplacenim se pro U&ely tohato ustanoveni rozumi existence nejméng 3 nezaplacenych vyGétovani ceny;
7.3.2.2 neopravnény zasah do zafizeni.

QOdstoupeni ad smlouvy nabyva G€innosti dnem doruceni druhé smiuvni strang. V pochybnostech pfi doruovani vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy se ma za to, Ze vypovéd
nebo odstoupeni od smlouvy byly doru€eny tfeti den po odesléni doporu¢ené zasilky, ve kterych jsou obsaZeny, na adresu smiuvni strany uvedenou ve smlouvé nebo
jinou adresu ozndmenou b&hem trvani smiouvy piisludnou smluvni stranou jako adresa pro dorucovani pisemnosti.

7.4 Utastnik mute smiouvu uzavienou na dobu urditou ukoniit vypovédi pouze v souladu s ustancvenim odstavce 7.6 téchto podminek.

7.5 Neuhradi-li utastnik Oftovanou &istku ceny za poskytované sluiby ani vnahradni Ihité pinéni ne kratsi neZ jeden tyden ode dne dodani prokazatelného upozoméni
poskytovatele na neplaceni ceny Ugastnikovi, vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez Ujmy na jakychkoliv jinych pravech, dofasné, do doby zaplaceni diuznych &astek,
pozastavit poskytovani sluZeb (s vyjimkou uskuteériovani valani na &isla tisfiového volani), aniZ by se tim dostal do prodleni s pinénim svych povinnosti podie smiouvy. Po
dobu pozastaveni poskytovéni sluzeb bude Ucastniku uétovana cena poskytovanych sluzeb vpiné vysi a utastnik bude povinen ji uhradit. Takto utovand cena
poskytovanych sluzeb se vtomto pfipadé povaZuje za smiuvni pokutu uplainénou poskytovatelem viigi GEastniku za porueni jeho povinnosti vyplyvajicich ze
smiouvy. Obnoveni poskytovani sluZeb bude poskytavatelem provedeno do nasledujiciho dne po pfipsani viech dluZnych tastek na Ucet poskytovatele.

7.6 V pfipads, 2e si uéastnik bude pfat ukondit smlouvu uzavfenou na dobu urditou vypovadi, miZe tak uZinit, pokud sou€asné s podanim vypovédi uhradi na vzahlavi smiouvy
uvedeny Utet nebo jiny pozdéji sdéleny Ucet poskytovatele veskeré Castky, které dosud diuZi poskytovateli, a dale &astku odpovidajici 80 %, resp. v pfipadé spotfebitele
&astku odpovidajici 20% soudtu masiénich cen za poskylované sluzby, vietné DPH dle platnych pravnich pfedpisil, od doby ukongeni této smlouvy do konce doby
platnosti smiouvy podie pfisludnych ustanoveni smlouvy a naklady spojené s telekomunikanim koncovym zafizenim, kieré bylo spotfebiteli poskytnuto za zvyhodnénych
pedminek. Vypovéd je utinné ode dne pfipsani viech vye uvedenych castek na Utet poskytovatele

7.7 P# zéniku smiouvy je uastnik povinen vrétit poskytovateli vde, co je majetkem poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Veskeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze smiouvy
budou smiuvnimi stranami vyrovnany nejpozdé)i do 30 dnti po zaniku smiouvy

8.Cenya platebni podminky

Uastnik se zavazuje na zikladé faktur (dafiovych dokladi) vy ych k lem hradit ceny pracl a sluZeb posky ych pt !
2A Ceny musi byt zaplaceny nejpozdéji v den splatnosti uvedeny v dahovém dokladu, obvykla splatnost je 14 dni od vyslavenl dahového dokladu.
3. Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vy$e cen je uvedena ve smlouvé. Vysledna cena se stanovi souttem cen za poskytované sluiby
nebo dodévky na zakladé smlouvy
4 Poskytovatel si vyhrazuje préavo zmény vyde a struktury cen za poskytavané sluby, pficemz je povinen oznamit tyto zmény ugastniku nejpozdéji 1 mésic

pfed dnem platnosti novych cen Ugastnik ma, ztohoto divodu, prévo smlouvu ukonéit pisemnou vypovéd! s G&innosti ke dni zmény cen. Musi viak tak uginit
nejpozdéji 15 dni pfed dnem plalnosu novych cen
5. Poskytovatel miZe podminit poskytovani sluzeb slozenim zalohy na budouci platby
6. Ceny za sluzby jsou Uttovany nasledujicim zpisobem
8.6.1. u pravideln& se opakuijicich thrad je zGEtovacim obdobim jeden mésic
8.6.2. jednorazové ceny budou vyuétovany do 14 dni od po provedenl a pfedani praci
8 6.3. pravidelné mésiéni ceny budou Uctovany zpétné po skonéeni mésice, za ktery Ghrada ceny piislusi; za necelé mésice se ceny (tujl v poméme vysi (za kazdy den),
pro vypotet pomémé &asti se potita, Ze mésic ma 30 dn,
8 6 4 ceny za méfeny provoz jsou Uétovany zp&tné, soucasti utu je i vykaz o provozu, ktery obsahuje nazev (astnika délku Gétovaného obdobi a mnozstvi pfenesenych
jednotek provozu; ceny za sluzby jsou Uétovany ode dne, kdy se sluzba stane technicky dostupnou ucastniku

7 Zakoupend zafizeni pfechazeji do viastnictvi G€astnika dnem uhrazeni dohodnuté kupni ceny Nebezpeci Skody na zafizeni dodaném poskytovatelem
ptechazi na G¢astnika dnem pievzeti zatizeni
8 U zakoupenych zafizeni ma poskytovatel pravo v piipadé neuhrazeni ceny zafizeni i€astnikem ani do 15 dni po fadném terminu splatnosti uvedeném v

dafiovém dokladu, nezaplacené zafizeni odebrat aZz do doby uhrazeni ceny vpiné vysi. Ukastnik je povinen umoZnit poskytovateli pfistup k zakoupenym zafizenim,
ktera dosud nepfela do viastnictvi Utastnika

9. Provoz slu!eb zavady a servis

Sluzby jsou poskytovany nepfetrZité po dobu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, po cely rok.

2 Vyjimku z nepfetrzitého poskytovani slueb tvofi tzv servisni okno vyhrazené pro preventivni Udrbu, pro které je urteno ¢asové rozmezi 20'00 posledni
sobotu aZ 6:00 poslednt nedéli vmésici Do servisniho okna jsou pfedem planovany jednotlivé zdsahy na technickych prostfedcich sité a i€astnik je o nich v pfedstihu
informavan v pfipadé, e dojde ke snizeni kvality nebo k do¢asnému pferuSeni poskytovani sluzeb.

3 Poskytovatel mize dotasné omezit & pferudit poskytovani sfuzeb pfi nezbytnych pfestavbach technického zafizeni, pfi méfeni nebo pfi odstrafiavani
zévad nebo v pfipadech, kdy hrozi zavazné snizeni bezpeénosti a integrity jeho sité. Poskytovani sluzeb mluZe poskytovatel omezit &i pferusit | na piikaz statnich
organu v dobé pfijeti mimofadnych opatfeni nebo jiného dilezitého obecného zéjmu. Pokud je to mozné, bude Uéastnik informovan o dotasném omezeni & pferudeni
dodavky sluZeb.

4 K zajisténi nepfetrZitého poskytovani sluZeb je zfizeno Dohledové centrum sité G-NET poskytovatele (déle jen ,Dohledové centrum®) které provadi
monitorovani, fizeni a spravu sité.

Ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby provéadi udastnik telefonicky na Dohledové centrum na déle uvedena telefonni &isla kde je uéinén
zaznam s uvedenim viech skuteénosti, které se tykaji pfedmétu zévady a reklamace. Cas pfijeti ohlaseni je povaovan za okamzik vzniku zavady ve smyslu téchto
V&eobecnych podminek

Telefonni ¢isla pro ohladeni zavady:
pevné Eislo +420 545 128360 ,
nebo

mobilni &islo +420 604 223 054

Telefonické ohladeni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby je uéastnik povinen bezedkladné potvrdit faxem nebo emailem

fax: +420 545129 361

e-mail: operator@aqity cz ,

nebo

e-mail: operator@gity eu
6. Ugastnik ma pravo na informace o pribéhu fefeni zdvady, které mu poskytuje Dohledové centrum.
7. Utastnik je povinen v pfipadé potfeby zajistit na 2adost Dohledového centra posky le d | a souginnost technicky zpusobilé osoby, pokud je to nutné pro
identifikacf a odstranéni zivady. Pokud u&astnik jisti nutnou nebo ji zajisti s prodlenim, poskytovatel je nucen pferuit price na odstrafiovani zdvady a doba pferudeni
se nezapotitiva do celkové doby trvani zavady.
8. Jestlize Dohledové centrum zjisti, 2e zavada je zpisobena zafizenim Utastnika a Ucastnik pfesto trva na vyslani servisniho pracovnika poskytovatele,
potom uhradi Uastnik poskytovateli prokazatelné vynaloZené vydaje za takovy zdsah, bude-li potvrzeno, Zze zavada byla zapfitinéna zafizenim Utastnika
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9 Zéavada je povaZovéna za odstranénou ckamzikem oznameni Dohledového centra Ucastniku o obnové komunikace a ovéfenim této skutecnosti
ucastnikem. Zprava je pfedana faxem nebo emailem a kopie je ulozena na Dohledovém centru. V pfipadé, 2e mezi ozndmenim a ovéfenim vznikne prodleva na strané
uéastnika, povazuje se zavada za odstranénou okamzikem oznameni.

10 Standardni doba odstranéni zavady vzniklé na strané poskytovatele na siti G-NET je do dvaceti &ty (24) hodin od nahladeni takové zévady Uastnikem

1 Prerudeni napdjeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v objektu Gcastnika nenl povaZovano za zavadu ve smysiu téchto Vieobecnych
podminek.

12 Ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby mtze (2astnik uplatnit také pisemné na adrese poskytovatele, ktera je uvedena ve smiouvé

10. Vyfizovani reklamaci
1 Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smiuvniho vztahu
2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd G&astniku vznikne tim, Ze pozadovand sluZba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.
3 Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznikd (lastniku v pfipadd vadného poskytnuti sluby nebo v piipads, Ze nebyla poskytnuta viibec
Reklamaci je (8astnik povinen uplatnit inned po zji$téni vadného poskytnuti sluzby nebo plerueni sluZby, nejpozdéji viak do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti
¢i pferuSeni sluzby, jnak pravo zanikne
4 Nelze-i siuzby dohodnuté ve smlouvé pouZivat pro zavady, za kieré odpovida poskytovatel, ma Gtastnik pravo na pomérnou slevu z ceny, jestiize zavada
trvala alespon tfi hodiny. Zpusob vypoétu a poskytnuti této slevy je uveden v bodé 10.6 téchto podminek.
5 Reklamace poskytovanych sluzeb se abvykie vyfizuje do 24 hodin po uptatnéni reklamace. Neni-li vy8e uvedené vyfizeni reklamace technicky mozné,
vyfizuje se v téchto Ihitach
1. jednoduché pfipady reklamaci, které vyZadujl technické fedeni, se vyfizuji do 15 kalendafnich dnl od jejich uplatnéni,
2 sloZitdjsi pfipady reklamaci, kieré vy2aduji technické fedeni, se vyfizuji do 30 kalendafnich dnu od jejich uplatnéni,
3. nejslozit&3i pfipady reklamaci, které je nutno fesit ve spolupraci se zahraniénimi poskytovateli sluZeb, se vyfizuji do 2 mésicl od jejich uplatnéni, pokud se
poskytovate! s Géastnikem nedohodne jinak.
[} Pomérna sleva se vypolita za £as v hodinach, kdy nebyla z divodu zavady sluzba poskytnuta vibec nebo byl poskytnuta vadné. Pro uréeni doby trvani
zévady se povaZuje ¢as ohldSeni zavady Uéastnikem za zal&tek z&vady Za kaidou hodinu poruchy se vraci U€astniku Eastka rovnajici se 1/24 ceny za den

poskytovani sluzby. Pro vypotet pomémé &asti se potitd, Ze mésic ma 30 dnii. O vypottenou pomé&mou slevu se sniZuje cena fakturovana Ugastniku, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak

7 Reklamace na vyo&tovani ceny uplatiuje U€astnik vyhradné pisemné na adrese poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do dvou mésich
ode dne dodani vyGétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne

8 Podani reklamace neméa odkladny uginek na termin splatnosti dafiovych dokladl

g9 Poskytovate! rozhodne o reklamaci na vyuétovani ceny do 15 dni po jejim obdrZeni a o vysledku poda pisemnou zpravu Géastniku. O finanéni &astku z

poskytovatelem uznané reklamace se snizuje fakturace Uastnikovi nejpozdéji nasledujicl mésic po uznani reklamace.

Spotiebitel je opravnén obratit se ve véci mimosoudniho fedeni sporll ze smiouvy o poskytovéni slueb elektronickych komunikaci na Cesky
telekomunika&ni Ufad se sidlem Sokolovska 218, 190 00 Praha 9, potovni adresa Cesky telekomunikaéni Ufad, podtovni pfihradka 02, 225 023 Praha 025
www clu cz

11. Migenlivost
1. Poskytovatel i Géastnik jsou povinni zachovavat migenlivost o véech informacich a skutegnostech, se kterymi se seznamily v souvislosti s uzavfenim a

realizacl smlouvy, s vyjimkou informaci obecné zndmych nebo v abchodnich kruzich b&Zné dostupnych a informaci, které je nutno sdélit tfeti strané ze z&konnych

divod nebo z divodl ochrany opravnénych zaiml poskytovatele.

2. Tato povinnost trva i po ukonéeni smiouvy.

12, Zpracovanl osobnich udaji
Pokud je Glastnikem fyzickd osoba (,subjekt Udaji), poskytovatel bude pfi pindni smiouvy zpracovavat jeji osobni Udaje. Subjekty Udajl mohou
votézkéch zpracovani svych osobnich udaji kontaktovat povéfence pro ochranu ascbnich Udajt pisobiciho u poskytovatele, a to na e-mailové adrese dpo@aqity e
2. Poskytovate! bude zpracovavat identifikadni a kontaktni (daje subjektu udaj( a dale Udaje shromaZdéné poskytovatelem pfi uzavfeni a pinéni smlouvy
3. Poskytovatel zpracovava osobni (daje subjekiu Gdajl pro ugely

12.3.1 plnéni smiouvy na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto tdajlt a o zrudeni smémice 85/46/ES (,GDPR");

12.3.2 dodrzen pravni povinnosti poskytovatele stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism c) GDPR (napf povinnost poskytovatele
uchovavat Uletni a dafiové doklady)

42.3.3 uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich nérokl poskytovatele na zakladé &l & odst. 1 pism f) GDPR; a

12.3.4 zasllan! obchodnich sdéleni nazakladé &l 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu existence opravnénéha zajmu poskytovatele spotivajiciho v pfimém marketingu

4, Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbyina vzhledem k Gcelu jejich zpracovani. S ohledem na vyse uvedené

12.4.1 k G&elu podle &. 12.3 1 téchto podminek budou osobni (daje zpracovavany do zaniku zavazki z piisluiné smlouvy uzaviené se subjektem udajii. Tim neni dotéena
moznost poskytovatele tyto osobni idaje nasledné dale zpracavévat (v nezbytném rozsahu) k ielu podie Elanku 12.3.2, 12 3 3 a/nebo 12.3 4 téchto podminek;

12.4.2k celu podle € 12.3 2 téchto podminek budou osobni tdaje zpracovavany pe dobu trvani pfisiudné pravni povinnosti poskytovatele;

12.4.3 kuéelu podle €l. 12.3.3 téchto podminek budou oscbni Udaje zpracovavany do 5 kalendafniho roku nasledujiciho po zaniku 2avazkl ze smiouvy V pfipadé
zahdjeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém jsou feSeny préva &i povinnosti poskytovatele ve vziahu k piisludnému subjektu ddajo,
neskondi doba zpracovéni osobnich Udajl k Géelu padle &1 12.3 3 téchto podminek pfed skonéenim takového fizeni;

12 4.4 kigelu zasilani obchodnich sdéleni podle & 12.3.4 téchto podminek budou osobni (daje zpracovavany do doby, nez subjekt Gdajl vyjadfi svij nesouhlas
s takovym zpracovanim

5. Nejpozdéji do konce kalendéafniho Ctvrtleti nastedujiciho po uplynuti doby zpracovani podie &l. 12.3 téchto podminek budou piisludné osobni Udaje, u
kterych pominul G&el jejich zpracovani, zlikvidovany (skaraci nebo jinym zpusobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi idaji nebudou moci sezndmit neoprévnéné osoby) &i
anonymizovany

6. Poskytovatel je opravnén pledat osobnl tdaje pfijlemcim, se kterymi uzaviel smiouvu o zpracovani osobnich udaju a ktefi budou pro poskytovatele
zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé

7. V souvislosti se zpracovanim svych osobnich tdaji maji subjekty Gdaju fadu prav, véetné prava poZadovat od poskytovatele pfistup ke svym osobnim
udajum (za podminek & 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek &l. 16 nebo & 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani {(za podminek ¢l. 18 GDPR), a
vznést namitku proti zpracovani (za podminek & 21 GDPR), jakoz i prava na pfenositelnost Gdaji (za podminek €l. 20 GDPR).

8. Pokud se subjekt Gdaji domniva, Ze jeho asabni Uidaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obrétit se na poskytovatele s zadosti o
zjednéni napravy Jestlize bude Zadost subjektu Udajii shledéna opravnénou, poskytovatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotéena moZnost subjektu
\idaji1 podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich tdajl

9. Poskytnuti osobnich Udajil ze strany subjektu udajll je smiuvnim poZadavkem. Subjekt tidaji neméa zakonem uloZenou povinnost osobni Gdaje poskytnout,
ale poskytovatel tyto Udaje potfebuje k uzavieni a pinéni smlouvy

10. Uzavienim smiouvy subjekt dajl potvrzuje, 2e se seznamil s informacemi o zpracovani oscbnich (daji uvedenymi v tomto &lanku podminek a ze
poskytovatel vici nému spinil informaéni povinnost podle GDPR

13, Zavéretna ustanoveni

13 1 Tento dokument tvoil nediinou souéast smlouvy Podminky v ném uvedené mohou byt ve smiouvé dopinény nebo ménény.

13 2 Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smiouvy a téchto Vaeobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni smiouvy.

13 3 Poskytovatel je opravnén smiouvu, véetné jejich pfiloh v celé rozsahu pribéiné jednostranné doplfiovat nebo jinak ménit. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed
nabytim uginnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v ka3dé své provozovné a zplscbem umozriujicim dalkovy pfistup (na internetovych strankach
poskytovatele www gity cz). Zarover je poskytovatel povinen informovat o G¢astnika o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
pism. c) az p) a r) zakana o elektronickych komunikacich, je podnikatel povinen informovat i¢astnika rovnéz o jeho pravu ukontit smlouvu ke dni nabyti UCinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout Gtastnikovi zplisobem, ktery si Gastnik zvolil
pro zasilani vyuétovani. Prave ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné VSeobecnych podminek na zékladé zmény pravni Upravy nebo
na zékladé rozhodnuti CTU

13 4 Tyto vSeobecné podminky nabyvaji G€innosti dnem 25.5 2018

Konec stranky
Priloha €. 1
k VSeobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Specifikace kategorii sluzeb
1.SLUZBY MPLS G-NET
Sluzby MPLS G-NET jsou datovymi sluzbami, které dovoluji propojovat geograficky vzdalené lokality, pfedev3im sité LAN Datové siuiby zalozené na MPLS umoziuji v rozlehié siti

garantovat pfenosové parametry pro jednotlivé typy provozu, jako je jsou data, VolP nebo video, a zarutit tak kvalitu sluzby (QoS) Zakladnim parametrem je propustnost
pfipojky MAR — Maximum Access Rate.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluZby poskytovani bez omezeni pfistupu ke sluzb&m a aplikacim Ugastnika. Bez védomi, nebo Zadosti UCastnika poskytovate! neprovadi filtraci
vybraného Uéastnického provozu.
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Z P y:

Podporované piistupové rychlosti 64 kbit's — 10 Gbit/s

Podporované rozhrani: V 35, X 21, Ethemet, Fast Ethemet, Gigabit Ethernet
Podporované protokaly TCP/P

2. SATELITNI SLUZBY GITySAT

Satelitni sluZby GiTySAT jsou sluzbami pro rychly a spolehlivy satelitni pfenos dat mezi definovanym pottem geograficky rozprostfenych pracovist’ Ggastnikl. Sluzby jsou zaloZeny na
vyuzitl technologie VSAT. a jsou napcjeny pfimou konektivitou na sit MPLS G-NET, coz umozfiuje vzéjemné propajit mista s pevnym pfistupem do datové sité s misty
pfipojenymi pfes VSAT spoj a umoziiuje volit rizné pfistupové metody a optimalizovat tak komunikaci zakaznikl. Satelitni termindl je tvofen venkovni £asti sestavajici
z parabolické antény s vysokofrekvenéni jednotkou (ODU) a vnitini ¢asti — satelitniho routeru, nebo modemu (ODU).
V zékladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu ke sluzbam a aplikacim G€astnika. Bez védomi, nebo Zadosti iéastnika poskytovate! neprovadi
filtraci vybraného ttastnického provozu
Sluzby jsou poskytovany s, nebo bez agregace pfichoziho i odchoziho komunikaéniho kandlu. Pfipadny stupedl agregace je uveden ve specifikaci sluZby pomémym
vyjadienim dvojice &isel 1:n (kde ,n" pfedstavuje maximaini potet GEastniku sdilejicich uvedeny parametr sluzby).
V pfipadé kapacitniho napinéni prostfedkil datové sité poskytovatele muZe dojit ke sniZeni kvality poskytované sluzby a to zejména ke sniZeni komunikaéni rychlosti
anebo narustu odezev datovych packetl. K efektivni kontrole napinéni prostfedk(i datove sité poskytovatele mitZe byt pouzit mechanizmus méfeni objemu pfenesenych
dat v ramci konkrétni Ugastnické pfipojky. U Géastnikil se stanovenym maximalnim limitem pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesené data nad
tento limit zpoplatnéna.

Zakladni technické parametry:

Frekvence: C-band, Ka-Band, Ku-band

Modulace: BPSK, QPSK, 8QPSK

Rychlosti: nasobky 64 kbps

Rozhrani: RS-232, RS-422, V 35 G.703, Ethemet 10/100 Base-T
Podporované protokoly: TCP/IP

Anténa: od 0.74 m, typicky 1.2 m

Délka kabelu mezi ODU a IDU max. 130 m

3. SLUZBY ISP G-NET A PRISTUPU K INTERNETU
Sluzba ISP G-NET nabizi pfistup ksiti Intemet prostfednictvim Vefejné datové sité G-NET s viastnim autonomnim systémem. V oblasti sluZeb Internetu jsou déle
poskytovany dal3i piidané stuzby jako je zfizovani a provoz e-mailovych schranek, provoz DNS servenl, zfizovan!, pronjem a administrace WWW, FTP servert, dodévku
a instataci firewallu a hostovani zakaznickych www stranek.
V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu ke sluzbam a aplikacim u&astnika. Bez védomi, nebo Zadosti Utastnika poskytovate! neprovadi
filtraci vybraného Utastnického provozu

4. HLASOVE SLUZBY G-NET
Hlasové sluby sité G-NET jsou zaloZeny na technologilch pfenosu hlasovych voldni prostfednictvim datovych siti (Voice-over-IP, IP telefonie). Sluzby jsou k dispozici ve
variant& GiTyPhone, ktera slouZi primarné k pfipojovani koncovych telefonnich zafizeni, nebo ve varianté GiTyCall, ktera je uréena pro pfipojeni pobotkovych Ustfeden
ugastnika,
V zékladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu k &islim, sluzbam a aplikacim ugastnika. Bez védomi, nebo 2adosti iastnika poskytovatel
neprovadi filtraci vybraného itastnického provozu

5.DSL SLUZBY G-NET
DSL sluzby G-NET jsou symetrické a asymetrické datové sluzby piistupu do privatni sité MPLS G-NET. SluZby jsou provozovény na bazi technologie ADSL
{Asymmetric Digital Subscriber Line) a VOSL (Very High Speed Digital Subsciber Line)
Sluzby jsou poskytovany s agregaci pfichoziho i odchoziho komunikaéniho kandlu Stupefi agregace je uveden ve specifikaci sluzby pomémym vyjadienim dvojice &isel
1:n (kde .n* pfedstavuje maximalni pocet i&astnika sdilejicich uvedeny parametr sluzby)
V piipadé kapacitniho napinéni prostfedki) datové sité poskytovatele mize dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby a to zejména ke sniZeni komunikaéni rychlosti
anebo naristu odezev datovych packetl. K efektivni kontrole naplnéni prostfedkl datové sité paskytovatele mize byt pouzit mechanizmus méfeni objemu pienesenych
dat vrameci konkrétni Uéastnické pfipojky. U (€astnikl se stanovenym maximalnim limitem pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data nad
tento limit zpoplatnéna
U sluzby typu DSL je maximalnt rediné dosahovana rychlost piipojky v obou smérech zavisla na kli¢ovych faktorech kvality a détky pfistupového vedeni (mezi koncovym
bodem sité a pfislusnym DSLAMem) a dale pak na kvalité a déice vedenl vnitfnich rozvodu v objektu Ggastnika.
PoZzadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k vy3e stanovenym technickym omezenim v pfistupové siti vidy na nejbliz&i vy3sl, nebo shodny dostupny technicky
rychlostni profil (DSLAM) viiti objednané rychlosti sluzby
V zékladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez smezeni pfistupu ke sluzbam a aplikacim GEastnika. Bez védomi, nebo Zadosti u¢astnika poskytovatel neprovadi
filtraci vybraného U€astnickénho provozu.

24 : PR

P y:

Rychlosti smérem k Géastnikovi 512, 1024 2048, 6 114, 8912, 16 384, 20480 40960, 81 920, 256 000 kbps
Rychlosti smérem od Ugastnika 256, 512, 768, 1024, 2048, 10 240, 25600 kbps

Rozhrani. Ethemet 10/100/1000 Base-T

Podporované protokoly TCP/IP
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