SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI
¢. 21180230

uzavrena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&¢anského zakoniku
mezi témito smluvnimi stranami

OBJEDNATELEM:
Spolec¢nost: mésto Uhersky Brod
Masarykovo nam. 100
688 01 Uhersky Brod
jejimz jménem jedna: Mgr. David Sury, uréeny ¢len Rady mésta
IC: 00291463
C. smlouvy 20/09210/21
dale jen ,,objednatel”
a
POSKYTOVATELEM:
Spolecnost: ICS Identifikacni systémy, a.s.
V HoleSovickach 42/1492
180 00 Praha 8
jejimz jménem jedna: Ing. Josef Petraz, pfedseda predstavenstva
IC: 43875742
DIC: Cz43875742
Registrace v OR: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil B., vlozka 1049
Bankovni spojeni: KB, a.s. Praha

€. 0. 27-9649800257/0100

déle jen ,poskytovatel”

Clének 1.

PFedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat objednateli sluzby: podporu
dodaného software dle tabulky a objednatel se zavazuje k zaplaceni za jejich provadéni:
PODPOROVANY SOFTWARE

SW ProBAZE ODPADY SVOZ

SW terminal SVOZ ODPADU

1.2 Podpora SW zahrnuje:

Podpora SW:
* dodavku aktualizaci pro specifikovany software
= pravidelnd aktualizace vykazu EKOKOM
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» upgrade ProBaze ODPADY SVOZ dle potfeby
» telefonicka podpora uZivatell
= Gdribu dat na SQL serveru objednatele servisnim pracovnikem poskytovatele (oprava
pripadnych nekonzistenci obsazenych v datech, pomoc pfi hromadnych dpravach dat)
» telefonickou podporu objednatele (vyskolenych pracovniki objednatele).
e pripravenost pracovnika poskytovatele na odbornou konzultaci v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.
e poskytnuti podpory telefonickych konzultaci v uvedené dobé dle potieby
= nahlaseni zavady
e telefonicky na konzultanty poskytovatele
e v pfipadé nedostupnosti konzultantt poskytovatele prostiednictvim
emailovych adres konzultantl poskytovatele
» zahéajeni odstrafiovani zavad podporovaného software zamezujicich jeho béZné
pouzivani u objednatele s nasledujicimi parametry:

Parametry podpory
priorita popis garantovany cas reakce
vysoka vypadek systému, nedostupnost do 4 hod
normalni | éasteéna dysfunkce systému do 24 hod

garantovanym &asem reakce je rozuméno Casové rozmezi pfipravenosti pracovnika
poskytovatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod
poskytovatel provede lokalizace viech nahlasenych zavad.

e U zavad pisluejici k nefunkénosti jeho podporovanych SW bude zévada
neprodlené lokalizovana a odstranéna na naklady poskytovatele.

e U zavad, které nejsou zptsobeny u jeho podporovanych SW, bude zadvada
lokalizovéna a pfipadné i odstranéna. Naklady spojené s lokalizaci €i
odstran&nim téchto zavad, budou pfetétovany objednateli dle skutecného Casu
a sazeb jednotlivych sluzeb (viz €. 2.3) dle jejich charakteru.

» podpora v pfipadé odstranéni zavady bude dle potfeby provedena vzdélené nebo
v misté objednatele
1.3 Podpora SW nezahrnuje
» vyvoj aplikace, zékaznické upravy a rozsifeni dle pozadavk(
= Zkoleni uzivatelt
= instalace aktualizaci na jednotlivych pracovistich (zajistuje objednatel)

Clanek 2.

Cena podpory
2.1 Celkova cena podpory je stanovena na periodu
9 000 K¢ za rok

Sluzby poskytnuté nad rdmec dohodnuty touto smlouvou budou fakturovany na zékladé
skutecnosti.
Cena sluzeb nad ramec pfedmétu této smlouvy:

SW sluzby 1 000,- K¢ / hodinu

Skoleni uzivatele a systémova podpora 1 200,- K¢ / hodinu

Z uvedenych polozek je poskytovéna 10% sleva.

Doprava 12,- Ké / km
Vy$e uvedené ceny jsou bez DPH.
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Clanek 3.

Platebni podminky
3.1 Pro ucely této smlouvy se sjedndvaji platebni podminky nasledujicim zptsobem
- cenadle ¢lanku Cislo 2 je splatna ve splatkach rozloZzenych v kalendainim roce do
jednotlivych period dle odstavce 2.1.

3.2 Cena za poskytovani Softwarové podpory je hrazena na zakladé dariového dokladu
vystaveného poskytovatelem nejpozdéji do 7. dne po uplynuti 1. kalendéfniho mésice
pfisludné periody. Posledni den 1. mésice pfisluiné periody je povazovan za den
uskutecnéni dil¢iho zdanitelného plnéni.

3.3 Splatnost dafiovych dokladi je 14 dni od data vystaveni, bude-li dafiovy doklad v této dobé
rovnéz dorucen, jinak bézi lhita splatnosti od data doruéeni na dorucovaci adresu
objednatele. Danovy doklad musi mit naleZitosti podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. Pokud nebude danovy doklad vystaven fadné, objednatel je opravnén
jej poskytovateli vratit s vyzvou k odstranéni nedostatkd; v takovém pfipadé se na nikoli
radné vystaveny darnovy doklad hledi, jako by nebyl doruéen, a pro splatnost je rozhodné
az doruceni danového dokladu opraveného.

3.4 Veskeré platby dle této smlouvy bude objednatel platit poskytovateli bezhotovostnim
pfevodem ve prospéch bankovniho t¢tu uvedeného poskytovatelem na pfislusném
dariovém dokladu, popf. ve prospéch bankovniho uétu uvedeného v ivodu této smlouvy u
identifikace poskytovatele.

Clének 4.
Poskytovani sluzeb a jejich akceptace

4.1 Poskytovani sluzeb: pribézné dle potfeb a na pisemnou vyzvu objednavatele.
4.2 Akceptace sluzeb objednatelem: dle charakteru provadénych sluzeb.
4.3 Prfinahlasovani zavad je tfeba uvést nasledujici udaje:
- nazev spolecnosti, jméno a pfimy kontakt (nejlépe ¢islo mobilniho telefonu)
- stru¢ny popis zavady, pfipadné popis mimoradnych udalosti, které mohly byt pfi¢inou
zavady
- v pfipadé zajmu jasny pozadavek na co nejrychlejsi vyjezd (v ramci garantované doby
odezvy)

Clanek 5.

Misto a zpusob pinéni
5.1 Podminky poskytovani podpory:
smluvni strany se dohodly, Ze sluzby v ramci softwarové podpory bude provadét
poskytovatel operativné bud'v prostorach poskytovatele, nebo prostfednictvim vzdalené
spravy. Sluzby nad ramec této smlouvy budou poskytovatelem provadény po dohodé
obou stran.

Clanek 6.

Prava a povinnosti smluvnich stran
6.1 Prava a povinnosti poskytovatele:
- poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat po dobu Géinnosti této smlouvy
objednateli sluzby blize specifikované v &l. 1 této smlouvy
- informovat objednatele o zjisténych zdvadach
6.2 Prava a povinnosti objednatele:
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- objednatel se zavazuje v rozsahu a za podminek této smlouvy poskytnout soucinnost
pro poskytovatele a zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté sluzby dohodnutou cenu
v této smlouvé

- pravo na informace o nestandardnim chodu aplikace nemajicim vliv na funkénost

- informovat poskytovatele o zjisténych zavadach

Clanek 7.

Smluvni pokuty

7.1 Objednatel i poskytovatel jako obchodni partnefi budou pfistupovat ke smluvnim pokutam
jako ke krajnimu prostiedku v obchodnich zévazkovych vztazich.

7.2 P¥i nedodrzeni sjednané dodaci IhGty je poskytovatel povinen platit smluvni pokutu ve vysi
0,02 % z ceny nedokonéenych praci za kazdy den prodleni.

7.3 V pfipadé prodleni s Ghradou objednatel zaplati za kazdy den urok z prodleni 0,02 % z
nezaplacené ¢astky.

7.4 Pokud je objednatel ve zpozdéni s placenim o vice nez 30 dnd, je poskytovatel opravnén
pozastavit SW podporu objednateli, aniZ to znamend poru$eni smlouvy nebo pravo na
odstoupeni od smlouvy.

7.5 Smluvni strany nenesou adnou odpovédnost za Castecné nebo Uplné neplnéni svych
smluvnich zavazka, pokud se tak stalo v disledku vy3$3i moci za pfedpokladu, ze povinna
strana vyvinula veskeré usili k odstranéni vlivu této vy3si moci. Za vy$si moc jsou
povazovany: ivelna pohroma, stavky, havérie zptisobené vnéjsimi vlivy, rozhodnuti
orgénu statni, &i vefejné spravy apod.). Strana, na které se vyskytuje vy$$i moc, je povinna
okamiité informovat druhou stranu o jejim za¢atku (pokud takovému oznameni neni
zabranéno vy3$3i moci) a o jejim konci.

7.6 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody, kterou lze vymahat
samostatné.

Clanek 8.

Trvani smlouvy

8.1 Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma stranami, pfi¢emz rozhoduje pozdéjsi
datum podpisu a G&innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

8.2 Tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obéanského zakoniku.

Objednatel zasle tuto smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 30 dnii ode dne uzavieni smlouvy.

8.3 Smlouva se sjednava na dobu neurtitou s vypovédni Ihiitou bez uvedeni divodu
3 kalenda¥ni mésice od doruéeni vypovédi v pisemném provedeni druhé smluvni strané.
8.4 Trvani této smlouvy lze zcela nebo z&asti predcasné ukondit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran
b) vypovédijedné ze smluvnich stran
c) odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou
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Clanek 9.

Odpovédnost za vady

9.1 Poskytovatel odpovida za veskeré vady na poskytovani sluzeb dle ¢l. 1 smlouvy a je
povinen je bezplatné odstranit v terminech dohodnutych s objednatelem. V pfipadé, Ze se
objednatel se zhotovitelem ohledné tohoto terminu nedohodnou, je zhotovitel povinen
uvedené vady odstranit nejpozdéji do 10 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

9.2 Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluZeb a praci okamzité pfi
jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do tfi dni ode dne provedené sluzby nebo prace nebo doby,
kdy méla byt tato provedena.

9.3 Poskytovatel je povinen beztplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo
sluzby, véetné nakladli na dopravu.

Clanek 10.

Zavérecfna ustanoveni

10.1  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, objednatel i poskytovatel obdrzi po
jednom.

10.2  Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim precteni prohlasuji,
Ze tato byla sepsana na zékladé pravdivych tdaju, jejich pravé a svobodné viile, Ze tato
nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dliikaz toho
pripojuji své podpisy.

10.3  Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem. Pro pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou
plati pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist.

10.4  Jakékoli zmény, dodatky ¢i zruSeni této smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vile
smluvnich stran musi byt ucinény v pisemné formé. Pisemné zmény a doplnky této
smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym cislem, datem a
podpisy obou smluvnich stran.

10.5 Veskeré informace poskytnuté si obéma smluvnimi stranami pfi plnéni této smlouvy
se povazuji za dvérné a za obchodni tajemstvi. Poskytovatel i objednatel se zavazuji
neposkytovat informace o existenci a obsahu této smlouvy, ani informace ¢i dokumenty
diky tomuto smluvnimu vztahu ziskané, bez pisemného predchoziho souhlasu druhé
strany tfetim osobdm. V pripadé prokazaného poruseni této povinnosti kteroukoliv ze
smluvnich stran je provinivsi se smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za kazdé dilci poruseni shora stanovenych povinnosti, a
to i opakované. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo neprovinivsi se smluvni strany
na nahradu skody, tzn., Ze oba naroky je neprovinivsi se smluvni strana opravnéna
uplatriovat samostatné vedle sebe a Ze sjednani smluvni pokuty nema vliv na
odpovédnost za skodu, jeji uplatiovani, vysi a ndhradu.



Dolozka dle § 41 z.¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zFizeni)

Schvaleno organem obce: Rada mésta Uhersky Brod
76. schiize konana dne 01.03.2021
¢. usneseni 1985/R76/21

/ . L e '—), )
V Uherském Brodé dne: 77~ 2 <+ 71 V Praze dne: V. )« €¢ Vid /

Mgr David Sury Ing. Josef Petraz
ur¢eny ¢len Rady meésta predseda predstavenstva
ICS Identifikani systémy, a.s.



