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RÁMCOVÁ DOHODA O SERVISU UPS A KLIMATIZACÍ MR BARRANDOV, MR 
HLUBOČEPY, MR RADLICKÁ, CENTRÁLNÍ DISPEČENIK NA BOJIŠTI II 

č. smlouvy objednatele: 000190 00 21 

č. smlouvy poskytovatele: CT03860 

 
 
 
Objednatel: 
obchodní jméno:  Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost  
se sídlem:    Sokolovská 42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9 
zastoupený:   Ing. Petrem Witowským, předsedou představenstva 
    Ing. Ladislavem Urbánkem, místopředsedou představenstva 
IČO:    00005886 
DIČ:    CZ00005886, plátce DPH 
bankovní spojení:  Česká spořitelna a.s., Rytířská 29, Praha 1 
číslo účtu:  1930731349/0800 
OR:   MS Praha, sp. zn.: oddíl B, vložka 847 
(dále jen „Objednatel“) 
 
a 
 
Poskytovatel:   
obchodní jméno:  ALTRON, a.s. 
se sídlem:  Praha 4, Novodvorská 994/138, PSČ 14221 
zastoupený:    Ing. Martinem Součkem, členem představenstva 
IČO:  64948251 
DIČ:  CZ64948251 
bankovní spojení:  Citibank, a.s. a Raiffeisenbank a.s. 
číslo účtu:  2507810108/2600 a 1021105711/5500 
OR:  MS Praha, sp. zn.: B 3609 
(dále jen „Poskytovatel“) 
 
 
 

Smluvní strany se na základě výsledku zadávacího řízení dle ust. § 56 a násl. a ust. § 151 zákona 
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, 

s názvem: „Servis UPS a klimatizací MR Barrandov, MR Hlubočepy, MR Radlická, Centrální dispečink Na 
Bojišti II“ dohodly na uzavření této  

 
Rámcové dohody o servisu UPS a klimatizací MR Barrandov, MR Hlubočepy, MR Radlická, Centrální 

dispečink Na Bojišti 
  

podle ust. § 131 a násl. zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů  
a ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský zákoník“) 

(dále jen „Smlouva“)  
 

1. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1.1. Předmětem této Smlouvy je zajištění servisu záložních napájecích zdrojů (dále jen „UPS“) a chladicích a 
klimatizačních zařízení dle aktuální potřeby Objednatele.   

1.2. Specifikace služeb poskytovaných Poskytovatelem je uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy, která je nedílnou 
součástí této Smlouvy. 
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1.3. Poskytovatel se na základě dílčí objednávky zavazuje řádně a včas zajistit služby blíže specifikované 
v objednávce a v této Smlouvě, resp. v příloze č. 1 této Smlouvy.  

1.4. Povinností Poskytovatele bude realizovat zejména níže uvedené činnosti:  

a) kontroly zařízení, která budou předmětem servisu a která jsou specifikovaná v příloze č. 1 

této Smlouvy (dále jen „Zařízení“), spočívající v periodické a preventivní údržbářské prohlídce 
zdroje UPS včetně kapacitní zkoušky baterií zdroje UPS a chladicích a klimatizačních zařízení 
za současného vypracování písemného protokolu, v rozsahu dle přílohy č. 1 této Smlouvy; 

b) nepřetržitou servisní službu zahrnující zejména servisní pohotovost 24 hodin denně na základě 
telefonické asistence s nástupem servisního technika do 4 hodin od nahlášení poruchy Zařízení 
s garantovanou dobou odstranění závady do 6 hodin od doby nástupu technika, nepřetržité 
monitorování stavu zařízení, vedení provozního deníku zdroje a další požadavky v rozsahu 
přílohy č. 1 této Smlouvy; 

c) provedení komplexní revize stavu zdroje po 5 letech s vypracováním písemného protokolu; 
d) proškolení obsluhy záložního zdroje; 
e) odstranění závady Zařízení včetně dodávky materiálu a náhradních dílů včetně výměny baterií 

zdroje UPS nebo chladicích a klimatizačních jednotek; 
 (plnění dle tohoto článku dále souhrnně jen jako „Služby“). 

1.5. Služby dle této Smlouvy budou uskutečňovány na základě dílčích objednávek uzavřených v souladu s touto 
Smlouvou postupem dle čl. 3 této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují postupovat v souladu 
s objednávkami a ustanoveními této Smlouvy a jejími přílohami.  

1.6. Poskytovatel je povinen započít s plněním služby ve lhůtě uvedené v objednávce, nejpozději však do 3 
pracovních dnů od odeslání potvrzení objednávky, pokud nebude v objednávce stanoveno jinak. V případě 
oprav dle čl. 1.4. písm. e) této Smlouvy je Poskytovatel povinen započít s plněním této služby do 4 hodin od 
nahlášení poruchy Zařízení s garantovanou dobou odstranění závady do 6 hodin od doby nástupu technika. 
Objednatel na základě doporučení Poskytovatele uvedeného v protokolu o kapacitní zkoušce baterií nebo 
v protokolu o kontrole provozuschopnosti chladicího a klimatizačního zařízení rozhodne o výměně baterií 
zdroje UPS nebo chladicího a klimatizačního zařízení, případně jiných součástí Zařízení. 

1.7. Výměna baterií zdroje UPS nebo chladicí a klimatizační jednotky, případně jiných součástí Zařízení za jiný 
typ, než kterým Objednatel disponuje, bude Objednatelem předem písemně odsouhlasena. V případě 
dodávky jiného typu baterií zdroje UPS, chladicích a klimatizačních jednotek či jiných součástí Zařízení je 
povinností Poskytovatele dodat takové baterie zdroje UPS, chladicí a klimatizační jednotky či jiné součásti 
Zařízení, které budou zcela respektovat stávající požadavky Objednatele a povinnosti plynoucích z právních 
předpisů. Povinností Poskytovatele je disponovat vždy řádnými náhradními díly pro provedení havarijní 
opravy. 

1.8. Povinností Poskytovatele je rovněž zajistit převoz baterií zdroje UPS, chladicích a klimatizačních jednotek 
a dalších náhradních dílů a spotřebního materiálu. Cena za dopravu je součástí jednotkových cen za plnění 
dle této Smlouvy; Poskytovatel není oprávněn cenu za dopravu účtovat Objednateli. 

1.9. Tato Smlouva nezakládá právo Poskytovatele po Objednateli vyžadovat provedení budoucích objednávek 
či uzavření dílčích smluv. Za tímto účelem smluvní strany vylučují jakoukoliv předsmluvní odpovědnost 
Poskytovatele, jakékoli nároky Poskytovatele na finanční kompenzace, smluvní pokuty či náhradu škody 
v souvislosti s neobjednáním služby Objednatelem. 

1.10. Součástí poskytování služeb je dále dodání příslušných dokumentací k vyměněným bateriím zdroje UPS a 
chladicím a klimatizačním jednotkám, případně prohlášení o shodě či jiných dokumentů, ze kterých bude 
vyplývat, že dodávky baterií zdroje UPS a chladicí a klimatizační jednotky odpovídají platným právním 
předpisům. Poskytovatel je dále povinen vypracovat a předložit Objednateli protokol o kontrole a 
provozuschopnosti zdroje UPS, protokol o kapacitní zkoušce baterií a protokol o provozuschopnosti 
chladicích a klimatizačních zařízení dle termínů uvedených v dílčích objednávkách. 

1.11. Poskytovatel se zavazuje provádět činnosti dle této Smlouvy s veškerou možnou odbornou péčí, s řádně 
vyškolenými a odborně zdatnými zaměstnanci.  
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1.12. V případě, že Poskytovatel zjistí závadu při poskytování služeb podle této Smlouvy, která vyžaduje 
následnou opravu přesahující běžný rozsah standardní servisní činnosti dle této Smlouvy, je jeho povinností 
ihned o této závadě písemně informovat zástupce Objednatele uvedeného v této Smlouvě. V takovémto 
případě smluvní strany projednají rozsah opravy v souvislosti s nestandardní závadou před jejím započetím. 

1.13. Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlašuje, že v souvislosti s plněním této Smlouvy zajistí odvoz a 
likvidaci odpadu v souladu s platnými právními předpisy. Poskytovatel má povinnost likvidovat nebezpečný 
odpad při plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a ekologickými normami. V případě 
porušení této povinnosti odpovídá Poskytovatel za veškeré škody, které nesprávnou či nezákonnou likvidací 
ze strany Poskytovatele vznikly Objednateli nebo dalším subjektům. 

 

2. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

2.1. Cena za realizaci služeb dle této Smlouvy uvedená v dílčí objednávce je stanovena na základě výsledku 
zadávacího řízení, které předcházelo uzavření této Smlouvy, přičemž tato cena vychází z nabídky 
Poskytovatele a je součtem jednotkových cen za příslušné počty a typy Zařízení, které jsou uvedeny v 
příloze č. 2 této Smlouvy.  

2.2. Jednotkové ceny uvedené v příloze č. 2 této Smlouvy jsou ceny konečné, neměnné, pevně sjednané 
a nepřekročitelné po celou dobu účinností této Smlouvy. Ceny zahrnují všechny náklady Poskytovatele na 
plnění dle této Smlouvy, zejména: 

- veškeré náhradní díly a související spotřební materiál použitý při opravách, údržbě a preventivních 
prohlídkách,  

- všechny náklady spojené s telefonickou podporou,  
- všechny náklady spojené s garancí doby odstranění poruchy včetně nákladů souvisejících se zápůjčkou 

zdroje,  
- všechny náklady spojené s update zdrojů, všechny náklady spojené s provozem monitorování stavu 

zařízení, 
- všechny náklady spojené s proškolením obsluhy, všechny náklady spojené s preventivními prohlídkami,  
- všechny náklady spojené s výjezdy na preventivní prohlídky, opravy, údržby a komplexní revize,  
- všechny náklady spojené s opravami, údržbou a komplexní revizí,  
- náklady na výměnu klimatizační jednotky v případě, že oprava by byla nerentabilní,  
- náklady na dopravu, náklady na likvidaci odpadu v souvislosti s činností Poskytovatele, mzdy, balné, 

pojištění apod., 
- další náklady nutné pro řádné plnění předmětu Smlouvy.  
 Ke konečné ceně bude účtována DPH dle předpisů platných v době fakturace. 
2.3. Každá faktura – daňový doklad (dále jen „Faktura“), bude vystavena podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani 

z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), a zákona č. 563/1991 Sb., o 
účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Faktura bude Poskytovatelem odeslána ve dvojím vyhotovení na 
adresu Objednatele uvedenou v záhlaví této Smlouvy a bude mít, kromě zákonem stanovených údajů, 
zejména tyto náležitosti: 

a) číslo Smlouvy Objednatele a Poskytovatele 

b) číslo objednávky 

c) přílohu – dodací list 
d) vyznačení splatnosti 

e) soupis provedených činností  
f)   IČO smluvních stran 

g) bankovní spojení Poskytovatele 

h) razítko a podpis odpovědné osoby 
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2.4. V případě, že zaslaná Faktura nebude mít náležitosti daňového dokladu nebo na ní nebudou uvedeny údaje 
specifikované v čl. 2 této Smlouvy nebo bude neúplná a nesprávná, je jí (nebo její kopii) Objednatel 
oprávněn ve lhůtě splatnosti Poskytovateli vrátit k opravě či doplnění. V takovém případě se Objednatel 
nedostává do prodlení a platí, že nová lhůta splatnosti faktury běží až od okamžiku doručení opravené 
Faktury Objednateli. 

2.5. Úhrada bude prováděna na základě jednotlivých Faktur vystavených Poskytovatelem po řádné realizaci 
služby a po jejím protokolárním převzetí Objednatelem. Předávací protokol, který je dokladem o realizaci 
služby, bude nedílnou součástí Faktury. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den předání a převzetí 
uvedený v předávacím protokolu. 

2.6. Faktura je splatná ve lhůtě splatnosti 30 dnů po jejím doručení do dispozice Objednatele. 

2.7. Faktura je uhrazena řádně a včas, je-li fakturovaná částka připsána na účet Poskytovatele nejpozději 
v poslední den splatnosti.  

2.8. Objednatel bude hradit přijaté Faktury pouze na zveřejněné bankovní účty. V případě, že Poskytovatel 
nebude mít daný účet zveřejněný, zaplatí Objednatel pouze základ daně a výši DPH uhradí až po zveřejnění 
příslušného účtu v registru plátců a identifikovaných osob. 

2.9. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona o DPH, zaplatí Objednatel pouze základ 
daně. Příslušná výše DPH bude uhrazena až po písemném doložení Poskytovatele o jeho úhradě 
příslušnému správci daně. 

2.10. Poskytovatel prohlašuje, že bude-li realizovat Službu prostřednictvím poddodavatele, uhradí poddodavateli 
platbu za provedenou Službu řádně a včas ve lhůtě splatnosti 30 dnů po doručení Faktury do dispozice 
Poskytovatele. 

 

3. ZÁKLADNÍ PODMÍNKY A UJEDNÁNÍ O REALIZACI SLUŽEB  
3.1. Služby dle této Smlouvy budou realizovány na základě dílčích požadavků Objednatele formou písemné 

objednávky se specifikací termínu, místa a druhu Služby.  

3.2. Servisní služba dle čl. 1.4. písm. b) této Smlouvy bude realizována Poskytovatelem nepřetržitě od okamžiku 
účinnosti této Smlouvy. 

3.3. Veškerý spotřební materiál, náhradní díly a nové baterie zdroje UPS a chladicí a klimatizační zařízení 
určené pro výměnu musí odpovídat této Smlouvě, musí se jednat o originální zboží, v první jakosti 
provedení, přičemž musí splňovat veškeré náležitosti dle platných právních předpisů pro tento druh zboží.  

3.4. Doručením písemné objednávky Poskytovateli na realizaci dílčích Služeb a jejím bezodkladným písemným 
potvrzením (nejpozději do 2 pracovních dnů) Poskytovatelem je uzavřena dílčí smlouva (objednávka). 
Objednávka se doručuje Poskytovateli e-mailem na kontaktní osoby (e-mailová adresa), které jsou uvedeny 
v čl. 8 této Smlouvy. 

3.5. Tato Smlouva bude plněna na základě dílčích smluv uzavřených dle čl. 3.4. této Smlouvy. Objednávka musí 
obsahovat minimálně tyto náležitosti: 

- identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele; 

- číslo a datum vystavení objednávky; 
- číslo Smlouvy; 
- označení Služeb, jejich rozsah a popis; 

- cenu; 

- dobu a místo poskytnutí Služeb; a 

- podpis oprávněné osoby Objednatele. 
3.6. Potvrzení objednávky musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 
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- identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele; 

- číslo objednávky, která je potvrzována; a 

- podpis oprávněné osoby Poskytovatele.    

3.7. Za realizaci služby se považuje její protokolární předání osobě oprávněné za Objednatele službu převzít a 
posoudit, zda tato byla řádně realizována. Předání realizované služby proběhne na základě předávacího 
protokolu, který musí obsahovat zejména specifikaci předmětu plnění a podpisy oprávněných osob.  

3.8. Potvrzení objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny se považuje za odmítnutí 
objednávky a tvoří nový návrh Poskytovatele na uzavření dílčí smlouvy, a to i v případě takového dodatku, 
výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění podmínky objednávky. Dílčí smlouva je v 
takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud tento nový návrh Objednatel písemně potvrdí a doručí zpět 
Poskytovateli. 

3.9. V případě, že potvrzení objednávky nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Objednatel 
povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Poskytovatele. Poskytovatel je poté povinen vystavit 
nové potvrzení objednávky, toto však nemá vliv na běh dodací lhůty. 

3.10. Objednatel je oprávněn provést změnu či zrušení objednávky či její části bez jakýchkoli sankcí nejpozději 
do pěti (5) kalendářních dnů před sjednanou dobou poskytnutí Služeb, nebude-li dohodnuto jinak. 

3.11. V případě, že ujednání obsažené v jednotlivé objednávce se bude odchylovat od ustanovení obsaženého v 
této Smlouvě, má ujednání obsažené v objednávce přednost před ustanovením obsaženým v této Smlouvě, 
ovšem pouze ohledně plnění objednaného v dané Objednávce. 

3.12. Místem plnění služby jsou měnírny a centrální dispečink Objednatele na území Hlavního města Prahy, které 
jsou uvedeny v příloze č. 1 této Smlouvy.   

3.13. Objednatel není povinen převzít Službu, která vykazuje jakékoli vady (platí i pro vady v dokladech související 
s vyměněnými či opravovanými bateriemi zdroje UPS nebo chladicích a klimatizačních jednotek a vady 
obalů), včetně drobných vad, které samy o sobě nebo ve spojení s jinými nebrání řádnému užívání tohoto 
zboží.  

3.14. Poskytovatel u dodaného zboží v souvislosti s realizací Služeb odpovídá za to, že zboží bude mít vlastnosti 
stanovené příslušnými právními předpisy, technickými normami či jimi rovnocennými pro toto plnění, že 
bude v souladu s touto Smlouvu a zadávacími podmínkami, které předcházely uzavření této Smlouvy. 
Poskytovatel je tak srozuměn s tím a odpovídá za to, že nově dodané zboží splňuje veškeré původní 
parametry původního náhradního zboží s parametry před opotřebením, že je plně vyhovující z hlediska 
bezpečnosti apod.   

3.15. Objednatel si vyhrazuje právo kdykoli aktualizovat seznam Zařízení uvedený v Příloze č. 1 této Smlouvy (tj. 
objednávat Služby pro Zařízení dle skutečného stavu) s tím, že Poskytovatel je povinen tento aktualizovaný 
seznam akceptovat a poskytovat Služby v rozsahu aktualizovaného seznamu ode dne písemného doručení 
tohoto nového seznamu Poskytovateli. Smluvní strany výslovně uvádějí, že změna Přílohy č. 1 Smlouvy 
nevyžaduje uzavření dodatku ke Smlouvě. 

3.16. Poskytovatel prohlašuje, že jiná osoba (poddodavatel), jejímž prostřednictvím prokazoval splnění 
způsobilosti či kvalifikace v zadávacím řízení nebo kterého uvedl jako poddodavatele, prostřednictvím 
kterého bude realizovat část plnění dle této Smlouvy, bude skutečně poskytovat plnění v rozsahu, který je 
uveden v nabídce Poskytovatele, podané v rámci zadávacího řízení, které předcházelo uzavření této 
Smlouvy.   

3.17. Poskytovatel souhlasí a je srozuměn s tím, že změna poddodavatele/ů oproti obsahu nabídky podané 
Poskytovatelem v zadávacím řízení je možná pouze na základě výslovného písemného souhlasu 
Objednatele. Objednatel se zavazuje, že takový souhlas nebude odpírat v případě, že nový poddodavatel 
bude splňovat způsobilost a kvalifikaci, kterou splňoval původní poddodavatel a z informací, kterými bude 
Objednatel v dané situaci disponovat, nebude vyplývat obava, že nový poddodavatel by mohl provést jemu 
svěřenou část plnění vadně nebo jiným způsobem narušit realizaci plnění dle této Smlouvy. 
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3.18. Poskytovatel zajistí, aby při realizaci Služeb byly dodržovány všechny povinnosti vyplývající ze zákonných 
předpisů zejména v oblasti pracovněprávní, v oblasti BOZP a požární ochrany. 

 
4. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

4.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu formou zaručeného elektronického podpisu osobami 
oprávněnými jednat jménem či za smluvní strany.  

4.2. Účinnosti nabývá tato Smlouva až uveřejněním v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“). Zveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel. 

4.3. Tato Smlouva se sjednává se na dobu určitou čtyř (4) let.  

 

5. SMLUVNÍ POKUTA 

5.1. Pro případ nedodržení termínu realizace Služby dle konkrétní objednávky se Poskytovatel zavazuje 
Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 3.000 Kč za každý i započatý den prodlení se splněním Služby. 
Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od doručení písemného oznámení – Faktury o jejím uplatnění 
Objednatelem vůči Poskytovateli.  

5.2. V případě nedodržení termínu nástupu na plnění Služby dle čl. 1.6. této Smlouvy je povinností Poskytovatele 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý i započatý den prodlení. Smluvní pokuta je 
splatná do 14 dnů od doručení písemného oznámení – Faktury o jejím uplatnění Objednatelem vůči 
Poskytovateli.    

5.3. V případě neodstranění vad a nedodělků v souvislosti s realizovanou Službou ve stanovené lhůtě nebo v 
případě neodstranění záručních vad ve lhůtě dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit 
smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý i započatý den prodlení. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od 
doručení písemného oznámení – Faktury o jejím uplatnění Objednatelem vůči Poskytovateli. 

5.4. Pro případ, že Poskytovatel poruší ust. čl. 12.1., tj. nedoloží pojištění v rozsahu uvedeném v tomto 
ustanovení, nebo nebude udržovat pojištění ve stanoveném rozsahu po celou dobu účinnosti této Smlouvy, 
je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000 Kč za každé takové porušení povinnosti. 
Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od doručení písemného oznámení – Faktury o jejím uplatnění 
Objednatelem vůči Poskytovateli.    

5.5. V případě porušení ust. čl. 3.17. Poskytovatelem, tj. v případě změny poddodavatele, prostřednictvím 
kterého Poskytovatel prokazoval způsobilost nebo kvalifikaci nebo její část v zadávacím řízení, které 
předcházelo uzavření této Smlouvy, nebo v případě změny poddodavatele na plnění veřejné zakázky bez 
písemného souhlasu Objednatele, je Objednatel oprávněn požadovat na Poskytovateli smluvní pokutu ve 
výši 20.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od doručení 
písemného oznámení – Faktury o jejím uplatnění Objednatelem vůči Poskytovateli.    

5.6. Nárok na náhradu škody přesahující smluvní pokutu tím není dotčen. Zaplacením smluvní pokuty nezaniká 
závazek zajištěný smluvní pokutou. Strany se dohodly, že závazek zaplatit smluvní pokutu nevylučuje právo 
na náhradu škody ve výši, v jaké převyšuje smluvní pokutu. Strany výslovně vylučují aplikaci § 2050 
Občanského zákoníku. 

5.7. V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavené a splatné Faktury, jejíž nedílnou přílohou je 
řádně podepsaný předávací protokol, za řádně a včas realizovanou Službu, je Poskytovatel oprávněn 
požadovat po Objednateli z nezaplacené částky zákonný úrok z prodlení ve výši v souladu s příslušným 
nařízením vlády. 
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6. ZÁRUKA ZA JAKOST A ZÁRUČNÍ DOBA 

6.1. Poskytovatel odpovídá za veškeré vady, které má Služba v době jejího protokolárního předání a za vady, 
které se vyskytnou během záruční doby. Poskytovatel rovněž odpovídá za vady zboží, které vznikly až po 
jeho dodání, pokud tyto vady způsobil porušením svých povinností. 

6.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na poskytnuté Služby záruku za jakost. Záruční doba činí 
24 měsíců ode dne protokolárního převzetí řádně poskytnuté Služby. Jestliže Poskytovatel v dokladech 
nebo na obalech, které jsou součástí plnění, např. u dodávaného zboží, uvede záruční dobu delší, platí tato 
delší záruční doba. Záruční doba počíná běžet dnem následujícím po protokolárním předání zboží. Záruční 
doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užívat zboží pro jeho vady, za které odpovídá 
Poskytovatel. 

6.3. Veškeré vady, na které se vztahuje záruka, je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele písemně (dále 
jen „reklamace“). Poskytovatel je povinen neprodleně odstranit oprávněně reklamované vady, nejpozději 
však do 10 dnů od doručení reklamace Objednatele, pokud strany nedohodnou jiný termín. Jiný termín 
odstranění vad se dohodne vždy písemnou formou. Vady, v jejichž důsledku by Objednateli mohla vzniknout 
škoda, tj. havarijní vady, je Poskytovatel povinen odstranit do 24 hodin po jejich písemném uplatnění 
Objednatelem. 

6.4. Nároky z vad zboží se nedotýkají nároku na náhradu škody ani nároku na smluvní pokutu. 
 

7. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

7.1. Kontaktní osoby Objednatele: 

Ve věcech smluvních:   

Ve věcech technických a provozních:   

Oprávněné osoby Poskytovatele: 

Ve věcech smluvních:     

Ve věcech technických a provozních:     
 

 

8. SPLNĚNÍ ZÁVAZKU POSKYTOVATELE 

8.1. Poskytovatel splní svůj závazek v okamžiku, kdy dílčí Služby vymezené v objednávce realizuje řádně a 
včas, v souladu s touto Smlouvou a platnými právními předpisy. 

8.2. Objednatel není povinen převzít Službu, která nebyla realizována řádně, zejména pokud dílčí Služby 
neodpovídají požadavkům Objednatele dle objednávky, této Smlouvy nebo platným právním předpisům.   

 

9. UKONČENÍ SMLOUVY 

9.1. Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran. 

9.2. Tato Smlouva zaniká, mimo případ uvedený výše, rovněž odstoupením z níže uvedených důvodů, a to 
dnem, kdy bude odstoupení doručeno druhé smluvní straně. 

9.3. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit, pokud: 
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9.3.1. Poskytovatel neplní své závazky dle této Smlouvy ve smluvené době; 
9.3.2. Poskytovatel je předlužen; 
9.3.3. bylo vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele; 

9.3.4. Poskytovatel vstoupil do likvidace nebo byl zrušen (kromě případů fúze nebo přeměny); 
9.3.5. jsou činěna opatření k realizaci zástavního práva (nebo více zástavních práv) k  majetku 

Poskytovatele; 

9.3.6. na majetek Poskytovatele byla nařízena exekuce nebo výkon rozhodnutí; 
9.3.7. Poskytovatel na výzvu Objednatele nepředloží kopii platné pojistné smlouvy nebo dle čl. 12.1; 
9.3.8. Poskytovatel realizuje Služby prostřednictvím poddodavatele, který nebyl Objednatelem 

schválen dle čl. 3.17;  
9.3.9. Poskytovatel byl odsouzen za některý z trestných činů uvedených v příloze č. 3 zák. č. 134/2016 

Sb., o zadávání veřejných zakázek; 

9.3.10. Poskytovatel po předchozí písemné výzvě odmítl splnit jakoukoli povinnost podle této Smlouvy; 

9.3.11. Poskytovatel přes předchozí písemné upozornění Objednatele nebo zástupce Objednatele 
neplní své povinnosti podle této Smlouvy, zejména povinnosti uvedené v čl. 1 této Smlouvy; 

9.3.12. došlo k podstatnému porušení smluvních povinností Poskytovatelem, a to za předpokladu, že 
takové porušení nebylo Poskytovatelem napraveno. Za podstatné porušení této Smlouvy se 
považuje zejména porušení povinností vyplývajících pro Poskytovatelem z čl. 1., 3., 6., 7. této 
Smlouvy. 

9.4. Objednatel je oprávněn smluvní vztah ukončit písemnou výpovědí z jakéhokoliv důvodu, nebo i bez jeho 
uvedení, s výpovědní lhůtou 3 měsíce počínající běžet první den měsíce následujícího po měsíci, kdy byla 
výpověď doručena Poskytovateli. 

9.5. Bez ohledu na výše uvedené není právo smluvních stran ukončit tuto Smlouvu z dalších důvodů 
uvedených v Občanském zákoníku jakkoli dotčeno. 
 

11 PRAVIDLA COMPLIANCE 

11.1 Každá ze smluvních stran prohlašuje: 
a) že se nepodílela a nepodílí na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní 

odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů (dále jen jako 
„ZTOPO“); 

b) že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců a dalších 
odpovědných osob dle ust. § 8 ZTOPO; 

c) že učinila nezbytná opatření k předcházení vzniku své trestní odpovědnosti a zamezení nebo 
odvrácení případných následků spáchání trestného činu; 

d) že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze ve smyslu 
ZTOPO spravedlivě požadovat, přičemž Objednatel proklamuje, že za tímto účelem přijal a aktivně 
aplikuje zejména Program předcházení trestné činnosti a Etický kodex. 

Každá ze smluvních stran se zavazuje dodržovat právní předpisy a jednat tak, aby její jednání 
nevzbudilo důvodné podezření ze spáchání trestného činu přičitatelného jedné nebo oběma 
smluvním stranám ve smyslu ZTOPO. 

11.2 Každá ze smluvních stran se zavazuje, že: 
a) neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svojí činností za 

účelem ovlivnění nebo odměnění poskytnutého plnění; 
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b) nepřijme, nebude vyžadovat, ani si nedá slíbit úplatek, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti 
se svojí činností za účelem ovlivnění nebo odměnění poskytnutého plnění; 

c) učiní všechna opatření k tomu, aby se ony ani její zaměstnanci či zástupci nedopustili jakékoliv 
formy korupčního jednání, zejména jednání spočívajícího v úplatkářství, které by mohlo naplnit 
znaky skutkové podstaty trestného činu dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „TZ“), a to trestného činu přijetí úplatku dle § 331 TZ, trestného činu 
podplácení dle § 332 TZ, trestného činu nepřímého úplatkářství dle § 333 TZ, či jiného trestného 
činu spojeného s korupcí dle TZ; 

d) nebude tolerovat ani u svých obchodních partnerů jakoukoli formu korupce. 

Úplatkem je ve smyslu TZ neoprávněná výhoda spočívající v přímém majetkovém obohacení nebo jiném 
zvýhodnění, které se dostává nebo má dostat uplacené osobě nebo s jejím souhlasem jiné osobě, a na kterou 
není nárok. 
 

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

12.1. Poskytovatel je povinen po celou dobu účinnosti Smlouvy disponovat pojištěním odpovědnosti za škodu 
způsobenou v souvislosti s plněním na základě Smlouvy, přičemž výše pojistného krytí nebude nižší než 
10 000 000 Kč. Poskytovatel je povinen kdykoli po dobu účinnosti Smlouvy umožnit Objednateli si 
existenci výše uvedeného pojištění ověřit, zejména doložením kopie pojistné smlouvy, a to nejpozději do 
10 pracovních dnů od žádosti Objednatele. Pro odstranění pochybností smluvní strany prohlašují, že výše 
pojištění dle tohoto odstavce není odhadem výše případné škody, kterou může Poskytovatel Objednateli 
způsobit. Skutečně vzniklá škoda může výši pojištění přesáhnout, přičemž Poskytovatel za tuto škodu 
odpovídá v celém rozsahu. Poskytovatel bere na vědomí, že zboží dle této smlouvy, jakož i činnosti dle 
této Smlouvy, jsou realizovány v měnírnách Objednatele, ve kterých se nachází zařízení, které může 
přesahovat hodnotu zde uvedeného pojištění.   

12.2. Poskytovatel není oprávněn postoupit svá práva ani převést své povinnosti z této Smlouvy bez 
předchozího písemného souhlasu Objednatele. Objednatel je oprávněn převést veškerá práva a 
povinnosti z této Smlouvy (včetně této Smlouvy jako celku) na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu 
Poskytovatele. Pro případ postoupení této Smlouvy strany vylučují právo Poskytovatele podle § 1899 
Občanského zákoníku v souvislosti s takovým postoupením Smlouvy. 

12.3. Postoupení této Smlouvy nebo jakékoli její části Poskytovatelem je vůči Objednateli účinné ode dne 
účinnosti písemného souhlasu Objednatele s takovým postoupením. Postoupení této Smlouvy nebo 
jakékoli její části je vůči Poskytovateli účinné okamžikem, kdy bude Poskytovateli postoupení této Smlouvy 
oznámeno. 

12.4. Poskytovatel není oprávněn započíst jakoukoli svou pohledávku za Objednatelem (splatnou nebo dosud 
nesplatnou) proti jakékoli pohledávce Objednatele za Poskytovatelem (splatné nebo dosud nesplatné) bez 
předchozího písemného souhlasu Objednatele.  

12.5. Objednatel je oprávněn jednostranně započíst jakoukoli pohledávku za Poskytovatelem splatnou či dosud 
nesplatnou (zejména pohledávku vzniklou z titulu nároku na smluvní pokutu) vůči jakékoli pohledávce 
Poskytovatele za Objednatelem, a to i vůči pohledávce dosud nesplatné. Objednatel je rovněž oprávněn 
započíst jakoukoli pohledávku za Poskytovatelem vůči ceně uvedené v dílčí smlouvě. 

12.6. Pokud se kterákoli smluvní strana vzdá práv z porušení jakéhokoli ustanovení této Smlouvy, nebude to 
znamenat nebo se vykládat jako vzdání se práv vyplývajících z kteréhokoli jiného ustanovení této 
Smlouvy, ani z jakéhokoli dalšího porušení daného ustanovení. Žádné prodloužení lhůty pro plnění 
jakéhokoli závazku či učinění jakéhokoliv úkonu podle této Smlouvy nebude považováno za prodloužení 
lhůty pro budoucí plnění daného závazku nebo učinění daného úkonu, nebo jakéhokoli jiného závazku či 
úkonu. Neuplatnění či prodlení s uplatněním jakéhokoli práva v souvislosti s touto Smlouvou nebude 
znamenat vzdání se tohoto práva. 

12.7. Poskytovatel na sebe tímto přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 Občanského 
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zákoníku. 
12.8. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli pouze škody způsobené Poskytovateli porušením některé z 

povinností stanovených v této Smlouvě či jednotlivé individuální objednávce ve formě úmyslného zavinění 
a/nebo hrubé nedbalosti; a Poskytovatel se tímto vzdává práva na náhradu škody způsobenou neplatností 
této Smlouvy či jednotlivé individuální objednávky Objednatelem, nebyla-li tato škoda způsobena úmyslně 
a/nebo z hrubé nedbalosti. 

12.9. Tato Smlouva se řídí ustanoveními Občanského zákoníku.  
12.10. Tato Smlouva tvoří úplnou dohodu mezi smluvními stranami ohledně předmětu této Smlouvy a nahrazuje 

veškeré předchozí rozhovory, jednání a dohody mezi smluvními stranami týkající se předmětu této 
Smlouvy. Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření 
této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný 
závazek žádné ze smluvních stran. 

12.11. Strany tímto prohlašují, že v této Smlouvě nechybí jakákoli náležitost, kterou by některá ze smluvních 
stran mohla považovat za předpoklad pro uzavření této Smlouvy. 

12.12. Veškerá praxe smluvních stran a veškeré jejich zvyklosti jsou vyjádřeny v této Smlouvě. Smluvní strany 
se nebudou dovolávat zvyklostí a praxe stran, které z této Smlouvy výslovně nevyplývají. 

12.13. Při výkladu této Smlouvy se nebude přihlížet k praxi zavedené mezi smluvními stranami v právním styku, 
ani k tomu, co uzavření této Smlouvy předcházelo, popřípadě k tomu, že smluvní strany daly následně 
najevo, jaký obsah a význam Smlouvě přikládají. Strany tímto potvrzují, že si nejsou vědomy žádných 
dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či obchodní praxe. 

12.14. Jestliže jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy nebo jakékoliv ustanovení této Smlouvy (včetně 
jakéhokoli jejího odstavce, článku, věty nebo slova) je nebo se stane neplatným nebo zdánlivým, pak 
taková neplatnost nebo zdánlivost neovlivní ostatní ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany nahradí tento 
neplatný nebo zdánlivý závazek takovým novým platným a nikoliv zdánlivým závazkem, jehož předmět 
bude v nejvyšší možné míře odpovídat předmětu původního závazku. Ustanovení tohoto článku je plně 
oddělitelné od ostatních ustanovení této Smlouvy. 

12.15. Smlouva je vyhotovena ve dvojím (2) vyhotovení, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno paré. 

12.16. Tuto Smlouvu lze změnit pouze písemnými číslovanými dodatky ke Smlouvě odsouhlasenými oběma 
smluvními stranami. Dodatek není vyžadován u změn Smlouvy administrativního nebo technického 
charakteru, jako například změna obchodní firmy Poskytovatele, změna zástupců smluvních stran, nebo 
bankovního spojení pro úhradu Faktur Poskytovatele. Tyto změny nabývají účinnosti jednostranným 
písemným oznámením prokazatelně doručeným druhé smluvní straně. Za písemnou formu nebude pro 
tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. 

12.17. Není-li pro změnu této Smlouvy dodržena forma ujednaná stranami, lze neplatnost takovéto změny 
namítnout i v případě, bylo-li již plněno. 

12.18. Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva bude zveřejněna v registru smluv podle zákona o 
registru smluv. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní 
tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku. Poskytovatel dále bere na vědomí, že 
Objednatel je povinen na žádost třetí osoby poskytovat informace v souladu se zák. č. 106/1999 Sb., o 
svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a že veškeré informace týkající se této 
Smlouvy budou bez výjimky poskytnuty třetím osobám, pokud o ně požádají. 

12.19. Veškeré soudní spory vzniklé z této Smlouvy či z dílčí smlouvy budou ve smyslu ustanovení § 89a zákona 
č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, rozhodovány soudem místně 
příslušným podle sídla Objednatele. 

 

Součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy:  

Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění  
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Příloha č. 2: Cenová nabídka Poskytovatele 

 

V Praze dne:     V Praze dne:    

 

 
Za Objednatele:     Za Poskytovatele: 
 
 
 
________________________   ____________________________ 
Ing. Petr Witowski    Ing. Martin Souček 
předseda představenstva    člen představenstva 
Dopravní podnik hl. m. Prahy,   ALTRON, a.s. 
akciová společnost 
 
 
 
_________________________ 
Ing. Ladislav Urbánek   
místopředseda představenstva 
Dopravní podnik hl. m. Prahy,  
akciová společnost 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


