Smlouva o dodavce sluieb
(€. 6881608002)

I
Smluvni strany

1. Poskytovatel

SMILING s.r.o.

sidlo: Jaroslava Foglara 863/7, Styrice, 639 00 Brno

identifikacni cislo 048 28 488

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 92143
zastoupena Ing. Milanem Strakou, jednatelem

2. Nabyvatel

Zakladni skola a Materska skola Brno, Chalabalova 2, pfispévkova organizace
Brno - Kohoutovice, Chalabalova 575/2, okres Brno-mésto, PSC 62300
Identifikacni ¢islo 485 13 245

Pr 222 vedena u Krajského soudu v Brné

zastoupena PhDr. Vladimirem Moskvanem, feditelem

1.

1.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat nabyvateli po celou dobu trvani této smlouvy sluzby,
jejichZ podrobna specifikace je uvedena v piiloze €. 3 této smlouvy.

Nabyvatel bere na védomli, Ze poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy vazan licenéni
smlouvou poskytovatele sluZeb (Service provider license agreement) uzavienou se spolecnosti Microsoft.
Nabyvatel se zavazuje dodrzovat licen¢ni podminky koneéného uZivatele (End user license terms), které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji pfiloha ¢. 1. Nabyvatel prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s licenénimi
podminkami konecného uzivatele (End user license terms) a porozumél jim.

1.
Termin plnéni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni [hitou 2 mésice.

V.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel pfi zahdjeni poskytovani sluzby nabyvateli vystavi predavaci protokol, ktery se v okamziku
potvzeni podpisem nabyvatele stava nedilnou soucasti smlouvy jako jeji pfiloha.

Poskytovatel se zavazuje zaclenit zafizeni, na ném? je provozovéana sluzba do infrastruktury nabyvatele a
provadét jeho vyhradni spravu. V pripadé, Ze je sluzba provozovana na zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele,
bude zaznam o pfedani zafizeni a jeho za¢lenéni do infrastruktury nabyvatele souéasti predavaciho protokolu
sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pédi o zafizeni v rdmci sjednané smlouvy o komplexnich dodévkach v oblasti IT
(dale jen ,servisni smlouva”). Podminky péce o zafizeni a poskytovani souvisejicich ¢innosti stanovi servisni
smlouva uzavfena mezi smluvnimi stranami, nestanovi-li tato smlouva jinak. Ke dni uzavieni smlouvy upravuje
prava a povinnosti smluvnich stran servisni smlouva (¢. 3881608002) ze dne 1.8.2016.

Na zakladé pisemného pozadavku nabyvatele je poskytovatel povinen nainstalovat na zafizeni software
pfedany nabyvatelem na pfedem odsouhlaseném instalaénim médiu. Nabyvatel se zavazuje nepiedat
poskytovateli k instalaci software, k némui nemé veskera opravnéni pozadovana platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel neni opravnén kontrolovat opravnéni nabyvatele k instalovanému software. Poskytovatel
neodpovida za funkcnost nové instalovaného software na zakladé pozadavku nabyvatele a jeho kompatibilitu
se stavajicim software. Na predem zfejmou nevhodnost pozadavku je poskytovatel povinen nabyvatele pied
provedenim instalace upozornit. Bude-li nabyvatel navzdory takovému upozornéni trvat na instalaci, sepisi o
tom smluvni strany zdznam a poskytovatel poté provede poZadovanou instalaci.

V.



Povinnosti nabyvatele

Nabyvatel pfi zahajeni poskytovani sluzby potvrdi poskytovateli funkénost podpisem predavaciho protokolu.

Nabyvatel se zavazuje zajistit vhodné prostredi pro umisténi zafizeni a udrZovat je po celou dobu trvani smlouvy
v suchu a cistoté.

Nabyvatel se zavazuje zajistit, aby zafizeni nebylo pfemistovano, vyjma pfemisténi provedeného nebo
schvaleného poskytovatelem, aby Zadnym zplsobem nebylo zasahovano do hardware zafizeni, manipulovéano
s ovladacimi prvky (vypinace, konektory atp.), otevirany jeho kryty, vkladana datova média (CD, DVD, USB klice
apod.), pfipojovana jakakoli externi ¢i interni zafizeni. Nabyvatel se soucasné zavazuje nezasahovat do
programoveho vybaveni zafizeni, a neménit jakoukoli jeho konfiguraci. Toto je vyhradné v kompetenci
poskytovatele. V pfipadé poruseni povinnosti podle tohoto ustanoveni smlouvy je poskytovatel opravnén
vyuctovat nabyvateli smiuvni pokutu ve vySi 50.000,- KE. Soucasné je poskytovatel opravnén od smlouvy
okamiité odstoupit.

Nabyvatel se zavazuje zajistit pfistup k zafizeni technikiim poskytovatele, popfipadé osobam poskytovatelem
povérenym a osobam povérenym spole¢nosti Microsoft (zejména za Gcelem kontroly dodrzovani podminek
uzivani sluzby) jakmile k tomu bude vyzvan, nejpozdéji viak v dobé od pondéli do patku od 8:00 hodin do 18:00
hodin do jedné hodiny a mimo tuto dobu do tfi hodin od vyzvy poskytovatele.

Nabyvatel se zavazuje vyélenit v blizkosti pronajatého zafizeni uzamykatelny prostor (dostupny pouze
technikovi poskytovatele), kde bude uloZena veskera technicka dokumentace pronajatého zafizeni, vietné
instalaénich médii, uzivatelskych pfirucek, pfipadné drobnych nahradnich dild.

Nabyvatel se zavazuje plnit zvldstni povinnosti vztahujici se k jednotlivym sluzbam, jak jsou specifikovany
v pfilohach této smlouvy upravujicich jednotlivé sluzby.

Nabyvatel se zavazuje na zakladé poZadavku pracovnik( poskytovatele potvrdit vykaz o dobé a rozsahu
pracovni ¢innosti vywkonané v ramci pinéni této smlouvy na pracovisti nabyvatele.

Nabyvatel se zavazuje bezodkladné informovat poskytovatele o poruchach sluzby ¢i zafizeni a v pfipadé
potfeby umoinit poskytovateli odvoz zafizeni k opraveé ¢i testovani, pokud toto nelze provést v misté, kde je
zafizeni nainstalovano.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluzby poskytnuté podle této smlouvy dohodnutou cenu podle
¢l. VI této smlouvy.

Vi.
Cena

Cena za sluzby poskytnuté podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a jeji vyie je uvedena
v pfiloze €. 3 této smlouvy. K cené sluzby je poskytovatel opravnén pfipocist DPH v platné vysi.

Cena je stanovena pro maximalni oficialni kurz CZK/EURO 28,00 (Ceska nérodni banka). Pokud kurz ke dni
fakturace pfekroéi tuto hranici, je poskytovatel opravnén v pfislusném poméru cenu navysit. Pokud jsou
predmétem pronajmu podle této smlouvy produkty spolecnosti Microsoft, vyhrazuje si dodavatel moZnost
zvySeni ceny sluzby vidy zacatkem kalendéiniho roku v pfipadé, Ze spolec¢nost Microsoft ceny téchto produktu
oficialné zvysi. Pokud jsou pfedmétem prondjmu podle této smlouvy produkty spolecnosti Microsoft, vyhrazuje
si dodavatel moZnost zvyseni ceny sluzby kdykoli za doby trvani smlouvy, zvysi-li spolecnost Microsoft ceny
téchto produkti v navaznosti na zménu kurzu USD/EURO. Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje na vyzvu
nabyvatele dané zvySeni pfimérenym zplsobem prokazat.

Vil.
Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluiby bude nabyvatelem placena mésiéné vzdy do 10. dne pfisluéného mésice na tcet
poskytovatele u €SOB a.s., ¢.0. 273732987/0300 pod variabilnim symbolem 6881608002. Na zakladé pfijaté
platby poskytovatel vidy do 15-ti dnli vystavi danovy doklad, ktery odesle e-mailem na adresu uvedenou
v priloze €. 2 této smlouvy.

Pro pfipad prodleni nabyvatele se zaplacenim thrady za poskytnuté sluiby je nabyvatel povinen zaplatit
poskytovateli Grok z prodleni, ktery smluvni strany sjednavaji ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.



Vil
Ukonéeni smlouvy

Smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran anebo pisemnou vypovedi kterekoliv ze smluvnich stran, a to i
bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita je dvoumesicni a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemneé vypovedi druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu jednostranné ukonéit pouze, stanovi-li tak smlouva a z nasledujicich
divodu:

a) Nabyvatel miZe od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze poskytovatel vainym zplsobem porusuje
povinnosti dané mu touto smlouvou, zejména ¢l. IV., a to po dobu nejméné jednoho mésice.

b) Poskytovatel muie od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nabyvatel je v prodleni se zaplacenim
faktury, a to po dobu nejméné 14 dn, a v pfipadé nepinéni povinnosti danych ¢l. V této smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a odstoupeni je tcinné dnem doruceni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Nabyvatel bere na védomi, Zze poskytovatel je pfi poskytovani sluzby vazan smluvnim vztahem se spolecnosti
Microsoft. V pfipadé, e dojde k nepiedvidatelné zméné podminek ze strany spolecnosti Microsoft, mize se
dali pInéni poskytovatele na zakladé smlouvy stat nemoinym, tj. poskytovatel pozbude opravnéni k dalsimu
poskytovani sluZby. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje vyrozumét nabyvatele o zméné podminek ve smyslu tohoto ustanoveni smlouvy, bude-li s nimi
spolecnosti Microsoft predem seznamen.

IX.
Dalsi ujednani

Plathost této smlouvy je podminéna soucasnou platnosti a Ucinnosti Smlouvy o komplexnich dodavkach
v oblasti IT nebo obdobné servisni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami, ktera poskytovateli zajisti
vyhradni spravu s moznosti kazdodenniho dohledu nad pfedmétem smlouvy. Pokud v pribéhu poskytovani
pinéni podle této smlouvy servisni smlouva prestane byt platna, tato smlouva bez daldiho zanika.

Nabyvatel se zavazuje po ukonceni platnosti této smlouvy umoinit poskytovateli zpétné prevzeti vsech
pronajatych zafizeni, kterd mu byla v souvislosti se smlouvou pfedéana do uZivani, a to nejpozdéji do sedmi
kalendafnich dni ode dne ukonéeni smlouvy. Pronajata zafizeni musi byt vracena kompletni a neposkozena,
vyjma béiného opotiebeni. Po ukonéeni platnosti této smlouvy se nabyvatel zavazuje nepouZivat pronajata
zarizeni ani software na nich instalovany.

Pronajata zafizeni, ktera pfi zpétném pfevzeti budou nekompletni nebo poskozena, je poskytovatel opravnén
odmitnout prevzit. O pfedaniizpétném prevzeti pronajatého zafizeni bude sepsan zapis. V pfipadeg, ze nedojde
ke zpétnému prevzeti pronajatych zafizeni z duvodl uvedenych v odst. 2 tohoto clanku smlouvy, uvede se
presny dlvod nepfevzeti v tomto zapise. Tento zapis podepisi obé smluvni strany, a to jak pfi predani
pronajatého zafizen! nabyvateli, tak pfi zpétném prevzeti poskytovatelem (i v pfipadé neprevzeti).
Oduvednénym nepfevzetim pronajatého zafizeni poskytovatelem vznikne nabyvateli povinnost zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi tficetiSestindasobku mésicni ceny plnéni padle pfilohy ¢. 3 této smlouvy.
Splatnost smluvni pokuty je 14 dni od marného uplynuti Ihity k vraceni pronajatého zafizeni. Stejnou smluvni
pokutu bude nabyvatel povinen poskytovateli zaplatit i v pfipadé, Ze ve stanovené |hité neumozni zpétné
prevzeti pronajatého zafizeni, ackoliv k tomu byl poskytovatelem vyzvan.

Nabyvatel se zavazuje po ukonceni platnosti této smlouvy na zafizenich, ktera jsou v jeho majetku a byla na
nich poskytovana sluzba podle této smlouvy, okamzité ukonéit pouzivani software, ktery je na zarizeni
instalovan a nabyvatel nema opravnéni k jeho uZivani, a neprodlené proveést na své naklady jeho odinstalovani
(pokud se smluvni strany nedohodnou, Ze toto provede poskytovatel).

Pokud dojde k prodleni nabyvatele s thradou, je poskytovatel opravnén okamiité pozastavit poskytovani
sluzby.

Poskytovatel neprebira odpovédnost za Skody vzniklé nabyvateli v souvislosti s infarmacnimi technologiemi,
pokud neni uvedeno jinak.

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost v(ci tfetim stranam o ujednanich této smlouvy a ostatnich
souvisejicich skuteénostech po dobu jeji platnosti a nejméné 3 roky po ukonceni této doby.

Kontaktni Udaje poskytovatele a nabyvatele véetné osob opravnénych jednat ve vécech souvisejicich
s predmétem této smlouvy jsou uvedeny v priloze ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.



X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Splatnost smluvni pokuty je 14 dni od zjisténi poruseni povinnosti, ktera je smluvni pokutou zajisténa,
nestanovi-li smlouva jinak. Zaplaceni smluvni pokuty podle smlouvy nema vliv na préavo poskytovatele
poZadovat nahradu zplsobené Skody ani se nezapocitava oproti této skodé.

2. Smluvnl strany sjedndvaji, Ze veskera komunikace tykajici se smlouvy bude vedena formou pisemnych
oznameni zasilanych doporucené prostiednictvim driitele postovni licence na adresy smluvnich stran uvedené
v zdhlavi smlouvy, pfipadné na jinou adresu smluvni{ strany pisemné oznamenou druhé smluvni strané, anebo
osobné oproti podpisu. Pisemnost je dorucena, jakmile ji druhd@ smluvni strana pfevezme. Pravni u&inky
doruceni pisemnosti ma i odmitnuti pfevzeti zasilky. Oznameni se povaiuje za doruc¢ené patym dnem ode dne
oznameni o uloZeni zasilky drZitelem postovni licence adresatovi, i kdyz si je adresat nepfevezme.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ kazdd smluvni strana obdr#i jedno
vyhotoveni.

4, Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory jednanim, smirnou cestou. V pfipadé neuzavieni smiru ve
spornych vécech jsou obé strany opravnény podat navrh na soud.

5. Vedkeré vztahy, vznikajici na zakladé této smlouvy, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zékonikem.
6. Tuto smlouvu lze ménit pouze oboustranné podepsanymi ¢islovanymi pisemnymi dodatky.

7. Tato smlouva nabyva Uéinnosti dne 1. srpna 2016. —

Datum: 29. ¢ervna 2016 Datum: 29. ¢ervna 2016
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