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PRILOHA C. 3 - AKCEPTACNI RiZEN{

1 AKCEPTACNI RiZENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7

Akceptadni fizeni zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti pfedmétu Dila nebo SluZeb
na objednavku se specifikaci pfedmétu Dila dle Smlouvy, zejména Pfilohy &. 1
[Technickd a vécnd specifikace] nebo SluZeb na objednavku se specifikact pfedmétu
SluZeb na objednavku a s poZzadavky pro akceptaci.

Dilo nebo Sluzba na objednavku jsou zptisobilé k akceptaci Objednatelem, pokud
naplituji poZzadavky pro akceptaci a spltiuji Akeeptacni kritéria.

V jinych p¥ipadech nejsou Dilo nebo Sluzba na objedndvku zpiisobilé k akceptaci.

PoZadavky pro akceptaci jsou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi Dilo nebo Sluzba
na objednavku splilovat, aby takové Dilo & Sluzba na objednivku odpovidaly
pozadavkim na né kladenym pravnimi pfedpisy, aby mohly plné slouZit svému ucelu a
aby Modul a IT prostiedi fungovaly alespoii tak, jak jsou specifikovany v Piiloze €. 1
{Technickd a vécnd specifikace).

Akceptadni fizeni prob&hne na zavér provadéni Dila nebo SluZby na objednévku, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Dilo nebo Sluzba na objednavku tak budou pfedavany
k Akceptanimu fizeni a akceptovany vzdy jako celek, s tim, Ze:

a. o piedani Dila nebo Sluzby na objednavku Objednateli bude Objednatelem podepsan
protokol (,,PFeddvaci protokel“), a to i vpiipad¢ opakovani &innosti vrdmei
Akceptadniho Fizeni v disledku ,,Neakceptovanoe® na Akceptatnim protokolu;

b. Objednatel zajisti provedeni testl pfedaného vystupu uZivateli (testery), pfiCemz testy
budou probihat nejméné po dobu 1 tydne, jinak po dobu nezbytné nutnou k ovéfeni
vlastnosti vystupu, ne vSak déle, nez jeden kalendaini mésic;

c. testy probihaji s vyuZitim testovacich dat dodanych Objednatelem;

d. testy se v pfipadé, Ze je na Akceptaénim protokolu uveden vyrok ,,Neakceptovano®,
" opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria;

e. v piipad& nutnosti opakovani ¢innosti v rimci Akceptacniho Fizeni v disledku uvedeni
,Neakceptovano“ v Akceptaénim protokolu Zhotovitel Objednateli pieda Dilo nebo
SluZbu na objednavku k op&tovnému provedent ¢innosti v rAmei Akceptadniho Fizeni
(dal3i kolo Akceptadniho Fizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptadni protokol
vztahujici se kdal§imu kolu Akceptaéniho fizeni. Akceptaéni fizeni miize byt
vicekolové, maximalné viak dvoukolové, oviem vzdy se jedna o jedno Akeeptacni
fizeni.

Akceptadni Fizeni Dila nebo Sluzby na objednavku konéi a Dilo nebo SluZba na
objednavku se povaZuje za provedené podpisem Akceptatniho protokolu Objednatelem
s uvedenim ,,Akceptovano® nebo ,,Akeeptovino s vyhradou®, nestanovi-li Akceptaéni
kritéria pro Dilo nebo Sluzbu na objedndvku, Ze Dflo nebo Sluzbu na objednavku ize
akceptovat pouze bez vyhrad.

Objednatel na Akceptaénim protokolu uvede vyrok ,,Akeeptovano”, ,Akceptovano
s vyhradou“ nebo ,Neakceptovdno® v zdvislosti na spinéni Akceptaénich kritérii.
Pokud neni uveden vyrok ,,Akeeptovino™, uvede rovnéZz zji’téné vady, jejich typ
{kategorii) a popis.
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2 KATEGORIZACE VAD
2.1. Objednatel u kazdé zjiSt€né vady dostateén® popiSe, v ¢em spodivd a kde se vyskytuje.
Na zakladé¢ popisu vady uvede jeji kategorii.

2.2. Zhotovitel mlize Objednateli ve 1hiit€ 3 dni sdélit, Ze s kategorii vady nesouhlasi. Pfi tom
uvede, zda se m4 jednat o vadu jiné kategorie &i zda se o vadu nejednd. Sviij nesouhlas
Zhotovitel dostate¢n¢ odivodni.

2.3. Objednatel mize zmenit klasifikaci vady podie vyjadfeni Zhotovitele. Pokud s klasifikaci
navrZenou Zhotovitelem nesouhlasi, pouZije se ohledn& sporné vady Eskalaéni proces.

2.4. Dilo nebo Sluzba na objednavku vykazuji:

a. vadu kategorie A (kritickou vadu), pokud

i.

ii.
iii.
iv.

zékladni funkce Dila nebo SluZby na objednavku nelze vyuZit vitbec nebo jen
s vyraznymi obtiZzemi, véetn& piipadd nedostupnosti Modulu nebo jeho
zikladnich funkcionalit;

je vyznamné ohroZena kvalita a bezpe&nost dat nebo vysledky jejich zpracovéni;
funkce, ¢4st nebo chovanf Modulu zpisobuje & miZe zplsobit vypadek;

nenf mozné fadné uzivani funkci Modulu poZadovanych pravnimi & technickymi
predpisy;

b. vadu kategorie B (zavaZnou vadu), pokud se nejedné o vadu kategorie A a

i
ii.
ifi.
v.
V.

vi.

bé&zné funkce Modulu nelze vyuZit vilbec nebo jen s vyraznymi obtizemi;

Modul neobsahuje pozadavky dle P¥ilohy &. 1 [Technickd a vécnd specifikace];
je SluZba na objednavku v rozporu s dfive akceptovanou SluZbou na objednavku
nebo Dilem;

nelze usp&sné projit Testovaci scénat;

funkce, ¢ast nebo chovani Modulu mitZe zplsobit vypadek;

jsou pozadavky dle Prilohy &. 1 [Technickd a vécnd specifikace] v Dile nebo
pozadavky na Sluzbu na objednavku zapracovany v rozporu s témito dokumenty;

c. vadu kategorie C (b&Znoy vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A nebo B a

i.

ii.

Modul a viechny jeho funkce nelze pln& vyuZit nebo je lze vyuZit jen s obtiZemi;

jde o funkéni chybu, kterd mtZe zplisobit neefektivnost Modulu nebo zvysit
pracnost provadéni operace v Modulu.

3 AKCEPTACNI KRITERIA
3.1. Dilo nebo Sluzbu na objednavku

a. lze akceptovat, pokud nevykazuje Zadné vady;

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrini tomu, aby vystup
slouzil svému u€elu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele, a pii testech
v souhrnu vykazuje nejvice 4 vady kategorie B a 10 vad kategorie C.
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