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PRiLOHA C. 3- AKCEPTACNi RiZENi 

1 AKCEPTACNI :RiZENi 

1.1. Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti pl'edmetu Dila nebo SlilZeb 
na objedmivku se specifikaci pl'edmetu Dila dle Smlouvy, zejmena Pl'ilohy c. 1 
[Technicka a vecna specifikace] nebo Sluzeb na objedm'tvku se specifikaci pi'edmetu 
Sluzeb na objednavku as pozadavky pro akceptaci. 

1.2. Dilo nebo SlilZba na objednavku jsou zpusobile k akceptaci Objednatelem, pokud 
napliiuji pozadavky pro akceptaci a spliiuji Akceptacni kriteria. 

1.3. V jinych pl'ipadech nejsou Dilo nebo SlilZba na objednavku zpusobile k akceptaci. 

1.4. Pozadavky pro akceptacijsoujakekoliv podminky akriteria, kteramusi Dilo nebo SlilZba 
na objednavku spliiovat, aby takove Dilo ci Sluzba na objednavku odpovidaly 
pozadavkfun na ne kladenym pravnimi pl'edpisy, aby mohly pine slouZit svemu ucelu a 
aby Modul a IT prosti'edi fungovaly alespoii tak, jak jsou specifikovany v Pfiloze c. 1 
[Technicka a vecna specifikace ]. 

1.5. Akceptacni fizeni probehne na zaver provadeni Dila nebo 81\lZby na objednavku, neni-1i 
ve Smlouve stanoveno jinak. Dilo nebo 81\lZba na objednavku tak budou pi'edavany 
k Akceptacnimu i'izeni a akceptovany vzdy jako celek, s tim, ze: 

a. o pl'edani Dila nebo Sluzby na objednavku Objednateli bude Objednatelem podepsan 
protokol (,Predavaci protokol"), a to i v pi'ipade opakovani Cinnosti v ramci 
Akceptacniho i'izeni v dusledku ,Neakceptovano" na Akceptacnim protokolu; 

b. Objednatel zajisti provedeni tesru pi'edaneho v)'stupu ilZivateli (testery), pi'icem:l testy 
budou probihat nejmene po dobu 1 t)'dne, jinak po dobu nezbytue nutnou k ovei'eni 
vlastnosti v)'stupu, ne vsak dele, nez jeden kalendami mesic; 

c. testy probihaji s vyuzitim testovacich dat dodanych Objednatelem; 

d. testy se v pi'ipade, ze je na Akceptacnim protokolu uveden v)'rok ,Neakceptovano", 
opakuji, dokud nebudou splnena Akceptacni kriteria; 

e. v pi'ipade nutnosti opakovam cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni v dusledku uvedeni 
,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Zhotovitel Objednateli pi'eda Dilo nebo 
Sluzbu na objednavku k opetovnemu provedeni cinnosti v ramci Akceptacniho i'izeni 
( da!Si kolo Akceptacniho i'izeni) a Objednatel pi'ipravi nov)' Akceptacni protokol 
vztahujici se k da!Simu kolu Akceptacniho i'izeni. Akceptacni i'izeni muze byt 
vicekolove, maximalne vsak dvoukolove, ovsem vzdy se jedna o jedno Akceptacni 
fizeni. 

1.6. Akceptacni l'izeni Dila nebo SlilZby na objednavku konci a Dilo nebo SlilZba na 
objednavku se povafuje za provedene podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem 
s uvedenim ,Akceptovano" nebo ,Akceptovano s v)'hradou", nestanovi-li Akceptacni 
kriteria pro Dilo nebo SlilZbu na objednavku, ze Dilo nebo Sluzbu na objednavku lze 
akceptovat pouze bez v)'hrad. 

1.7. Objednatel na Akceptacnim protokolu uvede v)'rok ,Akceptovano", ,Akceptovano 
s v)'hradou" nebo ,Neakceptovano" v zavislosti na splneni Akceptacnich kriterii. 
Pokud neni uveden v)'rok ,Akceptovano", uvede rovnez :zjistene vady, jejich typ 
(kategorii) a popis. 
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2 KATEGORIZACE VAD 
2.1. Objednatel u kaZde zjistene vady dostatecne popiSe, v cern spociva a kde se vyskytuje. 

Na zaklade popisu vady uvede jeji kategorii. 

2.2. Zhotovitel muze Objednateli ve lhUte 3 dm1 sdelit, ze s kategorii vady nesouhlasi. Pfi tom 
uvede, zda se rna jednat o vadu jine kategorie ci zda se o vadu nejedna. Svi'lj nesouhlas 
Zhotovitel dostatecne oduvodni. 

2.3. Objednatel muze zmenit klasifikaci vady podle vyjadfeni Zhotovitele. Pokud s klasifikaci 
navrzenou Zhotovitelem nesouhlasi, pouzije se ohledne spome vady Eskalacni proces. 

2.4. Dilo nebo Slu:Zba na objednavku vykazuji: 

a. vadu kategorie A (kritickou vadu), pokud 

1. zakladni funkce Dila nebo Slu:Zby na objednavku nelze vyuzit vilbec nebo jen 
s ryraznymi obtizemi, vcetne pfipadu nedostupnosti Modulu nebo jeho 
zakladnich funkcionalit; 

ii. je ryznamne ohrozena kvalita a bezpecnost dat nebo rysledky jejich zpracovani; 
iii. funkce, cast nebo chovani Modulu zpusobuje Ci muze zpusobit rypadek; 
iv. neni mo:Zne fadne u:Zivani funkci Modulu pozadovanych pravnimi Ci technick,Ymi 

pfedpisy; 
b. vadu kategorie B (zava:Znou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A a 

1. be:Zne funkce Modulu nelze vyuZit vi'lbec nebo jen s v)'ramymi obtizemi; 

n. Modul neobsalmje pozadavky dle Pl'ilohy c. 1 [Technichi a vi!cna specifikace ]; 
111. je Sluzba na objednavku v rozporu s drive akceptovanou Slu:Zbou na objednavku 

nebo Dilem; 
IV. nelze uspesne projit Testovaci scenar; 

v. funkce, cast nebo chovani Modulu muze zpusobit rypadek; 

vi. jsou pozadavky dle Pl'ilohy c. 1 [TechnickCt a vecna specifikace] v Dile nebo 
pozadavky na S1u:Zbu na objednavku zapracovany v rozporu s temito dokumenty; 

c. vadu kategorie C (be:Znou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A nebo B a 

1. Modu1 a vsechny jeho funkce nelze pine vyu:Zit nebo je 1ze vyu:Zit jen s obtizemi; 

n. jde o funkcni chybu, ktera muze zpusobit neefektivnost Modulu nebo z,Ysit 
pracnost provadeni operace v Modu1u. 

3 AKCEPTACNi KRITERIA 
3.1. Dilo nebo Slu:Zbu na objednavku 

a. 1ze akceptovat, pokud nevykazuje zadne vady; 

b. 1ze akceptovat s ,Yhradou, pokud vykazuje vady, ktere nebrani tomu, aby rystup 
slouzil svemu ucelu bez rymamnejsich omezeni pro Objednate1e, a pfi testech 
v souhrnu vykazuje nejvice 4 vady kategorie B a 10 vad kategorie C. 
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