
(4) 

CCA Group a.s. 
Karlovo nam. 17 
120 00 Praha 2 CR 
DIG: CZ25695312 

Smlouva o vytvofeni modulu a o poskytovani slu.Zeb podpory 
Ministerstvo spravedlnosti- Vytvofeni modulu a poskytovani sluzeb podpory 

SMLOUVA 0 VYTVORENi MODULU A 0 POSKYTOV ANi SLUZEB 
PODPORY 

C. MSP-2112021-MSP-CES 

uzavi'ena podle ustanoveni § 2586 a nasi. zakona c. 89/20!2Sb., obcansey zakonik, ve zneni 
pozdejsich pi'edpisi't (,Smlouva") 

SMLUVNI STRANY 

(I) Ceskli republika- Ministerstvo spravedlnosti 

se sidlem na adrese Vysehradska 16, Praha 2, PSC: 128 00 
ICO: 
bankovni spojeni: 
cislo uctu: 
zastoupena: 
(,Objednatel") 

Ing. Zbynkem Spoustou, namestkem pro i'izeni sekce provozni a pravni 

(2) CCA Group a.s. 

se sidlem na adrese Karlovo nam. 288/17, 120 00 Praha 2, 

spolecnost zapsana v obchodnim rejsti'iku vedemlm Mestseym soudem v Praze, vloZka B, oddil 
5556 

ICO: 

DIC: 

bankovni spojeni: 

cislo uctu: 

zastoupena: 
(,Zhotovitel") 

25695312 

CZ256953!2 

Danou Susetlovou, mistopi'edsedkyni pi'edstavenstva 

(Objednatel a Zhotovitel spolecne jen ,Strany" a kazdy z nich samostatne ,Strana") 

PREAMBULE 

A. Objednatel v souladu s § 27 pism. a) a§ 31 zakona c. 134/2016 Sb. o zadavani vei'ejnych zakazek, ve 
zneni pozdejsich pi'edpisi't (,ZZVZ"), vyzval Zhotovitele k podani nabidky k vei'ejne zakazce ma!eho 
rozsahu zadavane v jednacim i'izeni bez uverejneni, jejimz predmetem je provedeni komplexniho dila 
a zajisteni poskytovani sluzeb podpory v ramci pilotniho provozu a sluzeb rozvoje aplikacniho 
programoveho vybaveni (,Verejna zakazka"). 

B. Zhotovitelje v oboru informacnich technologii odbomikem ve smyslu zak. c. 89/2012 Sb., obcansky 
zakonik, ve zneni pozdejsich predpisi't, (,Obcansey zakonik") a prohlasuje, ze rna veskere dostupne 
pozadovane znalosti a nejnovejsi relevantni zkusenosti v oblasti ICT technologii pro oblast tvorby 
informacnich systemi't a technik pozadovanych pro provedeni takov.fch plneni. Zhotovitel je proto 
pripraven plnit sve povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat predmet Vei'ejne zakazky v souladu 
s principy ,best practice" die sveho nejlepsiho vedomi, ve prospech Objednatele a s ohledem na 
usporu nakladi't Objednatele. 
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1 UCEL A PREDMET SMLOUVY 

1.1 Ucelem Smlouvy je vytvoi'eni noveho aplikacniho programoveho vybavenf- modulu Hybrid Mail 
Module (HMM) s vlastnfm datorym modelem (,Modo!") urceneho pro komunikaci s hybridni 
poston a umozi\ujicf vypravenf zasilek do hybridnf posty ze systemu Objednatele a zajistenf 
podpory Modulu HMM v ramci pilotnfho provozu a rutinniho provozu. 

1.2 Pi'edmetem teto Smlouvy je zejmena: 

(a) povinnost Zhotovitele provest dflo za podminek stanovenych touto Smlouvou, zeJmena 
uvedenych v Pfiloze c. I [Technickti a vecna specifikace ], a pi'i uplamovani procesu a podmfnek 
specifikovanych v Pfiloze c. I [Technicka a vecna specifikace ], vcetne udelenf veskecych 
souvisejfcich opnivnenf (,Dilo"); 

(b) povinnost Zhotovitele poskytovat sluzby podpory po dobu pilotniho a rutinniho provozu 
Modulu die Clilnku I (Sluzby podpory) a die Pfilohy c. 2 [Specifikace Sluieb podpory] (,Siuzby 
podpory"); 

(c) povinnost Zhotovitele poskytovat sluzby rozvoje, resp. na objednavku die Clanku 9 (Sluzby na 
objedndvku) (,Sluzby na objedmivku"); 

I d) povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli za i'adne provedene Dflo a radne poskytnute Sluzby 
podpory a Sluzby na objednavku cenu sjednanou v Clanku 3 (Cena). 

2 DOBA A MISTO PROVEDENi DiJ:..A A POSKYTOV ANi SLUZEB 

2.1 Zhotovitel se zavazuje provest Dflo tak, aby doslo k radnemu provedenf, pi'edani a dokoncenf 
Dfla vcas, a to nejpozdeji do 3 (ti'f) mesfcu od ucinnosti teto Smlouvy, (dale jen ,Doha provedeni 
Dila"). Dflo jako celekje provedeno i'adnym dokoncenim v souladu s touto Smlouvou. Zhotovitel 
se zavazuje provest Dflo tak, aby doslo k pi'edani Dfla k Akceptacnfmu rizeni, uskutecneni 
Akceptacniho i'izeni a Dflo jako celek bylo provedeno a akceptovano podpisem Akceptacniho 
protokolu v souladu s Clankem 6 (Akceptacni fizem) a Prflohou c. 3 [Akceptacni fizem] 
v terminech stanovenych touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje provest Dflo tak, aby 
Akceptacni flzeni bylo skonceno a doslo k akceptaci Dila nejpozdeji v poslednf den Doby 
provedenf Dfla. 

2.2 Poskytovanf Sluieb podpory a Sluzeb na objednavku bude zahajeno nasledujfci den po podpisu 
Akceptacnfho protokolu Objednatelem die bodu 1.6 Pi'ilohy c. 3 [Akceptacni fizem] a Sluzby 
budou poskytovany po dobu Pilotniho provozu, tj. ode dne zahajeni poskytovanf Sluzeb podpory 
die teto Smlouvy do doby zahajenf poskytovanf Sluzeb podpory Rutinnfho provozu a po dobu 
Rutinnfho provozu. Pi'edpokladana doba trvanf Pilotniho provozu je (I) jeden rok. Ukoncen! 
Sluzeb podpory Pilotnfho provozu a zahajeni Sluzeb podpory Rutinnfho provozu bude provedeno 
ode dne uvedeneho v pfsemne ryzve Objednatele. Sluzby podpory Rutinniho provozu budou 
poskytovany po dobu (I) jednoho roku po ukonceni Pilotniho provozu. Pilotnim provozem se 
pro ucely Smlouvy rozumi zkusebnf provoz Modulu na jednom soude v Produkcnfm prosti'edl 
(,Pilotni provoz"). Rutinnfm provozem se rozumf bezny provoz Modulu minima!ne na jednom 
soude v Produkcnfm prosti'edf (,Rutinni provoz"). 

2.3 Za celou dobu trvilnf Smlouvy bude sjednimy rozsah Sluzeb na objednavku cinit maxima!ne I 0 
(deset) Clovekodnu. 

2.4 Zhotovitel se zavazuje provest Dflo a poskytovat Sluzby podpory a Sluzby na objednavku v sidle 
Objednatele, v mfstech umisteni IT prostredi specifikovaneho v Pfiloze c. I [Technicka a vecna' 
specifikace ], pfipadne na jinem mlste urcenem Objednatelem v souladu s tonto Smlouvou, nebo, 
vzdalenym pflstupem. Pojmem IT prosti'edi se pro ucely teto Smlouvy rozmnf veskecy Hardware 
ve vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu, k nemuz je Objednatel nositelem potrebnych 
opravneni, nebo Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na zaklade jineho pravniho titulu, 
sestavajfci zejmena ze serveru, diskovych polf a stanic, operacnfch systemu, virtualizacnich 
nastroju, databazf, aplikacf ti'etfch osob jako jsou napi'. Oracle, Microsoft, IBM a dais! (,11 
prosti'edi"). 
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3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za i'idne provedene Dilo cenu ve v)'si 1.101.087,- Kc 
(s1ovy: jedenmilionstojednatisicosmdesatsedm korun ceskych) bez DPH, sazba DPH 21% 
231.228,-Kc, tj. 1.332.315,- Kc vc. DPH (,Cena za Dilo"). 

3.2 Cena za poskytov:ini Sluzeb podpory za jeden ( 1) ka1endai'ni mesic je stanovena castkou 
zahruujici veskere p1neni obsazene ve Sluzbach podpory ve v)'si 15.000,- Kc bez DPH (slovy: 
patnactisfc korun cesk)"ch), sazba DPH 21% 3.150,- Kc, tj. 18.150,- Kc vc. DPH za jeden 
( 1) kalendami mesic (,Cena Slnzeb podpory"). Cena Sluzeb podpory bude Objednatelem 
hrazena pouze za kalendami mesice, v nichz byly Sluzeb podpory poskytovany, tj. pocinaje 
Cenou Sluzeb podpory za kalendai'ni mesic, v nemz bylo zaMjeno poskytovani Sluzeb podpory 
die Clanku 2.2. Pokud doba poskytovani Sluzeb podpory nezacina ci nekonci prvnim, resp. 
poslednim dnem kalendamiho mesice, bude platba Ceny Slu2eb podpory za pi'islusny kalendarni 
mesic snizena 0 alikvotni cast. 

3.3 Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahmujici veskere plneni obsazene v takovych 
Sluzbach na objednavku a v jednotliv)'ch Dilcich smlouvach, vcetne poskytnuti prava dusevniho 
vlastnictvi, bude vypoctena jako soucin poctu ucelne vynalozenych Clovekodnu na poskytovani 
Sluzeb na objednavku dohodnuteho v Dilci smlouve a sjednane sazby za Clovekoden uvedene 
v tomto Clanku 3.3 (,Cena Sluzeb na objedm'ivku"). Za praci vsech pracovniku Zhotovitele 
v ramci poskytovani Sluzeb na objednavkuje sjednanajednotna sazba ve v)'si 17.137,54Kc bez 
DPH (slovy: sedmnactisicstotficetsedm korun cesk)"ch a padesatctyi'i haleru), sazba DPH 21% 
3.598,88Kc, tj. 20.736,42Kc vc. DPH za kazdy Clovekoden prace bez ohledu na roli pi'islusneho 
pracovnika Zhotovitele, tj. sazba ve v)'si 2.142,19Kc bez DPH (slovy: dvatisicestoctyi'icetdva 
korun cesk)"ch a devatenact haleru), sazbaDPH 21% 449,86Kc, tj. 2.592,05Kc vc. DPH za ka2dou 
Clovekohodinu prace bez ohledu na roli pi'islusneho pracovnika Zhotovitele. 

3.4 Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni 

(a) Ceny za Dilo po i'adnem provedeni Dila, tzn. po podpisu Akceptacniho protokolu a akceptovani 
Dila jako celku Akceptacnim protokolem die Clanku 6 (Akceptacni Nzem} a die bodu 1.6 
Pi'ilohy c. 3 [Akceptacni fizeml Pi'ilohou originalu Faktury musi b:Yt kopie Objednatelem 
podepsaneho Akceptacniho protokolu s v)'rokem ,,Akceptovano" nebo ,,Akceptovano 
s v)'hradou", nestanovi-Ii Smlouvajinak. 

(h) Ceny Sluzeb podpm:y vzdy po skonceni kalendai'niho mesice, ve ktenlm byly Sluzby podpory 
poskytovany, a to na zaklade faktury i'adne vystavene Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje 
fakturu vystavit nejpozdeji do 5 pracovnich dnu po schvaleni pi'islusneho Mesicniho v)'kazu. 
Pi'ilohou originalu Faktury musi b)"t kopie schva!eneho Mesicniho v)'kazu vcetne dokladu o 
jeho schvaleni Objednatelem; pokud bude Mesicni v)'kaz akceptovan fikci ve smyslu odst. 7.5 
teto Smlouvy, bude pi'ilohou Faktury pouze Mesicni v)'kaz. 

(c) Ceny Slu2eb na objednavku po provedeni plneni a jeho akceptovani Akceptacnim protokolem 
v souladu s Clankem 6 (Akceptacni fizem} a die bodu 1.6 Pi'ilohy c. 3 [Akceptacni fizem]. 
Pi'ilohou originalu Faktury musi b)"t kopie Objednatelem podepsaneho Akceptacniho protokolu 
s v)'rokem ,Akceptovano" nebo ,Akceptovano s v)'hradou", nestanovi-li Smlouvajinak 

3.5 Cena je mezi Stranami v)'slovne sjednavana jako nejvyssi mozna a nepi'ekrocitelna. Cena muze 
b:Yt zmenena pouze v pi'ipade zakonem stanovene sazby DPH, na zaklade pisemneho dodatku 
podepsaneho k tomu opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednane cene bez DPH se 
pi'ipocte dan z pi'idane hodnoty ve vysi stanovene pravnimi pi'edpisy ucinnymi ke dni uskutecneni 
zdanitelneho plneni. 

3.6 Cena zahmuje odmenu za veskere dodavky, cinnosti provadene na zaklade teto Smlouvy, veskere 
naklady Zhotovitele spojene s plnenim Smlouvy, odmenu za udeleni Opravneni die Clanku 11 
(Prtiva dusevniho vlastnictvz}, jakoz i v)'daje a naklady, ktere Zhotoviteli vzniknou ci mohou 
vzniknout, vcetne v)'daju a nakladu na vyuziti Poddodavatele. Aplikace ustanoveni § 2436 
Obcanskeho zakoniku upravujiciho uhradu hotov)'ch vydaju a povinnost poskytnout odpovidajici 
zalohu se vylucuje. 
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4 FAKTURACE A PLATEBNi PODMiNKY 

4.1 Cena bude hrazena na zaklade daiioveho dokladu - Faktury, kteni musi obsahovat: 

(a) udaje v souladu s § 29 zak. c.235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsfch 
predpisu (, Zakon o DPH"); 

(b) udaje v souladu s § 435 Obcanskeho zakonfku; 

(c) oznaceni a cislo teto Smlouvy, pripadne oznaceni pfislusne Dilci smlouvy; 

(d) upresneni, zda se jedna o Cenu za dilo nebo Cenu Sluzeb podpory nebo Cenu Sluzeb na 
objednavku; 

(L') povinne prilohy, kterymi jsou Mesicni vykaz anebo Akceptacni protokoly pro plneni, ktere je 
predrnetern fakturace; 

(I) pripadne dalsi nalezitosti stanovene Srnlouvou nebo Dilci srnlouvou 

(,Faktura"). 

4.2 Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Zhotovitele speciftkovany v zahlavi teto Smlouvy, 
nebo na jiny bankovni ucet Zhotovitele zverejneny spravcem dane, ktery bude pozdeji pisemne 
oznarneny Objednateli a uvedeny ve Fakture. 

4.3 Lhuta splatnosti Faktury je 30 dnu ode dne doruceni Faktury Zhotovitele Objednateli. Fakturu lze 
zaslat postou, prosrrednictvim informacniho systemu datovych schranek do datove schranky 
Objednatele, nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zarucenyrn elektronickyrn podpisern na 
ernailovou adresu Objednatele Pfipadne-li termin splatnosti na den, 
ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujfci pracovnf den. 
Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim prislusne castky z uctu Objednatele. 

4.4 Objednatel rna po obdrzeni Faktury 15 dnu na posouzeni toho, zda je bezchybne vystavena 
(sphl.uje podrnfnky teto Smlouvy) a spliiuje vsechny nalezitosti danoveho dokladu ve srnyslu 
pravnich predpisu, ana jeji vraceni, a to i opakovane, pokud neni bezchybne vystavena nebo 
nespliiuje vsechny nalezitosti danoveho dokladu nebo k ni nebyly pfilozeny podklady die 
Clanku 3.4 a Clanku 4.1. Vracenim takove Faktury se lhuta splatnosti a lhuta pro posouzem 
bezchybnosti Faktury prerusuje a po dodanf opravene Faktury zacim1 bezet lhuta nova. 

4.5 V peneznich castkach poukazovanych mezi Zhotovitelern a Objednatelern na zaklade teto 
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky anijine naklady spojene s prevody peneZ.Oich castek. 
Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojene s odepsanirn penezni castky z uc 
poukazujici Strany a Strana poukazana hradi bankovni poplatky spojene s pfipsanim penezn 
castky na ucet poukazane Strany. 

4.6 V pnpade, ze Zhotovitel ziska v prubehu trvani srnluvnfho vztahu zalozeneho touto Smlouvo 
rozhodnutim spravce dane status nespolehliveho platce v souladu s § 1 06a Zakona o DPH, uhrad 
Objednatel daii z pridane hodnoty z poskytnuteho plnenf - die § 1 09a Zakona o DPH - prim 
prislusnernu spravci dane narnfsto Zhotovitele a nasledne uhradi Zhotoviteli Cenu poniZenou 
takto zaplacenou dan. Zhotovitel se zavazuje na Fakture uvest ucet zverejneny spravcern dan 
zpusobem urnoznujicim dalkovy pfistup, tj . na intemetovych strankach financnf spravy. 

4.7 Objednatel neposkytuje na zadne plneni die teto Srnlouvy zadne zalohy ani zavdavek. 

4.8 V pfipade prodleni Objednatele s platbou Faktury rna Zhotovitel pravo pozadovat uhradu urok 
z prodleni die zvlastniho pravniho predpisu v platnem zneni (narizeni vlady c. 351/2013 Sb.). 

5 ZPUSOB PROVEDENi DiLA 

5.1 Zhotovitel se zavazuje provest Dilo v souladu s touto Smlouvou, zejmena s Prilohou c. I 
[Technickd a vecna specifikace], pricemz vystupy, ktere jsou predmetem Dila, budou predmetern 
Akceptacniho rizeni dle Clanku 6 (Akceptacni fizem) a die Prilohy c. 3 [Akceptacni fizeml 
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5.2 Dilo je dokonceno akceptaci vsech v)'stupu v souladu s Clankern 6 (Akceptacni fizem) a v souladu 
s Pi'ilohou c. 3 [Akceptacni i'izem]. Vystupern pro akceptaci je nasazeni Dila do Pilotniho provozu 
v Produkcnim prosti'edi. 

5.3 Vystupy Dila budou pi'edany Zhotovitelern Objednateli na zaklade podpisu pi'fslusneho 
pi'edavaciho protokolu vyplneneho Zhotovitelern a upraveneho Objednatelem (,Predavaci 
protokol"). 

5.4 Zhotovitel rnusi pisernne informovat Objednatele nejmene 3 dny pi'edern o terminu pi'edani 
ka:ldeho v)'stupu. 

5.5 Zhotovitel je povinen nejpozdeji pi'i pi'edani Dila k akceptaci nahrat do GitLabu Objednatele za 
podminek uvedenych v bodu 7 Pi'ilohy c. I [Technicka a vecna specifikace] aktu:ilni verzi 
zdrojov)'ch k6du, pi'icemz pojem Zdrojov)' k6d je definovan v Clanku 12 (Zdrojovy k6d). 

5.6 Objednatel se rnuze dozadovat toho, aby Zhotovitel odstranil vady vznikle postupem v rozporu 
s touto Srnlouvou do 5 dni od doruceni v)'zvy a dale tuto Smlouvu plnil i'adn.fm zpusobern. 
Jestlize tak Zhotovitel neucini do 15 pracovnich dnu od doruceni v)'zvy, jeho postup bude chapan 
jako podstatne poruseni teto Srnlouvy. 

5. 7 Zhotovitel rnusi pro irnplementaci a provoz Modulu vyuzit pouze Objednatelern pi'idelene 
prosti'edky- IT prosti'edi. Pop is IT prosti'edi ke dni uzavi'eni teto Srnlouvy je uveden v Pi'iloze c. 
I [Technicka a vecna specifikace ]. 

5.8 Objednatel rnusi zajistit I testovaci a I produkcni prosti'edi pro cinnost Zhotovitele v ramci IT 
prosti'edi tak, aby Zhotovitel mohl vykonavat prace, v nichz spociva Dilo, pi'icernz testovaci 
prosti'edi znarnena virtualni ci fYzickou kopii Modulu urcenou k provadeni tesru, ktera bezi na IT 
prosti'edi (,Testovaci prostredi") a produkcni prosti'edi znamena instanci Modulu v ostrern 
provozu bezne pi'istupnou uiivatelurn Modulu, vyjma Testovaciho prosti'edi (,Produkcni 
prostredi"). ZajiSteni Testovaciho a Produkcniho prosti'edi zahmuje zajisteni vzdaleneho 
pi'istupu Zhotovitele do IT prosti'edi, v pi'irnerenern rozsahu odpovidajicim rnoznostern 
Objednatele a teto Srnlouve a pi'i respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejrnena 
intemich pfedpisu Objednatele. Objednatel rnusi zajistit fungovani Testovaciho prosti'edi a 
Produkcniho prosti'edi. 

5.9 Vlastnicke pravo k v)'stupurn Dila pi'echazi na Objednatele dnern akceptace takoveho v)'stupu. 
Okarnzikern pi'edani v)'stupu Dila pi'echazi na Objednatele pravo pi'edany vystup Dila uzivat. 
Neni-li v)'stup Dila pi'edrnetem Akceptacniho i'izeni, pi'echazi vlastnicke pravo k nernu na 
Objednatele okarnzikern pi'edani. Tirnto neni dotceno ujednani Clanku 11.2 Srnlouvy. 

6 AKCEPTACNIR.iZENi 

6.1 Proces akceptace vystupu Dila, probiha v souladu s touto Srnlouvou na zaklade Akceptacniho 
i'izeni, tj. postupnyrn provedenim akceptacnich tesru a jinych procesu souvisejicich s akceptaci 
a podepsanirn Akceptacnich protokolu. Podrobny pop is Akceptacniho i'izeni, vcetne kategorizace 
vad a kriterii pro akceptaci v)'stupu je uveden v Pi'iloze c. 3 [Akceptacni fizem]. 

6.2 Po provedeni vsech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptacniho i'izeni se Objednatel i Zhotovitel 
zavazuji podepsat pi'islusny protokol potvrzujici v)'sledek Akceptacniho fizeni Dila vyplneny 
Zhotovitelern a upraveny Objednatelem (,Akceptacni protokol"). 

6.3 V pi'ipade, ze Zhotovitel pi'eda Objednateli v)'stup Dila potvrzeny podpisern Pi'edavaciho 
protokolu, pi'estoze tento v)'stup nespliiuje Akceptacni kriteria a Objednatel dany vystup 
neschvali uvedenim ,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu nebo nepi'eda-li Zhotovitel 
kter.fkoliv v)'stup Dila v terminu odpovidajicirnu Dobe provedeni Dila, rnuze Objednatel 
pozadovat sankci, a to i opakovane v ramci jednoho Akceptacniho i'izeni (cykajiciho se stejneho 
v)'stupu), i rnirno tento rarnec (tzn. v Akceptacnirn i'izeni pro jine vystupy), a to i v pi'ipade, ze 
bude soucasne uplatnena sankce die Clanku 17.1(a). 

6.4 LhUta k vytceni vad, resp. v)'hrad nerna zadny vliv na dobu trvani Zarucni doby a podrninky pro 
uplatneni vad die Clanku 15 (Zaruka a Prdva z vadneho plnem). 

5/22 

·--~ 



7 

7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

7.6 

7.7 

7.8 

Smlouva o vytvoteni modulu a o poskytovam slu.Zeb podpory 
Ministerstvo spravedlnosti - Vytvofeni modulu a poskytovani sluzeb podpo 

SLUZBY PODPORY 

Siuzby podpory jsou Poskytovatelem poskytovany pro cely Modul, a to v rozsahu die Clanku 
(Sluiby podpory) Smlouvy a Pi'ilohy c. 2 [Spec!fikace Sluieb podpory]. Pi'edmetem Sluze 
podpory je poskytovani sluzeb Udrzby a podpory Modulu, Zhotovitelem Objednateli po nasazen 
Modulu do Pilotniho provozu a nasledne Rutinniho provozu, pi'icemz blizsi specifikace tech 
sluzeb je definovana v Pi'iloze c. 2 [Spec!fikace Sluieb podpory] (,Sluzby podpory"). 

Sluzby podpory jsou specifikovany v Pi'iloze c. 2 [Spec!fikace Sluieb podpory] a Zhotovitel j 
povinen je poskytovat ode dne uvedeneho v Clanku 2.2 Smlouvy, a to vcetne aktualizaci. 

Sluzby podpory se Zhotovitel zavazuje poskytovat pi'i dodrzovani urovne kvality zajist'ovan 
Sluzeb stanovene Smlouvou. Neni-li v:Yslovne ve Smlouve stanoveno jinak, pak se rezi 
poskytovani SltiZeb podpory k Modulu a urovne kvality jejich zajist'ovani vztahuji ina Progr 
s otevi'enym k6dem, kter:Y je soucasti Modulu. 

Pro zamezeni pochybnostem je odmena za zajisteni a udrzovani maintenance Program 
s otevi'enyru k6dem ve smyslu Clank\! 1.1 pism. (I) Pi'ilohy c. 2 [ Spec!fikace Sluieb podpo 
a zajisteni a udrzovani maintenance Standardniho software ave smyslu bodu 1.1 pism. (k) Pi'iloh 
c. 2 [Spec!fikace Sluieb podpory] soucasti Ceny za Dilo. Pro zamezeni pochybnostem jso 
Standardni software a Program s otevi'enym k6dem soucasti IT prosti'edi, a tedy nejsou soucas 
plneni Sluzeb podpory die Smlouvy. 

li 
Mesicni vfkaz. Zhotovitel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb podpory evidovat vsechnl 
ohlasene Dotazy, Incidenty, Servisni zasahy, Pozadavky a zpusob jejich i'eseni, vcetne casov:Yc 
udaju o prubehu i'eseni jednotlivych Incidenru v mesicnim rykazu, pi'icemz mesicni rykaz mu. 
spliiovat nalezitosti uvedene v Pi'iloze c. 2 [Spec!fikace Sluzeb podpory] (,Mesicni v)'kaz" 
Mesicni v:Ykaz podleha schvalovani Objednatelem. Objednatel Mesicni rykaz do 5 pracovnic 
dnu od jeho obdrzeni posoudi a bud' ho pisemne schvali, pi'ipadne zasle Zhotoviteli sve v:Yhra • 
ke kvalite poskytovanych Sluzeb podpory. Pokud se Objednatel ve !Mte do 5 pracovnich d 
k obdrzenemu Mesicnimu rykazu nevyjadi'i, Zhotovitel za8le Objednateli upominku, a to nejdi'i'{ 
po uplynuti 5 pracovnich dnu ode dne, kdy uplynula lhUta. Pokud Objednatel Mesicni vyk · 
neschvali ci nezasle Zhotoviteli sve v:Yhrady ke kvalite poskytovanych Sluzeb podpory ani do' 
pracovnich dnu od doruceni upominky, povazuje se Mesicni vykaz za schvaleny uplynutim te: 
lhuty. Pokud pi'i posouzeni obsahu Mesicniho v:Ykazu vzniknou na strane Objednatele jakekq 
pochybnosti o spravnosti uvedenych udaju, je Objednatel opravnen v ramci Sluzeb podpory: 

(a) pozadovat po Zhotoviteli uskutecneni osobni schUzky v sidle Objednatele, ktere je Zhotovit 
povinen se bez zbytecneho odkladu ve vzajemne odsouhlasenem terminu zucastnit; 

(b) pozadovat po Zhotoviteli doplneni Mesicniho rykazu, vysvetleni jednotliv:Ych po1oz 
uvedenych v Mesicnim v:Ykazu, anebo odstraneni nedostatku Mesicniho vykazu, a 
i opakovane, dokud bude Mesicni rykaz obsahovat vady ci nedostatky. 

Mesicni v:Ykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vee 
plneni v elektronicke podobe. 

Vyzaduje-lijakakoliv cast IT prosti'edijakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na Modul ne 
na systemy Objednatele, na Modul anebo na IT prosti'edi napojene, nebo je-li nezbytna place 
aktualizace, upgrade cijina zmena ve Standardnim software anebo Programu s otevi'enym k6de 
kter:Y nebyl dodan Zhotovitelem (,Akce"), zavazuje se Zhotovitel o poti'ebe provedeni Akce 
ti'i (3) pracovnich dnu od jejiho proaktivniho zjisteni pisemne vyrozumet Kontaktui oso 
Objednatele pro vecne plf!,eni prosti'ednictvim HelpDesku a najeji elektronickou adresu. Soucl.·· 
vyrozumeni die tohoto Cianku 7. 7 je uvedeni pi'ipadnych dusledku zamitaveho rozhodn. 
Objednatele, zejmena pokud by neprovedeni konkretni Akce melo mit negativni dopad na urov 
kvality zajist'ovani Sluzeb podpory ci na funkce Modulu anebo IT prosti'edi. 

Poskytovatel se vsak zavazuje proaktivne sledovat vypr8eni uzivacich prav ke Standardni! 
software a v pi'edstihu upozomit Objednatele na takove vyprseni tak, aby Objednatel mel dosta' 

I 
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casu prodlouzit trvani takovych opravneni nebo pofidit nahradu. Ustanoveni tohoto Clanku 7.88 
se uiije pl'imerene ina Programs otevrenym k6dem. 

7.9 Poskytovatei se zavazuje poskytovat Siuzby podpory proaktivne a prubezne po dobu stanovenou 
v Cianku 2.2 bez nutnosti zasianijakekoiiv vyzvy ze strany Objednateie. 

8 HELPDESK 

8.1 Zhotovitei se zavazuje ode dne zahajeni poskytovani Siuzeb podpory zaiozit a po ceiou dobu 
poskytovani Siuzeb podpory udrzovat v provozu HeipDesk pro feseni Incidentil a dotazu 
specifikovanych v bodu 4.i Pfilohy c. 2 [Specijlkace Sluieb podpory] (,Dotazy") a udeiit 
Objednateli niiiezita opravneni k pfistupu do HelpDesku Zhotoviteie .. Podrobnii pravidia pro 
vyuzivani HeipDeskujsou uvedena v bodu 5 Pfilohy c. 2 [Specijlkace Sluieb podpory]. 

8.2 Zhotovitei fesi Incidenty a Dotazy prostfednictvim HeipDesku, a to ve ihlltach stanovenych touto 
Smiouvou nebo Pfilohou c. 2 [Specijlkace Sluieb podpory]. 

8.3 HeipDesk zahmuje mimo jine pfijem a evidenci Incidentil a Dotazu die Pfilohy c. 2 [Specijlkace 
Sluieb podpory] a pozadavki\ die Cianku 9.6(a) (,Pozadavek"), podporu zasahu do Systemu 
proviidenych na ziikiade pi'edchoziho yokynu Objednateie nebo Objednateiem povefenych osob 
(,Servisni zasah"), objedniivek die Cianku 9.6(d) (,Objednavka") a da!Sich zpriiv, pfediivani 
jednotiivych ukoiu, siedovani stavu, prubehu a procesu vyfizeni Incidentil, Pozadavku, 
Objedniivek a da!Sich zprav, informovani Ohiasovateie o stavu feseni, vytvareni pfehiedu 
a statistik o fesenych Incidentech, Pozadavcich, Objednavkach a daisich zpriiviich, efektivni 
Incident management a da!Si funkcionality bezne u HeipDesk (,Ukony HeipDesku"). 

9 SLUZBY NA OBJEDNA VKU 

9.1 Siuzby na objedniivku sestiivaji zejmena, nikoiiv vsak vyiucne, z nasiedujicich cinnosti: 

(a) v.Yvoj, vytvoi'eni a naprogramovani zceia novych funkcionalit Moduiu, zmeny a upravy 
stiivajicich funkcionaiit Moduiu ci jakekoli da!Si zmeny a upravy Moduiu nad riimec Siuzeb 
podpory ajejich uvedeni do IT prostfedi die teto Smiouvy nebo dilcich smiuv die Ciiinku 9.2 
(,Rozvoj"); 

(b) aktuaiizace Moduiu zpusobene zmenami obecne zavaznych priivnich pfedpisu (iegisiativni 
update); 

(C) povinnosti komunikovat S tfetimi osobami provozujicimi ci poskytujicimi siuiby udrzby 
informacnim system lim napojenym na Modui, ktere nejsou Poddodavateli, v rozsahu die potfeb 

(~ Objednateie; 

(d) siuzby, ktere jsou poskytovane nad riimec Siuzeb podpory; a 

(e) 

9.2 

9.3 

9.4 

9.5 

9.6 

reporting a jednorazove anaiyzy nad riimec Siuzeb podpory. 

Zhotovitei je povinen Objednateii poskytovat Siuzby na objedniivku na ziikiade dilcich smiuv 
uzavfenych mezi Stranami na ziikiade objednavek Objednateie odsouhiasenych Poskytovateiem 
(,DiiCi smiouva"). 

Katda Dilci smiouva se fidi touto Smiouvou a ustanoveni teto Smiouvy maji pfednost pfed 
odchyln.Ymi ustanovenimi Dilci smiouvy. Katdii Dilci smiouva nab.Yva ucinnosti nejdfive 
uvei'ejnenim pfisiusne Dilci smiouvy prostfednictvim tzv. registru smiuv die ziik. c. 340/20 i5 Sb., 
o zviastnich podminkach ucinnosti nekter.Ych smiuv, uvefejiioviini techto smiuv a o registru smiuv 
(ziikon o registru smiuv), ve zneni pozdejsich pfedpisu (,ZRS"). 

Nejmensi uctovateimi jednotka je jedna (1) Ciovekohodina skutecne striivena na pineni Dilci 
smiouvy. 

Objednatei neni povinen uzavfit, byt' jedinou Dilci smiouvu nebo objednat jakekoiiv Siuzby na 
objedniivku. 

Uzaviriini Dilcich smiuv. Sjednani Dilcich smiuv bude zpravidia probihat niisiedovne: 
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(a) Objednatel je po dobu poskytovani Sluzeb podpory opnivnen kdykoli zaslat Zhotovitel 
Pozadavek na poskytnuti Siuzeb na objedniivku, a to formou doruceni pisernneho Pozadavku n 
adresu Kontaktni osoby Zhotovitele pro vecne plneni Srnlouvy, datovou zpriivou doruceno 
prosti'ednictvirn ISDS nebo ernailern prosti'ednictvirn He1pDesku. SouCiisti Pozadavku moho 
bYt rovnez ziikladni akceptacni kriteria die Cliinku 6 (Akceptacni fizem} a Pl'ilohy c. 
[Akceptacni fizem] (,Akceptacni kriteria"). Pozadavek neni niivrhern na uzavteni srn1ouvy 
V ptipade zas!ani Pozadavku jinyrn Oh1asovatelern nez Objednatelern, rnusi tento Pozadave 
nejdtive schviilit Objednatel. 

(h) Neurci-li Objednatel v Pozadavku !Mtu de!Si, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje s 
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dm1 od doruceni Pozadavku Zhotoviteli doruci 
v pisernne forme Kontaktni osobe Objednatele pro vecne plneni Srnlouvy cenovou nabidku n 
realizaci Pozadavku, kterii rnusi obsahovat rninirniilne: 

(i) odkaz na tuto Srnlouvu; 

(ii) oznaceni Stran; 

(iii) ptedrnet Siuzeb na objedm\vku vcetne jejich specifikace; 

(iv) termfn plneni (harmonograrn); 

(v) dopad na Modul anebo IT prosttedi; 

(vi) niivrh konceptu technickeho teseni vcetne u:Zivatelskeho a pfipadne licencniho zajiste 
Objednatele; 

(vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a ti'etich osob; 

(viii) cenovou nabidku vychiizejici z ceny za jeden (1) Clovekoden, resp. za jed 
(1) C1ovekohodinu striivenou na poskytoviini S1utby na objedniivku uvedene v C1iin 
3.3, kterii bude urcena na ziiklade poctive a v dobre vite Zhotovitelern uskutecnene 
posouzeni pracnosti poptiivane S1uzby na objedniivku; a 

(ix) akceptacni kriteria pro ptedrnet ptislusnych Siuzeb na objednavku, kterii odpovida 
resp. vychiizeji ze ziikladnich Akceptacnich kriterii uvedenych v Pozadavku, a kte 
Zhotovitel ptedern projednal s opnivnenou osobou Objednate1e · 

(,Nabidka"). 

(<.:) Doba platnosti Nabidky je vzdy rninirnlilne ti'icet (30) dml ode dnejejiho doruceni Objednate 
V ptipade, ze v Nab idee chybi nekterli z ryse uvedenych nlilezitosti nebo pokud nebyly ziiklad' 
Akceptacni kriteria uvedeny v Pozadavku, nerna to v1iv na zavaznost Nabidky pro Zhotovite1 
Strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajernne dohode bezodkladne do Nabidky, nebo · 
Di!Ci srnlouvy, byla-lijiz uzavfena, dodatkern doplnit. V pfipade, ze nebyla ziikladni Akceptac 
kriteria uvedena v Pozadavku, Nabidce, D!lci srnlouve, ani se na nich Strany dodatec 
nedohodly, plat!, ze se Strany dohodly na torn, ze Akceptacnirni kriterii budou jakekof 
podrninky a kriteria, kterli rnusi S1uzba na objednavku sp1iiovat, aby takova Sluzba 
objednlivku nebo jakekoliv v:Ystupy takove S1uzby na objednlivku rnohly slouzit svernu uc~ 
uvedenernu v Po:Zadavku, Objedmivce ci Dilci srnlouve nebo z nich jinak vypl:Yvajici. 

(d) Na zaklade Objednavky Objednate1e, ktera pfedstavuje odsouhlaseni Nabidky doruce 
Zhotovite1i v pisernne forme, se Zhotovitel zavazuje poskytovat S1uzby na objednlivku uved 
v Nabidce. Di!Ci srnlouva je uzavtena dorucenirn Objednlivky Poskytovateli. Objednavku 
opravnena ucinit opn\vnenli osoba Objednatele pro veci srnluvni. 

9.7 Soucasti Sluzeb na objednavkujsou i takovii plneni, ktera nejsou vyslovne uvedena v Pozadav 
J 

ci Dflci srnlouve, ale poskytnuti techto plneni je nezbytne k realizaci ptis1usne Sluzby 
objedniivku a Zhotovitel jako odbomik o nutnosti poskytnuti takov:Ych plneni vede1, nebo 
vedet; pro vylouceni pochybnosti, cena za Sluzby na objednlivku jiz zahmuje odrnenu za taka 
dodatecnli p1neni. Soucasti S1uzeb na objednavku je aktua1izovana Dokurnentace. 
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9.8 V pi'ipade, ze je v ramci jiz uzavi'enych Dilcich smiuv nezbytne proves! daisi cinnosti, nebo 
naopak je ucelne konkretni cinnosti neprovadet, uzavi'ou v dane veci strany pisemny dodatek. 
Soucasti Dilci smiouvy jsou i podminky stanovene v teto Smiouve, nestanovi-ii Strany vysiovne, 
ze se konkretni Cianky teto Smiouvy na konkretni Dilci smiouvu neuziji. 

9.9 Je-ii soucasti poskytovani Siuzeb na objednavku provedeni anaiyzy, navrhu i'eseni, 
impiementacni anaiyzy, nebo obdobneho dokumentu, ktery bude siouzit jako podkiad k da!Simu 
poskytovani Siu:Zeb na objednavku na zakiade konkretni Di!Ci smiouvy, pak po provedeni 
Akceptacniho i'izeni takoveho dokumentu s uvedenim ryroku ,Akceptovano" musi veskere da!Si 
rystupy poskytovimi Siuzeb na objednavku die pfisiusne Di!Ci smiouvy spli\ovat rovnez veskere 
da!Si podminky a kriteria stanovene v takovem konkretnim dokumentu, zyka-ii se jich. 

9.10 Je-ii soucasti poskytovani Siuzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatei povinen poskytovat 
Siuzby podpory die teto Smiouvy rovnez k rystupinn takoveho Rozvoje ode dne jejich provedeni, 
pi'icemz toto jejiz zohiedneno v cene sjednane v Cianku 3.2. 

9.11 Je-ii v ramci Siuzeb na objednavku pineno po castech, ktere maji bY! postupne pi'edavany 
Objednateii, pouziji se ustanoveni pro akceptacni i'izeni die Ciimku 6 (,,Akceptacni fizem") a die 
Pi'ilohy c. 3 [Akceptacni fizenz] pi'imei'ene vzdy na ka:Zdou takovou dilci cast, nedohodnou-li se 
Strany rysiovne jinak. 

9.12 Viastnicke pnivo k rystupi\m, pi'ipadne k dilu vytvoi'en)'m v ramci Siuzeb na objednavku 
pi'echazi na Objednateie dnem uspesneho skonceni Akceptacniho i'izeni takoveho rystupu 
v souiadu s bodem i.6 Pi'ilohy c. 3 [Akceptacni fizem]. Okamzikem pi'edani cast! dila pi'echazi na 
Objednateie pravo pi'edanou cast dila uzivat. Nepodleha-li vee Akceptacnimu tizeni, pi'echazi 
viastnicke pravo k nina Objednateie okamZikem pfedimi. 

9.13 Ukonceni Dilcich smiuv. Smiuvni vztah zalozeny Dilci smiouvou mi\ze bY! ptedjeho spinenim 
ukoncen: 

(a) zpusoby a z duvodu, za jacych mi\ze zaniknout tato Smlouva, pticemz ustanoveni Clanku 18 
(Ukonceni smluvniho vztahu) se uziji ptimefene; 

(b) odstoupenim Objednateie v ptipade, ze u Siuzby na objednavku poskytovane na zakiade takove 
Dilci smiouvy dojde k vyznaceni ,Neakceptovano" v ramci Akceptacniho i'izeni a Zhotovitei 
ani v dodatecne pi'imerene ihi\te, ne vsak de!Si nez ti'icet (30) dni\, neni-li sjednimo jinak, vady 
Sluzeb na objednavku uvedene v akceptacnim protokoiu die Cianku 6 (Akceptacni fizenz) a 
Pi'ilohy c. 3 [Akceptacni fizem] Smiouvy (,Akceptacni protokol") Objednateiem ve forme 
ryhrad neodstrani; a 

9.14 V pi'ipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dilci smiouva od sameho pocatku, pficemz pokud 
byio pi'edmetem Siuzeb na objednavku sjednanych v ramci Dilci smiouvy provedenijacychkoliv 
zasahU do Modulu, je Zhotovitei povinen na zakiade pfipadneho pokynu Objednateie takove 
zasahy odstranit a Modui uvest do stavu pted zahajenim poskytovimi Siuzeb na objednavku die 
pi'isiusne Dilci smiouvy, pticemz Zhotovitei tak ucini bezupiatne v pi'ipade odstoupeni ze strany 
Objednateie, nebo za cenu a podminek pro Siuzby na objednavku a Cenu sluzeb na objednavku, 
v ptipade odstoupeni ze strany Zhotoviteie. 

9.15 V pi'ipade, kdy Objednatei neda pokyn Zhotoviteii k odstraneni zasahi\ ve smysiu ptedchoziho 
Clanku 9.i4,je Zhotovitei povinen ptipravit soupis nedokoncenych plneni poskytovimi Siuzeb na 
objednavku k pi'edpokladanemu dni zaniku smiuvniho zavazkoveho vztahu zaiozeneho konkretni 
Dilci smiouvou a mivrh postupu potfebneho pro jejich dokonceni. Dale je v takovem pi'ipade 
Zhotovitei povinen protokoiame proves! za souCinnosti Objednateie inventarizaci veskerych 
plneni provedenych Zhotoviteiem ke dni ukonceni Dilci smiouvy. Soucasti provedene 
inventarizace bude financni hodnota doposud provedeneho plneni Zhotovitelem, pticemz takova 
hodnota doposud poskytnuteho pineni bude Stranami urcena v souiadu s Ciankem 3.3. 

9.16 V pi'ipade jednostranneho ukonceni Smlouvy jako ceiku zanikaji i vsechny Dilci smiouvy, 
nestanovi-li Objednatei, ze na splneni nekterych nebo vsech Dilcich smiuv trva. V takovem 
pi'ipade zustavaji takove Dilci smiouvy piatne a ucinne, pi'icemz pniva a povinnosti Stran 
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v Dilclch smlouvach neupravene se budou do splneni Dilcich smluv i'idit znenim ustanov 
Smlouvy. · 

9.17 Zanik smluvniho vztahu zalozeneho Dilci smlouvou se nijak nedozyka trvani smluvnich v 
zalozenych jinymi Dilcimi smlouvami a Smlouvou. Smlouva ajednotlive Dilci smlou 
nepl'edstavuji zavisle smlouvy ve smyslu § 1727 ObCanskeho zakoniku. 

9.18 Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnenijednotlirych Dilcich smluv je Zhotovitel povin 
evidovat zpetne za katdy kalendal'ni mesic poskytovani Sluzeb na objedmivku v ramci Mesicm 
v)fkazu. 

10 SOUCINNOST 

10.1 Strany si poskytnou soucinnost nezbytne nutnou pro l'adne plneni teto Smlouvy. 

10.2 V nimci poskytovani soucinnosti musi Objednatel pl'edavat Zhotoviteli dokumenty v dde 
Objednatele nezbytne nutne pro l'adne plneni teto Smlouvy Zhotovitelem. Objednatel vsak nem 
v ramci poskytovani soucinnosti vytvaret zadne nove dokumenty. 

10.3 Objednatel se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisteni soucinnosti a komunikaci s Cesk 
poston a ti'etimi stranami poti'ebne ke splneni ptedmetu teto Smlouvy. 

10.4 V pi'ipade, ze Zhotovitel zjisti, nebo pti vynalozeni odbome pece mohl zjistit, ze informace ne 
pokyny poskytnute Objednatelem nebo specifikace Dila, Sluzeb podpory nebo Sluzeb 
objednavku, nezbytne pro provedeni Dila nebo poskytnuti Sluzeb podpory nebo Sluzeb 
objednavku, jsou neuplne, chybne nebo nevhodne, musi Zhotovitel na tuto skutecn 
Objednatele bez zbytecneho odkladu pisemne upozomit a vyzadat si doplneni nebo upr ' 
informaci nebo pokynu. V pi'ipade, ze tak Zhotovitel neucini, odpovida za ptipadne vznikj 
ujmu, pticemz ujmou se pro ucely teto Smlouvy rozumi vzdy ujma na jmeni (skoda) ve smy' 
§ 2894 odst. 1 Obcanskeho zakoniku a dale vzdy i nemajetkova ujma ve smyslu § 2894 odsl 
Obcanskeho zakoniku. · 

10.5 Zhotovitel poskytne veskerou soucinnost a podklady poti'ebne k provedeni kontroly nebo jin 
dozoroveho ukonu ze strany kontrolnich organu provadejicich kontrolu cinnosti Objednatele n 
kontrolu procesu Vetejne zaklizky. 

10.6 Objednatel musi poskytovat souCinnost pouze v rozsahu a zpusoby stanovenymi v Clanku I 
10.3 a 10.4, ptipadne v rozsahu a zpusobem vypl)fvajicim z Dilci smlouvy. 

11 PAA VA DUSEVNiHO VLASTNICTvi 

11.1 Vyjma pl'ipadu, kdy je uZit bezne dostupny software, ktecy Zhotovitel povazuje za vho 
instalovat a integrovat do Modulu, a ktecy slouzi k i'adnemu provozu Modulu, a zaroven 
vytvoi'en a je distribuovan pod standardnimi licencnimi podminkami vice ti'etim oso 
(,Standardni software"), je Zhotovitel za vsech okolnosti povinen uzit k vytvoteni Mo 
autorska dila, k nimz je opravnen poskytnout Objednateli opravneni uzit takova autorska dil 
zdrojovem k6du Uedna-li se o program nebo databazi) s opravnenim provadet zmeny anebo j · 
autorska dila upravovat, a to i prosti'ednictvim tl'etich osob, dale za podminek stanoven 
v tom to Clanku II (Prava dusevnfho vlastnictvz). Autorskym dilem se pro ucely Smlouvy ro 
dilo ve smyslu § 2 zakona c. 120/2000 Sb., autorsky zakon v platnem zneni (,Autorske dil 
,Autorskj zakon"). 

11.2 S ucinnosti ke dni ptedani jednotliv)fch rystupu Dila Zhotovitel udeluje Objednateli oprav 
uzivat Autorska dila a databaze ve smyslu § 88 Autorskeho zakona (ci jinou nechran < 

databazi) (,Databaze") obsazene v pi'edmetu Dila Ci v jeho casti, a to v rozsahu die tohoto Cl' 
11.2, pi'icemz: 

(a) pokud se jedna o Autorske dilo nebo Databazi, k nimz je konavatelem anebo nos it 
majetkoyfch autorskych prav Zhotovitel, udeluje Zhotovitel Objednateli: 

1 
I 
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(i) Neryhradni licenci Gak je definovana nize), pokud se jedna o Autorske dllo nebo 
Databazi, ve vztahu k nimz je Zhotovitel opravnen sam udiHit Objednateli opn\vneni 
k jejich uzitl a nejedna se o Standardnl software nebo software Sfreny ci distribuovany 
pod nekterou z verejnych licenci (napriklad opensource anebo free software licence), 
ktecy je verejnosti poskytovan zdarma, vcetne detailne komentovanych Zdrojorych 
k6du, uplne uzivatelske, provoznl a administratorske dokumentace a prava Software 
menit, kter:Y Zhotovitel poval':uje za vhodne instalovat a integrovat do IT prostredi 
v souladu s touto Smlouvou, a ktecy slouzi k radnemu provozu Systemu (,Program s 
otevi'enym kOdem"), kdyz dokumentaci se pro ucely Smlouvy rozumi jakakoli 
dokumentace (zaznamy o provadeni Dlla, poskytovani Sluzeb podpory a SlilZeb na 
objednavku, popis Zdrojorych k6du, protokoly o provedenych testech a!nebo o 
odstraneni vad, technicka, uzivatelska, bezpecnostni, provozni a pfipadne da!Si 
dokumentace) vyhotovovana v ramci provadeni Dila, poskytovani Sluzeb podpory a 
Sluzeb na objednavku, s tim, ze musi b:Yt vZdy vyhotovena v souladu s platnymi 
pravnimi pi'edpisy a predana Objednateli v e1ektronicke podobe (,Dokumentace"); 

(ii) Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci; 

(iii) Neryhradni licenci Gak je definovana nize), pokud se jedna o Standardni software; 
povinnost Zhotovitele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) 
nejmene v takovem rozsahu, aby bylo Objednateli umozneno pouzivani Standardniho 
Softwaru v celem resortu Objednatele a na vsech organizacnich slozkach ci jinych 
utvarech Objednatele; 

(iv) pokud se jedna o Programs otevrenyru k6dem anebo Autorske dllo podobne Programu 
s otevren:Ym k6dem ve smyslu distribuce pod jednou z vei'ejnych licenci, ktere jsou 
soucasti Modu1u,je Zhotovitel povinen zajistit Objednateli udeleni opravneni v rozsahu 
takorych verejnych licenci, ktere se na Autorske dllo vztahuji, pi'icemz konkretni rozsah 
licence lze urCit odkazem na soubor pi'edavany v ramci provadeni Dlla anebo odkazem 
ve Zdrojovem k6du cijinem oznaceni takove licence ve formatu vyzadovanem takovou 
vei'ejnou licenci, vcetne odkazu na kompletni zneni aktua!nich licencnich podminek 
vei'ejne licence; povinnost Zhotovitele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license 
maintenance) se uplatni obdobne na Program s otevi'enym k6dem; a 

(v) pro zamezeni pochybnostem je Zhotovitel povinen podniknout veskere kroky k ziskani 
na!ezicych opravneni tak, aby mohl udelit Objednateli veskere nezbytne licence 
v sou1adu s tlmto Clankem 11.2. 

(b) pokud se jedna o Autorske dllo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je nositelem anebo 
vvkonavatelem majetkovVch autorskVch prav treti osoba odlisna od Zhotovitele nebo se 
Zhotovitelem propojenych osob a Zhotovitel nemuze z objektivnich di\vodu udelit Objednateli 
opravneni k uzitl Autorseych del a Databazi die Clanku 11.2(a) (napi'iklad z duvodu 
prokazatelne absence ville takove tretl osoby) splni Zhotovitel svou povinnost udelit Objednateli 
opravneni tim, ze Objednateli bude udeleno opravneni ze strany takove treti osoby, a to 
v rozsahu neryhradni licence. 

Tento Clanek 11.2(b) se neuplatni na Program s otevi'enym k6dem, jelikoz na ten se vztahuje 
Clanek 11.2(a)(iv). 

11.3 Zhotovitel bude pi'i poi'izovani opravneni die Clanku 11.2(b) vystupovat jako pi'ikaznik 
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravneni tam stanovena za nasledujicich podminek: 

(a) Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 a2: 2438, § 2440 a § 2443 ObCanskeho zakoniku, 
jelikoz Smlouva obsahuje vlastni upravu danych zalezitosti; 

(b) Objednatel uzavi'enim teto Smlouvy zmociiuje Zhotovitele k pravnimujednani pouze ajenom 
ve smyslu a rozsahu die tohoto Clanku 11.3 ana dobu trvani teto Smlouvy. Objednatel vystavi 
na zadost Zhotovitele plnou moe pro ucely splneni tohoto Climku 11.3; 
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( c J ponzeni opnivnem Je soucasti Ceny za Dilo, Ceny Sluzeb podpory nebo Ceny 
objednavku a Zhotovitel musi v teto souvislosti postupovat vzdy tak, aby Oh,iec11n, 
nevznikaly zadne da!Si nitklady nad ritmec Ceny die Clanku 3 (Cena) po celou dobu 
takorych opravnenf. 

11.4 V pfipade, ze se nejedna o Standartni software se neryhradni licenci rozumi "'"""~'"' 
nerylucne opravneni Autorske dilo uzit v puvodni i zmenene podobe, v neomezenem 
mnozstevnim rozsahu, v mii'e neomezene poctem uzivatelu nebo mirou uzivani, pro 
zpusob uziti a k jakemukoliv ucelu, v casovem rozsahu na dobu trvani majetkorych awtor:sk 
prav a v souladu s dalsimi podminkami tohoto Clanku 11.4. (,,Neryhradni licence"), 
Neryhradni licence je poskytovana dale za nasledujicich podminek: 

(a) vztahuje-li se na prograrnove vybaveni (zejmena pocitacove programy ci jejich casti ve 
Autorskeho zitkona), stejne jako da!Si veci ci jine majetkove hodnoty, ktere s pnlgr:amov 
vybavenim souvisi a jsou urceny ke spolecnemu uzivani s timto programorym ,mt'""''" 
vcetne veskere souvisejici Dokumentace a updam a upgradu tohoto prograrnoveho 
(,Software"), Databaze, pakjak ve Zdrojovem k6du, tak strojovem k6du; 

(b) zahrnuje opravneni Objednatele Autorske dilo zvei'ejnovat, upravovat, menit, spojit s 
dilem ci zai'adit do dila souborneho, zpracovavat vcetne pi'ekladu (napi'iklad do 
prograrnovaciho jazyka), uvadet Autorske dilo na vei'ejnost pod jmenem 
dokoncovat nehotove Autorske dilo, a to vse i prosti'ednictvim ti'eti osoby, s cimz Zh<Jtov 
souhlasf. Zhotovitel zajisti pripadny nezbytny souhlas ti'etich osob, ktere uzil k plneni 
povinnosti pi'i plneni Smlouvy, s ryse uvedenyro a s postupovanim tohoto opravneni na 
osoby v ritmci postoupeni Neryhradni licence ci udeleni podlicence die Clitnku II A( c). 

(c) Objednatel je opravnen postoupit Neryhradni licenci zcasti, v celku anebo udelit po<ilic:el 
jakymkoliv organizacnim sloZkam Ceske republiky, srym podfizenyro slozkam, 
organum statui spravy, Ci jinym organum statni spravy a jaeymkoliv ti'etim osobitm 
soukromych subjekm), s cimz Zhotovitel ryslovne souhlasf. 

11.5 V pripade, ze se jedna o Standartni software se neryhradni licenci rozumi neryhradni "'"roln.ll 
opravneni Autorske dilo uzit v puvodni i zmenene podobe, v neomezenem 
mnozstevnim rozsahu, v mii'e neomezene poctem uzivatelu nebo mirou uzivani, pro j ak)'ko) 
zpusob uziti a k jakemukoliv ucelu, v casovem rozsahu na dobu trvani majetkorych outAroWII 

prav a v souladu s da!Simi podminkarni tohoto Clanku 11.5 (,Neryhradni licence 
Standartnimu software"), pricemz Neryhradni licence ke Standartnimu software 
poskytovana dale za nasledujicich podminek, neni-li v teto Smlouve dale stanoveno w:slmtll 
jinak: 

(a) vztahuje-li se na Software, Databaze, pak jak ve Zdrojovem k6du, tak strojovem k6du; 

(b) zahrnuje neryhradni opravneni Objednatele Autorske dilo upravovat, menit, spojit s 
dilem ci zai'adit do dila souborneho, zpracovavat vcetne pi'ekladu (napi'iklad do j 
prograrnovaciho jazyka), dokoncovat nehotove Autorske dilo, a to vse i prosti'ednictvim 
osoby, s cimz Zhotovitel souhlasf. Zhotovitel z,Yisti pi'ipadny nezbytny souhlas ti'etich 
ktere uzil k plneni jeho povinnosti pri plneni Smlouvy, s ryse uvedenym as pm:tur,ov:anJ 
tohoto opravneni na ti'eti osoby v ritmci postoupeni Neryhradni licence ke Sta:nd:artt1iJII 
software Ci udeleni podlicence die Clanku 11.5( c). 

(c) Objednatel je opravnen postoupit Neryhradni licenci ke Standartnimu software zcasti, v 
anebo udelit podlicenci jakymkoliv organizacim, organizacnim slozkam a jinym 
podtizenym anebo spravovanym Objednatelem v celem resortu Objednatele, s cimz Zhoto,vill 
ryslovne souhlasf. Objednatel je opravnen v rozsahu die tohoto Clanku 11.5( c) Autorske 
zverejnovat. 

11.6 V pi'ipade, ze v ritmci provadeni Dila, poskytovani Sluzeb podpory nebo Sluzeb na obi1edmi~l 
Zhotovitelem dojde k vytvoi'eni Databitze, prislusi zvlastni prava poi'izovatele 
Objednateli. Odmena za poskytnuti (postoupeni) opravneni die tohoto Clanku 11 
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dusevniho vlastnictvz) je soucasti Ceny za Dilo, Ceny Sluzeb podpory a/nebo Ceny Sluzeb na 
objedmivku. 

11.7 Bez ohledu najakakoliv omezeni opnivneni die tohoto Chinku 11 (Pniva dusevniho vlastnictvz) 
Objednatel smi vytvaret za!o:lui kopie Autorskeho dila pro sve vnitl'ni potl'eby bez mnozstevniho 
omezeni bez ohledu na omezeni opnivneni. Objednatel je opnivnen pl'enaset elektronicky kopie 
Autorskeho dila prostl'ednictvim pocitacove site Ci jinak z jednoho pocitace do jineho. Opnivneni 
die tohoto Chinku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvl)jsou ude1ovanajako on-premise opnivneni, tj. 
soucasti Dila nebo rystupu Sluzeb na objednavku nesmi b:Yt cloudova ci obdobna l'eseni. 

11.8 Objednatel muze publikovat rystupy Dila, rystupy Slu:leb na objednavku, jejichz povaha to 
umoznuje, zejmena pod verejnou licenci Evropske unie EUPL (,EUPL licence"). Zhotovite1 
odpovida za to, ze rystupy Dila, rystupy Sluzeb na objednavku, jejichz povaha to umoznuje, 
vytvorene na zaklade teto Smlouvy, budou slucitelne s EUPL licenci a ze tyto rystupy bude 
mo:lue dale opravnene prevadet, Sil'it, sdiHovat ci jinak uzivat die podminek teto Smlouvy a 
podminek EUPL licence. Jestlize prava pri\mysloveho nebo dusevniho vlastnictvi k nekteremu 
plneni, ktere je soucasti Dila nebo jinemu plneni realizovanemu na zaklade teto Smlouvy, existuji 
jiz pred uzavrenim teto Smlouvy, provede Zhotovitel prislusnou kontrolu a zajisti, aby bylo 
mo:lue vsechny rystupy, jejichz povaha to umoznuje, vznikle na zaklade teto Smlouvy, prevadet, 
sifit a sdelovat ci jinak uzivat prostfednictvim licence EUPL. Vyjimky jsou mozne pouze s 
predchozim souhlasem Objednatele udelenym v listinne podobe na zadost Zhotovitele. 

11.9 Objednatel neni povinen nabyta opravneni die tohoto Clanku 11 (Pniva dusevniho vlastnictvz) 
vyuzit. Zhotovitel prohlasuje, ze opravnene zajmy autora nemohou b:Yt znacne nepl'iznive dotceny 
tim, ze Objednatel nebude opravneni die tohoto Clanku II (Prava dusevniho vlastnictvz) vubec 
ci zcasti uzivat. 

11.10 Zhotovitel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosu z poskytnucych opravneni die tohoto 
Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvl) nemohou vzniknout podminky pro uplatneni ustanoveni 
§ 2374 Obcanskeho zakoniku, tedy ze odmena za udeleni opravneni die tohoto Clanku 11 (Prdva 
dusevniho vlastnictvl) kjednotlirym Autorskym dilum nemuze b:Yt ve zrejmem nepomeru k zisku 
z vyuziti opravneni die tohoto Clanku II (Prdva du§evniho vlastnictvl) a ryznamu pl'islusneho 
Autorskeho dila pro dosa:leni takoveho zisku. 

11.11 Zhotovitel neni opravnen uzit k vytvoreni Autorskeho dila vytvareneho v ramci provadeni Dila 
nebo jeho casti Autorska dila, u nichz neni opravnen vykonavat majetkova autorska prava nebo 
ke kter:Ym nemuze udelit licenci alespoii v rozsahu Neryhradni licence. 

11.12 K zadosti Objednatele zajisti Zhotovitel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeneho tonto 
Smlouvou vyhotoveni/podepsanf jakychkoliv listin Ci dokumentU, ktere by mohly b:Yt potl'ebne k 
pl'iznani pravnich uCinku a ucelu tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvz), kter:Ym je 
poskytnutf Zhotovitelem v maximalni mozne mire pl'ipustne die ceskeho prava opravneni 
v rozsahu die tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvz). 

11.13 Neryhradni licence anebo Neryhradni licence ke Standartnimu software die Smlouvy se pouzije 
v maxima!ni mozne mire pfipustene cesk:Ym pnivem nejen na Autorska dila, ale take na jakekoliv 
vystupy a jine vysledky provadenf Dila nebo na jakekoliv rystupy Slu:leb na objednavku, ktere 
jsou predmetem pravni ochrany nehmotnych statku, zejmena na know-how, ktere Zhotovitel 
vytvol'i v ramci nebo v souvislosti s plnenim Smlouvy (,Pi'edmety prav k nehmotnym 
statkum"). Zhotovitel tak timto udeluje Neryhradni licenci anebo Neryhradni licenci ke 
Standartnimu software rovnez k Predmetum prav k nehmotnym statkum, a to v maximalnfm 
rozsahu, v jakemje k tomu opravnen,jinak alespoii podle toho, ke ktere casti Modulu se Predmety 
prav k nehmotnym statkum vztahuji. Strany pritom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze 
veskera data predana ci zpristupnena Objednatelem a zpracovavana Zhotovitelem pri plneni 
Smlouvy nadale nalezi Objednateli. 

11.14 Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnen Objednateli udelit anebo zajistit udeleni opravneni die 
tohoto Clanku II (Prdva dusevniho vlastnictvz) a ze udelenim takorych opravneni Objednateli za 
podminek die Smlouvy ani uzivanim vystupu Dila nebo rystupu Sluzeb na objednavku 
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Objednatelem Ci uzivateli v sonladu se Smlouvou nebudou porusena prava dusevniho vlastn 
tteti osoby. V pi'ipade, ze by tteti osoba vznesla vuCi Objednatelijakekoliv n:iroky z poruseni 
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s nziv:inim rystupu Dila nebo vystupu Slnzeb na objedn' 
Objednatelem, zavazuje se Objednatel o teto skutecnosti neprodlene informovat Zhotovi 
Zhotovitel se zavazuje ptijmout takova opatteni, aby Objednatel by! opnivnen nerusene u 
rystupy Dila nebo rystupy Sluieb na objednavku, zejmena zajistit pro Objednatele ud 
opnivneni die tohoto Cl:inku II (Prava dusevniho vlastnictv() ve stejnem rozsahu, v jakem je 
Zhotovitel, bez dalsich n:ikladu a pozadavku na iiplatu od Objednatele. 

11.15 V ptipade, ze jakakoliv tteti osoba uplatni mirok z duvodu poruseni prav dusevniho vlastnic 
vztahu k rystupu Dila nebo rystupu Sluzeb na objednavku, jez Zhotovitel pi'edal Objednate 
Zhotovitel povinen nahradit Objednateli veskerou iijmu takto zpusobenou a ptiznanou soude; 
obsazenou v doh ode o narovn:ini, jakoz i iicelne n:iklady vynalozene na obranu prav Objedn 
z opravneni die tohoto Clanku II (Prava dusevniho vlastnictvl) ve smyslu § 2369 ObCans 
z:ikoniku. Zhotovitel se v takovem pi'ipade dale zavazuje na svuj n:iklad poskytnout Objed " 
veskerou moznou soucinnost k ochrane jeho prav a opravneni die tohoto Clanku II (P 
dusevnfho vlastnictvl); zejmena mu poskytnout vsechny podklady, informace a vysvetl · 
prok:izani neopravnenosti naroku tteti strany, a to bezuplatne a bez pozadavku na iihradu da 
nakladu. 

11.16 V pi'ipade n:iroku die ptedchoziho Clanku 11.15, nebo je-li duvodne pi'edpokladat, zeta 
narok bude uplatnen, zajisti Zhotovitel Objednateli moznost dale ptislusny rystup 
bez n:iroku na iiplatu nad r:imec sjednany v teto Smlouve. 

11.17 Strany ryslovne prohlasuji, ze pokud pti poskytov:ini plneni die Smlouvy vznikne ci 
Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautoru nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se S 
ryslovne jinak, Objednatel nab:Yva v tomto pi'ipade prava dusevniho vlastnictvf stanovena 
tomto Cl:inku II (Prava dusevniho vlastnictvz). Cena za Dilo, Cena Sluzeb podpory a 
Sluzeb na objednavku die Cl:inku 3 (Cena) je stanovena se zohlednenim tohoto ustanov 
Zhotoviteli nevzniknou v pi'ipade vytvoi'eni dila spoluautoru zadne nove n:iroky na odmenu 

11.18 Spolu se Standardnim software a Programem s otevten:Ym k6dem musi vzdy b:Yt pi' 
kompletni Dokumentace. 

11.19 Veskera data pi'edana ci zpi'istupnena Objednatelem alnebo zpracovavana Zhotovitelem pi'i p 
teto Smlouvy mile:Zi Objednateli. 

12 ZDROJOvY KOD 

12.1 Zdrojovym k6dem se pro tuto Smlouvu rozumi takory zapis k6du Softwaru v programov 
jazyce, ktecy je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, citelny, opatteny kom 
vysvetlujicimi jednotlive jeho casti a procesy alespoi\ ve standardu obvyklem pro opens 
projekty a procesy ve spustitelnem formatu odpovidajicim programovacimu jazy 
Produkcnimu prosttedi, vcetne ovei'eneho postupu nezbytneho pro sestaveni strojoveho k' 
to v podobe, aby jej bylo mozne zkompilovat do ciloveho k6du procesoru, ktecym je nas 
prov:iden, bez nutnosti provedeni jinych iiprav (,Zdrojory k6d"). 

12.2 Pozadavky na v:Yvoj a odevzdani Zdrojoveho k6du jsou stanoveny v bodu 7 Pi'ilohy 
[ Technicka a vecna specifikace]. 

12.3 Objednatel muze po skonceni Smlouvy Zdrojory k6d uvetejnit, neomezene vyuzivat a 
stejne takjako jakekoli tteti osoby (vcetne soukromych subjekru) urcene Objednatelem. I 

13 KONTAKTNi OSOBY I 
13.1 Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledne teto Smlouvy zvolily kontaktni osoby apron~ 

konkretni iikony v r:imci vzajemne komunikace dalsi opr:ivnene osoby (,Kontaktni os 
uvedene nize v Chinku 13 (Kontaktnf osoby) 

13.2 Kontaktni osoba Objednatele pro vecne plneni: 
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(i) Jmeno a prijmeni: Ing. Eva Vidova 

(ii) Telefon: 

(iii) email 

13.3 Opravnena osoba Objednatele pro veci smluvni: 

(i) Jmeno a pfijmeni: Ing. Zbynek Spousta 

(ii) Telefon: ~ 
(iii) email 

13.4 Kontaktni osoba Zhotovitele pro vecne plneni: 

(i) Jmeno a pfijmeni: Mgr. Stanislav Sloup 

(ii) Telefon: 

(iii) email: ••••••••• 

13.5 Opravnena osoba Zhotovitele pro veci smluvni: 

(i) Jmeno a prijmeni: Dana Susenova 

(ii) 

(iii) email: 

13.6 Kontaktnimi osobami pro vecne plneni jsou osoby, ktere mohou jednat v zalezitostech vecneho a 
technickeho charakteru, podepisovat Predavaci a Akceptacni protokoly a schvalovat Mesicni 
v)fkazy. 

13.7 Opravnenymi osobami pro veci smluvni jsou osoby, ktere mohou vest jednani a pripravovat 
dokumenty vedouci ke zmene Smlouvy, vests druhou Stranoujednani obchodniho charakteru. 

13.8 Kontaktni osoba Zhotovitele zejmena musi: 

(a) podilet se na provadeni Dila, poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb na objednavku v rozsahu 
odpovidajicim sve roli, 

(b) :zUcastnit se osobne vsech porad a jednani se zastupci Objednatele v nimci provadeni Oil a ci 
jeho casti nebo v ramci plneni provadenem Zhotovitelem v ramci Dila, v ramci poskytovani 
Sluzeb podpory ci Sluzeb na objednavku, a to die sveho zapojeni na provadeni Dila a 
poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb na objednavku, a adekvatne reagovat na dotazy 
Objednatele dle sve role, 

(c) efektivne komunikovat s Objednatelem, resp. s Kontaktnimi ci opravnenymi osobami 
Objednatele za ucelem vcasneho a bezvadneho provadeni Dila a poskytovani Sluzeb podpory a 
Sluzeb na objedmivku, 

(d) a postupovat v ramci srych pracovnfch povinnosti dle nejlepsiho vedomi, tak aby by! co nejlepe 
naplnen ucel Smlouvy. 

13.9 KaZda Strana oznami druhe Strane jakekoliv zmeny v Kontaktnich ci opravnenych osobach, 
kontaktnich udajfch nebo bankovnich udajich uvedenych v zahlavf teto Smlouvy, pricemz takova 
zmena je ucinna uplynutim desateho dne po jejim skutecnem doruceni bez nutnosti uzavreni 
dodatku k teto Smlouve, nenf-li v teto Smlouve stanoveno jinak. 

14 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi 

14.1 Informace, ktere se Strany dozvedf v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnenim, mohou 
b)'t povaZovany za duverne (,Duverne informace"), pokud je za duverne oznaci Smlouva nebo 
pokud si strany bezodkladne sdeli, ze urcitou informaci povaZuji za duvernou. 

14.2 Strany nesdeli Duverne informace tretf osobe, budou s nimi nakladat jako s obchodnim 
tajemstvim, zejmena uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvnf a technicka opatreni 
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zabrai\ujicijejich zneuziti ci prozrazeni ti'etim osobam. Ustanoveni predchozi vety se nevzta 
na pripady, kdy: 

(a) Duverne informace maji bYt Objednatelem zptistupneny na zaklade pnivniho ptedpisu vc 
pniva EU nebo zavazneho rozhodnuti opravneneho organu vetejne moci; 

( b l Duverne informace druhe Strany sdeli osobam, ktere maji ze zakona stanovenou pov· 
mlcenlivosti; 

( c l Duverne informace druhe Strany sdeli Poddodavatelum, je-li to nezbytue k plneni teto Sml 
a zavazou-li se takove osoby mlcenlivosti ve stejnem rozsabu jako Strany; 

( d l se takove Duverne informace stanou verejne znamyroi ci dostupnymi jinak nez porus · 
povinnosti vypl)'vajicich z tohoto Clanku 14 ( Ochrana Diivernych informacl); 

(c) se jedna o Duverne informace, k nimz Objednatel nabyl opravneni die teto Sml 
nevylucujici poskytuuti Duvernych informaci ti'etim osobam; nebo 

( t) Strana da ke zpristupneni konkretni vlastni Duverne informace souhlas. 

15 zARuKA A PRA VA z v ADNEHo PLNENi 

15.1 Zhotovitel udeluje Objednateli zaruku za jakost Dila a jednotliv)'ch v)'stupu Dila po dobu. 
ode dne provedeni Dila (,Zarucni doba"). 

15.2 Zhotovitel odpovida za vady zjevne, skryte i pnivni, ktere rna Dilo v do be provedeni, a dale . 
ktere se na nem vyskytnou v Zarucni do be. Zhotovitel odstrani jednotlive vady ve lh • 
uvedenych v Ptiloze c. 2 [Specifikace Sluieb podpory]. 

16 NA:ROK NA NAIIRADU UJMY 
16.1 Obe Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabraneni vzniku ujmy a k minimal 

ptipadne vznikle ujmy. 

16.2 Zhotovitel here na vedomi, ze pokud neuvedomi Objednatele o jakekoli hrozici ci vznik!e uj 
neumofui tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabraneni vzniku ujmy Ci k jejimu zmirnen 
Objednatel proti Zhotoviteli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla. 

16.3 Zhotovitel nahradi Objednateli prokazatelnou ujmu pripadne vzniklou na zaklade 
ci poskozeni dat v dusledku cinnosti Zhotovitele, a to vse vcetne regresni nahrady pripad 
priznanych narokU ti'etich osob vuci Objednateli. To neplati, doslo-li k danym dusle 
v)'hradne cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem poverenych, pripadne jinych dodav 
Objednatele. 

16.4 Za okolnost vylucujici povinnost k nahrade ujmy se nepovazuje jakekoliv prodleni s pln 
povinnosti smluvnich partueru Zhotovitele, stavka zamestnancu Zhotovitele a jeho smlu 
partueru, jakoz i upadek, likvidace ci jina obdobna udalost cykajici se Zhotovitele 
jakehokoliv smluvniho partuera Zhotovitele a exekuce majetku Zhotovitele nebo jakeho 
smluvniho partuera Zhotovitele. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, ze n 
okolnost vylucujici povinnost k nahrade ujmy, bez zbytecneho odkladu pote, co bude obje 
mozne takovouto komunikaci uskutecnit. 

17 SMLUVNi POKUTY 

17.1 Aniz by byla dotcena prava Objednatele podle Clanku 18 (Ukonceni smluvniho vztahu), vj 
Objednateli vuci Zhotoviteli pravo na zaplaceni smluvni pokuty v nasledujicich ptipadech: I 

(a) porus i-Ii Zhotovitel svoji povinnost tadne a vcas predat vsechny v)'stupy Dila tak, aby by~. 
dokonceno do konce Doby pro provedeni Dila, musi Zhotovitel uhradit Objednateli s 
pokutu ve v)'si 1.000 Kc za k.Zdy zapocat:Y den prodleni s dokoncenim Dila; 

(b) pteda-li Zhotovitel k Akceptacnimu tizeni v)fstup Dila, kter:Y neni zpiisobily k akcj 
(CI. 6.3) pro Vady kategorie A, nebo nebude-li v)'stup Dila nahran prosti'ednictvim / 
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Objednatele v souladu s Ptilohou c. I [Techniclai a vecnci specifikace], musi Zhotovitel uhradit 
Objednateli smluvni pokutu ve VJ'si I 0.000 Kc za ka2dy jednotliry pi'ipad; 

(c) 3.000 Kc (slovy: ti'i tisice korun cescych) za ka2dou zapocatou hodinu prodleni nad ramec 
sjednane Reakcni do by v pi'ipade Hhiseni kategorie A za ka2dy takory pi'ipad; 

(d) 2.000 Kc (slovy: dva tisice korun ceskych) za ka2dou zapocatou hodinu prodleni nad n\mec 
sjednane Reakcni doby v ptipade Hlaseni kategorie B za kaZdy takoVJ' pi'ipad; 

(c) 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych) za ka2dou zapocatou hodinu prodleni nad ramec 
sjednane Reakcni doby v ptipade Hlaseni kategorie C za kazdy takoVJ' pripad; 

(t) 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun cescych) za ka2dou zapocatou hodinu prodleni nad ramec 
sjednane Reakcni do by v pi'ipade Dotazu za kazdy takoVJ' pi'ipad; 

(g) za ka2de jednotlive poruseni povinnosti chranit Duverne informace die Ch\nku 14.2 je 
porusujici Strana povinna zaplatit druhe Strane smluvni pokutu ve VJ'si 500.000 Kc, pi'icemz 
toto ujednani o smluvni pokute je ucinne do uplynuti 5 let ode dne ukonceni teto Smlouvy podle 
toho, kteni z nich bude ukoncena pozdeji; 

(h) za porusenijakekoli jine povinnosti Zhotovitele (nezjsou povinnosti uvedene v tomto Chinku 
17 (Smluvni pokuty) vyplyvajici z teto Smlouvy smluvni pokutu ve rysi 3.000 Kc za kaZde 
takove poruseni. 

17.2 Porusi-li Zhotovitel svoji povinnost dodr2:et sjednanou Dobu vyi'eseni die Ptilohy c. 2 
[ Specifikace Sluieb podpory ], je Objednatel opnivnen pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni 
smluvni pokuty ve VJ'si: 

(a) 3.000 Kc (slovy: ti'i tisice korun ceskych) za ka2dou zapocatou hodinu prodleni nad ramec 
sjednane Do by vyi'eseni v ptipade Incidentu kategorie A za ka2dy takory pi'ipad ( dotceny 
Incident); 

(b) 2.000 Kc (slovy: dva tis ice korun ceskych) za kazdy zapocacy kalendatni den prodleni nad nimec 
sjednane Doby vyi'eseni v pi'ipade Incidentu kategorie B za ka2dy takoVJ' ptipad (dotceny 
Incident); 

(c) 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych) za ka2dy zapocacy kalendatni den prodleni nad 
ramec sjednane Do by vyi'eseni v pi'ipade Incidentu kategorie C za kazdy takovy pi'ipad ( dotceny 
Incident 

(d) 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocacy kalendatni den prodleni nad 
ramec sjednane Do by vyi'eseni v pi'ipade Dotazu za ka2dy takoVJ' pi'ipad ( dotceny Dotaz). 

17.3 Porusi-li Zhotovitel svoji povinnost dodrzet sjednanou Maximalni kumulovanou dobu 
nedostupnosti kterekoliv casti Modulu die bodu 2.1 Pl'ilohy c. 2 [Specifikace Sluieb podpory],je 
Objednatel opravnen pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve rysi 2.000 Kc (slovy: 
dva tisice korun cescych) za ka2dou zapocatou hodinu nedostupnosti nad ramec sjednane 
Maxima1ni kumulovane doby nedostupnosti kaZde Msti Modulu. 

17.4 V ptipade, ze kumulovana de1ka Vypadku behem I ka1endafuiho cydne pi'ekroci maxima!ni 
kumulovanou dobu nedostupnosti uvedenou v Clanku 2.1 Pi'ilohy c. 2 [Specifikace Sluieb 
podpory], musi Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve rysi 1.000 Kc za kazdou hodinu 
nad tuto dobu. 

17.5 V ptipade, ze HhiSeni neni vytizeno do skonceni Doby vyteseni nebo pi'edano k vytizeni do 
skonceni Reakcni doby uvedenych v Clanku 4.1 Ptilohy c. 2 [Specifikace Sluieb podpory], musi 
Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve rysi 1.000 Kc za ka2dou hodinu nad tuto dobu. 

17.6 Pokud Zhotovitel porusi povinnost chranit Osobni udaje v souladu s Ptilohou c. 4 [ Ochrana 
osobnich Udaju], vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve VJ'si 200.000 Kc za 
kaZde zjiStene poruseni teto povinnosti. 
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17.7 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut die teto Smlouvy nevznikii v pl'ipade, ze je po 
povinnosti Zhotovitele ci prodleni s plnenim povinnosti Zhotovitele zpusobene: 

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcas v souladu s touto Smlouvou nebo j 
prodlenim Objednatele; 

(b) okolnostmi vylucujicimi povinnostk niihrade ujmy die§ 2913 odst. 2 Obcanskeho ziikon 

(c) porusenim povinnosti Objednatele; nebo 

(u) stanovi-li tak tato Smlouva. 

17.8 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno priivo poskozene Strany domiihat se niihrady' 
v pIn em rozsahu. 

17.9 Smluvni pokuty, na jejichz zaplaceni vznikne opriivnene Strane niirok v souladu & 

Smlouvou, nepl'ekroci v souctu celkem Ciistku odpovidajici Cene za Dilo, Cene Sluzeb po 
a Cene Sluzeb na objedniivku. Ustanoveni tohoto Cliinku 17.99 neni a nemuze b.Yt vykliidiin 
omezeni ryse niihrady ujmy. 

17.10 Splatnost smluvnich pokut cini 10 dmi ode dne doruceni ryzvy kjeji uhrade. 

18 UKONCENI SMLUVNiHO VZTAHU 

18.1 Objednatel muze vypovedet Smlouvu bez uvedeni duvodu bez rypovedni doby. Us 
Cliinku 19 (Vyporadani v pffpade zaniku smluvniho vztahu) se wiji pi'imei'ene. Zhotovitel 
vypovedet tuto Smlouvu. 

18.2 Strany mohou odstoupit od Smlouvy ze ziikonnych duvodu nebo v pl'ipadech stanovenyc 
Smlouvou. 

(a) Odstoupeni od teto Smlouvy je uCinne a Smlouva zanikii dnem doruceni listinneho odst 
druhe Strane, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdejsi datum. Od Smlouvy jako celkuje 
odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna), jinak v souladu s tonto Smlouvou. 

(b) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanskeho ziikoniku, kter:Y stan 
marne uplynuti dodatecne lhuty stanovene k plneni mii za niisledek odstoupeni od teto S 
bez da!Siho. 

18.3 Odstoupeni od Smlouvv Objednatelem. Objednatel muze odstoupit od teto Smlouvy zej 
pl'ipade, ze: 

(a) Zhotovitelje v prodleni s provedenim Dila dele nez 5 dnu a nezjednii niipravu ani do 5 
doruceni pisemneho ozniimeni Objednatele o takovem prodleni; 

(b) Zhotovitel je v prodleni s plnenim nektere povinnosti vypl)'vajici ze Sluzeb podpory neb 
smlouvy vice nez 10 dnu a nezjednii niipravu ani do 20 dnu od doruceni pisemneho o 
Objednatele o takovem prodleni; 

(c) Zhotovitel vice nez dvakriit v prtlbehu tl'i (3) po so be niisledujicich kalendiii'nich 
poskytne vadne plneni, ktere muze v dobe poskytoviini servisnich ziisahu die Pi'ilo 
[Specifikace Sluieb podpory] reiilne zpusobit Vypadek celeho Modulu Cijeho podstatn~ 

(u) Zhotovitel porus! kteroukoli svoji povinnost die teto Smlouvy podstatnym zpusobem; 

(c) Zhotovitel poruS! kteroukoli svoji povinnost die teto Smlouvy jinym nez podstatnym zp 
a nezjednii niipravu ani v dodatecne pl'imel'ene lhUte po doruceni pisemneho o 
Objednatele o takovem prodleni, pi'icemz dana JhUta nebude kratSi nez 15 dmi; 

( 0 Zhotovitel podii insolvencni niivrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho ziikon 
insolvencni soud nerozhodne o insolvencnim niivrhu na Zhotovitele do sesti (6) 
od zahiijeni insolvencniho i'izeni, nebo insolvencni soud vydii rozhodnuti o upadku zho 
ve smyslu § 136 Insolvencniho ziikona; 
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(g) je pfijato rozhodnnti o povinnem nebo dobrovolnem zruseni Zhotovitele (vyjma pi'ipadu 
slouceni nebo splynnti); a 

(h) okolnost vylucujici povinnost k nahrade ujmy kterekoli ze Stran trva dele nez 90 dnu. 

18.4 Odstoupeni od Smlonvv Zhotovitelem. Zhotovitel muze odstoupit od teto Smlouvy pouze 
v pi'ipade jejiho podstatneho poruseni, jestlize: 

(a) Objednatel nezaplatil jakonkoli dlnznon castku za provedeni Dila die teto Smlonvy fadne a vcas 
a toto poruseni nenapravil ani do tficeti (30) dnu ode dne obdrzeni pisemne vyzvy k naprave; 

(b) Objednatelje dele nez trice! (30) dnu v prodleni se zaplacenim Ceny Slnzeb podpory nebo Ceny 
Slnzeb na objednavkn, a toto sve poruseni nenapravi do patnacti (15) dnu ode dne obdrzeni 
pisemne v)'zvy k naprave a nasledne ani v dodatecne IMte patnacti (15) dnu ode dne obdrzeni 
druhe pisemne vyzvy k miprave, v niz bude Zhotovitelem vyslovne npozomen na moznost 
Zhotovitele odstonpit od Smlonvy; 

(c) Objednatel porus! jinon povinnost die teto Smlonvy podstatnym zpusobem ave !Mte tficeti (30) 
dnu ode dne obdrzeni pisemne v)'zvy k naprave toto sve poruseni nenapravi. 

18.5 Vznikne-li Objednateli pravo odstonpit od teto Smlouvy, muze podle sve volby odstoupit od teto 
• Smlonvy v eel em rozsahu ci jen od nektere casti urcene Objednatelem. 

• 

18.6 Pfetrvavaiici nstanoveni. Zanik smluvniho vztahn zalozeneho tonto Smlouvou nema vliv na 
ustanoveni teto Smlouvy, ktera die sve povahy maji trvat i po jejim ukonceni, zejmena Clanky II 
(Pniva dusevniho vlastnictvl), 12 (Zdrojovy k6d), 14 ( Ochrana Dllvernych informacl), 15 (Zaruka 
a prava z vadneho plnem), 16 (Narok na nahradu ujmy), 17 (Smluvni pokuty), 19 (Vypoi'Mani 
v pripade zaniku smluvniho vztahu), 20 (Komunikace Stran), 21 (Kontrola provadeni Dila a 
poskytovani Sluieb a opatreni dle ZKB), 23 (Rozhodne pravo a reseni sporu), 24 (Zaverecna 
ustanovem) a tento Clanek 18.6. 

19 VYPOiUDANi V PRlP ADE ZANIKu SMLUVNiHO VZTAHU 

19.1 V pi'ipade zanikn smlnvniho vztahn zalozeneho touto Smlouvon muze Objednatel: 

(a) 

(b) 

19.2 

19.3 

vratit veskere ci ponze nektere dodane vystupy Dila nebo vystupy Slnzeb na objednavkn 
Zhotoviteli; nebo 

ponechat si veskere ci pouze nektere dodane vystupy Dila nebo vystupy Slu.Zeb na objednavku 

a to v pi'ipade, ze darry v)'stup Dila nebo darry v)'stup Slnzeb na objednavkn nebyl ke dni zanikn 
smlnvniho vztahn akceptovan v souladu s tonto Smlonvon . 

Rozhodne-li se Objednatel vratit vystupy Dila nebo v)'stupy Slnzeb na objednavkn, musije vratit 
bez zbytecneho odkladu. 

Za v)'stupy Dila nebo vystupy Sluzeb na objednavku, ke ktecym Objednatel nplatni sve pravo na 
ponechani si v)'stupu podle Clankn 19.1(b), rna Zhotovitel narok na zaplaceni casti Ceny zaDilo 
nebo Ceny Slu.Zeb na objednavkn. 

19.4 V ramci provadeni cinnosti Zhotovitelem sonvisejicich s vypofadanim v pfipade zanikn 
smlnvniho vztahu mnsi Zhotovitel postupovat tak, aby Objednateli nevznikaly neduvodne 
n:iklady, nebyly prov:ideny cinnosti, ktere json pro Objednatele ekonomicky nevyu.Zitelne a byly 
provadeny ponze takove cinnosti, ktere smefuji k zakonzervovani hotovych vystupu Dila nebo 
vystupu Slnzeb na objednavkn pro jejich pfipadne dalsi vynziti Objednatelem, napi'iklad za 
ucelem dokonceni Modnlujinym dodavatelem. 

19.5 V pi'ipade zaniku smlnvniho vztahn zalozeneho tonto Smlouvon Strany sjednaji dohodu o 
vypofadani vzajemnych naroku. 

19.6 V pi'ipade zanikn smlnvniho vztahn zalozeneho touto Smlonvon mnsi Zhotovitel die pokynu 
Objednatele zlikvidovat nebo Objednateli vratit veskere pfihlasovaci Udaje do IT prostfedi 
a jakekoliv da!Si udaje obdobneho typu, vcetne osobnich Udaju. 

19/22 

I 
l 
I 
! 
II 
1 



20 KOMUNIKACE STRAN 

Smlouva o vytvoreni modulu a o poskytovani sll!Zeb 
Ministerstvo spravedlnosti- Vytvoreni modulu a poskytovani sluzeb 

20.1 Vesken\ komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude probihat v 
slovenskemjazyce. Dokumentaci poskytne Zhotovitel Objednateli v ceskemjazyce. 

20.2 Neni-li v teto Smlouve stanovena jimi forma pro dorucovani dokumentu nebo jinych 
jednani, Jze takove dokumenty a jednani dorucit v elektronicke forme na e-mailovou 
pi'islusne Kontaktni osoby, prosti'ednictvim datove zpnivy zaslane v nimci ISDS nebo v 
podobe na adresu uvedenou v zahlavi. 

20.3 Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravni jednani ve vztahu k teto Smlouve 
Strany cinit pisemne, pokud Smlouva nestanovi jinak. 

20.4 Dokumenty v elektronicke forme obsahujicf pravni jednani ve vztahu k teto Smlouve 
Zhotovitel uznavanym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovanem 
Objednatel kvalifikovany~ elektronick,Ym podpisem. 

21 KONTROLA PROV AD:ENi DiLA A SLUZEB A DALSi OPATilliNi DLE ZKB 

21.1 Zhotovitel bude pi'i provadeni Dila a poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb na 
dodrzovat zasady bezpecnosti informaci, bezpecnostni opati'eni die Vyhlasky o 
bezpecnosti a intemich pi'edpisu, rozhodnuti ci jine pokyny Narodniho ui'adu pro kVIberm 
a informacni bezpecnost v souladu se ZKB, vcetne upozomovani a zajisteni 
kybemetick,Ych bezpecnostnich incidentU a udalosti; Zhotovitel musi zaslat 
Objednateli vyplneny formulai' hlaseni kybemetickeho bezpecnostniho incidentu a 
ten mohl splnit svou ohlasovaci povinnost die ZKB. 

21.2 Zhotovitel musi poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby 
i'adne naplnoval pravni povinnosti stanovene ZKB a Vyhlaskou o kybemeticke 
Zhotovitel musi zejmena poskytnout Objednateli soucinnost smefujici k zavedeni a 
bezpecnostnich opatreni podle uvedenych pravnich predpisu a intemimi pi'edpisy, 
nikoliv vsak v,Yiucne, bezpecnostni politiky Objednatele. 

21.3 Objednatel muze prostfednictvim urcenych osob kdykoli provest audit dodrzovani 
informaci die bezpecnosti dokumentace, ZKB a Vyhlasky o kybemeticke be:zp(lcm 
Zhotovitele, a to i prosti'ednictvim ti'eti osoby. V ramci kontroly a auditu muze 
zejmena porovnavat zjistene skutecnosti s procesnimi standardy, ktere jsou sjednany 
Smlouve nebo byly uvedeny v nabidce Zhotovitele. Nejsou-li takove procesni stand:rrdy, 
b,Yt porovnani uskutecneno vuci obvykle uznavanym procesnim standardtlm, vzdy vsak v 
s bezpecnostni politikou Objednatele. 

22 OSTATNi UJEDNANi 

22.1 Zhotovitel musi v prubehu provadeni Dila, poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb na 
postupovat v souladu s intemi instrukci Objednatele sp. zn. MSP-53/2015-0I-SP, o 
bezpecnosti informaci v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii 
spravedlnosti, v platnem zneni (dale jen ,Instrukce o bezpecnosti informacf"). 
seznami Zhotovitele s Instrukci o bezpecnosti informaci bez zbytecneho odkladu po 
ucinnosti teto Smlouvy. 

22.2 Strany se dohodly, ze: 

(a) Zhotovitel nemuze postoupit jakekoliv sve pohledavky z teto Smlouvy na ti'eti 
pi'edchoziho souhlasu Objednatele, a to ani castecne. 

(b) Objednatel muze kdykoli zapocistjakekoli sve pohledavky za Zhotovitelem proti 
Zhotovitele. Zhotovitel si muze zapocist sve pohledavky za Objednatelem proti 
Objednatele v,Ylucne na zaklade dohody Stran. 

(c) Zhotovitel nemuze jakkoli zastavit jakekoli sve pohledavky za Objednatelem VV111vvollC 

Smlouvy. 
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23 ROZHODNE PRA vo A RESENt SPORU 

23.1 Tato Smlouva se tidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceske republiky. Obchodni 
zvyklosti nemaji prednost pred zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, 
jez nemaji donucujici ucinky. 

23.2 Strany budou fesit veskere spory, ktere mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadenim 
nebo rykladem teto Smlouvy, jednanim a vzajemnou dohodou. 

23.3 Dojde-Ii mezi Stranami ke sporu 

(a) ohledne kategorizace vad v ramci Akceptacniho l'izeni, 

(b) cykajiciho se akceptace nektereho z rystupii Dila, 

(c) cykajiciho se akceptace nektereho z rystupii Dilci smiouvy, 

(d) souvisejiciho s pfedmetem plneni die Smiouvy, ktecy rna ci by mohl mit dopad na dodrzeni 
Doby provedeni Dila nebo na poskytovani Sluzeb podpory nebo Slu:leb na objednavku, 

uskutecni Smiuvni strany nejpozdeji do 5 pracovnich dnii od vzniku sporu osobni schiizku osob 
opravnenych za Strany k podpisu teto Smlouvy, a to za uceiem vyfeseni vznikleho sporu 
(,Eskalacni proces"). 

23.4 Pokud se Stranam nepodati vyfesit pfedmetny spor, bude predlozen jednou ze Stran obecnemu 
soudu Objednatele. 

24 ZAvERECNA USTANOVENi 

24.1 Smiouva nabyYa piatnosti dnem podpisu obema Stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejneni 
v registru smluv ve smyslu zakona c. 340/20 I 5 Sb., o registru smluv (,ZRS"). Uvefejneni 
v registru smluv zajisti Objednatel. Zhotovitel ryslovne souhlasi s uvetejnenim Smiouvy a udajii 
v ni uvedenych v registru smiuv. 

24.2 Tato Smiouva miize bYt menena pouze listinnymi vzestupne cislovanymi dodatky, neni-Ii v teto 
Smlouve vyslovne stanoveno jinak. 

24.3 Strany vylucuji pouziti § I 740 odst. 3 ObCanskeho zakoniku, ktecy stanovi, ze smlouva je 
uzavfena i tehdy, kdy nedojde k uplne shode projevii viile Stran. 

24.4 Zhotovitel na sebe pfebira nebezpeCi zmeny okolnosti ve smyslu § I 765 Obcanskeho zakoniku. 

24.5 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smiouva obsahuje ve8kecy projev jejich shodne viile a mimo 
ni neexistuji zadna ujednani v jine nez pisemne forme, ktera by ji dopiiiovaia, meniia nebo mohia 
mitvyznam ptijejim rykladu a ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespoleha na prohlaseni druM 
smluvni strany, ktere neni uvedeno v teto Smiouve,jejich ptilohach ci dodatcich. Tim neni dotcen 
ryznam komunikace stran, vcetne pokynii Objednatele. 

24.6 Neplatnost ci nicotnost kterekoliv casti teto smlouvy nema vliv na platnost Sm!ouvy jako ceiku. 
Strany nahradi neprodiene nepiatne ci nicotne ustanoveni ustanovenim piatnym; obdobne budou 
postupovat v pfipade ostatnich nedostatkii teto Smiouvy ci souvisejicich ujednani. 

24.7 Zadne nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vypiyYajiciho z teto Smlouvy nebude 
vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucineno vysiovne. Pokud neni v 
teto Smlouve uvedeno jinak, prava a mipravne prostfedky upravene v teto Smiouve lze upiatnit 
soubezne a nevylucuji zadna prava ani napravne prostfedky, na nez vznika pravo z pravnich 
pfedpisii. 

24.8 Tato Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech v ceskem jazyce, z nichz Objednatel obdr:Zi po 2 
a Zhotovitel rovnez po 2 vyhotovenich. Ptilohy, na nez text teto Smiouvy odkazuje ajejichz 
seznam je k teto Smlouve ptilozen, tvol'i nedilnou soucast teto Smlouvy. Jedna se o tyto ptiiohy: 

Ptiioha c. 1 - Technicka a vecna specifikace 

Ptiioha c. 2 - Specifikace Siuzeb podpory 
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Priloha c. 3 - Akceptacni i'izeni 

Priloha c. 4 - Ochrana osobnich udaju 

Priloha c. 5- Vzor Predavaciho protokolu 

Pfiloha c. 6- Vzor Akceptacniho protokolu 

Strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi, ana dukaz toho k ni 
pfipojuji svoje podpisy. 

Objednatel Zhotovitel 

1 ' n oz1 V Praze dne _____ _ 

Ces ravedlnosti 

Ing. Zbynek Spousta 

namestek pro rizeni sekce provozni a pravni 
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