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SMLOUVA O VYTVORENI MODULU A O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY

C. MSP-21/2021-MSP-CES

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nésl. zakona &. 89/20128b., ob&ansky zékonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (,,Smlouva‘)
SMLUVNI STRANY

(1) Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti
se sidlem na adrese Vysehradska 16, Praha 2, PSC: 128 00

ICO: 00025429

bankovni spojeni:

¢islo Gictu:

zastoupena: Ing. Zbyikem Spoustou, niméstkem pro fizeni sekce provozni a pravni
(,,Objednatel”)

(2) CCA Group a.s.
se sidlem na adrese Karlovo nam. 288/17, 120 00 Praha 2,

spolednost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vliozka B, oddil

5556

1CO: 25695312

DIC: C725695312

bankovni spojeni:

¢islo udtu: -

zastoupena: Danou Susefiovou, mistopiedsedkyni ptedstavenstva
{,,.Lhotovitel”)

{Objednatel a Zhotovitel spoletné jen ,,Strany“ a kaZdy z nich samostatng ,,Strana®)

PREAMBULE

A. Objednatel v souladu s § 27 pism. a) a § 31 zdkona €. 134/2016 Sb. o zadévani veteinych zakazek, ve
znéni pozdgjsich predpist (,,ZZVZ™), vyzval Zhotovitele k podani nabidky k vefejné zakdzce malého
rozsahu zadavané v jednacim fizeni bez uvetejnéni, jejimZ pfedmétem je provedeni komplexniho dila
a zaji§téni poskytovani sluZzeb podpory vramci pilotnitho provozu a sluzeb rozvoje aplikaéniho
programového vybaveni (,,VeFejna zakazka™).

B. Zhotovitel je v oboru informaénich technologii odbornikem ve smyslu zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi, (,,Obcansky zakonik™) a prohlasuje, Ze mé vedkeré dostupné
pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkufenosti v oblasti ICT technologii pro oblast tvorby
informaénich systémi a technik poZadovanych pro provedeni takovych plnéni. Zhotovitel je proto
piipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat pfedmét Vefejné zakazky v souladu
s principy ,.best practice” dle svého nejlepsiho v&domi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na
Gsporu nakladii Objednatele.
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Utelem Smiouvy je vytvoFeni nového aplikadniho programového vybaveni - modulu Hybrid Mai]
Module (HMM) s vlastnim datovym modelem (,,Modul“} uréeného pro komunikaci s hybridni
postou a umoZziiujici vypravem zasilek do hybridni posty ze systém Objednatele a zajlstem
podpory Modulu HMM v ramei pilotniho provozu a rutinnjho provozu.

Pfedmétem této Smlouvy je zejména:

povinnost Zhotovitele provést dilo za podminek stanovenych touto Smlouvou, zejméng
uvedenych v Ptiloze €. 1 [Technickd a vécnd specifikace], a pii uplatiiovani procesti a podmin
specifikovanych v Pfiloze &. 1 [Technickd a vécnd specifikace], véetné uddleni veskery

souvisejicich opravnéni (,,Dilo*);

povinnost Zhotovitele poskytovat sluzby podpory po dobu pilotniho a rutinniho provo
Modulu dle Clanku 1 (Sluzby podpory) a dle Pilohy &. 2 [Specifikace Stuzeb padpory] (,,Slu
podpory);

povinnost Zhotovitele poskytovat sluzby rozvoje, resp. na objednavku dle Clanku 9 (STuzby
objedndviu) (,,SluZzby na objednavku®);

povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadn& Provedene Dilo a fadné& poskytnuté ShiZ
podpory a SluZby na objednavku cenu sjednanou v Cldnku 3 (Cena).

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo tak, aby doslo k fidnému provedeni, predani a dokondeni]
Dila v¢as, a to nejpozd€i do 3 (tfi) mésicti od iCinnosti této Smlouvy, (déle jen ,,Doba provedeni
Dila“). Dilo jako celek je provedeno fadnym dokongenim v souladu s touto Smlouvou, Zhotovitel
se zavazuje provést Dilo tak, aby doflo k pfedani Dila k Akceptadnimu fizeni, uskuteénéni
Akceptadniho Fizeni a Dilo jako celek bylo provedeno a akceptovano podpisem Akcepta&niho§
protokolu v souladu s Clankem 6 (dkceptacni Fizeni) a Pfilohou &. 3 [dkceptacni Fizeni] §
v terminech stanovenych touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo tak, aby!
Akceptatni fizeni bylo skon&eno a doslo k akceptaci Dila nejpozdgji v posledni den Doby
provedeni Dila. '

Poskytovéni StuZeb podpory a SluZeb na objednavku bude zah4jeno nasledujici den po podpisu
Akceptagniho protokolu Objednatelem dle bodu 1.6 Pilohy &. 3 [dkceptacni Fizeni] a Sluzby
budou poskytovany po dobu Pilotniho provozu, tj. ode dne zahéjeni poskytovan{ Sluzeb podpory
dle této Smlouvy do doby zahajeni poskytovini Siuzeb podpory Rutinniho provozu a po dobu
Rutinnfho provozu. Piedpokladana doba trvani Pilotniho provozu je (1) jeden rok. Ukongeni
ShuZeb podpory Pilotniho provozu a zahijeni SluZeb podpory Rutinniho provozu bude provedeno
ode dne uvedeného v pisemné vyzvé Objednatele. SluZby podpory Rutinniho provozu budou
poskytovany po dobu (1) jednoho roku po ukon&eni Pilotniho provozu. Pilotnim provozem se
pro ulely Smlouvy rozumi zkuSebni provoz Modulu na jednom soudé v Produkénim prostredi
(,,Pilotnf provez*). Rutinnim provozem se rozumi b&¥ny provoz Modulu minimalné na jednom:
soudé v Produkénim prostiedi (,,Rutinni provoz®). '

Za celou dobu trvani Smlouvy bude sjednany rozsah SluZeb na objednavku €init maximalng 10
(deset) Clovékodni.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo a poskytovat Sluzby podpery a Sluzby na objednavku v sidle
Objednatele, v mistech umisténi IT prostfedi specifikovaného v Piiloze &. 1 [Technickd a vécnd
specifikace], p¥ipadné na jiném mist$ uréeném Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, nebo
vzdalenym pfistupem. Pojmem IT prostiedi se pro tigely této Smlouvy rozumi veskery Hardware
ve vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu, k némuz je Objednatel nositelem potiebnych
opravnéni, nebo Hardware a Software vyuZivany Objednatelem na zakladg jiného pravniho titulu,
sestavajici zejména ze serveril, diskovych poli a stanic, operatnich systémi, virtualizatnich
nastrojii, databazi, aplikact tietich osob jako jsou napf. Oracle, Microsoft, IBM a dal3i (,,
prostiedi®).
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Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za fadné& provedené Dilo cenu ve vy§i 1.101.087,- K&
(slovy: jedenmilionstojednatisicosmdesatsedm korun Ceskych) bez DPH, sazba DPH 21%
231.228,-K¢, tj. 1.332.315,- K& v&. DPH (,,Cena za Dilo%).

Cena za poskytovani SluZeb podpory za jeden (1) kalendaini mésic je stanovena &istkou
zahrnujici veskeré plnéni obsaZené ve Sluzbach podpory ve vysi 15.000,~ K& bez DPH (slovy:
patnactisic korun &eskych), sazba DPH 21% 3.150,- K&, tj. 18.150,- K& v&. DPH za jeden
(1) kalendaini mésic (,,Cena SluZeb podpory“). Cena SluZzeb podpory bude Objednatelem
hrazena pouze za kalendafni mésice, v nichZ byly Sluzeb podpory poskytovany, tj. pofinaje
Cenou Sluzeb podpory za kalenda¥ni mésic, v némz bylo zahdjeno poskytovani Stuzeb podpory
dle Clanku 2.2. Pokud doba poskytovani Sluzeb podpory neza&ind &i nekondi prvnim, resp.
poslednim dnem kalendainiho mésice, bude platba Ceny SluZeb podpory za pfislusny kalenda¥ni
mésic sniZena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskytnuti SluZeb na objedndvku zahrnujici veskeré pinéni obsaZené v takovych
Sluzbéich na objednavku a v jednotlivych Dilgich smlouvéch, vEetné poskytnuti prava dusevniho
vlastnictvi, bude vypoétena jako soudin pottu idelng vynalozenych Clovkodn na poskytovani
Sluzeb na objednavku dohodnutého v Diléi smlouvé a sjednané sazby za Clovékoden uvedené
v tomto Clanku 3.3 (,,Cena SluZeb na objednavku®). Za prici viech pracovnikii Zhotovitele
v ramci poskytovani Siuzeb na objednavku je sjednina jednotna sazba ve vysi 17.137,54Ké& bez
DPH (slovy: sedmnéctisicstotticetsedm korun Ceskych a padesatétyfi halérit), sazba DPH 21%
3.598,88K, 1j. 20.736,42K& v&. DPH za kazdy Clovskoden prace bez ohledu na roli pfisluného
pracovnika Zhotovitele, tj. sazba ve vysi 2.142,19K& bez DPH (slovy: dvatisicestodtyficetdva
korun 8eskych a devatenact haléil), sazba DPH 21% 449,86KZ, tj. 2.592 05K ¢ v&. DPH za kaZdou
Clovékohodinu prace bez ohledu na roli ptislugného pracovnika Zhotovitele.

Zhotovitel vznika pravo na zaplaceni

Ceny za Dilo po fadném provedeni Dila, tzn. po podpisu Akceptaéniho protokolu a akceptovani
Dila jako celku Akceptaénim protokolem dle Clanku 6 (dkceptacni Fizeni) a dle bodu 1.6
Prilohy €. 3 [Akceptacni Fizeni]. Pfilohou originalu Faktury musi byt kopie Objednatelem
podepsaného Akceptainiho protokolu s vyrokem ,Akceptovano“ nebo ,Akceptovano
s vyhradou®, nestanovi-li Smlouva jinak.

Ceny Sluzeb podpory vidy po skonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly Shuzby podpory
poskytovany, a to na zaklade faktury fadné€ vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dni po schvaleni pfisiusného Mé&siéniho vykazu.
Pfilohou originalu Faktury musi byt kopie schvaleného Mé&si¢niho vykazu véetné dokladu o
jeho schvaleni Objednatelem; pokud bude Mési¢ni vykaz akceptovén fikei ve smyslu odst. 7.5
této Smlouvy, bude p¥ilohou Faktury pouze Mé&siéni vikaz.

Ceny SluZeb na objednivku po provedeni pinénf a jeho akceptovani Akceptadnim protokolem
v souladu s Clinkem 6 (dkcepracni Fizeni) a dle bodu 1.6 Pfilohy &. 3 [dkceptacni Fizend).
Prilohou originalu Faktury musi byt kopie Objednatelem podepsaného Akcepta&niho protokolu
s vyrokem ,,Akceptovano® nebo ,,Akceptovano s vyhradou®, nestanovi-li Smlouva jinak

Cena je mezi Stranami vyslovné sjedndvéana jako nejvy3$8i moZn4 a nepiekroditelna. Cena miize
byt zmén&na pouze v piipad€ zakonem stanovené sazby DPH, na zakladé pisemného dodatku
podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se
plipoéte dait z pfidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy néinnymi ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Cena zahrnuje odménu za veSkeré dodavky, ¢innosti provadéné na zékladg této Smlouvy, vekeré
ndklady Zhotovitele spojené s plnénim Smlouvy, odménu za udéleni Opravnéni dle Clanku 11
(Prdva duSevniho viasmictvi), jakoz i vydaje a naklady, které Zhotoviteli vzniknou & mohou
veniknout, véetné vydaji a ndkladi na vyuZiti Poddodavatele. Aplikace ustanoveni § 2436
Ob¢anskeho zakoniku upravujiciho Ghradu hotovych vydajli a povinnost poskytnout odpovidajici
zalohu se vyluduje.
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Cena bude hrazena na zdkladé dafiového dokladu — Faktury, ktera musi obsahovat:

udaje v souladu s § 29 zak. ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
piedpist (,,Zakon o DPH");

udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;

ozna&enf a &islo této Smlouvy, ptipadné oznaleni pfislusné Diléi smlouvy;

upiesnéni, zda se jednd o Cenu za dilo nebo Cenu SluZeb podpory nebo Cenu SluZeb na
objednavku;

povinné pfilohy, kterymi jsou Mésiéni vykaz anebo Akceptalni protokoly pro plnéni, které je
predmétem fakturace;

piipadné dalsi naleZitosti stanovené Smlouvou nebo Dil¢i smlouvou
(,,Faktura®).

Cena bude hrazena pfimo na bankovni et Zhotovitele specifikovany v zahlavi této Smlouvy,
nebo na jiny bankovni G&et Zhotovitele zvetejnény spravcem dané, ktery bude pozdé&ji pisemné
oznameny Objednateli a uvedeny ve Faktufe.

Lhita splatnosti Faktury je 30 dnii ode dne doruceni Faktury Zhotovitele Objednateli. Fakturu lz
zaslat postou, prostfednictvim informagniho systému datovych schranek do datové schrank;
Objednatele, nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zarudenym elektronickym podpisem n
emailovou adresu Objednatele _ Pfipadne-li termin splatnosti na den
ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejbliz$i nasledujici pracovni den.
Faktura se povaZuje za uhrazenou odepsanim piisluiné ¢astky z G¢tu Objednatele.

Objednatel ma po obdrzeni Faktury 15 dnl na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena
(spliiuje podminky této Smlouvy) a spliiuje vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
pravnich pfedpisii, a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybné vystavena neb:
nespliiuje vSechny néleZitosti dafiového dokladu nebo k ni nebyly pfiloZeny podklady dle
Clanku 3.4 a Clanku 4.1. Vracenim takové Faktury se lhiita splatnostx a lhiita pro posouzen
bezchybnosti Faktury prerusuje a po dodani opravené Faktury za¢ina b&éZet lhiita nova.

V penéznich ¢éstkdch poukazovanych mezi Zhotovitelem a Objednatelem na zakladé této
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s pfevody penéznich ¢astek.
Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni Castky z ¢
poukazujici Strany a Strana poukézana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsdnim penézn
¢astky na ucet poukazané Strany.

V piipadé, Ze Zhotovitel ziska v prib&hu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvo
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s § 106a Zakona o DPH, uhrad
Objednatel dan z ptidané hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — pfim
piisludnému spravci dané namisto Zhotovitele a nasledné uhradi Zhotoviteli Cenu ponizenou
takto zaplacenou dan. Zhotovitel se zavazuje na Faktufe uvést ucet zvefejnény spravcem dan
zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup, tj. na internetovych strankéch finanéni spravy.

Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle této Smlouvy z4dné zalohy ani zavdavek.

V ptipadé prodleni Objednatele s platbou Faktury méa Zhotovitel pravo pozadovat Ghradu troku
z prodleni dle zvlastniho pravniho piedpisu v platném znéni (nafizeni vlady ¢&. 351/2013 Sb.).

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v souladu stouto Smlouvou, zejména s Piflohou &. |
[Technickd a vécnd specifikace), ptidemz vystupy, které jsou pfedmétem Dila, budou predmétent
Akceptaéniho fizeni dle Clanku 6 (4dkceptacni Fizeni) a dle Ptilohy &. 3 [Akceptacni Fizeni].
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Dilo je dokongeno akceptaci viech vystupt v souladu s Clankem 6 (dkceptacni Fizent) a v souladu
s Prilohou &. 3 [4dkceptacni Fizeni]. Vystapem pro akceptaci je nasazeni Dila do Pilotniho provozu
v Produkénim prostredi.

Vystupy Dila budou pfedany Zhotovitelem Objednateli na zéklad¢ podpisu pfsluiného
pfeddvaciho protokolu vyplnéného Zhotovitelem a upraveného Objednatelem (,.Piedavaci
protokol*).

Zhotovitel musi pisemné informovat Objednatele nejmén& 3 dny pfedem o terminu piedani
kazdého vystupu.

Zhotovitel je povinen nejpozd&ji pti pfedani Dila k akceptaci nahrat do GitLabu Objednatele za
podminek uvedenych v bodu 7 Pfilohy &. 1 [Technickd a véend specifikace] aktualni verzi
zdrojovych kodn, piiCemz pojem Zdrojovy kod je definovan v Clanku 12 (Zdrojovy kéd).

Objednatel se mize dozadovat toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé postupem v rozporu
s touto Smlouvou do 5 dni od doru€eni vyzvy a dale tuto Smlouvu plnil fadnym zpilisobem.
Jestlize tak Zhotovitel neudini do 15 pracovnich dni od dorueni vyzvy, jeho postup bude chapan
jako podstatné porudeni této Smlouvy.

Zhotovitel musi pro implementaci a provoz Modulu vyuZit pouze Objednatelem piidélené
prostiedky - IT prostiedi. Popis IT prostfedi ke dni uzavieni této Smlouvy je uveden v Piiloze &.
I {Technickd a vécnd specifikace].

Objednatel musi zajistit 1 testovaci a 1 produkéni prostiedi pro ¢innost Zhotovitele v ramei IT
prostiedi tak, aby Zhotovitel mohl vykondvat prace, v nichZ spoéiva Dilo, pfiCemZ testovaci
prostfedi znamena virtualni &i fyzickou kopti Modulu uréenou k provadeéni testi, kterd bézi na IT
prostiedi (,,Testovaci prostfedi) a produkéni prostfedi znamena instanci Modulu v ostrém
provozu bé&Zné piistupnou uZivatelim Modulu, vyjma Testovaciho prostiedi (,,Produkéni
prostiedi). Zajisténi Testovaciho a Produkéniho prostfedi zahrnuje zajiSténi vzdaleného
piistupu Zhotovitele do IT prostiedi, v pfim&feném rozsahu odpovidajicim moZnostem
Objednatele a této Smlouveé a pfi respektovani bezpefnostnich pravidel Objednatele, zejména
internich pfedpistt Objednatele. Objednatel musi zajistit fungovani Testovaciho prostfedi a
Produkéniho prostredi.

Vlastnické pravo k vystupim Dila pfechazi na Objednatele dnem akceptace takového vystupu.
Okamzikem pfedani vystupu Dila pfechézi na Objednatele pravo piedany vystup Dila uZivat.
Neuni-li vystup Dila pfedmétem Akceptadniho fizeni, piechdzi vlastnické pravo k nému na
Objednatele okamzikem predani. Timto neni dotéeno ujednéni Clanku 11.2 Smiouvy.

6 AKCEPTACNIRiZENI

6.1

6.2

6.3

6.4

Proces akceptace vystupi Dila, probiha v souladu s touto Smlouvou na zikladé Akceptaéniho
fizeni, tj. postupnym provedenim akceptaénich testd a jinych procesi souvisejicich s akceptaci
a podepsanim Akceptaénich protokolil. Podrobny popis Akceptaéniho fizeni, véetné kategorizace
vad a Kritérii pro akceptaci vystupil je uveden v Ptiloze &. 3 {dkceptacni Fizeni)].

Po provedeni viech nezbytnych €innosti v rémci Akceptaéniho Fizeni se Objednatel i Zhotovitel
zavazuji podepsat pfisludny protokol potvrzujici vysledek Akceptainiho fizeni Dila vypinény
Zhotovitelem a upraveny Objednatelem (,,Akeeptaéni protokol®).

V pfipadg, Zze Zhotovitel pfeda Objednateli vystup Dila potvrzeny podpisem Predavaciho
protokolu, pfestoZe tento vystup nesplituje Akceptadni kritéria a Objednatel dany vystup
neschvali uvedenim ,Neakceptovano™ v Akceptaénim protokolu nebo nepfeda-li Zhotovitel
kterykoliv vystup Dila v terminu odpovidajicimu Dobé provedeni Dila, mize Objednatel
pozadovat sankci, a to i opakované v rdmei jednoho Akceptaéniho Fizeni (tykajiciho se stejného
vystupu), i mimo tento ramec (tzn. v Akceptanim Ffizeni pro jiné vystupy), a to i v pfipadsg, Ze
bude soudasnd uplatnéna sankce dle Clanku 17.1(a).

Lhita k vytéeni vad, resp. vyhrad nemd zadny vliv na dobu trvani Zaruéni doby a podminky pro
uplatnéni vad dle Clanku 15 (Zdruka a Prdva z vadného plnéni).
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7  SLUZBY PODPORY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

(@) pozadovat po Zhotoviteli uskutenéni osobni schiizky v sidle Objednatele, které je Zhotov1t

{by pozadovat po Zhotoviteli doplnéni Mésiéniho vykazu, vysvétleni jednotlivych poloié

Stuzby podpory jsou Poskytovatelem poskytovany pro cely Modul, a to v rozsahu dle Clanku’
(Sluzby podpory) Smlouvy a Pfilohy &. 2 [Specifikace Sluzeb podpory). Pfedmétem Sluze]
podpory je poskytovani sluzeb udrzby a podpory Modulu, Zhotovitelem Objednateli po nasazen
Modulu do Pilotniho provozu a nasledn€ Rutinniho provozu, pfi¢emz blizsi specifikace tech&
sluzeb je definovana v Ptiloze . 2 [Specifikace Sluzeb podpory) (..Sluzby podpory®).

Sluzby podpory jsou specifikovany v Ptiloze €. 2 [Specifikace SluZeb podpory] a Zhotovitel j
povinen je poskytovat ode dne uvedeného v Clénku 2.2 Smiouvy, a to véetnd aktualizaci.

Sluzby podpory se Zhotovitel zavazuje poskytovat pfi dodrZovani urovné kvality zajidtovan
Sluzeb stanovené Smlouvou. Neni-li V}'rslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, pak se reZin
poskytovani SluZeb podpory k Modulu a trovné kvality jejich zajistovani vztahuji i na Progran
s otevienym kodem, ktery je soudasti Modulu. :

Pro zamezeni pochybnostem je odména za zajifténi a udrZovani maintenance Programj
s otevienym kédem ve smyslu Clanku 1.1 pism. (1) P¥ilohy &. 2 [Specifikace SluZeb podpory
a zajisténi a udrzovani maintenance Standardniho software a ve smyslu bodu 1.1 pism. (k) Piloh
&. 2 [Specifikace SluZeb podpory] soudasti Ceny za Dilo. Pro zamezeni pochybnostem jsdi
Standardni software a Program s otevienym kddem soudésti IT prostiedi, a tedy nejsou soucasf
plnéni SluZeb podpory dle Smlouvy. ;

Mésicni vvkaz. Zhotovitel se zavazuje po dobu poskytovani SluZeb podpory evidovat véechrii
ohlagené Dotazy, Incidenty, Servisni zasahy, Pozadavky a zptisob jejich Feseni, vetné Sasovyc]
udajl o prib&hu feseni jednotlivych Incidentd v mésiénim vykazu, pficemz mésiéni vykaz mué
splilovat nalezitosti uvedené v Piiloze &. 2 [Specifikace Sluzeb podpory] (,Mésiéni vykaz' j
Mésicni vykaz podléha schvalovani Objednatelem. Objednatel Mési¢ni vykaz do 5 pracovnic
dnt od jeho obdrZeni posoudi a bud’ ho pisemné schvali, pfipadné zasle Zhotoviteli své vyhrad
ke kvalité poskytovanych Shuzeb podpory. Pokud se Objednate] ve Ihiitd do 5 pracovnich dn
k obdrzenému Mé&si¢nimu vykazu nevyjadfi, Zhotovitel zagle Objednateli upominku, a to nejdiiv
po uplynuti 5 pracovnich dni ode dne, kdy uplynula thita. Pokud Objednatel M&sitni vykal
neschvali &i nezasle Zhotoviteli své vyhrady ke kvalité poskytovanych SluZeb podpory ani do
pracovnich dnfi od doru¢eni upominky, povazuje se Mé&si¢ni vykaz za schvéleny uplynutim téf
lhity. Pokud pii poscuzeni obsahu Mésiéniho vykazu vzniknou na strané Obiednatele jakéko
pochybnosti o spravnosti uvedenych udaji, je Objednatel opravnén v ramci Sluzeb podpory:

povinen se bez zbyteéného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu zacastnit;

uvedenych v Mési¢nim vykazu, anebo odstrandni nedostatki Mésiéniho vykazu, a |
i opakovang, dokud bude Mési¢ni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky. 5

Mgsiéni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vecr
pinéni v elektronické podobs.

Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast 1T prostiedi jakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na Modul ne
na systémy Objednatele, na Modul anebo na 1T prostiedi napojené, nebo je-1i nezbytna place
aktualizace, upgrade &i jind zména ve Standardnim software anebo Programu s otevienym kédet
ktery nebyl dodan Zhotovitelem (,,Akee), zavazuje se Zhotovitel o potiebé provedeni Akce
tfi (3) pracovnich dnil od jejtho proaktivniho zjidténi pisemné vyrozumét Kontaktni osol
Objednatele pro v&cné ploéni prostfednictvim HelpDesku a na jeji elektronickou adresu. Soucé;
vyrozuméni dle tohoto Clanku 7.7 je uvedeni pripadnych disledkti zamitavého rozhodn
Objednatele, zejména pokud by neprovedem konkrétni Akce mélo mit negativni dopad na urov
kvality zaji¥fovani SluZeb podpory &i na funkce Modulu anebo IT prostiedi.

Poskytovatel se viak zavazuje proaktivng sledovat vyprieni uZivacich priv ke Standardnig
software a v pfedstihu upozornit Objednatele na takové vyprieni tak, aby Objednatel mél dostat
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&asu prodlouZit trvani takovych opravnéni nebo pofidit ndhradu. Ustanoveni tohoto Clanku 7.88
se uZije pfiméfené i na Program s otevienym kodem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory proaktivn€ a prib&iné po dobu stanovenou
v Clanku 2.2 bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany Objednatele.

8 HELPDESK

8.1

8.2

83

Zhotovitel se zavazuje ode dne zahajeni poskytovani SluZzeb podpory zaloZit a po celou dobu
poskytovani SluZeb podpory udrzovat v provozu HelpDesk pro Fefeni Incidenti a dotazi
specifikovanych v bodu 4.1 Ptilohy &. 2 [Specifikace SluZeb podpory] (,Dotazy”) a udélit
Objednateli naleZita opravnéni k piistupu do HelpDesku Zhotovitele.. Podrobna pravidia pro
vyuzivani HelpDesku jsou uvedena v bodu S Pfilohy &. 2 [Specifikace StuZeb podpory].

Zhotovitel fe$i Incidenty a Dotazy prostfednictvim HelpDesku, a to ve Thiitach stanovenych touto
Smlouvou nebo Pfilohou €. 2 [Specifikace Sluzeb podpory].

HelpDesk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Incidenti a Dotazi dle Prilohy &. 2 [Specifikace
Shuzeb podpory] a pozadavki dle Clanku 9.6(a) (,,Pozadavek®), podporu zasahll do Systému
provadénych na zéklade ptedchoziho pokynu Objednatele nebo Objednatelem povéfenych osob
(,Servisni zasah“), objednavek die Clanku 9.6(d) (..Objednavka®) a dalSich zprav, pfeddavani
jednotlivych ukoli, sledovani stavu, pribéhu a procesu vyfizeni Incidentli, PoZadavkd,
Objednavek a daldich zprav, informovéani Ohlagovatele o stavu feeni, vytvéfeni piehledi
a statistik o fefenych Incidentech, Pozadavcich, Objednavkich a dalsich zprdvach, efektivni
Incident management a dalii funkcionality b&#né u HelpDesk (,,Ukony HelpDesku®).

9 SLUZBY NA OBJEDNAVKU

9.1
(2)

{b)

(c}

(d)

(¢)
9.2

9.3

94

9.5

9.6

Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv viak vyluéné, z nasledujicich &innosti:

vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit Modulu, zmény a dGpravy
stavajicich funkcionalit Modulu ¢i jakékoli dal§i zmény a lpravy Modulu nad ramec SluZeb
podpory a jejich uvedeni do IT prostfedi dle této Smlouvy nebo dil&ich smluv dle Clanku 9.2
(,,Roezvoj“);

aktualizace Modulu zpiisobené zménami obecn€ zavaznych pravnich predpisi (legislativnf
update);

povinnosti komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi & poskytujicimi sluzby GdrZby
informaénim systémim napojenym na Modul, které nejsou Poddodavateli, v rozsahu dle potieb
Objednatele;

sluzby, které jsou poskytované nad ramec SluZeb podpory; a
reporting a jednordzové analyzy nad ramec Sluzeb podpory.

Zhotovitel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dildich smluv
uzavienych mezi Stranami na zaklad@ objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem
(. Dil¢i smlouva®™).

Kazda Diléi smlouva se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pred
odchylnymi ustanovenimi Dil&i smlouvy. Kazda Diléi smlouva nabyva 0innosti nejdfive
uveiejnénim ptistuiné Dil¢i smlouvy prostfednictvim tzv. registro smluv dle zik. &, 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkéch G€innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jich pfedpisi (,,ZRS*).

Nejmensi udtovatelnd jednotka je jedna (1) Clovékohodina skutetnd strdvena na pinéni Dilgi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzavfit, byt’ jedinou Diléi smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objedndvku.

Uzavirani Dilgich smluv. Sjednéni Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat ndsledovné:
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{a) Objednatel je po dobu poskytovani Sluzeb podpory opradvnén kdykoli zaslat Zhotovitei

(

(¢) Doba platnosti Nabidky je vZdy minimdlné t¥icet (30) dnii ode dne jejiho dorudeni Ob]ednate'

9.7

b)

(d)

PoZadavek na poskytnuti SluZeb na objednavku, a to formou doru€eni pisemného Pozadavku
adresu Kontaktni osoby Zhotovitele pro vécné pinéni Smlouvy, datovou zpravou doruceng
prostiednictvim ISDS nebo emailem prostiednictvim HelpDesku, Soudasti Pozadavku mohg
byt rovndz zikladni akceptaéni kritéria dle Clanku 6 (Akceptac’ni Fizeni) a Piilohy &,
[Akceptacni Fizeni) (,,Akceptac‘.m kritéria“). Pozadavek neni niavrhem na uzavieni smlouvy
V pfipadé zaslani PoZadavku jinym Ohlasovatelem nez Objednatelem, musi tento Pozadave]
nejdifve schvalit Objednatel. -

Neurci-li Objednatel v Pozadavku lhiitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje R
Poskytovatel do deseti (10) pracovanich dnld od doru€eni PoZzadavku Zhotoviteli dorug;
v pisemné form& Kontaktni osob& Objednatele pro vécné plnéni Smiouvy cenovou nabidku n
realizaci PoZadavku, kterd musi obsahovat minimaing: -

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznadeni Stran;

(iii) predmet Siuzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin pinéni (harmonogram);

(v) dopad na Modul anebo IT prostiedi;

(vi) navrh konceptu technického fedeni vEetnd uZivatelského a piipadné licenéniho zaj 1sten
Objednatele;

(vii) poZadavky na souCinnost Objednatele a tfetich osob;

(viii) cenovou nabidku vychézejici z ceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za Jedn
(1) Clov&kohodinu strivenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené v Clanky
3.3, ktera bude urfena na zaklad& poctivé a v dobré vife Zhotovitelem uskute¢néné (=
posouzeni pracnosti poptdvané Sluzby na objednavku; a

(ix) akcepta¢ni kritéria pro pfedmét ptisiusnych SluZeb na objednévku, kterd odpovidaj
resp. vychazeji ze zékladnich Akceptagnich kritérii uvedenych v PoZadavku, a ktet
Zhotovite! pfedem projednal s opravnénou osobou Objednatele .

(,,Nabidka“).

V piipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd z vyie uvedenych naleZitosti nebo pokud nebyly zakladi
Alkceptatni kritéria uvedeny v Pozadavku, nema to vliv na zdvaznost Nabidky pro Zhotcnflte:L=
Strany se zavazuji takovou néaleZitost po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo d
Dil¢i smiouvy, byla-li jiz uzavtena, dodatkem doplnit. V piipadg, Ze nebyla zdkladni Akceptadi
kritéria uvedena v PoZadavku, Nabidce, DfI¢{ smlouvé, ani se na nich Strany dodateds
nedohodly, plati, e se Strany dohodly na tom, %e Akceptainimi kritérii budou jakékol
podminky akritéria, ktera musi Sluzba na objednivku spliiovat, aby takovd Sluzba !
objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objednavku mohly slouzit svému 0ge
uvedenému v PoZadavku, Objednavce ¢i Diléi smlouve nebo z nich jinak vyplyvajici.

Na zadkladé Objedndvky Objednatele, kterd pfedstavuje odsouhlaseni Nabidky doruce
Zhotoviteli v pisemné formé, se Zhotovitel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvede
v Nabidce. Diléi smlouva je uzaviena doru¢enim Objednavky Poskytovateli. Objednavku:
opravnéna utinit opravnéna osoba Objednatele pro véci smluvni.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, kter nejsou vyslovné uvedena v PoZadav,
¢i Diléi smlouve, ale poskytnuti {€chto plnéni je nezbytné k realizaci pfisluiné Sluzby
objednavku a Zhotovitel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni v&dél, nebo 0
védst; pro vylouceni pochybnosti, cena za SluZby na objedndvku jiz zahrnuje odménu za tako
dodateéna plnéni. Soudasti SluZeb na objednavku je aktualizovana Dokumentace.
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V piipadé, Z¢ je v ramei jiz uzavienych Diléich smluv nezbytné provést dal§i ¢innosti, nebo
naopak je tdelné konkrétni &innosti neprovadét, uzaviou v dané veci strany pisemny dodatek.
Soudasti Dl smlouvy jsou i podminky stanovené v této Smiouveé, nestanovi-1i Strany vysiovne,
%e se konkrétni Clanky této Smlouvy na konkrétni Diléi smlouvu neuziji.

Je-li soufasti poskytovani SluZeb na objednadvku provedeni analyzy, ndvrhu fedeni,
implementacni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzZit jako podklad k dalSimu
poskytovani Sluzeb na objednavku na zaklad& konkrétni Diléi smlouvy, pak po provedeni
Akceptaéniho Fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,Akceptoviano® musi veskeré daisi
vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle piisluiné Dil¢i smlouvy splitovat rovnéz veskeré
dalsi podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li soudésti poskytovani SluZzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby podpory dle této Smlouvy rovnézk vystupim takového Rozvoje ode dne jejich provedeni,
pfi€em? toto je jiz zohledné&no v cené sjednané v Clanku 3.2.

Je-li v ramci SluZeb na objedndvku plnéno po &astech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro akceptaéni fizeni dle Clanku 6 (,,dkceptacni Fizeni) a dle
Ptilohy &. 3 [Akceptacni Fizeni] pfiméfené vzdy na kaZdou takovou diléi ¢ast, nedohodnou-li se
Strany vyslovné jinak.

Vlastnické pravo k vystuplim, pfipadné k dilu vytvofenym vrameci SluZeb na objednavku
ptechdzi na Objednatele dnem usp&iného skondeni Akceptadniho fizeni takového vystupu
v souladu s bodem 1.6 Prilohy €. 3 [Akceptacni Fizeni]. OkamZikem pfeddni ¢asti dila pfechazi na
Objednatele pravo piedanou Cast dila uZivat. Nepodiéha-li véc Akceptacnimu fizeni, pfechazi
vlastnické pravo k ni na Objednatele okamZzikem pfedéni.

Ukongeni Dii¢ich smluv. Smluvni vztah zaloZeny Diléi smlouvou miize byt pfed jeho spinénim
ukonden:

zpiisoby a z divodil, za jakych miiZe zaniknout tato Smlouva, pfi¢emz ustanoveni Clanku 18
(Ukonceni smluvniho vztahu) se uziji pfiméfené;

odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzby na objedndvku poskytované na zakladé takové
Diléi smlouvy dojde k vyznacteni ,,Neakeeptovano™ v ramci Akceptaéniho Fizeni a Zhotovitel
ani v dodateéné pfiméfené thite, ne viak del3i neZ tiicet (30) dnt, neni-li sjednano jinak, vady
Sluzeb na objednavku uvedené v akceptaénim protokolu dle Clanku 6 (dkceptacni Fizenf) a
Prilohy &. 3 [Akceptacni Fizeni] Smlouvy (,,Akceptatni protokel“) Objednatelem ve formé
vyhrad neodstrani; a

V piipadech ukonéeni odstoupenim se rusi Diléi smlouva od samého poéatku, pficemz pokud
bylo pfedmétem SluZeb na objednavku sjednanych v ramci Diléi smlouvy provedent jakychkoliv
zasah&i do Moduly, je Zhotovitel povinen na zakladé piipadného pokynu Objednatele takové
z4sahy odstranit a Modul uvést do stavu pfed zahijenim poskytovani SluZeb na objednavku dle
pFisludné Dil&i smlouvy, pfi¢emz Zhotovitel tak udini beziplatné v pfipadé€ odstoupeni ze strany
Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku a Cenu sluZeb na objednavku,
v piipadé odstoupeni ze strany Zhotovitele.

V piipadé€, kdy Objednatel neda pokyn Zhotoviteli k odstran€ni zdsahli ve smyslu piedchoziho
Clanku 9.14, je Zhotovitel povinen p¥ipravit soupis nedokonéenych pin&ni poskytovéni Sluzeb na
objednavku k pfedpoklédanému dni zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného konkrétni
Diléi smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokon€eni, Dale je v takovém piipadé
Zhotovitel povinen protokoldrné provést za soudinnosti Objednatele inventarizaci veskerych
plnéni provedenych Zhotovitelem ke dni ukonCeni Dil¢i smlouvy. Soulasti provedené
inventarizace bude finanéni hodnota doposud provedeného plnéni Zhotovitelem, pficemz takova
hodnota doposud poskytnutého plnénf bude Stranami uréena v souladu s Clankem 3.3.

V pfipadé jednostranného ukonleni Smilouvy jako celku zanikaji i viechny Diléi smlouvy,
nestanovi-li Objednatel, Ze na spinéni nékterych nebo viech Dildich smluv trva. V takovém
piipadé zistavaji takové Dil¢f smlouvy platné a ulinné, pfiCemZ prdva a povinnosti Stran
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v Diléich smlouvach neupravené se budou do spinéni Dil¢ich smiuv #dit znénim ustanove
Smiouvy.
Zanik smluvniho vztahu zaloZeného Dilgi smlouvou se nijak nedotykd trvani smluvnich vzta

zalozenych jinymi Diiéimi smlouvami a Smlouvou, Smlouva ajednotlivé Diléi smiou
nepiedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Ob&anského zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednévku a stav pinéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Zhotovitel povin
evidovat zp&tné za kaZdy kalenddfni mésic poskytovani SluZeb na objedndvku v rdmei Mési¢ni
vykazu,

10 SOUCINNOST

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

11.1

11.2

{a) pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi, k nimZ je vykonavatelem anebo nosit

Strany si poskytnou souinnost nezbytné nutnou pro fadné plnéni této Smlouvy.

V ramei poskytovani soudinnosti musi Objednatel pfedavat Zhotoviteli dokumenty v dre
Objednatele nezbytng nutné pro fadné plnéni této Smlouvy Zhotovitelem. Objednatel viak nemt
v ramci poskytovani souéinnosti vytvéret Zadné nové dokumenty.

Objednatel se zavazuje vyvinout maximalni Gisili k zajisténi soudinnosti a komunikaci s Cesk
postou a tfetimi stranami potfebné ke splnéni pfedmétu této Smiouvy.

V ptipadé, Zze Zhotovitel zjisti, nebo pii vynaloZeni odborné péte mohl zjistit, Ze informace ne
pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace Dila, SluZeb podpory nebo SluZeb .
objedndvku, nezbytné pro provedeni Dila nebo poskytnuti SluZeb podpory nebo Sluzeb -
objednavku, jsou nelplné, chybné nebo nevhodné, musi Zhotovitel na tuto skutecn
Objednatele bez zbytedného odkladu pisemné upozornit a vyzédat si doplnéni nebo upra
informaci nebo pokyni. V pfipadé, Ze tak Zhotovitel neudini, odpovida za ptipadné vznikl
tjmu, pfi¢em# Gjmou se pro ucely této Smlouvy rozumi vidy ujma na jméni ($koda) ve smy:
§ 2894 odst. 1 Obcanského zakoniku a dale vidy i nemajetkova Gjma ve smysiu § 2894 odst
Obcanského zakoniku.

Zhotovitel poskytne veSkerou soudinnost a podklady potiebné k provedeni kontroly nebo jine
dozorového tikonu ze strany kontrolnich organd provadéjicich kontrolu Sinnosti Objednatele n
kontrolu procesu Vefgjné zakdzky. T

Objednatel musi poskytovat soudinnost pouze v rozsahu a zpiisoby stanovenymi v Clanku 1€I
10.3 a 10.4, pifpadné v rozsahu a zptsobem vyplyvajicim z Diléi smlouvy.

Vyjma prlpadu kdy je uZit b&€Zné dostupny software, kiery Zhotovite! povaziuje za vhoq
instalovat a mtegrovat do Modulu, a ktery slouzi k fadnému provozu Modulu, a zarovetfi
vytvofen a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice tfetim o_soﬁ
{(,,Standardni software®), je Zhotovitel za v¥ech okolnosti povinen uZit k vytvofeni Mod
autorska dila, k nimZ je opravnén poskytnout Objednateli opravnéni uZzit takova autorska dila
zdrojovém kddu (jedna-li se o program nebo databézi) s opravnénim provddét zmény anebo jij
autorskd dila upravovat, a to i prostfednictvim tfetich osob, dale za podminek stanoven
v tomto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasmictvi). Autorskym dilem se pro G¢ely Smlouvy roz
dilo ve smysiu § 2 zakona ¢. 120/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni (,,Autorské dﬂu
LAutorsky zakon®). .

S tcinnosti ke dni pfedani jednotlivych vystupt Dila Zhotovitel udéluje Objednateh oprava
uzivat Autorskd dila a databdze ve smyslu § 88 Autorského zakona (&i jinou nechrang
databaz1) (,,Databaze“) obsazené v predmétu Dila & v jeho &asti, a to v rozsahu dle tohoto Cl4
11.2, pficemz:

majetkovych autorskych priav Zhotovitel, udéluje Zhotovitel Objednateli:
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(i) Nevyhradni licenci (jak je definovéna niZze), pokud se jednd o Autorské dilo nebo
Databézi, ve vztahu k nimZ je Zhotovitel opravnén sam udélit Objednateli opravnéni
k jejich uzit{ a nejednd se o Standardni software nebo software §ifeny ¢&i distribuovany
pod nékterou z vefejnych licenci (napfiklad opensource anebo free software licence),
ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véemé detaiiné komentovanych Zdrojovych
kédd, uplné uzivatelské, provozni a administritorské dokumentace a prava Software
ménit, ktery Zhotovitel povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostiedi
v souladu s touto Smlouvou, a ktery slouZi k fddnému provozu Systému (,,Program s
otevienym kédem®), kdyz dokumentaci se pro ucely Smlouvy rozumi jakakoli
dokumentace (zdznamy o provadéni Dila, poskytovani SluZeb podpory a Sluzeb na
objednavku, popis Zdrojovych kédi, protokoly o provedenych testech a/nebo o
odstranéni vad, technickd, uZivatelsk&, bezpecnostni, provozni a piipadné dalsi
dokumentace) vyhotovovana v ramei provadéni Dila, poskytovéni SluZeb podpory a
Slu¥eb na objednavku, stim, Ze musi byt vidy vyhotovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a pfedana Objednateli v elektronické podob¢ (,,Dokumentace’);

(i1} Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

(iii) Nevyhradni licenci (jak je definovana niZe), pokud se jednd o Standardni software;
povinnost Zhotovitele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
nejméné v takovém rozsahu, aby bylo Objednateli umoZnéno pouzivani Standardniho
Softwaru v celém resortu Objednatele a na vSech organizadnich sloZkach &i jinych
utvarech Objednatele;

(iv) pokud se jedna o Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo podobné Programu
s otevienym kdédem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licenci, které jsou
sou&asti Modulu, je Zhotovitel povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni v rozsahu
takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji, pfi¢emz konkrétni rozsah
licence 1ze ur€it odkazem na soubor pfedavany v ramei provadéni Dila anebo odkazem
ve Zdrojovém kodu ¢&i jiném oznaden{ takové licence ve formatu vyZzadovaném takovou
vefejnou licenci, véetnd odkazu na kompletni znéni aktualnich licen¢nich podminek
vefejné licence; povinnost Zhotovitele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) se uplatni obdobné na Program s otevienym kodem; a

(v) pro zamezeni pochybnostem je Zhotovitel povinen podniknout veskere kroky k ziskani
naleZitych opravnéni tak, aby mohl udélit Objednateli veSkeré nezbytné licence
v souladu s timto Clankem 11.2,

(b} pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimZ je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav tieti osoba odlisna od Zhotovitele nebo se
Zhotovitelem propojenych osob a Zhotovitel nemiize z objektivnich divodd udélit Objednateli
opravndni k uiti Autorskych d&l a Databazi dle Clanku 11.2(a) (naptiklad zdGvodt
prokazatelné absence viile takové tfeti osoby) spini Zhotovitel svou povinnost udélit Objednateli
opravnéni tim, e Objednateli bude uddleno opravnéni ze strany takové tfeti osoby, a to
v rozsahu nevyhradni licence.

Tento Clanek 11.2(b) se neuplatni na Program s otevienym kédem, jelikoZ na ten se vztahuje
Clanek 11.2¢a)(iv).

113 Zhotovitel bude pii pofizovani oprivnéni dle Clanki 11.2(b) vystupovat jako prikaznik
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovené 2a nasledujicich podminek:

(a) Strany vyluduji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obdanského zakoniku,
jelikoz Smlouva obsahuje vlastni Gipravu danych zaleZitosti;

(b} Objednatel uzavienim této Smlouvy zmociiuje Zhotovitele k pravnimu jednani pouze a jenom
ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 11.3 a na dobu trvani této Smlouvy. Objednatel vystavi
na zadost Zhotovitele plnou moc pro G¢ely spInéni tohoto Clanku 11.3;
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{¢) potizeni opravnéni je soudasti Ceny za Dilo, Ceny SluZzeb podpory nebo Ceny Sluze
objednavku a Zhotovitel musi v této souvislosti postupovat vidy tak, aby Objed
nevznikaly #adné dalii naklady nad ramec Ceny dle Clanku 3 (Cena) po celou dobu
takovych opravnéni.

11.4 V pfipadé, Ze se nejednd o Standartni software se nevyhradni licenci rozumi nevyh
nevyluéné opravnéni Autorské dilo uZzit v plvodni i zménéné podobég, v neomezeném tizem
mnoZstevnim rozsahu, v mife neomezené poétem uZivatelli nebo mirou uzivani, pro jakykg
zpusob uZiti a k jakémukoliv Géelu, v Easovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autors
prav a v souladu s dal§$imi podminkami tohoto Clanku 11.4. (,,Nevyhradni licence®), pridey
Nevyhradni licence je poskytovana déle za nasledujicich podminek:

(a) vztahuje-li se na programové vybaveni (zejména poéitatové programy ¢i jejich Casti ve sm
Autorskeho zdkona), stejné jako dalsi véci €i jiné majetkové hodnoty, které s program
vybavenim souvisi a jsou ureny ke spoleénému uZivani s timto programovym vybaven
véetné veskeré souvisejici Dokumentace a updati: a upgradii tohoto programového vybay;
(,.Software™), Databaze, pak jak ve Zdrojovém kodu, tak strojovém kodu;

{b) zahrnuje oprdvnéni Objednatele Autorské dilo zvefejfiovat, upravovat, ménit, spojit s jin;
dilem &i zafadit do dila souborného, zpracovavat vietnd pfekladu (napriklad do j
programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na vefejnost pod jménem Objednat
dokongovat nehotové Autorské dilo, a to vie i prostiednictvim tfeti osoby, s &imz Zhotoy
souhlasi. Zhotovitel zajisti prlpadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uZil k plnem
povmnostl pr1 pinéni Smlouvy, s vy3e uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na
osoby v ramei postoupeni Nevyhradni licence &i udéleni podlicence dle Clanku 11.4(c).

{¢) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z&asti, v celku anebo udglit podli
jakymkoliv organizaénim sloZkam Ceské republiky, svym podfizenym slozkam, Gstfed
organim statni spravy, &i jinym organtum statni spravy a jakymkoliv tfetim osobam (v
soukromych subjekti), s ¢imZ Zhotovitel vyslovné souhlasi.

11.5 V pfipadg, Ze se jedna o Standartni software se nevyhradni licenci rozumi nevyhradni nevjth
opréavnéni Autorské dilo uzit v puvodm i zménéné podobé, v neomezeném uUZemn
mnozstevnim rozsahu, v mii'e neomezené poétem uzivateli nebo mirou uZivani, pro Jakyko
zpisob uZiti a k jakémukoliv Géelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autors
prav a v souladu s daldimi podminkami tohoto Clinku 11.5 (,,Nevyhradni licence
Standartnimu software”), pfiSem? Nevyhradni licence ke Standartnimu software.
poskytovéna dale za nasledujicich podminek, neni-li v této Smlouvé dale stanoveno vyslol
jinak:

{a} vztahuje-li se na Software, Databdze, pak jak ve Zdrojovém kédu, tak strojovém kodu;

{b) zahrnuje nevyhradni oprivnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jin
dilem &i zatadit do dila souborného, zpracovavat vietnd prekladu (napiiklad do jin
programovaciho jazyka), dokonCovat nehotové Autorské dilo, a to vie i prostiednictvim '
osoby, s &im¥ Zhotovitel souhlasi. Zhotovitel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich os
které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Smlouvy, s vy$e uvedenym a s postupovén
tohoto opravnem na tieti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence ke Standartn
software &i udsleni podlicence dle Clanku 11.5(c).

{¢) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci ke Standartnimu software z&asti, v ce
anebo udglit podlicenci jak)’/mkoliv organizacim, organiza¢nim sloZkam a jinym Gtvar
podfizenym anebo spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele, s &imz ZhotoV
vyslovné souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto Clanku 11.5(c) Autorske d
zvefejfiovat.

11.6 V pfipadé, Ze v ramci provédéni Dila, poskytovani Sluzeb podpory nebo SluZeb na objednﬁ
Zhotovitelem dojde k vytvofeni Databaze, piislusi zvlaStni prava pofizovatele Datab
Objednateli. Odm&na za poskytnuti (postoupeni) opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Pr
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dusevniho viastnictvi) je soudasti Ceny za Dilo, Ceny SluZeb podpory a/nebo Ceny SluZeb na
objednavku.

11.7 Bez ohledu na jakékoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasticivi)
Objednatel smi vytvaret zaloZni kopie Autorského dila pro své vnitini potfeby bez mnozstevniho
omezeni bez chledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén pienaset elektronicky kopie
Autorského dila prostfednictvim pocitadové sité &i jinak z jednoho poéitace do jiného. Opravnéni
dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) jsou uddlovana jako on-premise opravnéni, tj.
soudasti Dila nebo vystupil SluZeb na objednavku nesmi byt cloudova & obdobna feseni.

11.8 Objednatel miize publikovat vystupy Dila, vystupy Sluzeb na objednavku, jejichz povaha to
umoZiiuje, zejména pod vefejnou licenci Evropské unie EUPL (,,EUPL licence™). Zhotovitel
odpovida za to, Ze vystupy Dila, vystupy SluZeb na objedndvku, jejichZ povaha to umoziiuje,
vytvofené na zdkladé této Smlouvy, budou sluditelné s EUPL licenci a Ze tyto vystupy bude
mozné dale opravnéné prevadét, Sifit, sdélovat €i jinak uZivat dle podminek této Smlouvy a
podminek EUPL licence. Jestlize prava primyslového nebo dusevniho vlastnictvi k nékterému
plnéni, které je soudasti Dila nebo jinému plnéni realizovanému na zékladé této Smlouvy, existuji
jiZz pred uzavfenim této Smlouvy, provede Zhotovitel pfisluSnou kontrolu a zajisti, aby bylo
mo¥né viechny vystupy, jejichZ povaha to umoZiiuje, vzniklé na zékladé této Smlouvy, prevadet,
§ifit a sdélovat &i jinak uZivat prostfednictvim licence EUPL. Vyjimky jsou moZné pouze s
piedchozim souhlasem Objednatele udélenym v listinné podobé na Zidost Zhotovitele.

11.9 Objednatel neni povinen nabyti opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi)
vyuZit. Zhotovitel prohladuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znaéné& neptiznivé dotéeny
tim, Ze Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevaiho viastnictvi) vibec
¢i z&asti uzivat.

11.10 Zhotovitel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosii z poskytnutych opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prdva duSevniho viastnictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni
§ 2374 Ob&anského zakoniku, tedy e odm&na za udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva
duSevniho vlastnictvi) k jednotlivym Autorskym diliim nemtiZe byt ve zigjmém nepoméru k zisku
z vyuziti opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva duSevaiho viastnictvi) a vyznamu p¥ishizného
Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

11.11 Zhotovitel neni opravnén uzit k vytvofeni Autorského dila vytvareného v ramci provadéni Dila
nebo jeho 8asti Autorskd dila, u nich neni opravnén vykonavat majetkova autorska prava nebo
ke kterym nemiize udélit licenci alespofi v rozsahu Nevyhradni licence.

11.12 K Zzidosti Objednatele zajisti Zhotovitel i po zdniku smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin &i dokumenti, které by mohly byt potiebné k
pliznani pravnich dinkt a Gdelu tohoto Clanku 11 (Prdva duSevniho viastnictvi), kterym je
poskytnuti Zhotovitelem v maximalni moZné mife piipustné dle eského prava opravnéni
v rozsahu dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi).

11.13 Nevyhradni licence anebo Nevyhradni licence ke Standartnimu software dle Smlouvy se pouZije
v maximalni moiné mite pfipusténé feskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv
vystupy a jiné vysledky provadéni Dila nebo na jakékoliv vystupy Sluzeb na objednavku, které
jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkl, zejména na know-how, které Zhotovitel
vytvoii v ramci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy (,Pfedméty priv k nehmotnym
statkitm®). Zhotovitel tak timto udéluje Nevyhradni licenci anebo Nevyhradni licenci ke
Standartnimu software rovnéZ k Predmétim prav k nehmotnym statkiim, a to v maximalnim
rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, jinak alesporti podle toho, ke které ¢asti Modulu se Pfedméty
prav k nehmotnym statkiim vztahuji. Strany pfitom pro zamezeni pochybnostem prohiasuji, ze
veskera data predana ¢i zpfistupnénd Objednatelem a zpracovévana Zhotovitelem p¥i plnéni
Smlouvy nadile naleZi Objednateli.

11.14 Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén Objednateli udClit anebo zajistit udéleni opravnéni dle
tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvl) a Zze udélenim takovych opravnéni Objednateli za
podminek dle Smlouvy ani uZivanim vystupi Dila nebo vystupi SluZeb na objednavku
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Objednatelem &i uZivateli v souladu se Smlouvou nebudou porusena prava dudevniho viastn
tieti osoby. V piipadg, ze by tfeti osoba vznesla viiéi Objednateli jakékoliv ndroky z poruseni
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uZivanim vystupd Dila nebo vystupil SluZeb na objedn;
Objednatelem, zavazuje se Objednatel o této skutednosti neprodiené informovat Zhotov
Zhotovitel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby Objednatel byl opravnén nerusené u;
vystupy Dila nebo vystupy SluZeb na objedndvku, zejména zajistit pro Objednatele ud
opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnicivi) ve stejném rozsahu, v jakém je
Zhotovitel, bez dalsich nakladi a pozadavki( na aplatu od Objednatele.

11.15 V piipadg, Ze jakakoliv tfet{ osoba uplaini narok z ditvodu poruseni prav duevniho vlastnict
vztahu k vystupu Dila nebo vystupl SluZeb na objednavku, jez Zhotovitel predal Objednate
Zhotovitel povinen nahradit Objednateli veskerou ijmu takto zpisobenou a p¥iznanou soude
obsaZenou v dohodé o narovnani, jakoZ i u¢elné naklady vynaloZené na obranu prav Objedn:
z opréavnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevaiho vigstnictvi) ve smyslu § 2369 Obéans
zakoniku. Zhotovitel se v takovém pfipad¢ déle zavazuje na sviyj naklad poskytnout Objedn
veskerou moznou soudinnost k ochran& jeho prav a opravnéni dle tohoto Clanku 11 (P
duSevniho viastnictvi), zejména mu poskytnout viechny podklady, informace a vysvétle
prokazani neopravnénosti naroku tfeti strany, a to beziplatn¢ a bez pozadavki na ihradu da
nakladd.

11.16 V ptipadé naroku dle piedchoziho Clénku 11.15, nebo je-li divodné pfedpokladat, Ze ta]
narok bude uplatnén, zajisti Zhotovitel Objednateli moZnost dale pfislusny vystup u;
bez naroku na Uplatu nad ramec sjednany v této Smlouvé. |

11.17 Strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pi#i poskytovani plnéni dle Smlouvy vznikne &in
Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautorii nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se St
vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava duSevniho viastnictv{ stanovena ¥
tomto Cléanku 11 (Prdva duSevniho viastnictvi). Cena za Dilo, Cena SluZeb podpory a |
SluZeb na objednavku dle Clanku 3 (Cena) je stanovena se zohledn&nim tohoto ustanovif
Zhotoviteli nevzaiknou v piipad$ vytvoreni dila spoluautorti Zadné nové naroky na odménu,

11.18 Spolu se Standardnim software a Programem s otevienym kdédem musi vidy byt pre
kompletni Dokumentace.

11.19 Vedkera data pfedana ¢i zpiistupnéna Objednatelem a/nebo zpracovavana Zhotovitelem pfi p
této Smlouvy nalezi Objednateli, .

12 ZDROJOVY KOD

12.1 Zdrojovym kddem se pro tuto Smlouvy rozumi takovy zipis k6du Softwara v programoy
jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, &itelny, opatfeny kome
vysvétlujicimi jednotlivé jeho &dsti a procesy alespoil ve standardu obvyklém pro openst
projekty a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazy}
Produkénimu prostiedi, véetng ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kT_

to v podobé, aby jej bylo moZné zkompilovat do cilového kédu procesoru, kterym je nés
provadeén, bez nutnosti provedeni jinych uprav (,,Zdrojovy kod™).

12.2 Pozadavky na vyvoj a odevzdani Zdrojového kodu jsou stanoveny v bodu 7 Prllohy
[Technickd a vécnd specifikace].

12.3 Objednatel miZe po skongeni Smlouvy Zdrojovy kéd uvefejnit, neomezend vyuZivat a 1
stejné tak jako jakékoli tieti osoby (vEetng soukromych subjekti} uréené Objednatelem.
13 KONTAKTNI OSOBY

13.1 Strany si pro vzéjemnou komunikaci ohledné této Smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro n%
konkrétni dkony v rAmci vzdjemné komunikace dal¥i opravnéné osoby (,,Kontakini 05(:1
uvedené nize v Clanku 13 (Kontaktnf osoby)

13.2 Kontaktni osoba Objednatele pro vécné pnéni:
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(i) Jméno a ptijmeni: Ing. Eva Vidova

(i) Telefon: N
(it email
13.3 Opravnéna osoba Objednatele pro véci smluvni:

(i) Jméno a prijmeni: Ing. Zbynek Spousta

i) Tetefon: - | GG
(iii) email: [

13.4 Kontaktni osoba Zhotovitele pro vécné plnéni:
(i) Jméno a pfijmeni: Mgr. Stanislav Sloup
(i) Telefon: [ NNGTGNGNGNGNGNGNEEEE
(iii) email: NN

13.5 Opravnéna osoba Zhotovitele pro véci smluvni:
(i) Jméno a pfijmeni: Dana SuSefiova

(i) Telefon: [N
(iii) email: |
13.6 Kontaktnimi osobami pro vécné plnéni jsou osoby, které mohou jednat v zaleZitostech vécného a
technického charakteru, podepisovat Pfedavaci a Akceptaéni protokoly a schvalovat Mési¢ni
vykazy.

13.7 Opravnénymi osobami pro véci smluvni jsou osoby, které mohou vést jednani a piipravovat
dokumenty vedouci ke zméné Smlouvy, vést s druhou Stranou jednéni obchodniho charakteru.

13.8 Kontaktni osoba Zhotovitele zejména musi:

(a) podilet se na provadéni Dila, poskytovani Sluzeb podpory a SluZeb na objednavku v rozsahu
odpovidajicim své roli,

(b) zGdéastnit se osobné viech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci provadéni Dila ¢&i
jeho &asti nebo v ramci plnéni provadéném Zhotovitelem v ramci Dila, v ramci poskytovani
Sluzeb podpory ¢&i Sluzeb na objednavku, a to dle svého zapojeni na provadéni Dila a
poskytovani SluZzeb podpory a Sluzeb na objednavku, a adekvatné reagovat na dotazy
Objednatele dle své role,

(¢) efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s Kontaktnimi ¢i opravnénymi osobami
Objednatele za ucelem véasného a bezvadného provadéni Dila a poskytovani Sluzeb podpory a
Sluzeb na objednavku,

(d) apostupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi, tak aby byl co nejlépe
naplnén ucel Smlouvy.

13.9 Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich &i opravnénych osobach,
kontaktnich tidajich nebo bankovnich Gdajich uvedenych v zahlavi této Smlouvy, pficemz takova
zména je G¢innd uplynutim desatého dne po jejim skuteném doruéeni bez nutnosti uzavieni
dodatku k této Smlouvé, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

14 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

14.1 Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim, mohou
byt povazovany za divémé (,,Divérné informace®), pokud je za divérmné ozna¢i Smlouva nebo
pokud si strany bezodkladné sdéli, Ze urcitou informaci povazuji za divérnou.

14.2 Strany nesdéli Divérné informace tieti osobé, budou snimi naklddat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u€ini veSkera smluvni a technicka opatieni
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(a)

(b)

(¢}

(b

(¢}

(N

15 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

15.1

15.2

16 NAROK NA NAHRADU GJMY

16.1

16.2

16.3

16.4

17 SMLUVNI POKUTY

17.1

{a)

{by preda-li Zhotovitel k Akceptaénimu fizeni vystup Dila, ktery meni zpisobily kakce
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zabrafiujici jejich zneuziti &i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevzta
na pfipady, kdy:
Divérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zdklad€ pravniho predpisu v¢
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci;

Diivérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povin
mléenlivosti;

Diivérné informace druhé Strany sdéli Poddodavateliim, je-li to nezbytné k plnéni této Smlc
a zavazou-li se takové osoby mléenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

se takové Divérné informace stanou vefejné zndmymi &i dostupnymi jinak nez poruse
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clénku 14 (Ochrana Divérnych informaci);

se jednd o Divérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle této Smlc
nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tfetim osobam; nebo

Strana d4 ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Dlivérné informace souhlas.

Zhotovitel udéluje Objednateli zaruku za jakost Dila a jednotlivych vystupti Dila po dobu
ode dne provedeni Dila (,,Zaru&ni doba®),

Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dobe provedeni, a dale z
které se na ném vyskytnou v Zaruéni dob&. Zhotovitel odstrani jednotlivé vady ve lhl
uvedenych v Priloze €. 2 [Specifikace SluZeb podpory). |

Obé Strany jsou povmny vyvinout maximalni Gsili k zabranéni vzniku ujmy a k mmlmai
ptipadné vzniklé djmy.

Zbhotovitel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé \ij
neumoZzni tak Objednateli, aby uginil kroky k zabranéni vzniku \ijmy ¢i k jejimu zmirnén:
Objednatel proti Zhotoviteli narok na ndhradu Gjmy, ktera tim Objednateli vznikla. '

Zhotovitel nahradi Objednateli prokazatelnou Gjmu pfipadné vzniklou na zakladé 2
¢i poskozeni dat v disledku &innosti Zhotovitele, a to vie véetné regresni ndhrady p¥ipad
pfiznanych ndroki tfetich osob viiéi Objednateli. To neplati, do§lo-li k danym diisled
vyhradné Cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povéfenych, piipadng jinych dodav
Objednatele.

Za okolnost vyludujici povinnost k nahradé jmy se nepovazuje jakékoliv prodleni s pIn
povinnosti smluvnich partneri Zhotovitele, stdvka zaméstnancii Zhotovitele a jeho smluy
partnert, jakoZ i dpadek, likvidace &i jina obdobna udalost tykajici se Zhotovitele

jakéhokoliv smluvniho partnera Zhotovitele a exekuce majetku Zhotovitele nebo jakého
smiuvniho partnera Zhotovitele. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze na
okolnost vyludujici povinnost k ndhradé Gjmy, bez zbyteéného odkladu poté, co bude ob_;eks
moZné takovouto komunikaci uskutednit.

AniZ by byla dotgena prava Objednatele podle Clanku 18 (Ukondeni smiuvniho vztahu), v

Objednateli vigi Zhotoviteli pravo na zaplaceni smiuvai pokuty v nasledujicich p¥ipadech:.
porusi-li Zhotovitel svoji povinnost fadné a v&as predat viechny vystupy Dila tak, aby byl
dokondeno do konce Doby pro provedeni Dila, musi Zhotovite! uhradit Objednateli sm
pokutu ve vysi 1.000 K¢& za kazdy zapocaty den prodleni s dokonéenim Dila;

(CL. 6.3) pro Vady kategoric A, nebo nebude-li vystup Dila nahran prostfednictvim G
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Objednatele v souladu s Pfilohou €. 1 [Technicka a vécnd specifikace], musi Zhotovitel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vydi 10.000 K& za kaZdy jednotlivy pfipad;

(¢} 3.000 K& (slovy: ti tisice korun €eskych) za kazdou zapodatou hodinu prodleni nad ramec
sjednané Reakéni doby v pFipadé Hlaseni kategorie A za kaZzdy takovy pfipad,

(d}y 2.000 K& (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad rdmec
sjednané Reakéni doby v piipadé Hl&Seni kategorie B za kaZzdy takovy pfipad,;

{¢) 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun Ceslgych) za kaZdou zapo€atou hodinu prodleni nad rdmec
sjednané Reak&ni doby v piipadé Hlaseni kategorie C za kazdy takovy piipad,

() 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun Seskych) za kaZdou zapo€atou hodinu prodleni nad ramec
sjednané Reakéni doby v pfipadé Dotazu za kazdy takovy pfipad;

za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti chranit Divérné informace dle Clanku 14.2 je
porusujici Strana povinna zaplatit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 500.000 K&, pfitemz
toto ujednani o smluvni pokuté je G¢inné do uplynuti 5 let ode dne ukonéeni této Smiouvy podle
toho, ktera z nich bude ukoncena pozdéji;

_.—.
b=
—

(h) za porusSeni jakékoli jiné povinnosti Zhotovitele (neZ jsou povinnosti uvedené v tomto Clénku
17 (Smluvni pokuty) vyplyvajici z této Smiouvy smluvni pokutu ve vy$i 3.000 K& za kazdé
takové poruseni.

17.2 Porudi-li Zhotovitel svoji povinnost dodriet sjednanon Dobu vyFeSeni dle Piilohy ¢&. 2
[Specifikace Sluzeb podpory], je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

{a) 3.000 K& (slovy: tii tisice korun eskych) za kaZdou zapoCatou hodinu prodleni nad ramec
sjednané Doby vyfeSeni v piipadé Incidentu kategorie A za kazdy takovy piipad (dotéeny
Incident);

{b) 2.000 K& (slovy: dvatisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty kalendéini den prodleni nad ramec
sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé Incidentu kategorie B za kazdy takovy pfipad (dotéeny
Incident);

{¢) 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdy zapodaty kalendaini den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyfeSeni v piipadé Incidentu kategorie C za kazdy takovy pfipad (dotéeny
Incident

(d} 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapodaty kalendafni den prodieni nad
ramec sjednané Doby vyfeSeni v plipadé Dotazu za kazdy takovy piipad (dotéeny Dotaz).

17.3 Porudi-li Zhotovitel svoji povinnost dodriet sjednanou Maximdini kumulovanou dobu
nedostupnosti kterékoliv Easti Modulu dle bodu 2.1 Piilohy €. 2 [Specifikace Sluzeb podpory], je
Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vy$i 2.000 K& (slovy:
dva tisice korun &eskych) za kaZzdou zapodatou hodinu nedostupnosti nad rimec sjednané
Maximalni kumulované doby nedostupnosti kazdé ¢asti Modulu.

17.4 V piipadé, Ze kumulovana délka Vypadkd b&hem I kalendainiho tydne pfekrodi maximalni
kumulovanou dobu nedostupnosti uvedenou v Clanku 2.1 Plohy & 2 [Specifikace Shizeb
podpory], musi Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vyS$i 1.000 K¢ za kazdou hodinu
nad tuto dobu.

17.5 V pfipadg, Zze HlaSeni neni vyfizeno do skoneni Doby vyfeSeni nebo preddno k vyfizeni do
skond¢eni Reakéni doby uvedenych v Clanku 4.1 Prilohy &. 2 [Specifikace Sluzeb podpory], musi
Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdou hodinu nad tuto dobu.

17.6 Pokud Zhotovitel porusi povinnost chranit Osobni adaje v souladu s Piilohou & 4 [Ochrana
osobnich tdajit], vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200.000 K& za
kazdé zji¥téné porugeni této povinnosti.
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17.7 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy nevznikd v pfipadg, Ze je pon
povinnosti Zhotovitele &i prodleni s plnénim povinnosti Zhotovitele zplisobené: :

(a) neposkytnutim soudinnosti Objednatelem v€as v souladu stouto Smlouvou nebo
prodlenim Objednateie; '

{b) okolnostmi vyludujicimi povinnost k nahradé Gjmy dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakon

(¢) poruSenim povinnosti Objednatele; nebo

(d) stanovi-li fak tato Smlouva.

17.8 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotdeno pravo poskozené Strany doméhat se néhrady
v plném rozsahu.

17.9 Smluvni pokuty, na jejichZ zaplaceni vznikne oprivnéné Strané ndrok v souladu
Smiouvou, nepfekrodi v souétu celkem &astku odpovidajici Cené za Dilo, Cené Sluzeb p
a Ceng SluZeb na objednivku, Ustanoveni tohoto Clanku 17.99 neni a nemize byt vykladan;
omezeni vy3e ndhrady Gjmy.

17.10 Splatnost smluvnich pokut &ini 10 dnti ode dne dorudeni vyzvy k jeii ahradg.

18 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

18.1 Objednatel miZe vypov€dét Smlouvu bez uvedeni divodu bez vypovedm doby. Usta
Clanku 19 (Vypordddni v pripadé zdniku smlivniho vztahu) se uZiji ptiméfens. Zhotovitel
vypovédét tuto Smlouvu.

18.2 Strany mohou odstoupit od Smlouvy ze zékonnych divodi nebo v piipadech stanovenyc
Smlouvou.

(2) Odstoupeni od této Smlouvy je G¢inné a Smlouva zanikd dnem dorudeni listinného odst
druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé&jdi datum. Od Smlouvy jako ceiku je
odstoupit pouze s G¢inky ex nunc (do budoucna), jinak v souladu s touto Smlouvou.

(b) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obdanského zakoniku, ktery stai
marné uplynuti dodatetné lhity stanovené k pinéni m4 za nasledek odstoupeni od této S_:
bez daliiho.

18.3 Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel miZe odstoupit od této Smiouvy zej
piipadg, Ze:

(1) Zhotovitel je v prodleni s provedenim Dila déle nez 5 dnil a nezjedna napravu ani do
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodieni;

{b) Zhotovitel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti vyplyvaiici ze SluZeb podpory n
smlouvy vice nez 10 dnli a nezjedna napravu ani do 20 dnd od dorudeni pisemného o
Objednatele o takovém prodlent;

(¢) Zhotovitel vice nez dvakrat v prib&hu t¥i (3) po sob& nasledujicich kalendainich
poskytne vadné plnéni, které mize v dob& poskytovéni servisnich zasahi dle Piil
[Specifikace Sluzeb podpory] realné zplisobit Vypadek celého Modulu &i jeho podstatn

() Zhotovitel porusi kteroukoli svoji povinnost dle této Smlouvy podstatnym zptisobem;

(¢) Zhotovitel porudi kteroukoli svoji povinnost die této Smlouvy jinym nez podstatnym zp
anezjednd napravu ani v dodatecné pfiméfené thite po doruleni pisemného o
Objednatele o takovém prodieni, pfi¢emZ dand Ihita nebude krat$f nez 15 dai;

(D Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluZznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho zdko
insolvenéni soud nerozhodne o insolvendnim névrhu na Zhotovitele do Sesti (6
od zahéjen{ insolvenéniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o dpadku zh
ve smyslu § 136 Insolvendniho zakona,



()
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je ptijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Zhotovitele (vyjma piipadii
sloudeni nebo splynuti); a
okolnost vyluéujici povinnost k nahrad€ Gjmy kterékoli ze Stran trva déle nez 90 dni.

Odstoupeni od_Smlouvy Zhotovitelemn. Zhotovitel miize odstoupit od této Smlouvy pouze
v pfipadé jejiho podstatného poruseni, jestlize:

Objednatel nezaplatil jakoukoli dluZznou &astku za provedeni Dila dle této Smiouvy fadné a vias
a toto poruseni nenapravil ani do tficeti (30) dni ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé;

Objednatel je déle neZ tiicet (30) dnil v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb podpory nebo Ceny
SluZeb na objednavku, a toto své poruSeni nenapravi do patnacti (15) dnli ode dne obdrZeni
pisemné vyzvy k ndprav¢ a nasledné ani v dodatecné Ihiit€ patnacti (15) dnl ode dne obdrZeni
druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Zhotovitelem vyslovné upozorn&n na moZnost
Zhotovitele odstoupit od Smiouvy;

Objednatel porusi jinou povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplsobem a ve lhité tficeti (30)
dnti ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé toto své poruseni nenapravi.

Vznikne-li Objednateli pravo odstoupit od této Smlouvy, miize podie své volby odstoupit od této
Smlouvy v celém rozsahu &i jen od nékteré Casti uréené Objednatelem.

Pietrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou nemé vliv na
ustanoveni této Smlouvy, kiera dle své povahy maji trvat i po jejim ukongeni, zejména Clanky 11
(Prava dusevniho viastnictvi), 12 (Zdrojovy kéd), 14 (Ochrana Ditvérnych informaci), 15 (Zdruka
a prava z vadného plnéni), 16 (Ndrok na nahradu tjmy), 17 (Smiuvni pokuty), 19 (Vypofdddani
v pFipadé zaniku smiuvniho vztahu), 20 (Komunikace Stran), 21 (Kontrola provddéni Dila a
poskytovdni Sluzeb a opatfeni die ZKB), 23 (Rozhodné prdvo a FeSeni sporit), 24 (Zdvérednd
ustanoveni) a tento Clének 18.6.

19 VYPORADANI V PRIPADE ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU

19.1
{a)

{b)

19.2

19.3

194

19.5

19.6

V piipadé€ zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou mitze Objednatel:

vratit veskeré &i pouze nékteré dodané vystupy Dila nebo vystupy Sluzeb na objedndvku
Zhotoviteli; nebo

ponechat si veskeré &i pouze nékteré dodané vystupy Dila nebo vystupy SluZeb na objednavku

a to v pfipadg, ze dany vystup Dila nebo dany vystup Sluzeb na objednavku neby! ke dni zaniku
smluvniho vztahu akceptovan v souladu s touto Smlouvou.

Rozhodne-1i se Objednatel vratit vystupy Dila nebo vystupy SluZeb na objednavku, musi je vratit
bez zbytetného odkladu.

Za vystupy Dila nebo vystupy SluZeb na objednévku, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na
ponechani si vystupli podle Clanku 19.1(b), ma Zhotovitel nirok na zaplaceni &asti Ceny za Dilo
nebo Ceny SluZeb na objednavku.

Vramei provadéni Cinnosti Zhotovitelem souvisejicich s vypofadéanim v pfipadg zaniku
smluvniho vztahu musi Zhotovitel postupovat tak, aby Objednateli nevznikaly nedivodné
néklady, nebyly provadény Cinnosti, které jsou pro Objednatele ekonomicky nevyuZitelné a byly
provadény pouze takové Cinnosti, které sméiuji k zakonzervovani hotovych vystupd Dila nebo
vystupl SluZzeb na objednavku pro jejich piipadné daldi vyuZiti Objednatelem, napfiklad za
utelem dokondeni Modulu jinym dodavatelem,

V piipadé zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou Strany sjednaji dohodu o
vypofadani vzdjemnych naroki.
V ptipad¢ zéniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou musi Zhotovitel dle pokyni

Objednatele zlikvidovat nebo Objednateli vréatit veskeré piihla§ovaci ndaje do IT prostiedi
a jakékoliv dalsi Gidaje obdobného typu, véetné osobnich tudaji.
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20 KOMUNIKACE STRAN

20.1 Veskerd komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude probihat v &eském
slovenském jazyce. Dokumentaci poskytne Zhotovitel Objednateli v ceském jazyce.

20.2 Neni-li v této Smlouvé stanovena jind forma pro dorutovani dokumentii nebo jinych pr
jedndni, lze takové dokumenty a jednani dorudit v elektronické formé na e-mailovou
pfislusné Kontaktni osoby, prostiednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS nebo v |
podobe na adresu uvedenou v zahlavi.

20.3 Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravai jednani ve vztahu k této Smlouve
Strany &init pisemné, pokud Smlouva nestanovi jinak.

204 Dokumenty v elektronické formé obsahujici pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé po
Zhotovitel uznivanym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifi
Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem.

21 KONTROLA PROVADENI DiLA A SLUZEB A DALST OPATRENT DLE ZKB

21.1 Zhotovitel bude pii provadéni Dila a poskytovani Sluzeb podpory a SluZeb na obje
dodrzovat zasady bezpelnosti informaci, bezpetnostni opatfeni dle Vyhlasky o kybemn
bezpetnosti a internich predpisti, rozhodnuti &i jiné pokyny Nérodniho Gfadu pro kybern:
a informaéni bezpelnost vsouladu se ZKB, v&etné upozorilovani a zajisténi
kybernetickych bezpeénostnich incidenti a udalosti; Zhotovitel musi zaslat bezod
Objednateli vyplnény formulaf hléaseni kybernetického bezpetnostniho incidentu a udélo
ten mohl splnit svou ohlajovaci povinnost dle ZKB.

21.2  Zhotovitel musi poskytnout Objednateli veSkerou soudinnost nezbytnou k tomu, aby Obj
fadn€ napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlagkou o kybernetické bezpe
Zhotovitel musi zejména poskytnout Objednateli sou¢innost sméfujici k zavedeni a pro
bezpetnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich pfedpisii a internimi pfedpisy, ze
nikoliv viak vyluéné, bezpecnostni politiky Objednatele.

21.3 Objednatel miiZe prostfednictvim uréenych osob kdykoli provést audit dodrzovéni bezp
informaci dle bezpednosti dokumentace, ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpeln
Zhotovitele, a to i prostfednictvim tfeti osoby. V rdmci kontroly a auditu méze Obj
zejména porovnavat zjisténé skute¢nosti s procesnimi standardy, které jsou sjednany
Smlouvé nebo byly uvedeny v nabidce Zhotovitele. Nejsou-li takové procesni standardy.
byt porovnan{ uskuteénéno viiéi obvykle uzndvanym procesnim standardim, vZdy viak v s
s bezpeénostni politikou Objednatele.

22 OSTATNI UJEDNANI

22.1 Zhotovitel musi v prib&hu provadéni Dila, poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb na obje
postupovat v souladu s interni instrukci Objednatele sp. zn. MSP-53/2015-OI-SP, o z
bezpetnosti informaci v prosﬁ'edi informacnich a komunikagnich technologii
spravedinosti vplatném znéni (déle jen ,Jnstrukce o bezpetnosti informaci®). Obj'
seznami Zhotovitele s Instrukci o bezpe¢nosti informaci bez zbyte¢ného odkladu po
uéinnosti této Smlouvy.

22.2 Strany se dohodly, Ze:

{a) Zhotovitel nemiiZze postoupit jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na tieti 050
piedchoziho souhlasu Objednatele, a to ani &asteénsd.

{b) Objednatel miiZe kdykoli zapogist jakékoli své pohledavky za Zhotovitelem proti pohl
Zhotovitele. Zhotovitel si miZe zapodist své pohledavky za Objednatelem proti pohl
Objednatele vyluéné na zikladé dohody Stran.

(¢) Zhotovitel nemuze jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem Vypl}’rvajici
Smlouvy.
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23 ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

23.1

Tato Smlouva se fidi a bude vyklddana v souladu s pravnim fédem Ceské republiky. Obchodni
zvyklosti nemaji pfednost pied Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pied ustanovenimi zakona,

jeZ nemaji donucujici G8inky.

23.2

233
{u)
(b)
{c}
{d)

23.4

Strany budou fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy, jednanim a vzajemnou dohodou.

Dojde-1i mezi Stranami ke sporu
ohledné kategorizace vad v rdmci Akceptaéniho Fizen,
tykajiciho se akceptace nékterého z vystupil Dila,
tykajiciho se akceptace n&kterého z vystupil Diléi smlouvy,

souvisejiciho s pfedmétem plnéni dle Smlouvy, ktery ma &i by mohi mit dopad na dodrzeni
Doby provedeni Dila nebo na poskytovant SluZzeb podpory nebo Sluzeb na objednéavku,

uskutedni Smluvni strany nejpozdéji do 5 pracovnich dni od vzniku sporu osobni schiizku osob
opravnénych za Strany k podpisu této Smlouvy, a to za udelem vyfeSeni vzniklého sporu
(,,Eskalaéni proces*).

Pokud se Stranam nepodafi vyfesit pfedmétny spor, bude pfedloZen jednou ze Stran obecnému
soudu Objednatele.

24 ZAVERECNA USTANOVENI

24.1

242

24.3

24.4
245

24.6

24.7

248

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Stranami a n¢innosti dnem jejiho uvefejnéni
vregistru smluv ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv (,,ZRS*). Uvefejnéni
v registru smluv zajisti Objednatel. Zhotovitel vyslovng souhlasi s uvefejnénim Smlouvy a adaji
v ni uvedenych v registru smluv.

Tato Smiouva miize byt ménéna pouze listinnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, neni-li v této
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Strany vyluéuji pouZiti § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je
uzaviena 1 tehdy, kdy nedojde k tplné shodé projevi viile Stran.

Zhotovitel na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obéanského zakoniku.

Smluvni strany prohla$uji, Ze tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné ville a mimo
ni neexistuji Zadnd ujednani v jiné neZ pisemné formé, ktera by ji dopliiovala, méniia nebo mohla
mit vyznam pfi jejim vykiadu a Ze se tedy Zddna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé
smluvni strany, které neni uvedeno v této Smlouvé, jejich piilohach ¢&i dodatcich. Tim neni dotéen
vyznam komunikace stran, véetné pokynii Objednatele.

Neplatnost & nicotnost kterékoliv &asti této smlouvy nema vliv na platnost Smlouvy jako ceiku.
Strany nahradi neprodlené neplatné Ci nicotné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné budou
postupovat v pifpadé ostatnich nedostatki této Smlouvy &i souvisejicich ujednani.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti ndroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebude
vykladéno jako vzdéni se naroku nebo prava, pokud tak nebude u€ingno vysiovng. Pokud neni v
této Smlouvé uvedeno jinak, priva a napravné prostfedky upravené v této Smlouvé lze uplatnit
soub&Zné a nevyluduji Zadnd prava ani ndpravné prostiedky, na néz vznikd pravo z pravnich
predpisti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ Objednatel obdrzi po 2

a Zhotovitel rovndz po 2 vyhotovenich. Pfilohy, na néZ text této Smlouvy odkazuje a jejichz
seznam je k této Smlouvé pfiloZen, tvofi nedilnou soudast této Smlouvy. Jedna se o tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Technicka a vécna specifikace

Piiloha &. 2 - Specifikace SluZeb podpory
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Pfiloha ¢. 3 - Akceptacni fizeni
Ptiloha €. 4 - Ochrana osobnich udaji
Pfiloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Ptiloha ¢. 6 - Vzor Akcepta¢niho protokolu

Strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na ditkaz toho k ni
pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel

V Praze dne v 0 f oo

Praha 2 GR
........................................... £256948312.....

Bravedlnosti

Ing. Zbynék Spousta

naméstek pro fizeni sekce provozni a pravni mistopfedsedkyné predstavenstva
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