SMLOUVA O POSKYTOVANI MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
Cvll'slo: SML2021027, ¢. j.: SPCSS-01655/2021

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozd&jsich predpisl (déle jen ,Obé&ansky zakonik"), jejimZ predmétem je plné&ni verejné zakazky
s nazvem ,,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro resort MF 2021 +"

(dale jen ,Smlouva“)

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zastoupeny.: I
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

bankovni spojeni:

ID datové schranky: ag5uunk

(dale jen ,Uc&astnik*)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
se sidlem: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

zastoupend na zskladé piné moci: [

1CO: 64949681
DIC: CZ64949681

bankovni spojent: |

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel“)

(Uastnik a Poskytovatel dale téz jednotlivé jen jako ,Smluvni strana" nebo spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku zadavaciho fizeni centralizované verejné zakazky
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek dne 18. 1. 2021 pod evidencnim cislem VZ Z2020-040830
s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro resort MF 2021 +" (dale jen ,Vefejna
zakazka") (to vsSe dale jen jako ,Zadavaci Fizeni"), kdy nabidka Poskytovatele byla vybrana jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci
dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale
jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni"). Vefejna zakazka byla v Zadavacim fizeni zadana pro vice
zadavateld vyslovné oznaenych v Dokumentech Zadavaciho ftizeni (dale jen ,zZG&astnéni
zadavatelé").



Smlouva o poskytovani mobilnich

telekomunikacnich sluzeb SML20210627

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
hlasovych a datovych telekomunikacnich sluZzeb prostfednictvim GSM (Global System
for Mobile Communications) sité Poskytovatele.

Predmétem Smlouvy je opravnéni Ucastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym
v ¢l. 11 Smlouvy k poskytovani sluzeb a zavazek Poskytovatele poskytovat pro Ucastnika
pozadované hlasové a datové telekomunikacni sluzby, kterymi se rozumi zejména:

1.2.1. zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich &islech Uastnika (déle jen ,Telefonni

&islo" nebo , Telefonni &isla®) dle pozadavku Ucastnika (déle jen ,Mobilni hlasové
sluzby"),

1.2.2. zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pridruzeny k hlasovym sluzbam, tj.
internet v mobilnim telefonu, v¢. moznosti aktivace a deaktivace roamingu internetu
v mobilnim telefonu na Telefonnich &islech dle pozadavku Ucastnika (dale jen
~Mobilni pfidruzené datové sluzby"),

1.2.3. zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. mobilni internet, v¢. mozZnosti aktivace a deaktivace roamingu mobilniho internetu
na Telefonnich ¢&islech dle pozadavku Ucastnika (dale jen ,Mobilni nepfidruzené
datové sluzby*),

(to vSe dale jen ,Sluzby"), pficemz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu uvedeném
ve Smlouvé a jejich prilohach.

Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 1.2 tohoto ¢lanku je rovnéz:

1.3.1. zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti Sluzeb, tj. garance dostupnosti Sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

1.3.2. zajisténi potfebného rozsahu Telefonnich Cisel, a

1.3.3. zabezpecleni zakaznického servisu a podpory (dale jen ,Zakaznicky servis
a podpora“) za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Predmé&tem Smlouvy je rovnéz zavazek Ucastnika zaplatit za radné a v&as poskytnuté Sluzby
Cenu za Sluzby dle ¢l. 111 Smlouvy.

Soudasti poskytovani Sluzeb je rovnéz zavazek Poskytovatele zajistit na zadost Ucastnika
prenositelnost stavajicich Telefonnich Ccisel v souladu se zadkonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdé&jsich
predpist (déle jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®), (to vie dale jen ,Migrace
Telefonnich é&isel“), piic¢emz za jeden kalendarni tyden Ize ze strany Udastnika pozadovat
Migraci Telefonnich cisel v maximalnim rozsahu 1000 (slovy: tisic) Telefonnich Cisel,
nedohodne-li se Udastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich ¢&isel provede
Poskytovatel bezplatné.

II. DOBA A zPUSOB PLNENI

Poskytovani Sluzeb vymezenych v ¢l. | Smlouvy bude probihat v rezimu 24 hodin denng, 7
dni v tydnu. Jednotlivé Sluzby budou poskytovény na zakladé pisemné vyzvy Ucastnika
k zahdjeni poskytovani Sluzeb zaslané Kontaktni osobé Poskytovatele ze strany pfislusné
Kontaktni osoby U&astnika (déle jen ,Vyzva") a pisemnym potvrzenim prijeti Vyzvy ze strany
Kontaktni osoby Poskytovatele (dale jen ,Potvrzeni*), neni-li v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
stanoven jiny zplsob zah&jeni poskytovani Sluzeb.
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2.4.

2.5.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Sluzby budou poskytovany ve vztahu k jednotlivym
Telefonnim ¢&isldm, a to bud k novému Telefonnimu &islu, pridélenému Poskytovatelem
na zakladé SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale jen ,SIM karta") dodané
Poskytovatelem na Zadost Kontaktni osoby, nebo ke stavajicimu Telefonnimu dCislu jiz
uzivanému Ucastnikem, pfi¢em? se jedna i o Telefonni ¢&isla vedena doposud u odlinych
poskytovatell hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb. Dodani novych SIM karet
dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v pfipadé stavajicich Telefonnich Cisel
Ulastnika vedenych doposud u odliénych poskytovateld hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich Cisel, a to na zakladé zadosti prislusné
Kontaktni osoby Ucastnika, kterd bude soucasti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuje provést
Migraci Telefonnich ¢isel zplsobem a ve |hGt& stanovené Zakonem o elektronickych
komunikacich a opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gradu
¢. OOP/10/10.2012-12, ve znéni opatteni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu
¢. O0P/10/02.2020-1.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipadé nutnosti vymeény
stavajici SIM karty za novou SIM kartu (napf. z technickych divod{) za ucelem fadného
poskytovani Sluzeb, zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici SIM
kartu a zaroven zajistit bezplatné preneseni dat ze stavajicich SIM karet na nové SIM karty,
a to véetn& migrace dat z mobilnich telefond. Vyménu SIM karty dle véty prvni tohoto
odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zaslani Vyzvy dle odst. 2.1 tohoto clanku se povazuje i zaslani Vyzvy
prostirednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo
prostiednictvim elektronického objedndvkového systému provozovaného Poskytovatelem
(déle jen ,eShop“). Poskytovatel provadi Potvrzeni formou vymezenou ve Vyzvé, nebo
analogicky formou, kterou mu byla Vyzva dorucena, pokud neni ve Vyzvé forma vymezena.
Potvrzeni je u¢inéno okamzikem jeho doruéeni U&astnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
2.6.1. identifikacni Udaje prisludného Ucastnika a Poskytovatele,

2.6.2. Telefonni Cislo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo pozadavek na pfidéleni
nového Telefonniho Cisla), pfipadné pozadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu
¢l. 11 odst. 2.2 Smlouvy,

2.6.3. den, kterym se poZaduje zahajeni poskytovani Sluzeb, ktery v pfipadé, ze jde o nové
poskytovanou Sluzbu, bude stanoven nejdrive 15. den ode dne doruceni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato lh{ita se nepouZije pro ptipad Sluzeb
k Telefonnim &islim registrovanym u Poskytovatele ke dni G&innosti Smlouvy, kdy ve
vztahu k takovym Telefonnim ¢&isldim nesmi byt den zah&jeni poskytovani Sluzeb
stanoven dfive, nez na den nasledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztah
dle ¢l. VIII odst. 8.10 Smiouvy,

2.6.4. pripadny pozadavek na Migraci Telefonnich Cisel, tj. jednd se o stavajici Telefonni
¢islo vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

2.6.5. specifikaci objednavanych Sluzeb,

2.6.6. jméno a podpis pFisludné Kontaktni osoby Ucastnika, pficemz za podpis se povazuje
rovnéz prihlaseni do eShopu udélenymi pfistupovymi Gdaji.
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2.7.

2.11.

3.1.

3.4.

Poskytovatel uéini Potvrzeni nejpozd&ji do 3(tfi) pracovnich dni ode dne doruéeni Vyzvy,
piipadné v téze Ih{(té zasle zadost o dopInéni & upresnéni Gdajl v pripadé, Ze Vyzva nebude
obsahovat nalezitosti dle odst. 2.6 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadiuje souhlas
s obsahem Vyzvy a stvrzuje, Ze nepozaduje jeji doplnéni Ci upfesnéni a jako takovou ji
akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o dopInéni & upfesnéni (daji z divodu, Ze Vyzva nebude
splfiovat naleZitosti dle odst. 2.6 tohoto ¢&lanku, stavi se Ihdta pro Potvrzeni a pro potvrzeni
doplnéné Ci upresnéné Vyzvy se pouzije obdobné postup podle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace konkrétni Vyzvy a za podminek
stanovenych Smlouvou, zejm. za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a zahajit
jejich poskytovani dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst. 2.6 pododst. 2.6.3 tohoto
¢lanku.

Ulastnik je opravnén pozadovat ukonéeni poskytovani jednotlivé Sluzby (az do Grovné
kazdého jednotlivého Telefonniho cisla), a to postupem stanovenym pro zaslani Vyzvy podle
odst. 2.1, 2.5 a 2.6 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen ukoncit poskytovani Sluzby ve
stanoveném terminu. Pokud Poskytovatel poskytovani Sluzby v daném terminu neukondi,
vyslovné souhlasi, Ze nasledné Sluzby jsou z jeho strany poskytovany zdarma.

V pfipadé pozadavku na aktivaci Ci deaktivaci roamingu v rdmci poskytovani Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje aktivovat ¢ deaktivovat roaming ve Ih{(té 24 hodin ode dne obdrzeni
pozadavku Kontaktni osoby prisludného Ucastnika zaslaného Kontaktni osobé Poskytovatele
zplsobem dle &l. 11 odst. 2.5 Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét poskytovani kazdé jednotlivé Sluzby s tficetidenni
vypovédni dobou. Vypovéd podle tohoto odstavce nema vliv na platnost a dobu trvani
Smlouvy.

III. CENA

Cena za Sluzby (dale jen ,Cena za Sluzby*) za jednotlivé Sluzby se stanovi dle Prilohy C. 2
a Prilohy €. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Pfilohou €. 2 a PFilohou ¢. 3 Smlouvy,
rozhoduje Cena za sluzby uvedena v Priloze €. 2 Smlouvy. V pfipadé poskytovani Sluzeb,
jejichZ cena neni specifikovana v Pfiloze €. 2 nebo v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, se pouzije aktualni
cenik Poskytovatele, zverejnény na jeho webovych strankdach www.t-mobile.cz (dale jen
~Aktudlni cenik“). Cena za Sluzby se odviji od skutecné poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel
je opravnén uUctovat za poskytovani Sluzeb také nizsi cenu nez Cenu za Sluzby vypoctenou
dle Prilohy €. 2, Prilohy €. 3 nebo Aktudlniho ceniku (dale jen ,SniZzena cena" nebo téz ,Sleva
z Ceny za Sluzby*), a to za dodrzeni postupu fakturace dle odst. 3.6 tohoto ¢lanku.

VySe uvedena Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a je cenou maximalni
a neprekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH. K Cené za Sluzby bude pfipocitana DPH
v zakonem stanovené vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim platebnim prfevodem na zakladé
faktury, kterd bude Poskytovatelem dorucena v elektronické anebo listinné podobé do 14
(&trnacti) kalendarnich dnd po uplynuti predmétného kalendaifniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany.

Faktura musi obsahovat zejména:

3.5.1. Telefonni Cisla, ke kterym se fakturace vztahuje,

3.5.2. dislo Smlouvy,
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3.11.

3.14.

3.5.3. UpIné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz cislo u¢tu musi odpovidat Cislu Uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo &slu Gétu v registru platct DPH, popi. Fadné
oznamenému Cislu Uuctu postupem dle Smlouvy,

3.5.4. Udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisd,

3.5.5. Udaje uvedené v § 435 Obcanského zakoniku,

3.5.6. obecny popis poskytnutych Sluzeb,

3.5.7. Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

V pripadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo
Gdajd v odst. 3.5 tohoto ¢ldnku obsahovat i idaj o tom, Ze se jednd o poskytnuti slevy,
vC. stanoveni jeji vySe, a to jak procentualné ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené v Priloze
¢. 2, Priloze ¢. 3 nebo v Aktudlnim ceniku, tak i pfesnou Castkou v K¢.

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje dorucovat ve formatu PDF nebo ve formatu,
ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu popsaném
vyhlaskou €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho
systému datovych schranek. Prilohou elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb
v elektronické podobé (dale jen ,Vypis Sluzeb*), jehoz podminky a nalezitosti jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve Vypisu

Sluzeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim &islGm.

Vechny tadné vystavené faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalendainich dnd od jejich
prokazatelného doruéeni U¢astnikovi.

F,’oskytovatel bude dorucovat faktury v elektronické podobé na adresu a do datové schranky
Ucastnika:
3.9.1. Udastnik:

e-mail: epodatelna@spcss.cz

ID datové schranky: ag5uunk

Faktura je povaZzovéna za uhrazenou odepsanim piislusné ¢astky k hradé z Gc¢tu Ucastnika
ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Ucastnik méa pravo fakturu Poskytovateli pred uplynutim Ih(ity splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li faktura nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li
na faktufe nékterd z naleZitosti nebo Udajli nebo chybi-li jeji pfiloha. Ode dne doru&eni
opravené nebo nové vystavené faktury bézi Ucastnikovi nova Ihita splatnosti v délce 30
(tficeti) kalendarnich dnd.

Veskeré platby se hradi v korunach ceskych.

Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendafnim roce
proplacena, musi byt dorucena Uclastnikovi nejpozdéji do 15. prosince pfisludného
kalendarniho roku. Veskeré faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny az
po donastaveni véech rozpoétovych prostiedkd, lhlita splatnosti u nich pocdind béZet az
od 1. Unora nasledujiciho kalendarniho roku. Poskytovatel bere tuto skute¢nost na védomi
a souhlasi, ze U¢astnik neni v takovych pfipadech v prodleni.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"“). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Ucastnika do 3 (ti)
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, mlze uhradit U&astnik Poskytovateli pouze zdklad dané, pticemz DPH bude
Ucastnikem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradé
této DPH pfislusnému spravci dané.
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4.1.

4.2.

4.4,

4.5.

4.7.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

Pro Uplnost Smluvni strany sjednavaji, ze podminky reklamace fakturace se fidi Zakonem
o elektronickych komunikacich.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel nema pravo bez souhlasu Ucastnika postoupit Smlouvu, jakoZ i jednotlivé
zavazky ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti osoby, ani
ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k pfevodu ¢&i ptechodu prav &
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho ¢innosti v ddsledku plnéni Smlouvy Ulastnikovi,
pfipadné tifetim osobam, a to s vysi pojistného pInéni minimalné 5.000.000,-K¢.

Smluvni strany jsou povinny si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat o vSech
okolnostech dileZitych pro Fadné a v€asné pinéni Smlouvy.

Ucastnik se zavazuje za rddné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu za Sluzby
dle Cl. 111 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vdech informacich neverejné a dlvérné
povahy (dale jen ,NevefFejné informace"). Nevefejnymi informacemi se rozumi veskeré
informace poskytnuté Poskytovateli U¢astnikem v souvislosti s plnénim Smlouvy, informace,
na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost miCenlivosti a veskeré dalsi informace, které
budou Poskytovatelem oznadeny jako dlvérné ve smyslu ustanoveni § 218 zékona
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v ucinném znéni. Za Neverejnou informaci
se nepovazuji polozkové ceny za jednotlivé Sluzby. Jako s Neverejnymi informacemi musi byt
nakladano také s informacemi, které spliuji podminky uvedené v predchozi vété tohoto
ustanoveni, i kdyZ byly ziskané ndhodné nebo bez védomi Ucastnika a dale s vedkerymi
informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Uastnika ¢i plnéni této
Smlouvy. Neveiejné informace muZe Poskytovatel uzit pouze za G¢elem plnéni Smlouvy,
k jinému pouZiti je tieba pisemné svoleni Uastnika.

Povinnost zachovavat micenlivost, uvedend v predchozim odstavci, se nevztahuje
na informace, které je U&astnik povinen poskytnout tetim osobam podle zakona ¢&. 106/1999
Sb., o svobodném pfiistupu k informacim, ve zné&ni pozdé&jsich ptedpisi nebo dle jiného
pravniho predpisu, informace, které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi
jinak nez porusenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran, informace,
u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Ucastnika, avéak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost miéenlivosti z jinych divodl, a informace, které budou Poskytovateli po uzavieni
Smlouvy smluv sdéleny bez zavazku mlicenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu
k témto informacim nijak vazana.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mic¢enlivosti a respektovanim prav Ucastnika
vSechny osoby, kterym umozni jakkoliv se s Neverejnymi informacemi seznamit, vcetné
svého pripadného poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam.

Povinnost zachovani micenlivosti dle odst. 4.5, 4.6 a 4.7 tohoto ¢lanku trva jesté po dobu
5 (péti) let od skon&eni véech smluvnich vztahl zaloZenych na zadkladé této Smlouvy
bez ohledu na zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou (vC. vSech pfiloh),
jakoz i Dokumenty Zaddvaciho fizeni. V ptipadé rozporu vyjmenovanych podkladi maji
prednost ustanoveni Smlouvy (vC. pfiloh). V pfipadé rozporu pfiloh Smlouvy a Smlouvy maji
prednost ustanoveni Smlouvy.
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

5.1.

5.2.

5.4.

5.5.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy svédomité, Fadné a vcas, a to
vzdy s maximalné moznym vynaloZzenim odborné péce.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdé&jsich predpish (dale ,ZFK"), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné
financ¢ni podpory, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZzadované informace
a dokumentaci kontrolnim orgdnim (Ridicimu orgédnu Opera¢niho programu Technicka pomoc
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému
Géetnimu dvoru, Evropskému Uradu pro boj proti podvoddm, Nejvy&$imu kontrolnimu Gradu,
pfislusnému finanénimu Gfadu a daldim opravnénym organdm) a vytvofit kontrolnim
organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k Vefejné zakazce a poskytnout jim
soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostrednictvim kterého prokazoval
v Zadavacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby
Uclastnika. Spolu se z&dosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby Ucastnika se zménou
poddodavatele dle predchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici
ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici  kvalifikaci
nahrazovaného poddodavatele, nebo alesponn takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel
i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni Uroveri vSech technickych
kvalifika¢nich predpokladl dle Dokumentl Zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen udrzZovat Uroven pokryti alespon na Urovni specifikované v ¢l. 6 pism.
a) a pism. b) Prilohy ¢. 1 Smlouvy po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predlozit Kontaktni osobé Ucastnika dokumenty prokazujici spinéni
jeho zévazku uvedeného v ¢&l. 6 pism. a) a b) PFilohy & 1 Smlouvy ve IhGt& 10 (deseti)
kalendafnich dnd od dorudeni vyzvy ucinéné Kontaktni osobou Ucastnika.

V. SANKCE — SMLUVNI POKUTA

V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi |hiitu pro provedeni Potvrzeni dle &. Il odst. 2.7
Smlouvy, méa Udastnik pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vy$i 200 K¢, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve |htach dle €l. 111 odst. 3.14 a &l. VI odst. 6.3
véty prvni Smlouvy, méa Udastnik prévo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plné&nim informacni povinnosti ve lhGtach dle €. VII
odst. 7.10 Smlouvy, mé Udastnik pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 K¢&
za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s pInénim ve IhGtéch dle €&l. 11 odst. 2.3 a odst. 2.8 Smlouvy
ve vztahu k povinnosti zahajit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym ve Vyzvé ma Ucastnik
pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni Castku ve vysi
1 000 K¢ za kazdé takto postizené telefonni Cislo.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plné&nim ve |hGtach dle ¢l. 11 odst. 2.10 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.
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5.7.

5.11.

5.14.

5.15.

5.17.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim ve Ih{tach dle &l. VI odst. 6.3 véty druhé Smlouvy,
ma Ucastnik pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni souhrnné k Telefonnim ¢&islim prisluéného Ucastnika.

V pripadé, Zze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. IV odst. 4.12 a odst. 4.13
Smlouvy, mé Ucastnik pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 500 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, Zze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 1l odst. 2.4, odst. 2.8 ve vztahu
k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace, ¢l. IV odst. 4.3 a Cl. VI
odst. 6.3 véty tfeti Smlouvy, méa Ulastnik pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
10 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé, Zze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti tykajici se zakazu postoupeni Smiouvy,
resp. jednotlivych smiluvnich zavazk dle ¢. IV odst. 4.1 Smlouvy, mé& U&astnik pravo
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisténi dle ¢l. IV odst. 4.2 Smlouvy,
mé Udastnik pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapodaty den
prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti mic¢enlivosti dle ¢l. 1V odst. 4.5, odst.
4.6 a odst. 4.7 Smlouvy, je U&astnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel prokazatelné porusSuje povinnost udrzovat sjednanou uroven
pokryti stanovenou v ¢l. IV odst. 4.14 Smlouvy po dobu dels$i nez 10 (deset) kalendarnich
dnd, mé Ulastnik pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 20 000 K¢ za kazdy
zapocaty kalendarni mésic, v némz Poskytovatel povinnost prokazatelné porusSoval.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim pozadovanych dokumentd ve Ihdté dle &l. 1v
odst. 4.15 Smlouvy ma Ucastnik pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 000 K&
za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Pfilohy ¢. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich pokut,
jsou zcela vylouceny.

Kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.
Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zavazek splnit

a vznikem prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu sSkody v plné vysi,
ustanoveni § 2050 ObcCanského zakoniku se nepouzije.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné ve Ih(té 30 (tficeti) kalendafnich dnl ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni
sankce.

VI. REKLAMACE

Postup uplatfiovani U&astnikem uplatfiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (dale jen
~Reklamace”) se ridi Zakonem o elektronickych komunikacich.

Reklamace se uplatiiuji prostiednictvim Kontaktni osoby U&astnika pisemné v souladu s ¢l.
VIl odst. 8.1 Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo prostiednictvim eShopu ve Ih{té stanovené Zakonem o elektronickych
komunikacich.
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7.1.
7.2.

7.4.

7.5.

7.7.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve |h{téch a za podminek stanovenych Zakonem
o elektronickych komunikacich. V pripadé Reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité
je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, kterd brani radnému
poskytovéni Sluzeb ve Ihdté 6 (Sesti) hodin od okamziku uplatnéni Reklamace Ucastnikem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel zdznam,
ktery bude ve Ih{té stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan prostfednictvim elektronické
posty Kontaktni osobé prisluéného Ucastnika.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ustanoveni ¢l. VI Smlouvy se vyslovné vylucuje
pouziti Pfilohy ¢. 4 Smlouvy.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Ucastnika z vadného
pInéni vyplyvajici z pravnich predpist.

VII. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tuto Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou Ucastnika a Poskytovatele.

Ucastnik je opradvnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 9 (devét)
kalendainich mésicl a za&ind bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opradvné&n Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni doba &ini 12
(dvanact) kalendainich mésicl a zadina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno Ucastnikovi.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy ma Ucastnik pravo od této Smlouvy odstoupit.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy Ulastnikem ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
dle § 2002 Obcanského zakoniku odstoupit. Odstoupenim se zavazek touto Smlouvou
zalozeny zrusuje pouze ohledné nespinéného zbytku plnéni. DotCené strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
véak do 30 (tficeti) dnd od doruéeni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména situace, kdy:

7.7.1. Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve Ih{té stanovené touto Smlouvou,
nebo

7.7.2. Poskytovatel v prib&hu trvani této Smlouvy porudi povinnosti v souvislosti
s pojisténim odpovédnosti dle ¢l. 1V odst. 4.2 Smlouvy, nebo

7.7.3. Poskytovatel opakované porusi podminky poskytovani Sluzeb, neposkytuje
objednané Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou a, nedodrzi
IhGty pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle &l. VI Smlouvy).

7.7.4. Poskytovatel porusuje povinnost udrzovat sjednanou miru pokryti stanovenou
v €. IV odst. 4.14 Smlouvy po dobu del$i neZ 10 (deset) kalendaFnich dnd.

7.7.5. Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. IV odst. 4.15 Smlouvy.

Terminem ,opakované“ se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez 5x (pétkrat) po dobu
trvani Smlouvy ve vztahu k jednomu Ucastnikovi.

Za podstatné porudeni Smlouvy Uc&astnikem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povaZuje zejména prodleni U¢astnika s Uhradou faktury o vice neZ 30 kalendarnich dni.

Ucastnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
7.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
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7.11.

7.9.2. Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Ucinky.

7.9.3. Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin.

Nastane-li néktery z pFipadl uvedenych v odst. 7.9 pododst. 7.9.1 az 7.9.3 tohoto ¢&lanku

Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti U¢astnika pisemné do 2

(dvou) dnl od jejiho vzniku, spoleéné s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde,

a s uvedenim blizéich Gdajl, které by Ucastnik mohl v této souvislosti potiebovat pro své

rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim

Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bylo doruceno stranég, jiz se odstoupeni tyka.

Ukoncenim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, pravo na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, povinnost
mlcenlivosti, prava z odpovédnosti za vady, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Smlouvy.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni nebo jina sdéleni podle Smlouvy musi byt ucinéna pisemné v Ceském jazyce.
Jakékoliv Ukony sméFujici ke ukonceni této Smlouvy musi byt doruceny pfislusné Smluvni
strané datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznadmeni nebo jinad sdéleni
podle této Smlouvy se budou povazovat za radné ucinénd, pokud budou dorucena osobné,
postou, kuryrem ¢i prostfednictvim datové schranky (neni-li v S,mlouvé dohodnuto jinak) na
adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou Ucastnik nebo Poskytovatel v
predstihu pisemné oznami druhé smluvni strané.
8.1.1. Ucastnik:

Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukdm: k rukdm Kontaktni osoby Ucastnika

Datova schranka: ag5uunk
8.1.2. Poskytovatel:

Nézev: T-Mobile Czech Republic a.s.

Adresa: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

 ruarn:

Datova schranka: ygwch5i

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorueni tohoto oznameni
Ucastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na ur¢eni Kontaktni osoby za Ucastnika a Poskytovatele (dale jen
~Kontaktni osoba"). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukonceni Smlouvy.
V pfipadé, ze strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy
vSech Kontaktnich osob soucasné.

8.3.1. Kontaktni osobou U¢astnika je:
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8.3.2. Kontaktni osobou Poskytovatele je:

Ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy jsou za U¢astnika opravnény osoby povérené dle internich
pfedpisl U&astnika. K jednanim sméFujicim ke zmé&né& Smlouvy nebo k ukon&eni Smlouvy je
za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou osobou podnikajici nebo statutarni
7 V. . o . r e r s . v

organ Ci prokurista Poskytovatele, a to dle zpusobu jednani uvedenem v obchodnim rejstriku.
Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim osoby ¢i organu
vymezenych v predchozi vété (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni®). Odpovédné
osoby pro véci smluvni maji soucasné vsechna opravnéni pfislusnych Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Pfiloha ¢. 4 Smlouvy se pouzije pfi poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy pouze subsidiarné, anebo v pfipadé, kdy jsou ustanoveni Pfilohy ¢. 4
pro Uastnika pfiznivéjéi. V pripadé rozporu PFilohy & 4 s ustanovenimi Smlouvy maji
pfednost ustanoveni Smlouvy, pficemz ustanoveni o smluvnich pokutadch a reklamacich
uvedena v Priloze C. 4 se nepouziji za zadnych okolnosti.

Doplfiovani nebo zménu této Smlouvy Ize provadét jen se souhlasem Udastnika
a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatkd.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajl, bankovnich (daji, a Kontaktnich osob je pfislusny
Ucastnik nebo Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostfednictvim Kontaktni
osoby.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat
Umyslu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dan skuteénymi potfebami Uastnika. Poskytovatel bere
na védomi a souhlasi s tim, ze U¢astnik nema na zékladé této Smlouvy povinnost vyuZivat
vyhradné Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se nemdze vici Ucastnikovi doméhat jakékoliv
Vyzvy v souvislosti s touto Smlouvou.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze dnem ucinnosti Smlouvy pozbyvaji platnosti veskeré
smluvni vztahy mezi U&astnikem a Poskytovatelem, které se vazou k Telefonnim &islGm
uvedenym v PFiloze ¢. 5 Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi, Ze Smlouva a jeji prilohy mohou byt v elektronické podobé
zvefejnény na internetovych strankach Ucastnika a v registru smluv ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl, pfipadné také na jiném mist&, bude-
li k tomu Uc&astnik povinen, a to bez ¢asového omezeni.

Smluvni strany navzajem prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Udaje, které by naplfiovaly
pojmové znaky obchodniho tajemstvi nebo jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni
§ 504 Obcanského zakoniku.

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Véechny spory
vzniklé z tohoto ujednani, nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany FeSit predevsim
vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé€, budou spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu
Smlouvou feéeny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky. Pokud Smlouva
nestanovi jinak, Fidi se tento smluvni vztah pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku,
Zakona o elektronickych komunikacich a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci Smlouvy (vcetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany
pred vécné a mistné pfisluénym soudem Ceské republiky.

Smlouva je vyhotovena velektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢. 1:  Specifikace Sluzeb
Pfiloha €. 2:  Cenik zakladnich Sluzeb
Pfiloha ¢. 3:  Cenik ostatnich Sluzeb
Pfiloha ¢. 4:  VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele
Pfiloha ¢. 5:  Seznam Telefonnich Cisel Poskytovatele, k nimZz se ukoncuje poskytovani
dosavadnich sluzeb
Pfiloha ¢. 6:  Opravnéni zastupovat Poskytovatele
Za Udastnika: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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Specifikace Sluzeb

Veskeré technické podminky poskytovani Sluzeb uvedené v Smlouvé o poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb (dale pouze jako ,Smlouva) a v této Pfiloze ¢. 1 Smlouvy predstavuji
minimalni Uroven poskytovanych Sluzeb.

1. Specifikace mobilnich hlasovych sluzeb

V pfipadé, Ze bude SIM karta pouzivdna jen ¢ast mésice, zavazuje se Poskytovatel Ucastnikim
Uctovat pouze alikvotni ¢astku.

1.1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pausalni mésic¢ni cenu tarifu uvedenou v Ceniku zakladnich Sluzeb, ktery tvori Prilohu ¢. 2 Smlouvy
(dale také jen ,Cenik zakladnich Sluzeb"), zajistit neomezené vnitrostatni volani do mobilnich
i pevnych siti a vnitrostatni zasilani SMS do siti viech operatord. Nad rdmec ceny tohoto tarifu budou
Uéastnici hradit pouze rozsah odebranych sluzeb MMS, Roaming v ostatnich zemich, Mezinarodni
volani do zemi EHP a ostatnich zemi, Mezinarodni SMS do zemi EHP a sluzeb uvedenych v Ceniku
ostatnich Sluzeb, ktery tvofi Pfilohu ¢. 3 Smlouvy (dale také jen ,Cenik ostatnich Sluzeb").

1.2. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné
volné jednotky pro Telefonni &isla. Ucastnikim bude G¢tovén pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami za pfislusnou sluzbu dle Ceniku zakladnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen Uctovat hovory tak, Zze zapocatd prvni minuta odchoziho hovoru bude
Uctovana jako celd minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor Gctovan po vtefinach s tim, ze
cena kazdé vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Sluzby tarifu nebudou Gc¢tovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi, ve kterém budou poskytovany, tj.
ve Spicce, mimo Spicku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zakladnich Sluzeb jsou platné
pro vSechna ¢asova pasma bez jejich dalsiho rozliSovani.

1.3. Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendarnich dnl od zahajeni plnéni predmétu Smlouvy bezplatné
zfidit Virtudlni privatni sit, do které budou bezplatné zapojena vSechna Telefonni disla vsech
Ucastnikl, bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazena.

Poskytovatel je povinen umoznit, aby U&astnici mohli definovat mobilni telefonni ¢&isla, na kterych
bude zfizena zkracena tfimistnd volba. Volajicimu se vSak bude pfi volani pomoci zkracené volby
zobrazovat celé devitimistné mobilni telefonni Ccislo volajiciho. Tuto sluzbu bude Poskytovatel
poskytovat bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené volani v ramci VPS pro vSechny zapojena Telefonni
Cisla bezplatné. Tato sluzba tak bude za kazdou SIM kartu kryta pouze meési¢nim pausalnim
poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétni druh tarifu.

1.4. Sluzba hromadného rozesilani SMS

Poskytovatel je povinen do 30 kalendaFnich dnt od Potvrzeni Vyzvy bezplatné zfidit sluzbu
hromadného rozesilani SMS zprav z vybranych pocitacli na pevné a mobilni linky.

Mésicni pausalni poplatek za sluzbu hromadného rozesilani SMS a jednotkové ceny za odeslanou SMS
na mobilni zafizeni bez ohledu na sit pfijemce a na pevnou linku bez ohledu na sit pfijemce jsou
uvedeny v Ceniku zakladnich Sluzeb.
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1.5. Volani a SMS v zahranici — roaming

Poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace hlasového roamingu na vsech Telefonnich cislech
a jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihlity 24 hodin po obdrzeni zadosti Kontaktni osoby Ucastnika.

Roaming v zemich EHP

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming v zemich Evropského hospodarského prostoru (EU,
Island, Lichtenstejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU)
2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming za domacich podminek™ (RLAH — Roam like at home).

Roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming a SMS roaming v ostatnich zemich svéta. Cena
za minutu prichoziho/odchoziho volani a odeslanou SMS pfi roamingu v ostatnich zemich svéta je
uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb.

1.6. Mezinarodni volani a SMS
Mezinarodni volani a SMS do zemi EHP

Poskytovatel je povinen zajistit mezindrodni volani a SMS do zemi Evropského hospodarského
prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko). Cena za minutu mezinarodniho hovoru a odeslanou
SMS je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb.

Mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi svéta. Cena za minutu
mezinarodniho hovoru do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb. Cena
za odeslanou SMS do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku ostatnich sluzeb.

1.7. Data v zahranici — datovy roaming v zemich EHP a datovy roaming v ostatnich
zemich

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu v zemich Evropského
hospodarského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vsSech Telefonnich Cislech,
u kterych to budou U¢astnici pozadovat, v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286
a uplatnénim principu ,roaming za domacich podminek® (RLAH — Roam like at home).

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU v rdmci Evropy
a datovy roaming pro zbytek svéta v podobé zahraniénich datovych bali¢kl (s blokaci zahrani¢nich
datovych prenosl po vycerpani bali¢ku) nebo formou Uctovani za skutecné prenesend data s pevné
stanovenou cenou za 1 MB.

Poskytovatel umozni Ucastnikiim vybér téchto balickl ze své nabidky.

Pro datovy roaming v ostatnich zemich svéta jsou Poskytovatelem nabizené balicky roamingu a jejich
ceny za 1 MB prenesenych dat uvedeny v Ceniku ostatnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace limitu pfenesenych roamingovych mobilnich dat
v zahranici, ktery bude stanoven zvolenou maximalni financni ¢astkou nebo zvolenym objemem
prenesenych dat, po jejichz vycerpani dojde k GpIné blokaci datovych prenosl v zahraniéi.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost Uplného znemoZznéni (vypnuti) zahrani¢nich datovych
prenosl u jednotlivych Telefonnich &isel.
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1.8. Prioritni volani

Poskytovatel je povinen zabezpecit moznost prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zdkona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist, v rdmci mobilni sit& systémem
~€MLPP" (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym systémem kvalitativné
a technicky obdobnych fedeni. Poskytovatel poskytne sluzbu nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd
od zahajeni plnéni predmétu Smlouvy.

Tato sluzba se tyka cca 250 Telefonnich cCisel. Pfesny pocet Telefonnich Cisel s prioritou volani se
mdze lidit v zavislosti na potfebach U&astnikd.
1.9. MMS Zpravy

Poskytovatel je povinen zabezpecit moznost aktivace odesilani a prijmu multimedialnich zprav MMS
na viech Telefonnich ¢&islech zadavatele dle pozadavk( jednotlivych U&astnikd.

Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceniku zakladnich sluzeb.
2. Specifikace mobilnich datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u vSech Telefonnich cisel byla mozna aktivace a deaktivace
mobilnich datovych sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat 3 zakladni tarify mobilnich datovych
sluzeb, které jsou nize specifikovany.

Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarifl jsou uvedeny v Ceniku zakladnich Sluzeb.

V pripadé, ze bude mobilni datovy tarif aktivovan jen Cast mésice, zavazuje se Poskytovatel
Uéastnikdim Gétovat pouze alikvétni ¢astku.

Poskytovatel je povinen v rdmci datového tarifu zajistit Ucastnikovi mozZnost vyuZivani vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE. Poskytovatel se zavazuje umoznit
Ucastnikovi pristup do sité LTE v minimalnim rozsahu stanoveném v ¢ladnku 6 pism. b) této PFilohy
¢. 1 Smiouvy.

Poskytovatel umozni Ucastnikovi prioritni vyuziti technologie, u které je dosahovana vyssi primérna
rychlost, a to vzdy s ohledem na technické moznosti konkrétniho pouzivaného pfistroje a mistni
dostupnost (pokryti) dané technologie.

2.1. Datovy tarif bez FUP
Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez aplikace FUP.
2.2. Datovy tarif s FUP 10 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem pfenesenych dat 10
GB a bez aplikace jinych FUP. V pripadé vycerpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost
datovych prenosl nize neZz na prdmérnou rychlost 32 kb/s (upload), 64 kb/s (download). Uplna
blokace datovych pfenost po vyéerpani FUP limitu se nepFipousti.

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni velikost za stejnou
cenu.

2.3. Datovy tarif s FUP 3 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 3 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pripadé vycerpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych
prenost nize nez na primérnou rychlost 32 kb/s (upload), 64 kb/s (download). Uplna blokace
datovych prenosl po vy&erpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na pdvodni velikost za stejnou
cenu.
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2.4.

Pevna IP adresa

Poskytovatel je povinen bezplatné zabezpedit pfidéleni pevné verejné IPv4 adresy pro obousmérnou
komunikaci k vybranym Telefonnim &isltim, pro které je poskytovan datovy tarif.

Tato sluzba se tyka soucasné max. 100 Telefonnich Cisel. Pfesny pocet Telefonnich Cisel s pevnou IP
adresou se muze lisit v zavislosti na potfebach U&astnikl. Po prekroceni stanoveného maximalniho
poCtu pridélenych pevnych IP adres je Poskytovatel opravnén kazdé dalsi pridéleni pevné IP adresy
zpoplatnit.

3.

Vypisy a fakturace

Poskytovatel je povinen zajistit:

faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé;
moznost Ucastnik{ tvorit si individudini nakladova stfediska, kterd budou obsahovat neomezeny
pocet konkrétnich Cisel, pro kterd bude generovana souhrnna faktura a statistiky;
bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v elektronické podobé — ve
formatu umozniujicim dalsi zpracovani v systémech U&astnikd (CSV, XLS, XLSX, XML) a forméatu
PDF;
. podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici tdaje:

a) Clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor, MMS, data);

b) telefonni Cislo, ze kterého byla sluzba uskutec¢néna;

c) telefonni Cislo prijemce sluzby;

d) Cas spojeni;

e) skuteéna délka spojeni (v pfipadé datovych pfenosd jejich objem v kB);

) Uc¢tovana délka spojeni (v pripadé datovych prenost jejich objem v kB).
bezplatné poskytovani pfehledu nakladi pro vechny Telefonni &isla a sluzby — ve formatu
umoziujicim dal$i zpracovani v systémech Ucastnikd (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a formétu
PDF;

. prehled nékladd musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje, a to vzdy za konkrétni SIM

kartu:

. celkovy prehled v&ech G&tovanych poplatkl (jednordzové i pravidelné)

- souhrnny pfehled viech pouzitych/U&tovanych sluzeb s délkou hovorl

. souhrnny prehled vSech pouzitych/uc¢tovanych sluzeb s po¢tem SMS/MMS ¢i poctu kB
. v pripadé potreb i celkovy prehled dodate¢nych slev na jednotlivé SIM

. celkovou Uctovanou Castku za jednotlivé SIM

vypis/ptehled nakladd musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésicl po ukonéeném fakturaénim
obdobi na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit U&astnik a jim povéirené osoby
zabezpeceny pristup prostfednictvim sité Internet (24/7/365);

na vyzadani opravné&né osoby zaslani seznamu vdech Telefonnich ¢isel vedenych pod ICO
Ucastnika obsahujici minimalné telefonni &islo, ¢islo SIM karty, hlasovy a datovy tarif,
hlasovy/datovy roaming (ANO/NE), fakturac¢ni skupinu;

bezplatné zfizeni strukturovaného pristupu a pridéleni pristupovych prav k elektronickym
vypisim (podle nakladovych stfedisek). V pfipadé, Ze pro zpracovani elektronickych dat
podrobnych elektronickych vypist bude tfeba jakéhokoli systému/programu, je povinnosti
Poskytovatele umoznit U¢astnikovi bezplatné uzivani takového systému/programu. Poskytnuty
systém musi byt schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo mozné vystupy exportovat do
formatu umoznujicim dal$i zpracovani v systémech Ucastnikl (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél
v sobé preddefinované reporty, jako jsou:

a) nejdelsi hovor za dané zvolené obdobi;

b) nejnakladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi;
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c) sestava nakladl dle véech Telefonnich &isel a v &lenéni nakladd na jednotlivé Telefonni
¢isla s udaji:
0) celkovy provolany ¢as odchozich hovord za zvolené obdobi,
(i) pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi,
(iii) pocet prenesenych dat za zvolené obdobi,
(iv) naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,
(v) naklady na SMS celkem za zvolené obdobi,
(vi) naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,
(vii)  naklady na ostatni mimo vySe uvedené zpoplatnéné sluzby v daném obdobi

vyuzitych.
4. Uroven zakaznické podpory a servisu

Poskytovatel je povinen zajistit:

- pridéleni obchodniho zastupce v misté sidel U&astnikd,

- centralni pracovisté zdkaznické podpory pro velké organizace,

- moznost zadavani pozadavk(, nahlasovéani poruch apod. telefonicky, prostfednictvim emailu
nebo primy pfistup do rozhrani operatora (prostiednictvim osob povéfenych U&astniky) —
v rezimu 24/7/365,

- bezplatné voladni U¢astnik{ na linku zékaznické podpory pro velké organizace,

- pfistup k zadavani pozadavkd na helpdesk operatora (v reZzimu 24/7/365) - zablokovani SIM
karty, aktivace/deaktivace roamingu apod.,

- veskera zdkaznicka podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v ¢eském jazyce.

5. Migrace telefonnich cisel a sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit preneseni soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zdkonem
&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Harmonogram migrace bude stanoven jednotlivymi U&astniky po uzavieni Smlouvy. Kazdy U&astnik
nebude poZadovat provedeni migrace vice nez 1000 telefonnich Cisel v ramci jednoho kalendarniho
tydne.

Pokud se Ucastnik rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukonéeni Smilouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Uastnik mohl bezlplatné
ponechat sva Telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

6. Specifikace pokryti
Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit:

a) nepretrzité pokryti zakladnim signdlem GSM na Gzemi Ceské republiky minimalné na Grovni
96 % uzemi Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma Gzemi
s hodnotami signalu od — 94dBm; datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajistény
minimalné na Urovni technologii GPRS a EDGE.

b) pokryti signdlem 4G/LTE minim&lné 95 % populace Ceské republiky;

Pokrytim se pro Ucely ¢l. 6 pism. b) této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy rozumi provozovani verejné sité
elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich pFid&ld radiovych kmitoctd, kterd je schopna
poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pFistupu k internetu s minimalni pozadovanou rychlosti pfi 75
% pravdépodobnosti vnitfniho pFijmu (indoor pokryti)l bez vyuZiti externi antény a pfi 85 %
pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu s vyuzitim externi antény. Minimalni poZzadovana rychlost sluzby
zavazna pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem stanovena na Urovni 5 Mbit/s (download).

1 Vnitinim pFijmem se rozumi p¥ijem s pozadovanou pitenosovou rychlosti alespofi v jedné nadzemni mistnosti
bytové jednotky
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Pro posouzeni vySe rychlosti poskytované sluzby se primérené uplatni Pfiloha 3 k Vyhlaseni
vybé&rového Fizeni za Ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctl k zajisténi verejné
komunikaéni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou vydal Ceskym telekomunikaéni
Urad dne 15. srpna 2013 a uverejnil na nasledujicich internetovych strankach:

http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013_priloh
a_3.pdf

Zavazek Poskytovatele stanoveny v ¢l. 6 pism. a) a b) této Prilohy ¢. 1 Smlouvy se povazuje
za splnény, vyplyva-li tak z vysledkd méfeni a vypoltd provedenych ze strany Ceského
telekomunikacniho Ufadu s uverejnénim na webovych stréankach Ite.ctu.cz

7. Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zarizenich
Uéastnici si vyhrazuji pravo pouZit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich.
8. Sluzby, které bude mozné U&astnikem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze sluzby se zvlastnim tarifem nebude mozné pro jednotliva Telefonni Cisla
aktivovat ze strany uZivateld Telefonnich &isel. Minimalné se jedna se o nize uvedené sluzby:

- informacni sluzby poskytované 02 (1180,1181);
- asistencni sluzby poskytované 02 (1188,11xx);
- Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
0 900 xxx xxx
0 906 xxx xXxx
0 908 xxx xxx
0 909 xxx xxx
- datové prenosy pro Telefonni Cislo v pfipad€, ze pro dané Telefonni ¢islo nebyly zakoupeny
mobilni datové sluzby;
- pfesmérovani na jiné telefonni Cislo;
- nize uvedené informacni sluzby:
o Casové informace; prfesny Cas;
o vysledky her Sportka; Sazka ¢i jiné v rdmci CR provozované hry;
o predpovéd pocasi;
o horoskopy, vtipy;
o jidelnicky, recepty.
- sluzby umoznujici stahovani obsahu jako:
polyfonni zvonéni;
realné zvonéni nebo video zvonéni;
tapety;
MMS obrazky;
zvuky;
video zvonéni;
MP3 hudby;
o veskeré Java hry.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

O O O o0 o oo

- nebylo mozné pro Telefonni Cislo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo mozné pro Telefonni Cislo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav. Jednd se o sluzby neuvedené v této kapitole
jako napf. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD; autobusové,
vlakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo mozné vyuzivat sluzeb faxovych schranek;

- bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.
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telekomunikacnich sluzeb
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Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

9.

Ostatni a doplinkové sluzby

Poskytovatel zajisti moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani minimalné nize
uvedenych dopliikovych sluzeb na vSech vyuzivanych Telefonnich Cislech:

identifikace volajiciho;

zasilani MMS;

pfesmérovani do hlasové schranky;
konferencni hovory;

notifikace zmeskanych volani.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni ikony:

zména fakturacnich udajl;

aktivace a deaktivace SIM karty;

vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté ¢i kradezi 1x béhem jednoho zuctovaciho
obdobi;

nastaveni financ¢niho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni Cisla pro
prenosy dat v zahranici;

zména tarifu (maximalné 1x za jedno zuctovaci obdobi pro kazdé Telefonni ¢islo).

Poskytovatel se zavazuje za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kazdou jednotlivou sluzbu
poskytovat nasledujici sluzby/administrativni dkony:

opis faktury;
suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potfeb Ucastnikd.
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Priloha €. 2 - Cenik zakladnich Sluzeb

SML2021027

Cena za jednotku

Tarif Polozka Jednotka =

v K¢ bez DPH
Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem Mésicni poplatek za sluzbu SIM 145,00 K¢
Mésicni poplatek za sluzbu SIM 1,00 K¢
Tarif bez volnych minut a SMS Volédni do mobilnich a pevnych siti bez ohledu na sit pfijemce minuta 1,00 K¢
Odesldni SMS bez ohledu na sit pfijemce SMS 1,00 K¢
Mésicni poplatek za sluzbu Sluzba 500,00 K¢
Hromadné rozesilani SMS Odesldni SMS na mobilni zafizeni bez ohledu na sit pfijemce SMS 1,00 K¢
Odeslani SMS na pevnou linku bez ohledu na sit pfijemce SMS 1,00 K¢

Datové sluzby

. > Cena za jednotku

Tarif Polozka Jednotka v K& bez DPH
Datovy tarif bez FUP Mésicni poplatek za sluzbu SIM 649,00 K¢
Datovy tarif s FUP 10 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 229,00 K¢
Datovy tarif s FUP 3 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 79,00 K¢

MMS

= 2 Cena za jednotku

Sluzba Polozka Jednotka v K& bez DPH
MMS (vyse actovaného poplatku za odeslanou - v v
MMS zpravu ke vnitrostatnimu tarifu) Odeslani MMS bez ohledu na sit prijemce MMS 3,00 K¢

Sluzby v/do zahranici

o > Cena za jednotku

Sluzba Polozka Jednotka v K& bez DPH
Mezinarodni volani do zemi EHP Volani do mobilnich a pevnych siti bez ohledu na sit pfijemce minuta 4,50 K¢
Mezinarodni SMS do zemi EHP Odesldni SMS bez ohledu na sit pfijemce SMS 2,00 K¢é
Mezinarodni volani do ostatnich zemi Volani do mobilnich a pevnych siti bez ohledu na sit pfijemce minuta 12,00 K¢
:(I)E‘I,so(:vy roaming v ostatnich zemich — Odchozi Odchozi volani v ostatnich zemich minuta 25,00 Ké
:::’So(:_vy roaming v ostatnich zemich — Prichozi PFijaté volani v ostatnich zemich minuta 12,00 K¢
gmg roaming v ostatnich zemich — Odchozi Odeslani SMS v ostatnich zemich SMS 4,00 K¢
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	2.8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle specifikace konkrétní Výzvy a za  podmínek stanovených Smlouvou, zejm. za podmínek stanovených v Příloze č. 1 Smlouvy a zahájit jejich poskytování dnem zahájení poskytování Služeb dle odst. 2.6 podod...
	2.9. Účastník je oprávněn požadovat ukončení poskytování jednotlivé Služby (až do úrovně každého jednotlivého Telefonního čísla), a to postupem stanoveným pro zaslání Výzvy podle odst. 2.1, 2.5 a 2.6 tohoto článku. Poskytovatel je povinen ukončit posk...
	2.10. V případě požadavku na aktivaci či deaktivaci roamingu v rámci poskytování Služeb, se Poskytovatel zavazuje aktivovat či deaktivovat roaming ve lhůtě 24 hodin ode dne obdržení požadavku Kontaktní osoby příslušného Účastníka zaslaného Kontaktní o...
	2.11. Smluvní strany jsou oprávněny vypovědět poskytování každé jednotlivé Služby s třicetidenní výpovědní dobou. Výpověď podle tohoto odstavce nemá vliv na platnost a dobu trvání Smlouvy.

	III. CENA
	3.1. Cena za Služby (dále jen „Cena za Služby“) za jednotlivé Služby se stanoví dle Přílohy č. 2 a Přílohy č. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Přílohou č. 2 a Přílohou č. 3 Smlouvy, rozhoduje Cena za služby uvedená v Příloze č. 2 Smlouvy. V p...
	3.2. Výše uvedená Cena za Služby je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Služeb.
	3.3. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. K Ceně za Služby bude připočítána DPH v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	3.4. Platba Ceny za Služby bude prováděna bezhotovostním platebním převodem na základě faktury, která bude Poskytovatelem doručena v elektronické anebo listinné podobě do 14 (čtrnácti) kalendářních dnů po uplynutí předmětného kalendářního měsíce, ve k...
	3.5. Faktura musí obsahovat zejména:
	3.5.1. Telefonní čísla, ke kterým se fakturace vztahuje,
	3.5.2. číslo Smlouvy,
	3.5.3. úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle Smlouvy,
	3.5.4. údaje uvedené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů,
	3.5.5. údaje uvedené v § 435 Občanského zákoníku,
	3.5.6. obecný popis poskytnutých Služeb,
	3.5.7. Cenu za Služby bez DPH a s DPH.

	3.6. V případě poskytnutí Slevy z Ceny za Služby dle odst. 3.1 tohoto článku bude faktura mimo údajů v odst. 3.5 tohoto článku obsahovat i údaj o tom, že se jedná o poskytnutí slevy, vč. stanovení její výše, a to jak procentuálně ve vztahu k Ceně za S...
	3.7. Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje doručovat ve formátu PDF nebo ve formátu, který je v souladu s evropským standardem elektronické faktury nebo ve formátu popsaném vyhláškou č. 194/2009 Sb., o stanovení podrobností užívání a provozová...
	3.8. Všechny řádně vystavené faktury jsou splatné do 30 (třiceti) kalendářních dnů od jejich prokazatelného doručení Účastníkovi.
	3.9. Poskytovatel bude doručovat faktury v elektronické podobě na adresu a do datové schránky Účastníka:
	3.9.1. Účastník:

	e-mail: epodatelna@spcss.cz

	ID datové schránky: ag5uunk
	3.10. Faktura je považována za uhrazenou odepsáním příslušné částky k úhradě z účtu Účastníka ve prospěch účtu Poskytovatele.
	3.11. Účastník má právo fakturu Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo k prodlení s její úhradou, obsahuje-li faktura nesprávné náležitosti nebo údaje, chybí-li na faktuře některá z náležitostí nebo údajů nebo chybí-li jej...
	3.12. Veškeré platby se hradí v korunách českých.
	3.13. Poslední faktura za příslušný kalendářní rok, která má být v témže kalendářním roce proplacena, musí být doručena Účastníkovi nejpozději do 15. prosince příslušného kalendářního roku. Veškeré faktury doručené po tomto datu budou uhrazeny až po d...
	3.14. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je Nes...
	3.15. Poskytovatel bere na vědomí, že na Služby se neposkytují zálohové platby.
	3.16. Pro úplnost Smluvní strany sjednávají, že podmínky reklamace fakturace se řídí Zákonem o elektronických komunikacích.

	IV. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	4.1. Poskytovatel nemá právo bez souhlasu Účastníka postoupit Smlouvu, jakož i jednotlivé závazky ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k převodu...
	4.2. Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzavřené pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v důsledku plnění Smlouvy Účastníkovi, případně třetím osobám, a to s výší pojistného plnění minimálně 5.000.000,-Kč.
	4.3. Smluvní strany jsou povinny si poskytovat součinnost a vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	4.4. Účastník se zavazuje za řádně a včas poskytnuté Služby zaplatit Poskytovateli Cenu za Služby dle čl. III Smlouvy.
	4.5. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích neveřejné a důvěrné povahy (dále jen „Neveřejné informace“). Neveřejnými informacemi se rozumí veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Účastníkem v souvislosti s plněním Smlouv...
	4.6. Povinnost zachovávat mlčenlivost, uvedená v předchozím odstavci, se nevztahuje na informace, které je Účastník povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů nebo dle...
	4.7. Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Účastníka všechny osoby, kterým umožní jakkoliv se s Neveřejnými informacemi seznámit, včetně svého případného poddodavatele, a to nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je...
	4.8. Povinnost zachování mlčenlivosti dle odst. 4.5, 4.6 a 4.7 tohoto článku trvá ještě po dobu 5 (pěti) let od skončení všech smluvních vztahů založených na základě této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy.
	4.9. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s touto Smlouvou (vč. všech příloh), jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy (vč. příloh). V případě rozporu příloh Smlouv...
	4.10. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí.
	4.11. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Smlouvy svědomitě, řádně a včas, a to vždy s maximálně možným vynaložením odborné péče.
	4.12. Poskytovatel je ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů (dále „ZFK“), osobou povinnou spolupůsobit při v...
	4.13. Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v Zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Kontaktní osoby Účastníka. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Kontaktní osoby Účastníka se ...
	4.14. Poskytovatel je povinen udržovat úroveň pokrytí alespoň na úrovni specifikované v čl. 6 písm. a) a písm. b) Přílohy č. 1 Smlouvy po celou dobu účinnosti Smlouvy.
	4.15. Poskytovatel se zavazuje předložit Kontaktní osobě Účastníka dokumenty prokazující splnění jeho závazku uvedeného v čl. 6 písm. a) a b) Přílohy č. 1 Smlouvy ve lhůtě 10 (deseti) kalendářních dnů od doručení výzvy učiněné Kontaktní osobou Účastníka.

	V. SANKCE – SMLUVNÍ POKUTA
	5.1. V případě, že Poskytovatel nedodrží lhůtu pro provedení Potvrzení dle čl. II odst. 2.7 Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 200 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	5.2. V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. III odst. 3.14 a čl. VI odst. 6.3 věty první Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500 Kč za každý započatý den prodlení.
	5.3. V případě prodlení Poskytovatele s plněním informační povinnosti ve lhůtách dle čl. VII odst. 7.10 Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500 Kč za každý započatý den prodlení.
	5.4. V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. II odst. 2.3 a odst. 2.8 Smlouvy ve vztahu k povinnosti zahájit poskytování Služeb dnem uvedeným ve Výzvě má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty za každý započatý den prodle...
	5.5. V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. II odst. 2.10 Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500 Kč za každou započatou hodinu prodlení.
	5.6. V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. VI odst. 6.3 věty druhé Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč za každou započatou hodinu prodlení souhrnně k Telefonním číslům příslušného Účastn...
	5.7. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. IV odst. 4.12 a odst. 4.13 Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení.
	5.8. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. II odst. 2.4, odst. 2.8 ve vztahu k nedodržení povinnosti poskytovat Služby dle uvedené specifikace, čl. IV odst. 4.3 a čl. VI odst. 6.3 věty třetí Smlouvy, má Účastník právo požadovat ...
	5.9. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti týkající se zákazu postoupení Smlouvy, resp. jednotlivých smluvních závazků dle čl. IV odst. 4.1 Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100 000 Kč za každý jednotliv...
	5.10. V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnost o pojištění dle čl. IV odst. 4.2 Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1 000 Kč za každý započatý den prodlení.
	5.11. V případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. IV odst. 4.5, odst. 4.6 a odst. 4.7 Smlouvy, je Účastník oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	5.12. V případě, že Poskytovatel prokazatelně porušuje povinnost udržovat sjednanou úroveň pokrytí stanovenou v čl. IV odst. 4.14 Smlouvy po dobu delší než 10 (deset) kalendářních dnů, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 20 000 K...
	5.13. V případě prodlení Poskytovatele s předáním požadovaných dokumentů ve lhůtě dle čl. IV odst. 4.15 Smlouvy má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1 000 Kč za každý započatý den prodlení.
	5.14. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení Přílohy č. 4 Smlouvy, týkající se smluvních pokut, jsou zcela vyloučeny.
	5.15. Kumulace smluvních pokut není vyloučena.
	5.16. Uhrazení smluvní pokuty nezbavuje povinnou Smluvní stranu její povinnosti závazek splnit a vznikem práva na smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu škody v plné výši, ustanovení § 2050 Občanského zákoníku se nepoužije.
	5.17. Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 (třiceti) kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní sankce.

	VI. REKLAMACE
	6.1. Postup uplatňování Účastníkem uplatňovaných reklamací na poskytované Služby (dále jen „Reklamace“) se řídí Zákonem o elektronických komunikacích.
	6.2. Reklamace se uplatňují prostřednictvím Kontaktní osoby Účastníka písemně v souladu s čl. VIII odst. 8.1 Smlouvy nebo prostřednictvím elektronické pošty na adresu Kontaktní osoby Poskytovatele nebo prostřednictvím eShopu ve lhůtě stanovené Zákonem...
	6.3. Poskytovatel se zavazuje vyřídit Reklamace ve lhůtách a za podmínek stanovených Zákonem o elektronických komunikacích. V případě Reklamace výpadku mobilní hlasové a datové sítě je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozní závadu, kt...
	6.4. Smluvní strany se dohodly, že v případě ustanovení čl. VI Smlouvy se výslovně vylučuje použití Přílohy č. 4 Smlouvy.
	6.5. Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Účastníka z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	VII. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	7.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	7.2. Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Účastníka a Poskytovatele.
	7.3. Účastník je oprávněn Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 9 (devět) kalendářních měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno Poskytovateli.
	7.4. Poskytovatel je oprávněn Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 12 (dvanáct) kalendářních měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno Účastník...
	7.5. V případě podstatného porušení Smlouvy má Účastník právo od této Smlouvy odstoupit.
	7.6. V případě podstatného porušení Smlouvy Účastníkem má Poskytovatel právo od Smlouvy dle § 2002 Občanského zákoníku odstoupit. Odstoupením se závazek touto Smlouvou založený zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění. Dotčené strany si jsou po...
	7.7. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména situace, kdy:
	7.7.1. Poskytovatel opakovaně neprovede Potvrzení ve lhůtě stanovené touto Smlouvou, nebo
	7.7.2. Poskytovatel v průběhu trvání této Smlouvy poruší povinnosti v souvislosti s pojištěním odpovědnosti dle čl. IV odst. 4.2 Smlouvy, nebo
	7.7.3. Poskytovatel opakovaně poruší podmínky poskytování Služeb, neposkytuje objednané Služby dle specifikace a za podmínek stanovených Smlouvou a, nedodrží lhůty pro odstranění reklamovaných Služeb dle čl. VI Smlouvy).
	7.7.4. Poskytovatel porušuje povinnost udržovat sjednanou míru pokrytí stanovenou v čl. IV odst. 4.14 Smlouvy po dobu delší než 10 (deset) kalendářních dnů.
	7.7.5. Poskytovatel poruší povinnost stanovenou v čl. IV odst. 4.15 Smlouvy.

	Termínem „opakovaně“ se pro účely tohoto ustanovení rozumí více než 5x (pětkrát) po dobu trvání Smlouvy ve vztahu k jednomu Účastníkovi.
	7.8. Za podstatné porušení Smlouvy Účastníkem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Účastníka s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dní.
	7.9. Účastník je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v následujících případech:
	7.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	7.9.2. Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky.
	7.9.3. Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin.

	7.10. Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 7.9 pododst. 7.9.1 až 7.9.3 tohoto článku Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Účastníka písemně do 2 (dvou) dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou ze s...
	7.11. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno straně, jíž se odstoupení týká.
	7.12. Ukončením Smlouvy není dotčen nárok na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, právo na náhradu škody vzniklé porušením smluvní povinnosti, povinnost mlčenlivosti, práva z odpovědnosti za vady, ani ujednání, které má vz...

	VIII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	8.1. Oznámení nebo jiná sdělení podle Smlouvy musí být učiněna písemně v českém jazyce. Jakékoliv úkony směřující ke ukončení této Smlouvy musí být doručeny příslušné Smluvní straně datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná...
	8.1.1. Účastník:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: k rukám Kontaktní osoby Účastníka
	Datová schránka: ag5uunk
	8.1.2. Poskytovatel:
	Název: T-Mobile Czech Republic a.s.
	Adresa: Tomíčkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
	K rukám: Ing. Lubomír Wajda
	Datová schránka: ygwch5i
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