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Servisní smlouva

uzavřená podle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012, občanského zákoníku,
v platném znění, a dle zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění

I. Smluvní strany

Město Mikulov

Zastoupené: Rostislavem Koštialem, starostou
Ve věcech technických:
Sídlo: Náměstí 1, PSČ 69220, Mikulov
IČ: 00283347
DIČ: CZ00283347
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Telefon: 519 444 551
E-mail: podatelna@mikulov.cz

(dále jen „objednatel“)

a

Orbinet s.r.o.

Zastoupený: Radimem Križanem, jednatelem
Sídlo: Ibsenova 19, 77900 Olomouc
IČ: 04665619
DIČ: CZ04665619
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Telefon: +420 608 402 045
E-mail: radim.krizan@orbinet.cz
(dále jen „zhotovitel“)
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II. Účel smlouvy 

Účelem této smlouvy je následný servis webových stránek města Mikulov.  

 

III. Předmět smlouvy 

Předmětem smlouvy je sjednání podmínek pro servis a provoz: webové prezentace 
města Mikulov. 

 

IV. Doba plnění 

Zhotovitel se tímto zavazuje po dobu 4 let, počínaje dnem předání nově 
zrealizovaných webových stránek www.mikulov.cz, poskytovat služby uvedené v 
bodu V. Náplň smlouvy. 

V. Náplň smlouvy 

- Zhotovitel zajistí webhosting s garantovanou dostupností 99,5 %, kde bude 

řešení provozováno. 

- Garantovaný prostor – Zhotovitel zajistí dostatečný datový prostor pro 

webovou prezentaci s výhledem na nejméně čtyři roky. Zálohování se do 

tohoto limitu nepočítá. 

- Zhotovitel se zavazuje udržovat OS i SW webhostingu aktuální. 

- Zálohování zajistí zhotovitel. Záloha bude probíhat minimálně jednou za 24 

hodin. 

- Obnovení ze zálohy musí provedeno do 4 hodin od nahlášení výpadku. 

- Požadavky zadavatele na reakční dobu a dobu řešení (SLA): 

- Možnost nahlášení problému nepřetržitě v režimu 5 dní v týdnu x 10 

hodin denně elektronicky přes helpdesk uchazeče nebo na e-mailovou 

adresu. Přijetí problému poskytovatel obratem potvrdí. 

- Zahájení řešení problému do 12 hodin od okamžiku nahlášení. 

- Čas vyřešení kritického výpadku (závada bránící zadavateli poskytovat 

hlavní předmět jeho činnosti např. služby veřejnosti, zákonem 
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definované povinnosti apod.) je 12 hodin. 

- Čas vyřešení částečného výpadku (závada narušuje provoz systému, 

degraduje nebo omezuje jeho funkčnost) následující pracovní den. 

- Čas vyřešení ostatních závad je 5 pracovních dnů. 

- Čas změny dle platné legislativy je k datu účinnosti změny. 

- Technická aktualizace webu + aktualizace redakčního systému 

 

V. Cena 

Webhosting / 1 měsíc je sjednán na částku 605,- Kč včetně DPH (cena bez DPH 
činí 500,- Kč, sazba DPH je 21 %, výše DPH činí 105,- Kč). 

Cena servisního poplatku / 1 měsíc je sjednána na částku 2 420,- Kč včetně DPH 
(cena bez DPH činí 2 000,- Kč, sazba DPH je 21 %, výše DPH činí 420,- Kč). 

Jiné programátorské a grafické práce nespadající do servisního poplatku jsou 
účtovány hodinovou sazbou 700 Kč + DPH 21% 

 

VI. Platební podmínky 

1. Podkladem pro zaplacení je daňový doklad – faktura.  
 

2. Faktura bude vystavována čtvrtletně. 
 

3. Splatnost faktury je 30 dnů od doručení objednateli.  
 

4. Daňový doklad – faktura musí obsahovat veškeré zákonné náležitosti daňového 
dokladu dle příslušných platných právních předpisů. Objednatel si vyhrazuje právo 
před uplynutím lhůty splatnosti vrátit daňový doklad – fakturu, pokud neobsahuje 
požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným 
vrácením daňového dokladu – faktury, přestává běžet původní lhůta splatnosti. 
Opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.  

 

5. Jestliže dojde prokazatelně z důvodů na straně banky k prodlení s proveditelnou 
platbou faktury, není objednatel po tuto dobu v prodlení se zaplacením v ní 
uvedené částky. 

 
 

IX. Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v 
souvislosti s ní, se řídí právem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními 
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zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem
autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), v platném znění, a
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

2. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru objednatele smluvní strany výslovně
sjednávají, že zhotovitel je obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních
podmínek obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z
příslušných právních předpisů (zejména zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů).

3. Zhotovitel dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění
pozdějších předpisů, je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.

4. Tuto smlouvu lze změnit pouze očíslovanými písemnými dodatky, označenými jako
dodatek ke smlouvě o dílo a podepsanými oběma smluvními stranami, pokud z této
smlouvy nevyplývá něco jiného.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve třech stejnopisech, které mají platnost originálu,
dvě vyhotovení pro objednatele a jedno pro zhotovitele.

6. Smlouva nabývá platnosti podpisem obou smluvních stran a účinnosti dnem
zveřejnění v centrálním registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.

7. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavřely svobodně, vážně a
srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek.
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Doložka dle  § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších 
předpisů: 
Uzavření Smlouvy o dílo za podmínek v ní uvedených, schválil starosta na základě 
článku V., odstavec 1 písmeno a3) Vnitřní směrnice  Městského úřadu č. 3/2020/R pro 
zadávání veřejných zakázek orgány Města Mikulov, schválené radou města na její 
schůzi konané dne 8. 6. 2020, v platném  znění.   

 

V Mikulově dne             

 

                                                          …………………………….. 

                                                                                  Rostislav  Koštial  - starosta 

 


