Ramcova smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva“) €. kl. 41232
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1, Poskytovatel bude Ugastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci specifikované v Pfiloze této Smlouvy — Specifikace
objednanych sluZeb.

2. Tato Smilouva se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro firmy a
korporace UPC Ceska republika, s.r.0. (dale jen ,VSeobecné podminky”). Vieabecné podminky jsou k dispozici na www.upcbusiness.cz
a tvofi nedilnou souast této Smiouvy. Ugastnik prohlasuje, Ze se se znénim V&eobecnych podminek fadné seznamil.

3. Pokud dojde k rozporu této Smiouvy ti Specifikace objednanych sluZeb se V§eobecnymi podminkami, ma pfednost obsah této Smiouvy
a Specifikace objednanych sluzeb. V pfipadé rozporu obsahu Servisnich podminek sluZby se Veobecnymi podminkami, ma pfednost
obsah ustanoveni Servisnich podminek sluzby.

4. Sluzba bude poskytovana ode dne pfedani, a to na zakladé predévaciho protokolu, ktery podepisi ob& smluvni strany.

5. Smilouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluZeb. Smlouvu nelze vypovédét dfive, neZ
uplyne doba uréita poskytovani jednotlivé SluZby uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb.

6. Pokud alespon tfi mésice pfed uplynutim doby uréité smlouvy &i poskytovani jednotlivé Sluzby pisemné neoznami néktera ze smluvnich
stran druhé smiluvni strané svij zamér nepokracovat po uplynuti doby urcité, méni se trvani Smiouvy ¢i jednotlivé Sluzby automaticky
na dobu neurditou. Vypovédni lhita smiouvy na dobu neurgitou je uvedena v Specifikaci objednanych sluzeb a bé&2i od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruéenl pisemné vypovédi.

7. Ugastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluzeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluZeb. Veskeré ceny sluzeb a zafizeni jsou
uvedeny bez DPH. Prislugna DPH bude dopotitana dle plainé pravni tpravy.

8. Cenu sluzeb hradi Ugastnik mésitné na zakladé vyactovani. Forma vyuétovani, zpusob zasilani a jeho splatnost je uvedena v
Specifikaci objednanych sluzeb. Piipadné slevy z ceny SluZby, z aktivaéniho &i instalaéniho poplatku die él. 5.4. \Vseobecnych podminek
jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluZeb.

9. Zafizeni, ktera Poskytovatel vypUj&il nebo pronajal Ugastnikovi v souvislosti s poskytovanim SluZeb zafizeni pro pfijem SluZeb (dale
jen .Pfijimaci zafizen!"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb. Ustanoveni posledni véty &l. 7.1. V8eobecnych podminek se
neuZije. Pokud neni uvedeno jinak, cena za poskytnuti zafizeni je zahrnuta v mésiénich platbach objednanych Sluzeb. V pfipadé
ukonéeni této Smiouvy vrati Utasinik Poskytovateli Pfijimaci zafizenl nepokozené, a to do 15 dnii od skonéeni Smiouvy. Demontaz
Pfijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Utastnik k tomu poskyine pfiméfenou souginnost.

10. Jestlize Uastnik nevrati Pfijimaci zafizeni v uvedené Ihité, nebo jej vrati poskozené nebo nefunkéni nebo ve stavu, ktery zjievné
neodpovida b&Znému opotiebeni, je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi jednorazovou smiuvni pokulu ve vyéi uvedeng v
Specifikaci objednanych sluzeb, a to vedle nahrady Skody.

11. Ueastnik — fyzicka osoba udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaju ve smyslu &l. 3 Vaeobecnych pedminek.

12. Prilohy Smiouvy
Pfiloha &. 1, 2, 3: Specifikace objednanych sluzeb
Ptiloha €. 4: Servisni podminky sluZzby (S171004)

Priloha €. 5: VSeobecneé podminky (V181101)

Ptiloha &. 6: Cenik k poskytovane sluzb& Business Voice

Ptiloha &. 7: Specifikace sluZzeb pro firemni zakazniky je k dispozici ke staZeni na adrese hitp://business.upc.cz/vop
Pfiloha t 8 Cenik J‘eéen( f remm telefanle je k dispozici ke staZeni na adrese http://business. upc.cz/vo
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Pfiloha €. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“)
¢.kl. 41232 ¢. sl. 52585 CFM F12611V13153

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 52585

Objednana Sluzba: Business Voice
Parametry Sluzby: VoIPSUN 10HK
Pfehled telefonnich ¢isel vazanych ke sluzbé:

R

Pokud se pfi pfenosu tel. ¢isla od Jiného operatora neshoduje tel. &islo uvedené ve specifikaci objednanych sluzeb a v zédkaznickem
autorizaénim formulafi (CAF), plati tel. €islo uvedene ve formulafi.

Predani Sluzby: po dohodé se zakaznikem
Misto instalace Sluzby: Brno-Jundrov, Jundrov, Jasanova 647/2
Doba trvani poskytovani Sluzby: uréita, a to 36 mésicl od data pfedani
Vypovédni doba po zméné na dobu neuréitou: 30 dni
Cena:
«  Hovorné ke sluzbé Business Voice bude U&tovano die piloZeného ceniku AkEéni cenik B2B volani
»  Sluzba 690 K&/mesic
10. Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.
11. Forma a zpUsob doruteni vyuctovani: Elektronické
12. Dorucovacl adresa &i adresa elektronicke poéw:ﬁrﬂﬂﬂ?‘ﬁhﬁﬁﬂiﬁiﬂ: o
» ; ; i a.ia-i-:'"“-.%.'!’-:ﬁ‘.‘!.':.-
Splatnost vyuctovani: 20 dni od vystaveni.
13. Urove servisnich podminek Sluzby: SLA 1
Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
e  sluZba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business: *’Ml hlaseni poruchy je Uéastnik povinen prokazat se
jemu pfid&lenym PIN kédem: Eﬁ'ﬁ;‘%% I
+  Sluzba poskytovana pres IP kShekivifU poskytovanou treti stranou pfimo Utastnikovi: 4-?}5:}2‘-5;_‘%’1"?&‘::‘:1 “_-'q-.a:

O . NI

Pfesny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pfiloze .2 Smiouvy,
14. Blizsi specifikace Sluzby je k dispozici na www.upcbusiness.cz
15. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluzeb se Smlouvou, méa pirednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
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Pfiloha &. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)
&.kl. 41232 &. sl. 52587 CFM F12611V13153

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 52687
Objednana Sluzba: Business Internet
Parametry Sluzby: 100/100 Mbps - eptika
Predani SluZby: po dohodé se zakaznikem
Misto instalace Sluzby: Brno-Jundrov, Jundrov, Jasanova 647/2
Doba trvani poskytovani Sluzby: urita, a to 36 mésicu od data pfedani
\ypovédni doba po zméné na dobu neurtitou: 30 dni
Cena:
« Sluzba 5 900 Ke/masic
9. Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.
10. Forma a zpusob doruéeni vyGétovani: Elektronické
11. Dorutovaci adresa &i adresa elektronické posty: =T T ¥als
Splatnost vytétovani: 20 dni od vystaveni.
12, Poskytnuté Pfijimaci zafizeni: Switch
s wypljtka
Smiluvni pokuta die €l. 10 Smlouvy: 7 000 K&
13, Uroven servisnich podminek Sluzby: SLA 1
Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
« sluzba poskytovana pies IP konekuwlu UPC Business: +420 844 556 677. Pfi hlaseni poruchy je Utastnik povinen prokazat se
jemu pfid&lenym PIN kédem:; i :?""2:- Kk
e  Sluzba poskytovana pies IP kERekn%'fLi‘bakytwanou treti stranou pfimo Ugastnikovi: -t,l
Pfesny popis servisnich podminek SluZby je uveden v pfiloze £.2 Smlouvy.
14. Blizs| specifikace SluZby je k dispozici na www.upcbusiness.cz
15. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluzeb se Smlouvou, ma pfednost ubsah Specifikace objednanych sluzeb.
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Pfiloha €. 3 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva*)
¢.kl. 41232 ¢&. sl. 52588 CFM F12611V13153

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 52588
Objednana Sluzba: Business Internet
Parametry Sluzby: 500/50 Mbps - koaxialni sit’
Predani Sluzby: po dohodé se zakaznikem
Misto instalace Sluzby: Brno-Jundrov, Jundrov, Jasanova 647/2
Doba trvani poskytovani SluZby: ur&itd, a to 36 mésicl od data pfedani
Vypovédni doba po zméné na dobu neur€itou: 30 dni
Cena:
»  Sluzba 590 K&/mesic
9. Veskere uvedené ceny jsou bez DPH.
16. Forma a zpusob doru€eni vyicétovani: Elektronické
17. Doruovaci adresa ¢i adresa elekironické posty:, ;E‘-‘:'—""’-,o_f
Splatnost vyactovani: 20 dnf od vystaveni.
10, Poskytnutlé Pfijimaci zafizeni: Modem
s vypujcka
Smiuvni pokuta dle &l. 10 Smilouvy: 1 200 K&
11. Uroven servisnich podminek SluZby: SLA 1 (koaxialni sit)
Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
« sluzba poskylovana pres IP konektivitu UPC Business: €57 £ fmnirih
jemu pfidélenym PIN kédem: ﬁ'*ﬂ? {'fi":."-_h"" 30
»  Sluzba poskytovana pfes IP koneklwltu poskytovanou tfeti stranou piimo Ugastnikovi: +
Pfresny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pfiloze ¢.2 Smiouvy.
12. Bliz5i specifikace Sluzby je k dispozici na www.upcbusiness.
13. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluzeb se Smlouvou, ma pfednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
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Pfiloha €. 4 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®)

Servisni podminky sluzby (S171004)

1. Poskytovatel garantuje uzivateli dostupnost sluZeb elektronickych komunikaci a dalsi parametry SluZby takto:

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

Nazev Dostupnost Maximaini doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes P konektivitu poskytovanou treti stranou pfimo Ugastnikovi)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 95,0% 48 h ANO

SLA pro sluZby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pristupova technologie: Optika, FWA

Nazev Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)
& SLA 1 99.6% 6h ANO

SLA 2 99.7% 6h ANO

SLA3 99,8% 6h ANO

SLA 4* 99,9% 6h ANO

* Neni k dispozici pro Nelicencované pfipojeni FWA

Pfistupova technologie: Koaxialni sit'

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

Pfistupova technologie: SHDSL

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA1 99,0% 24 h ANO

SLA pro sluzbu: Business housing

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)
SLA1 99,9% 12 h ANO

SLA pro sluzbu: Business Virtualni Gstredna

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA1

Zména nastaveni Business virtualni ustredny do 5 ti pracovnich dni od nahlaseni a pisemneho potvrzen| zmény/poZadavku autorizovanou
osobou uéastnika.

SLA pro sluzbu: UPC Cloud

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99,9% 6h ANO

2. Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluZby je poéitdna jako 100% minus procentni podil poétu hodin pferudeni poskytovani Sluzby beéhem
jednoho kalendainiho mésice.

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,
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3. Maximalni Ihita opravy — doba potfebnd k provedeni opravy. Uvedena Ihiita nezahrnuje prostoje zplsobené tim, Ze Ugastnik nezpfistupnil
misto poskytovani Sluzby ¢i Piijimaci zafizeni.
4. Potatek zavady - ¢as ohladeni zavady ze strany Ugastnika.
5. Konec zavady ~ zdvada se poklada za ukonéenou okamzikem obnovy parametri postizené sluZby, tj. tak, Ze jsou stejné nebo lepdi nez
parametry uvedené v piislusné technické specifikaci sluZeb.
6. Za pferuSeni provozu (zdvadu) se nepovaZuje (dale ,povolené preruseni’):
= pleruseni provozu zpusobené wylugné jednanim uzivatele;
« pierudeni zpusobené vy$ai moci;
= pferuSeni provozu za Géelem pravidelné Gdrzby v rozsahu do osmi hodin roéné. Uzivatel musi byt o kaZdém dil&im pieruseni provozu
za Ucelem pravidelne Gdrzby pisemné informovan nejpozdéji 7 dni predem.
7. UZivatel je opravnén z vaznych divodl pisemng pozadat Poskytovatele o preloZenl asu kanani pravidelné GdrZby, a to pisemné nejméné 1
pracovni den pfede dnem konéni pravidelné tdrzby, V zavaZnych pfipadech nemusi Poskytovatel této Zadosti vyhovét,
8. Utastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
=  sluZba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pii hlageni poruchy je Ugastnik povinen prokazatl se
jemu pfidélenym PIN kédem. - =
* Sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tieti stranou piimo Ugastnikovi; e L ik L
9. Pokud Poskylovatel nepini n&ktery z parametri Grovné SLA popsany v bodu 1 SLA, snizl UCasmlkow cenu sluzby v nasledujicim ugetnim
obdabl o smiuvni pokutu ve vyai:

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluZba poskytovana pres P konektivitu UPC Business)

SLA1 Dostupnost v % Easu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapoéatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99 59% 3%
98,00% 98,99% 6%
% 7 10%

S7.00% 87,99% d 0,30% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94 99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tieti stranou piimo U&astnikovi)

SLA1 Dostupnost v % &asu Pokuta v % z més, ceny za Za kazdou zapotatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

94,00% 94.99% 3%

92,00% 93,99% 5%

90,00% 91,99% 10%

80.00% 80,00% 20% 0,30% z mésitni ceny za SluZbu
65,00% 79,99% 30%

0.00% 64,99% 40%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN
Pristupova technologie: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % ¢asu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 7.999 10%

2o 50008 0,30% z mésiénf ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

SLA2 Dostupnost v % ¢asu

UPC Ceska republika, s.r.0,, se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
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od do
99,00% 99,69% 5% /
98,00% 98,99% 10%
9 20%
B o7,80% - 0,50% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 30%
90,00% 94,99% 40%
0,00% 89,99% B60%
Do
e azZdo apocato Dl
o do i) L O e
99,50% 09,79% 10%
99,00% 99,49% 20%
9 30%
08 98,9% 0,70% z mési&nl ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94,99% 80%

SLA4 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

od Sluzbu nad dobu opravy
99,50% 99,89% 10%
99,00% 99,49% 20%

00% 99 40%
9. 00% 98,09% - 0,80% z mésicni ceny za Sluzbu
97,00% 97.99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%

Pfistupova technologie: Koaxialni sit’

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za Za kaZzdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

98,00% 98,99% 3%
95,00% 97 99% 5%

0 o 10%
8,00% SR A0S 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 30%
0,00% 63,99% 40%

PFistupova technologie: SHDSL

SLA1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
98,00% 98,99% 3%
0, 0, 5%
o Srga% 0,20% z mésitni ceny za Sluzbu
89,00% 94,99% 10%
79,00% 88,99% 20%

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,
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64,00%

78.99%

40%

0,00%

63,99%

50%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzbu: Business housing

SLA1 Dostupnost v % &asu

Pokuta v % z més, ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

Sluzbu
99,00% 99.89% 0%
97,50% 98,99% 10%
96,50% 97,49% 15%
95,50% 96.49% 20%
94.00% 95,49% 50%
0,00% 93,99% 100%

0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtuaini ustredna

SLA1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

Sluzbu
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97,99% 10%
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

0,30% z mésitni ceny za Sluzbu

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: UPC Cloud

SLA1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za
sluzbu pro dany server

Za kazdou hodinu prodleni s
nezapocetim opravy

dostupnost = 89,9% 0%
99,9% 99,5% 10%
99.5% 99.0% 20%
99.0% 98.0% 40%
98,0% 97.0% 60%
97.0% 95.0% 80%
95.0% 0.0% 100%

0,70% z mésiéni ceny za Sluzbu
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Pfiloha €. 5 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,.Smlouva®)
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V&eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
firmy a korporace (V181101)

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4 — Nusle, Zavi$ova 502/5, PSC 140 00, ?_,‘-9"'%%; '15?,3;3"1‘ izapsana v obchodnim rejstiiku
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1. Ugastnik a Poskytovatel

V téchto Vieobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o.
pro firmy a korporace (dale jen V&eobecné podminky”) jsou upravena prava a povinnosti Utastnika a Poskytovatele sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen .Sluzby"). Poskytovatelem SluZeb se pro tely téchto Vieobecnych podminek rozumi spoleénost UPC Ceské republika,
s.r.0. a Uastnikem se rozumi bud fyzicka osoba — podnikatel, nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé ramcové smiouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva"). Tyto Vieobecné podminky jsou vZdy nedilnou sougasti Smlouvy. Smlouva je uzavirana v teském jazyce.
V pripadé, Ze je Smlouva na Z4dost Utastnika uzavirdna ve vice jazycich, je v piipad# rozporu jazykovych verzi rozhodna verze teska.

2.2. Kdy je Smlouva uzavfena

Poskytovatel mize nabizet uzavfeni Smlouvy riznymi zpasoby, zejm. pisemné, ale podle aktualnich technickych moznosti | nékterymi prostiedky
komunikace na délku. Podle toho, jaky z aktudiné nabizenych zpusobl uzavieni Smiouvy si Ugastnik vybral, je Smlouva uzaviena (platna a
Léinna):

a) oboustrannym podpisem Smiouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vypln&nim a odeslanim webového formuldfe ze sirany U€astnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

c) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty ve8keré néleZitosti Smiouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily, nebo

d) prostiednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smiouvy a smiuvni strany si je vzajemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Ugastnikem Smiouvu v piipadé, ze mu Utastnik sdéli vSechny Udaje vyZadované zakonem (3.1). Dale muze Poskytovatel
Zadat, aby Ugastnik prokézal pravo k uzivani mista instalace (4.4.). Pokud Uéastnik v minulosti nepinil zavazky vié&i Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen s nim Smiouvu uzavfit, pfipadng mazZe poZadovat sloZeni Zalohy (5.9.). Odmitnout uzavieni Smiouvy nebo poZadovat
sloZeni Zalohy miZe Poskytovatel také v pfipadé, kdy by uzavfenl a pfipadné pinéni Smiouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem,
chranénymi zajmy neba zajmy tfetich osob (napf. pokud je UZastnik v exekuci nebo s nim bylo zahajeno insolvenéni fizeni). Tyto informace
Zjistuje Poskytovalel ve vefejnych rejstficich a seznamech (napf. Vefejny rejstiik, Insolvenéni rejstiik, Centréini evidence exekucl, Databaze
neplatnych osobnich dokladl nebo diuZnické registry).

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zmeénu Smiouvy je moZné uskutecnit stejnymi zpusoby, jako jsou zpusoby uzavieni Smiouvy, a to na zakladé dohody smiuvnich stran.
Poskytovatel neni povinen pfistoupit na névrh Ucastnika na zm&nu Smiouvy, kterym by doslo ke sniZeni parametr( poskytované sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smilouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli souast Smiouvy. Zména se mlZe tykat zejména
poskytované Sluzby (ceny, parametrd, podminek poskytovani, zahajeni poskytovéni, ukongeni nebo nahrazeni jinou Sluzbou, aj.), prav a
povinnosti (Uastnika i Poskytovatele - jejich rozsahu, vyuétovani ceny, poplatkli a zpusobl plateb, reklamaci, podminek zpracovani udaiju,
dorucovani, odpovédnosti za kodu a Gjmu, aj.}, jinych smluvnich ujednani (doby trvani Smlouvy, podminek a zptsobu jejiho ukonéeni, aj.), apod.
Duvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele muZe byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zména pravni Upravy, zkvalithovani sité &i wyvoje novych technolegii, & zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizatnich podminek na strané Poskytovatele.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni padminky Smiouvy, u kterych to vyzaduje zékon, informuje o takovéto zméné Ugastnika minimainé 1 mésic
pfedem stejnou formou, jakou UZastnik zvalil pro zasilani vytiétovani. V ptipadé ze Utastnik s touto zménou nesouhlasl, je opravnén ukongit
Smlouvu bez jakékoli sankce ke dni, kdy ma nastat Gginnost zmény Smiouvy. O tom. Ze s novymi podminkami Smiouvy Ugastnik nesouhlasi, je
povinnen pisemné informovat Poskylovatele. a to ideain& 15 dnu pfed planovanou zménou, aby bylo mozné ukonéeni Smiouvy véas technicky
zpracoval, nejpozdéji viak ke dni nabyti Géinnosti zmény podminek.

2.4.4. Pravo na ukonéeni Smiouvy bez sankce UZastnikovi dle &l 2.4.3 nevznika v pfipadé, Ze ke zmé&né podminek Smiouvy dojde na zakladé
zmény pravni tpravy nebo v pfipadé zmény uloZené Ceskym telekomunikaénim ufadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby urgité se Smlouva automaticky prodiuZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzaviena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

2.8, Vypovéd Smlouvy neho jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smiouva uzavfena na dobu urtitou, nelze Smiouvu nebo jednotlivou SluZbu pfed uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém
pfipadé je tfeba potkat, dokud tato doba uréita neuplyne. Smiuvni strany se mohou ve Smilouvé dohodnout i jinak.

2.6.2. Pokud byla Smlouva €i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neuréitou, je moZné ji vypovédét bez udani divodu ve 30 denni vypovédni
dobé, pokud neni ve Smilouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zaéne béZet nasledujiciho den po dni doruéeni pisemné vypovédi ze strany
Utastnika.

2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje (daj o tom, ktera konkrétni SluZba je vypovidana, bude mit Poskylovatel za to, Ze se jedna o vypovéd celé
Smlouvy.

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je moZné ukondit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZe uvedenych divodu,

2.7.1. Ugastnik mzZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pfipadé, Ze Poskytovatel neopravnéna nedodava Sluzbu déle nez 15 dni.

2.7.2. Poskytovatel muzZe odstoupit od Smilouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

{a) Utastnik neuhradi v prub&hu trvani Smiouvy jakakoli 3 vyittovani a byl na tuto skuteénost upozoman;

(b) Utastnik uhradi 2 po sobé jdouci vytiétovani a2 po splatnosti a byl na tuto skute&nost upozornén;

(¢) Ugastnik sdélil nebo do Smiouvy doplinil nepravdivy tidaj, ktery je podminkou k uzavieni Smiouvy (3.1.);

(d) Utastnik neposkytl nutnou soutinnost pro pinéni Smiouvy, zejm. neumoZnil umist&ni potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za neposkytnuti pfiméfené souginnosti se povaZuje i ohroZujici, hrubé
nebo neuctivé chovani vigi zaméstnancum &i dodavatelim pfi pinéni Smlouvy;

(e} Sluzby uZiva jina osoba nad rdmec souhlasu (4.5.);

() Uﬁastnik pouziva nebo §ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sit¢ UPC nebo dal8ich osob (4.6. pism. d);

(g) Utastnik uziva Sluzbu zpusobem, ktery negativné oviiviiuje provoz sité & jakékoli jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
Utastnikim (4.6. pism. e);

(h) s Utastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni;
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(i) na strané Poskylovatele nastanou technické divody, které znemozni plnit pfedmét Smiouvy po dobu del§i nez 30 (tficet) dnl a smiluvni
strany se nedohodnou jinak,

2.8. Umrti fyzické osoby podnikatele

Kdyz nastane umrii UBastnika (fyzické osoby podnikatele), je potfeba, aby o této skute¢nosti pozustali informovali Poskytovatele. Informovat ho
muzou jakymkoli zplisobem, nasledng je nuiné dolozit umrtni list nebo Gestné prohladeni pozistalych, Poté se Poskytovatel dohodne
s pozustalymi, zda se Ugastnikem nové stane nékdo z pozistalych (pokud si pieji Sluzby i nadale vyuzivat) nebo bude Smilouva ukonéena k datu
dolozeni umtl (pFipadné k datu umrti, pokud Sluzby prokazatelng nikdo neuzival).

2.9, Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. Utastnik ma mo2nost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: ZaviSova 502/5,
Praha 4 — Nusle, PSC 140 00, e-mail: podnikatel@upcbusiness.cz; telefonni &islo: +420 241 005 200.

2.9.2. Za pisemnou formu daného jednani se povazuje dopis, vlastnorutng podepsany opravnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytovatele peStavnich sluZeb, nebo e-mail opatieny zarugenym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby,

2.9.3. Poskytovatel vyuzivé ke komunikaci s Ugastnikem prednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel miZe také vyuZit adresu
elektronicke posty, kterou Utastnik pouZil pii pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale bude Poskytovatel vyuzivat kontaktni adresu a telefon
Utastnika, kterou mu Utastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich tidajich Ugastnika a Ugastnik tuto
zmeénu nesdéll Poskytovateli, sdéleni zaslana dle plvodnich kontakinich tdaji budou povaZovana za dorugend.

2.10. Zvefejnéni Smlouvy Ugastnikem
Poskytovatel bere na vedomi, Ze Ucastnik zvefejni obsah Smiouvy, pokud je k tomu povinen podle zvidstnich pravnich predpisi. O této
skutenosti je Ugasinik povinen Poskytovatele pfedem informovat.

3. Informace o (éastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Ugasinik je povinen ve Smiouvé uvést:

a) jmeéno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikaéni &islo, bylo-li pfidéleno, pokud je
fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obchodni firmu nebo nazev, sidlo, poptipadé sidlo organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno,
popfipadé jména, piijmeni a bydli§té osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, pokud je pravnickou osobou.

Ostatni Gdaje jsou poskytovany dobrovolng,

3.2. Zména udaji U&astnika )
Pokud se néktera z informaci vypInénych ve Smiouvé zméni, je Ugastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdeji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vém zasilame veskeré pisemnosti a e-mailové adresy,

3.3. Provozni a lokalizacni (daje

Poskytovatel zpracovava a uklada provozni tdaje, véetns piislusnych lokalizaénich tdaju vztahujicich se k Utastnikovi, a to v rozsahu, po dobu
a zpusobem, ktery je nezbytny pro poskytovani sluZeb a souvisejicich provoznich ginnosti, zejm. pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
zajistén| propojeni a pfistupu k siti, vyuctovani a zaplaceni sluzeb, identifikaci zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci a pinéni dal&ich
zakonem stanovenych povinnosti. Pro dal3i Uely zpracovava a uklada Poskytovatel provozni tdaje, vEetng pfisludnych lokalizaénich udaju,
v piipadé, Ze k tomu dal pfedem souhlas (&astnik nebo uZivatel, ke kterému se tyto tdaje vztahuji,

3.4. Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o Utastnikovi, tzn. jméno a piijmeni, telefonni &islo a pripadné adresa elektronické podty mizou byt zvefejnény v telefonnim seznamu
(tistenem i elektronickém). Pokud o to ma Ugastnik zéjem, je tfeba to uvést pfimo ve Smiouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu Ize kdykoli odvolat. V tom pfipadé zajisti Poskytovatel odstranéni (daju ze seznamu pii jejich nejbliz&i dprava. Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zakladé zékona i dal$im poskytovatelum informaénich sluZeb o telefonnich &islech a vydavatelim telefonnich seznamit, Pokud
si Utastnik nepfeje, aby jeha udaje uvedene v telefonnim seznamu byly vyuzivany pro kontaktovani za uéelem marketingu tfetich stran, je tieba
to uvést pfimo ve Smlouvé. Utelem tisténého nebo elektronického seznamu uéastnikd je pouze vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé jejiha
jména nebo pfipadné dalsich identifikaénich prvkl. V elektronické verzi seznamu je mozné vyhledavani kontaktu o osob& pouze pokud
vyhledavajici zna jména nebo nazev Ugastnika.

3.5. Nabidka sluzeb a produkti

3.5.1. Ugastnik bere na vedomi, Zze ho Poskytovatel muze telefonicky a prostfednictvim poStovnich zasilek informovat o svych sluzbach a
produktech. Pokud si Utastnik nepfeje, aby byl o takovych sluzbéch a produktech informovan, miZe to kdykoli pisemné odmitnout.

3.6.2. Za utelem nabizeni obchodu a sluzeb spoleénosti UPC je Poskytovatel v souladu se zakonem opravnén pfedat informace o jménu, pfijmeni
a adrese Utastnika a statutdrniho organu Uastnika jinému zpracovateli osobnich Gdaiju, Ugastnik je opravnén kdykoli pozdéji piedavani téchito
informaci pisemné odmitout, i

3.5.3. Na adresu elektronické posty a telefonni &islo Ugastnika miZe Poskytovatel zasflat obchodni sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o
svych sluzbach a produktech. Pokud si Utastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, miZe to odmitnout pfi podpisu Smiouvy &i
kdykoli pozd&ji pfi zaslani kazdé jednotiivé zpravy,

3.6. Nahravani hovora
Vramei pinéni Smiouvy & jednani o podminkach Smilouvy ¢ z divodu zkvalitfiovani Sluzeb jsou hovory s klientskym a dohledovym centrem
nahravany.

3.7. Podminky zpracovani osobnich tdaji

Podminky zpracovéni osobnich Udaju se pfiméfené fidi Zasadami ochrany soukromi spotiebiteld (k dispozici na www.upc.cz), a to v rozsahu, ve
kterém je Ugastnik subjektem osobnich tdaju die téinnych pravnich pfedpist, zejména evropského nafizenf (EU) 2016/679 — Obecné nafizeni
o0 ochrané osabnich Udaju. Za podminek a pro Ggely stanovené témito Zasadami zpracovava Poskytovatel osobni tdaje automaticky | manuaing,
a to u téchto Ucastniky, uzivatell Sluzby i u potencidlnich zajemcii o Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) sluzba pfistupu k siti internet;
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o
b) datove sluzby,
c) hiasové sluzby;
d) sluzby datovych center.
Dals! Sluzby nebo dopliikové sluzby, které Ize uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale vSe jen .Sluzba"
nebo ,Sluzby"), jsou popsény ve Specifikaci jednotlivych SluZeb. Specifikace je nedilnou souéasti Smlouvy a je k dispozici na www.upc.cz.

4.2, Zahéajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne (sp&&ného zprovoznénl koncového mista (i¢astnicka zasuvka), nebo v den, kdy je Ugastnikovi dodano Prijimaci
zafizeni, pokud je koncové misto ji2 zprovoznéno. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z duvodd na strané
Utastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit ugelné vynaloZené naklady, které mu vznikly v souvislosti s pfipravou zprovoznéni
koncového mista. K zahdjenl poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dni od podpisu Smiouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Prijimacich zafizeni

Pfijimacl zafizenl (8. 7) Utastnikavi zpravidla instaluje, konfiguruje, distribuuje a zapojuje spoletnost UPC ¢i jeji dodavatelé. Instalace,
konfigurace, distribuce a zapojeni Pfijimaciha zafizeni technikem Poskylovatele & technikem Poskytovatelova dodavatele je zpoplatnéna dle
Ceniku nebo dle Smiouvy.

4.4. Misto poskytovani Sluzby ;

4.4.1, Sluzba je poskytovana v provozovné UZastnika & v jeho misté podnikéni. Misto nebo mista poskytovani SluZby jsou specifikovany ve
Smlouvé jako misto instalace,

4.4.2. Pfed uzavienim Smiouvy i v pribéhu jejiho trvani mize Poskytovatel pozadovat, aby Ugastnik prokazal, ze misto instalace uZiva
opravnéné.

4.43. l:[ﬁasinik je povinen zpiistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncove misto,

4.4.4. Utastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze vtomto domé je moZné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jest& neni instalovano.

4.4.5. Utastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét adrZbu, opravy, Gpravy, montaZ, pfemisténi,
revize, méfeni ¢i demontaz SluZeb nebo zafizeni potfebnych pro uZivani Sluzeb a vstup za ugelem vy8e uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat :
Sluzby muZe uzivat Ugastnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikanl, a to pouze pro vnitini potfebu Utastnika. Jedna
se zejména o zaméstnance Utastnika. K tomu, aby SluZby uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskylovatele.

4.8. Zplsob uzivani Sluzeb
Pfi uzivani Sluzeb je Utastnik povinen:
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Prijimaciho zafizeni:
b) neuskutetfiovat zlomysina nebo obt&zujici valani;
c) uzivat Sluzbu v souladu s jejl Specifikaci, V&eobecnymi podminkami a Gginnymi pravnimi pfedpisy;
d) nepouZivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC nebo dalsich osob;
e) neuzivat Sluzby zpusobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité &i jakekoli jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Ucastnikom.
Sluzby Ize uzivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rAmci sité Poskytovatele porucha, je Uéastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru, nebo obehodnimu
zastupci. Po nahla&eni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo
na zafizeni Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel. V opaéném pfipadé nese naklady Ugastnik,

4.8. Sluzby tietich stran

Pti pouzivani telefonni sluzby muze Ugastnik vyuZit i sluzeb, které nabizi dalsi poskytovatel (napf. komeréni linky s pfedvolbou 9xy). Pro spusténi
sluZeb tretich stran muze Poskytovatel pozadovat sloZeni Zaruky dle Smlouvy, & Ceniku. Takové sluzby tfeti strany jsou hrazeny tfetl strané
prostiednictvim Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyctovani. Sluzby tretich stran jsou vidy Gétovany nad ramec
telefonniho tarifu (volnych minut). Poskytovatel nenese odpov&dnost za sluzby tretich stran a neni tedy moZné reklamovat u Poskytovatele jejich
vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb
4.9.1. Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na nezbyin& nutnou dobu muZe Poskytovatel v pfipadé narudeni bezpeénosti a integrity sité,
bezpetnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v cbdobi krizového stavu
nebo z divodu jiného dlleZitého vefejného zajmu.
4.9.2. Omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb muze Poskytovatel take v pripadé, Ze:

a) Uéastnik neuhradi véas a fadné vyucétovani SluZeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihuty;

b) existuje divodné podezfeni, Ze Ugastnik nebo jind osoba zneuziva poskytované SluZby (napf. 4.5.);

c) Ueasinik odmitne sloZit Zaruku (5.8.);

d) Utastnik uziva Sluzby zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité &i jakékoliv jeji 2asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych

jinym GEastnikum (napf. uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v CR).

4.9.3. Poskytovani sluZeb Poskytovatel obnovi v piiméfené |hité, jakmile odpadne davod, kvali kterému byly Sluzby omezeny nebo preruseny.
Po dobu omezeni nebo pferu$eni z divodt v bodé 4.9.2. hradi Ugastnik Sluzby v piném rozsahu, a za op&tovné zprovoznéni muze Poskytovatel
pozadovat thradu poplatku dle Ceniku, nebo Smiouvy. Pokud byly SluZby omezeny nebo preruseny z divod v bodé 4.9.2., muZe Poskytovatel
po obnoveni poskytovani Sluzeb Gtovat Ugastnikovi cenu Sluzeb v pIné vy&i, i kdyZ do té doby poskytoval slevu,

4.10. Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych kominacich, ve znéni pozdéj§ich predpisu.
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Ugastnikovi $kodu, ktera vznikne v disledku pferugeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.11. Preneseni ¢isla od nebo k jinému operatorovi

V piipadé telefonni sluzby je Ugastnik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim cislem. Ma také moZnost
ponechat si své telefonni &islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé pfejimajici poskytovatel zasle objednavku na
pfenas Gisla. Tuto objednavku je treba doplnit do 4 pracovnich dnu o vypovéd telefonni sluzby ze sirany Utastnika. Pokud se tak nestane,
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objednavku pfejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli doru¢ena samotna vypovéd bez objednavky pfejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle ¢l. 2.6. Pokud Utastnik pfenese své Eislo k jinému poskytovateli sluzeb a ukon¢i tak telefonni sluzbu
v prub&hu doby urgité trvanl Smlouvy nebo v prab&hu minimalni doby uZivani Sluzby, miZe Poskytovatel 2adat od Ucastnika uhrazeni slev nebo
jinych zvyhodnéni, které mu poskytl a které byly vazany na dobu trvani telefonni sluzby nebo minimaini dobu uZivani telefonni sluzby.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je Sluzba uctovana

Cenu za Sluzby hradi Utastnik od zahajeni jejich poskytovani. Vy$e ceny za SluZby je uvedena ve Smilouvé nebo v platném Ceniku Sluzeb (déle
jen Cenik"), Cenik je nedilnou sou&asti Smiouvy.

5.2, Vyaétovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyittuje Poskytovatel zpravidla mésitne. Vyuctovani ceny Poskytovatel doruti v elekironické podobé, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pokud Ugastnik nesdélil adresu elektronické poSty, zasila mu Poskytovatel tiSténé vyattovani. Tisténe vyastovani je zpoplatnéno
dle Ceniku.

5.3. Splatnost a zpusob uhrady vyaétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuétovanl. Pokud ve vyugtovani splatnost neni uvedena, je takové vyuétovani splatné do 10 dnu
od jeho dorugeni. Zpsob platby je uveden ve Smilouvé, v opatném pfipadé provede Utastnik dhradu vyuétovani na et Poskytovatele uvedeny
ve vyuctovani.

5.4. Sleva
5.4.1, Poskytovatel muZe Utastnikovi poskytnout slevu. Sleva miZe byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivagniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smiuvni strany dohodly ve Smiouvé.
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) byla dohodnuta ve Smiouvé,

b) Utastnik dodrzi dohodnutou minimaini dobu uZivani (u Smilouvy na dobu neurgitou) nebo dobu urtitou trvani Smiouvy;

c) Ucastnik neporudi Smiouvu zplsaoby, kvili kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smilouvy (2.7.2. pism. a) aZ h));

d) Ugasinik neporusi Smlouvu zptisoby, kvuli kterym mize Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik spinil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zaSle Poskytovatel opravné
vytétovani ceny. V opravném vyd&tovani Poskytovatel dotétuje Uastnikovi cenu v piné vy, jak byla uvedena ve Smiouvé nebo v Ceniku v dob&
uzavieni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik neuhradi vEas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doruéuje vyGétovani
a poskytne Ugastnikovi minimalné 7 - denni nahradni Ihiitu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati Ugastnik cenu za Sluzby, mize Poskytovatel
omezit poskytovani SluZeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyuclovanl az po splatnosti, ackoli byl na tuto skuteénost upozomeén, muzZe Poskytovatel odstoupit od
Smiouvy (2.7.2. pism. b). Od Smiouvy muze Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v pribéhu trvani Smiouvy jakakoli 3
vylttovani a byl na tuto skuteénost upozornén (2.7.2. pism. a).

5.7. Uhrada
Platbu, kterou od Ugastnika Poskytovatel obdri, miZe dle své volby pouzit na ihradu jakékoli dluzné gastky Utastnika. O tom, na tihradu jaké
diuzné castky byla platba pouZita, se Ize informovat prostfednictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Poskytovatel muze pozadovat po Utastnikovi slozeni Zaruky dle Smiouvy, &i Ceniku (napf. 4.8.). Vét8inou bude Poskytovatel pozadovat slozeni
zaruky po Ugastnikovi, pokud bude u Uastnika zaznamenam v prub&hu mésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, ktera mohla byt k ujmé
Ugastnika zneuzita jinou osobou. Pokud Ugastnik zaruku odmitne sloZit, je Poskytovatel opravnén do konce mésice Sluzbu omezit. Timto
postupem se Poskytovalel snaZi ochranit zejména Utastnika pfed nadmérnym finanénim zatizenim, ale zéroven i sam sebe pied neplacenim za
poskylnuté Sluzby. Pfipadnou dluznou éastku Utastnika lze zapogist proti poskytnuté Zaruce. O zapoéteni se Ize informovat prostfednictvim
klientskeho centra. Po ukonteni Smlouvy vrati Poskytovatel sloZzenou Zaruku po zapotteni viech dluznych ¢astek, a to do 60 dnu od ukongéeni
Smlouvy nebo od vypofadani viech zavazku (vEetné vraceni Pfijimaciho zafizeni).

5.9. Zaloha

Slozeni Zalohy dle Smiouvy, &i Ceniku muiZe Poskytovatel poZzadovat v ptipadé, Ze s nim chee uzaviit Smlouvu osoba, kterd vigi nému v minulosti
neplnila zavazky, nebo by uzavfeni Smlouvy s ni a pfipadné pinéni této Smiouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem chranénymi
zajmy nebo zajmy (fetich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou Utastnik
poskytne, bude Poskytovatel kazdy mésic pouzivat na Uhradu vyGctovani Utastnika, a to aZ do jejiho vyCerpani. Poté bude Ucastnik hradit
vylétovani standardnim zplsobem (5.3.).

6. Reklamaéni rfad

6.1. Reklamace vyic&tovani
Uzastnik je opravnén reklamovat vyGétovani ceny SluZeb na klientském centru, a to do 2 mésicu od doruéeni vyaétovani, potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny ucinek )
Reklamace nemd podle zédkona odkladny Gtinek na splatnost vytétovani. Na zadost Utastnika viak mize Cesky telekomunikatni Gfad o
odkladném ucinku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Utastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicu od jejiho vadného poskytnuti, potom préavo reklamovat podle zékona
zanikne.
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6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dni od jejiho dorugeni. V ptipadé kladného vyfizeni reklamace vyuétovani zohledni Poskytovatel pfipadny
preplatek v nasledujicim vyugtovani Sluzeb, nebo jej Ugastnikovi na jeho Zadost vrati, V pfipadé kladného vyfizeni reklamace Sluzby zohledni
Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vydétovani Sluzeb. Pokud Ugastnik nesouhlasi se zptisobem vyfizeni reklamace,
muZe se obratit na Cesky telekomunikaéni diad.

7.P jem Pfijimacich zafizeni

7.1. PHijimaci zafizeni =

Pfijimacim zafizenim se rozumf zafizeni, kleré umozni uzivat Sluzby, tzn. pfijimat signal UPC. Jednd se napf. o switche, telefoni pristroje, brany
atp. Pfijimaci zafizeni si muze Utastnik podle konkrétnl nabidky bud' pronajmout, zdarma vypujéit nebo koupit. Prostiednictvim pronajatych &i
vypujéenych Pfijimacich zafizeni muze UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikaci | dal$im ugastnikum, V pfipadé vymeény pronajatého
nebo vypujceného zafizeni v ramci reklamace neodpovidd Poskytovatel za uloZeny obsah pevného disku Prijimaciho zafizeni. Pro zajisténi
funkénosti sité pfi poskytovani Sluzeb miize Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych & vypljéenych Ptijimacich zafizeni a pfi
této aktualizaci muze dojit ke zméné uloZeného obsahu,

7.2. Pronajem Pfijimaciho zafizeni

V pfipadé pronajmu Pfijimaciho zafizeni hradi Ugastnik za prongjem pravidelné mésizni poplatky ve wsi uréené ve Smlouvé nebo v Ceniku.
Vyuctovani a uhrada poplatki za pronajem Pfijimaciho zaffzenf probiha stejnym zpusobem jako u vylitovani Sluzeb. Ugastnik je povinen
pronajaté zafizeni chranit proti poSkozenl, ztraté a kradezi.

7.3. Vypiijéka Pfijimaciho zafizeni
Pokud je Pfijimaci zafizenl zdarma vypujtené, plati pro vypujéku stejnd prava a povinnosti jako pro prondjem Ptijimacich zafizeni.

7.4. Vraceni Pfijimaciho zafizeni

V piipadé ukonéeni Smiouvy vrati Utastnik Poskytovateli Pfijimaci zafizeni neposkozené, a to 15 dni od skonéeni Smlouvy. DemontaZ
Pfijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne piimétenou soutinnost. Jestlize Utastnik nevrati Pfijimaci zaiizeni v
uvedene Ihaté, nebo jej vrati poskozené nebo nefunkéni nebo ve stavu, ktery zjevn& neodpovida b&znému opotfebeni, je Poskytovatel opravnén
Uetovat Utastnikovi jednorézovou smiuvni pokutu ve vwyii uvedené ve Specifikaci objednanych sluzeb, a to vedle nahrady Skody.

7.5. Nevraceni zafizeni )
Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni nevrati Utastnik vias a v pofadku (7.4.), muZe Poskytovatel pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty dle Ceniku,

7.6. Vraceni zafizeni bez ukonéeni Smlouvy
Pokud Ugastnik pronajaté Pfijimaci zafizeni vratl, aniz by fadn& ukoné&il Smlouvu, nema to viiv na trvani Smiouvy. V takovém piipad& Smiouva
dale trva a Ugastnik je povinen hradit cenu za SluZby.

B. o0 a prisludnost

Smlouva se fidi teskym pravnim fadem, a to pfedevim zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisii a zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud néktera dast Smiouvy bude shledana neplatnou, nemé to
vliv na platnast ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude fesit podle vécné piislusnosti Cesky telekomunikaéni
tfad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy
Sougasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, déle Specifikace objednanach sluzeb, Service Level Agreement a Cenik. Aktualni znéni

Smlouvy vEetné soutastl je uvefejnéno na www.upc.cz.

10. Uginnost
Tyto Vieobecné podminky jsou uginné od 1. 11. 2018. Aktudlni znéni Vieobecnych podminek je k dispozici na www.upc.cz.
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UPC Ceska republika, s.r.o.

Zavigova 5, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Pfiloha &. 6 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

&.kl. 41232 ¢&. sl. 52585 CFM F12611V13153

Akeni cenik B2B volani

Tarifi

(v sekundach)

0,29

Mistni volani rizné 141

Mezimestské volani ruzné 1+1 0,49 0,29
Volani do mobilnich sitiv CR rizné 1+1 0,99 0,99
Mezinarodnivolaniv Zéng O rlizné T+1 0,99 0,99
MezinarodnivolanivZéné 1 rizné 141 1,60 1,60
Mezinarodni volanivZéne 2 rizné 141 4,12 412
Mezinarednivolani v Zoné 3 razné 1+1 5,39 5,39
Mezinarodni volani v Z6né 4 rizné 141 8,32 8,32
Mezinarodnivoldniv Z6né 5 rlizné 1+1 10,060 10,00
Mezinarodnivolaniv Zéngé 6 ruzné 1+1 13,36 13,36
Mezinarodnivoldniv 2éné 7 rizné 141 186,72 16,72
Mezinarodnivolaniv Zone 8 rizné 141 29,41 2941
Mezinarodni volaniv Zong 9 rizné 1+1 62,61 62,61
Mezinarodnivolaniv Zone 10 rizné 1+1 352,94 352,94
\Volani do nevefejnych siti - 95x, 972, 973, 974 ruzné 60 + 60 150 0,75
\VolP operatofi 910 910 1+1 0,96 0,48
Infarmaéni sluzby 10xx 100 120 + 60 3,99 3,99
Informacni sluzby 1150 150 120 + 60 389 3,99
Infarmaini sluzby 1151 1151 120 + 60 3,99 3,99
Informaéni stuzby 1180 1180 60 + 60 29,00 29,00
Informaéni sluzby 1181 181 60 + 60 29,00 29,00
Informaéni sluzby 1183 183 60 + 60 1,99 1,99
Infarmacni sluZby 1168 1188 60 + 60 29,00 29,00
Infarmadni sluzby 12xx 12xx 120 + 60 399 3,99
Informadni sluzby 14xx Tdx 120 + 60 3,99 3,99
Informadni sluZby 14xxx T 120 + 60 3,99 3,99
Volanina Zelené linky - 80O, 82x BOO, 82x 60 + B0 0,00 0,00
Volani na Modré linky - 810 810 60 + 80 1,45 0,85
Valani na Bilé linky - B40 840 60 + B0 2,00 100
Vol&ni na Bile linky - 841, 848 841,848 60 + B0 3,40 170
Volanina Bilé linky - 842 842 60 + B0 2,40 1,30
Wolani na Modré linky - 844, 811 844, 811 60 + 60 0,80 0,40
Volani na asistentské sluzby - Telefénica O: 602989898 30+ 30 3,20 3,20
Celostatni zaznarmnikova sluzba a sluzba predavani 93 60+ 60 3,20 3,20
Celostatn’ zaznamnikova sluzba a sluzba predavani 960-969 60 + 60 3,20 3,20
Vytacené pripojeni k internetu 971 an 60 + 60 0,96 0,48
\oléni pres spojovatelku - Poruchy 13113 120 + 60 0,00 0,00
Volani pres spojovatelku - Poruchy telekomunikaci 13129 60 + 60 399 399
Protikorup&nilinka 199 60+ 60 0,00 0,00
Linka bezpeti 161 60 + 60 0,00 0,00

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Eislo je urZena formatem ATX Zisla (na 2akladé gislovaciho planu wydaného Ceskym telekomunikalnim dradem).
Format ATX Zisla: 90x ab cd 2z % = uréuje charakter sluzby (miZe nabjvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9), ab = uriuje cenu pro kancového z&kazntka veetne DPH za minutu
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hoveru (U ATX Eisel s predeistim 908 urZujicislice ab cenu prokoncového zakaznika vZetnd DPH za jeden hovor), cd 22 « islo pridélované Ceskym telekomunikadnim
Gfadem. Ceny téchto sluZeb urfuji jejich poskytovatelé a pohybuji se v rozmezi od 5,- do 99,- K&/ minuta nebo hovor dle typu sluZby (v& DPH). Volani na Zisla ATX
sluZeb je moZné zdarma na Zidost zakaznika blokovat, * Poskylovateli uvedengch sluZeb jsou tfeti strany ve smyslu &1 4 8. Vieobecnjch podminek poskytovant
vefejng dostupnych sluZeb elektronickich komunikaci spolegnosti UPC Ceské republika, sr.o, pro podnikatele Cena za uvedené sluZby je urCovana pfisludnym
poskytovatetem téchto slufeb, UPC Ceska republika, s.r.0,, tak nemiiZe ovlivnit jeji i & pripadnou zménu cenowych podminek v budoucnu. Sluzby uvedené v tomto
ceniku nepaskytuje spoleénost UPC Ceskarepublika, s.r.o, z tohoto divedu je tento cenik pouze informagniho charaktern

Akéni cenik B2B volani do zahranici

3a Z2a minutu

Pevné sit: Belgie, Cina, Dansko, Francie, Hong Kong, Charvatsko, Irsko, Italie, Izrael, Kanada, Lucembursko, Mad'arsko
Malajsie, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, §panélsko, Svédsko,
§vycarsk0, USA, Vatikan, Velka Britanie, Venezuela

Mobilnisit: Cina, Hong Kang, Kanada, USA

089

Pevné sit® Andorra, Argentina, Australie, Bulharsko, Estonske, Finsko, Gibraltar, Chile, Island, Japonsko, JiZni Korea, Litva,
1 LotyEsko, Novy Zéland, Portoriko, Rumunsko, Rusko, San Marino, Singapur, Thajsko, Tchaj-wan 1,60
Mobilni sit: Dansko, Polska, Singapur, Spanélsko, Svjcarsko

Pevnd sit' Americka Samoa, Bermudy, Brazilie, Brunej, Gruzie, Indie, JiZni Afrika, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Kypr, Laos,
Lichtenitejnsko, Macao, Malawi, Malta, Marako, Mexiko, Monako, Mongolsko, Panama, Turecke, Ukrajina, Uruguay

5 Zambie an
Mobilni sit Australie, Belgie, Bermudy, Brunej, Bulharsko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Irsko, Japonska, JiZni Korea, r
Kostarika, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko,

Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko, Svédsko, Thajsko, Velka Britanie

Pevni sit: Albanie, AlZirska, Arménie, Bahamy, Bosna a Hercegovina, Botswana, CernaHora, Eqypt, Ekvador, Indonésie,
Irék, Iran, kazachstan, Mauricius, Namibie, Nigerie, Nizozemské Antily, Paraguayska republika, Saudska Arable, Spojené
3 Arabskeé emiraty, Srbsko, Uzbekistan, Zimbabwe 5,39
Mobilnisit' Argentina, Brazilie, Indie, Island, Italie, Kazachstan, Kolumbie, Kuvajt, Kypr, Lichtejnstejnsko Lucembursko,
Madarsko, Mexiko, Panama, Spojené Arabske emiraty, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Ukrajina, Lzbekistan, Venezuela

Pevnd sit Angola, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Britské Panenské ostrovy, Dominikanska republika,
Filipiny, Francouzska Guyana, Grénsko, Guatemala, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kyrgyzstan, Makedonie
Niger, Oman, Pakistan, Severni Kypr, Sri Lanka, S(dan, Svaty Kry3tof a Newis, TadzZikistan, Trinidad a Tobago,
Turkmenistan, Vietnam

Mobilni sit: AlZirsko, Andorra, Angola, Bahamy, Bahrajn, Belorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Domninikénska republika,
Eqypt, Francouzska Guayana, Grénsko, Guatemala, Chorvatsko, Indonésie, Irdn, Izrael, Jermen, Jordansko, Kambodz2a,
Kyrgyzstan, Loty&sko, Malta, Nizozernské Antily, Pakistan, Paraguayska republika, Slovinsko, SriLanka, SGdan, Svaty
Krystof a Newis, Tadzikistan, Tunis, Turecka, Turkmenistan, Vietnam, Zambie

Pevna sit: Afghanistan, Aruba, AzerbajdZan, Bangladés, Barbados, Benin, Bhiitan, Burund, Dominika, Faerské ostrovy,
Francouzska Palynésie, Ghana, Grenada, Kajmanské ostrovy, Kena, Libanon, Mall, Moldavske, Monserrat, Mosambik,
Peru, Republika Burkina Faso, Salvador, Senegal, Seychely, Tanzanie, Tunisko, Uganda

Mobilnisit: Albanie, Arménie, Bangladés, Barbadas, Benin, Bhatan, Britské panenské ostrovy, Dominika, Faerské ostrovy,
Filipiny, Ghana, Chile, Irak. Kajmanské ostrovy, Libanon, Moldavska, Monako, Nigérie, Niger, Salvador, Saudska Arabie,
Seychely, Tanzanie, Uganda

10,00

Pevna sit: Angullla, Cad, Eritrea, Gaudelope, Jamajka, Kapverdské ostrovy, Katar, Lesotho, Libérie, Libye, Martinik,
Nikaragua, Nova Kaledonie, Palestina, Rovnikova Guinea, Svata Lucie, Surinam, Svazijsko, Syrie

6 Mobilnfsit: Afghénistan, Anquilla, Botswana, Cernd Hora, Ekvador, Francouzska Guyana, Jamajka, |iZni Afrika, Kapverdské 13,36
ostrovy, Katar, Lesotho, Libye, Makedanie, Maroko, Martinik, Mosambik, Namibie, Nova Kaledonie, Palestina, Ravnikava
Guinea, Surinam, Syrie, Uruguay

Pevna sit: Belize, DZibutsko, Etiopie, FidZi, Gabon, Gambie, Guinea, Guyana, Haitl, Honduras, Kongo, Marshallovy ostrovy,
Mauretanie, Mayotteské ostrovy, Myanmar, Nepal, Palau, PobreZi slonoviny, Republika Togo, Réunion, Rwanda, Saint
Pierre a Miquelon, Sierra Leone, Stfedoafricka republika, Tonga, Turks a & Calcos.

7 Mobilnisit: Antigua a Barbuda, Azerbajdzan, Belize, Burundi, Cad, DZibutsko, Etiopie, FidZi, Gabon, Gambie, Gibraltar, 18,72
Grenada, Guinea, Haiti, Honduras, Kamerun, Keria, Konge, KonZska demokraticka Republika, Libérie, Mauretanie,
Mauricius, Mayotteské ostrovy, Myanmar, Nikarague, Nepal, Oman, Peru, PobFeZi slonaviny, Republika Burkina Faso,
Republika Togo, Rwanda, Senegal. Sierra Lecne, Srbske, Zimbabwe

Pevn sit: Guam, Guinea-Bissau, Kiribati, Komory ostrovy, Madagaskar, Maledivy, Mikranésie, Papua-Nova Guinea,
Samoa, Severni Karea, Sornalske, Vanuatu, Velikonodni ostrov

Mobilni sit. Guadeloupe, Guinea-Bissau, Komory Ostrovy, Madagaskar, Maledivy, Mall, Mikronésie, Papua Nova Guinea,
San Marino

29,41
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Pevna sit Antarktida, Ascesion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Kuba, Nauru, Niue, Norfolk, Severni Maria iy,

9 Svatd Helena, Svaty Tomas a Princiv ostrov, Salamounovy ostrovy, Tokelau, Tuvalu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy 62,61
Mobilnisit: Kuba
10 Satelitni sit& Ellipso, Emsat, Globstar, Inmarsat, Iridium, Thuraya 352,94

VEechny ceny jsou uvedeny bez DPH




