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OBJEDNAVKA ¢&. 0247/2021/INF/O

Odbératel Dodavatel
IC: 70890692  DIC: CZ70890692 IC: 28606582  DIC: (CZ28606582
Moravskoslezsky kraj VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
28, fijna 2771/117 Cihelni 1575/14

70218 Ostrava

70200 Ostrava

VyFizuje: Vyfizuje:
Telefon: Telefon: 596 663 155
QOdbor:

Objednavame u Vas:

zajisténi roCni servisni podpory na technologie dodané v ramci , Technologického centra Moravskoslezského kraje" podle
specifikace uvedené pfiloze ¢.1.

Datum poZadovaného spinéni:  31.03.2022
Pfilohy:  Specifikace Podpory TCK

UPOZORNENI: Uhrada faktury se provadi 14, kalendafni den od data doruéeni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsan prisluiné Eastky z (étu objednatele.

Odbeératel uplatni institut zvidstniho zplisobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na
faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle objednavky pFimo na osobni depozitni U¢et dodavatele vedeny u mistné pfislugného spravce
dané v pfipadg, Ze:

a) dodavatel bude ke dni uskutegn&ni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr plétct DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskutegnéni zdanitelného pln&ni v insclvenénim Fzeni.

Odbeératel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vymé&Feng & stanovené sprivcem dané dodavateli v souvislosti s potencidlné pozdni
Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dang.

Dodavatel prohlaSuje, Ze neni obchodni spoletnosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona & 158/2006 Sb., o stietu 2ajmd, ve
znéni pozd&jdich predpisd (¢len viady nebo vedoudi jiného (stfedniho spravniho Gfadu, v jeho¥ &ele neni len vlady), nebo jim ovlddana osoba viastni podil

predstavujicl alespofi 25% (ast spolenika v obchodni spolenosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaZeni nepravdivé, bude smlouva
povaZovana za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (v¢&. DPH) 217 800,00 K&

Podrobnosti platby: Datum

17 .03, 200

Na Gcet

Cislo vydajového G&u MSK :  27-1650676349/0800
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Pfiloha €.1 objednévky &. 0247/2021/INF/O

Podrobna specifikace sluzeb a obchodni podminky

Pro Ucely této podrobné specifikace slufeb a obchodnich podminek se Moravskoslezsky kraj oznaluje

jako ,Objednatel* a dodavatel pinéni die objednavky jako ,Poskytovatel a spole¢né jako ,smluvni
strany.”

A. Servisni podpora bude poskytovana pro tyto technologie, dodané v ramci
~T1echnologického centra Moravskoslezského kraje™ (dale jen TCK):

Server CISCO UCS-C200
Blade chasses CISCO UCS-5108
Blade server CISCO UCS-B200
Blade server CISCO UCS-B230
CISCO UCS Fabric interconnect
KVM prepina¢ DELL PE 2162
WinSRV-DataCTR 2012
RHEL-Standard
VMware-Vsphere-Ent-6
VMware-VcenterDo bodu
VMware-SRM
Diskové pole EMC VNX5700
Paskova knihovna DELL ML6020
Pfistupovy prepina¢ CISCO Nexus 5548
Pristupovy prepinaé CISCO Catalyst 6509
¢ Smérovac CISCO ASR1002
Servisni podpora je poskytovana pro viechny uvedené technologie nezévisle na jejich poctu v TCK
(pocet kusti jednotlivych HW zafizeni, po&et licenci SW).

B. Servisni podpora je poskytovana po dobu 1 roku od 1.4.2021, pripadné od data

zverejnéni této objednavky v registru smluv dle zikona 340/2015 Sh., pokud ke
zverejnéni dojde po 1.4.2020.

C. Servisni podpora zahrnuje tyto sluzby:

1. Konfiguracni prace - provadéni konfigura&nich praci na technologiich TCK objednatele v mist&
instalace, popf. prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

2. Expertni podpora - poskytovéni konzultaci a poradenstvi na technologiich TCK objednatele.

Zhotovitel po celou dobu pinéni této objednavky zajisti takové persondini kapacity, aby poZadované
sluzby byly poskytovény vidy odborné vyskolenymi techniky se znalostmi potiebnymi pro
provadéni poZadovanych praci.

D. Parametry a rozsah sluzeb v ramci servisni podpory

* Reakeni doba (zahéjeni fesent) je nasleduijici pracovni den od nahlégen problému/poZadavku
objednatelem. Lhita pro vyFeSeni problému/pozadavku na konfiguraci je nasledujici pracovni
den (NBD) od zahdjeni FeSeni poZadavku, Ihéity mohou byt v jednotlivych pfipadech upraveny
dle dohody se objednatelem.

* PFijlem poZadavku musi byt umoZn&n v re¥imu 7x24.

* Rozsah poskytovanych sluzeb (konfiguraénich nebo expertnich praci) v rdmci technické podpory
je maximainé 30 hodin za 1 &tvrtleti.
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Sluzby v rozsahu 18 hodin za ¢tvrtleti jsou hrazeny objednatelem v rdmci paugaini platby.

V pfipadg, Ze by poskytované sluzby poskytovatele v priibéhu 1 &tvrtleti mély prekrodit rozsah
18 hadin, je poskytovatel povinen pfedem na tuto skute¢nost upozornit objednatele. V pfipadg,
Ze objednatel bude s prekro¢enim mési¢niho rozsahu sluZeb souhlasit, budou takové viceprace
fakturovany a zaplaceny podle hodinové sazby uvedené v této objednavce a v rozsahu, ktery
bude uveden v mésicnim vykazu. Celkovy rozsah poskytnutych sluzeb v jednom &tvrtleti viak
nesmi prekrodit 30 hod.

Do 10 pracovnich dnil od skonceni kazdého Etvrtleti vytvofi poskytovatel a zaéle objednateli
podrobny vykaz o provedenych ¢innostech véetné po&tu hodin odpracovanych v rdmci servisni
podpory. Ve vykazu musi byt jednoznaéné rozliSeny sluzby poskytnuté v ramci paugalni platby a
sluzby, které jsou hrazeny zvlast, nad rémec pausaini platby. Vykaz je podkladem pro platbu a
musi byt schvalen objednatelem. Po dohod& poskytovatele a objednatele mée byt vykaz
nahrazen jinou (elektronickou) evidenci.

E. Platebni podminky

Cena za poskytovanou servisni podporu bude uhrazena ve &tyfech splatkach, kazd4 za obdobi 3
meésici poskytovéni servisni podpory. Uhrada ceny prob&hne na konci kaZdého obdobi, na
zékladé faktury vystavené poskytovatelem.

Fakturovana cena za obdobi 3 mésicli bude tvofena pausalni cenou za dané obdobi. Faktura
miZe zahrnovat i cenu vicepraci za dané obdobi. Cena vicepraci musf byt na faktuie uvedena
jako samostatna poloZka a musi obsahovat pocet hodin vicepraci, jednotkovou cenu vicepraci a
celkovou cenu vicepraci.

V piipadé fakturace vicepraci, musi byt pocet hodin vicepraci v souladu s vykazem praci, ktery
musi byt schvélen objednatelem a ktery bude pFilohou faktury.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a nale¥itosti stanovené daléimi
obecné zavaznymi prévnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu
ceny za dilo bude faktura, ktera bude mit naleZitosti Géetniho dokladu dle zikona & 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisti a naleZitosti stanovené daléimi obecnd zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

F. Objednavani servisni podpory

Pokud se poskytovatel a objednatel nedohodnou jinak, bude poZadavek na provedeni servisni
cinnosti pfednostné ohlaSovén prostfednictvim rozhrani Service Desk provozovaného
objednatelem, pficemz pfistup do Service Desku bude poskytovateli objednatelem z¥izen. V
pfipadé nedostupnosti Service Desku &i jiné zavazné okolnosti bude pozadavek na provedeni
servisni ¢innosti ohlaSovan e-mailem nebo telefonicky na kontakty, které budou definovany
poskytovatelem.

G. Cena servisni podpory

Cena servisnich praci — pausalni platby

Cena bez DPH v K& | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K¢

Pausalni platba za servisni prace — za jedno 27.000,00 K& 21% 32.670,00 K¢

Ctyri Ctvrtleti (rozsah 72 hodin)

Ctvrtleti (rozsah 18 hodin)
Paudalni platby za servisni prace - celkem za 108.000,00 K¢ 21% 130.680,00 K&

Cena vicepraci — nad rdmec pauséinich plateb

Cena bez DPH v K¢ | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K&

Cena servisnich praci — 1 hodina 1.500,00 K& 21% 1.815,00 K¢&
Maximalni cena vicepraci za 1 étvrtleti (rozsah 18.000,00 K& 21% 21.780,00 K&
12 hodin)
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Maximalni cena vicepraci za &tyfi Etvrtlet 72.000,00 K¢ 21% 87.120,00 K&
(rozsah 48 hodin)

Maximalni celkové cena servisni podpory za obdobi 1 kalendainiho roku

Cena bez DPH v K& | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K¢

Pausalni platby za servisni préce - celkem za 4 108.000,00 K& 21% 130.680,00 K¢
Ctvrtleti (rozsah 72 hodin)
Maximalni cena vicepraci za 4 évrtleti (rozsah 72.000,00 K¢ 21% 87.120,00 K&
48 hodin)
Maximalni celkova cena servishi podpory 180.000,00 KE | 21% | 217.800,00K¢
za 4 Ctvrtleti (rozsah 120 hodin)

H. Ostatni

*

V Ostravé dne 10. 3. 2021

Poskytovatel se fidi pii provadéni dila pokyny objednatele a aktualni Bezpecnostni politikou
Krajskeého (Ffadu Moravskoslezského kraje a navazujicich akté interniho Fzeni Krajského Gfadu
Moravskoslezského kraje, v piném rozsahu, k niz bude poskytovatel proskolen objednatelem.
Poskytovatel zajisti seznameni vSech pracovnikd (viastnich zaméstnanc i poddodavatel), ktefi
se budou podilet na poskytovani servisni podpory (at’ uZ osobn& v mist pinéni nebo vzdélenym
pristupem) s pravidly a postupy bezpe&nosti informaci Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje
a s pravidly pro vzdéleny pfistup.

V ramci zajiSténi bezpe&nosti mohou byt aktivity poskytovatele provadéné na serverech TCK
monitorovany.

Objednatel mdZe ukoncit poskytovani servisnich slufeb poskytovatelem na zékladé této
objednavky v pFipadé, Ze poskytovatel nepini Fadné své povinnosti stanovené v této objednavce.
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Piedmét: FW: Objednavka: Podpora TCK - Potvrzeni
Prilohy: §_2021_0110_final.pdf

Sent: Monday, March 15, 2021 10:17 AM :

Subject: FW: Objedndvka: Podpora TCK - Potvrzeni

Dobry den,

V pfiloze zasilam potvrzenou objednavku &. 0247/2021/INF/O - Podpora TCK,
S pozdravem

@

VIiTKOVICE
VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.
Cihelni 1575/14 Tel.: +420596 663 125
702 00 Ostrava GSM: +420724 122 102
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OBJEDNAVKA &. 0247/2021/INF/O

|Odbé&ratel Dodavatel
IC: 70890692 DI&:  CZ70890692 IC: 28606582  DIC: (228606582
Moravskoslezsky kraj VETKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
28. fijna 2771/117 Ciheln{ 1575/14

70218 Ostrava

70200 Ostrava

Vyfizufe: Vyfizuje:

Telefon: Telefon: 596 663 155
Odbar:

Objednavame u Vis:

zajisténi rodnf servisni podpory na technologie dodané v rémei , Technologického centra Moravskaslezského kraje™ podie
spedfikace uvedené piiloze &.1. .

Datum pozadovaného spinéni:  31.03.2022
Piflohy:  Specifikace Podpory TCK

fuPOZORNENT: Uhrada faktury se provadi 14. kalend4#ni den od data doruleni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinEna dnem odepsdni pFisiuing &dstky z (%t objednatele,

Odbératel uplatn{ institut zvidétnino zpdsobu zajitEni dand dle § 109a zékona o DPH a hodnotu pindni odpovidajici danl z pfidané hodnoty uvedené na

Laald?‘e;,h;:[é\::nm splatnesti této fakdury stanoveném die objedndviy piime na esobnf depozinf (¥at dodavatale vedany u mistn# plislufného sprévee
né v 3

a) dodavatel buge ke dnl uskutednEnl zdaniteindho pinénf zvefejnén v aplikaci , Registr plited DPH® jako nespolehlivy plétce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskuteZngnf 2danitelného pinéni v Insolveninim Hzenl.

Odbératel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a finé postihy vymiifend & stanovené sprévoem dang dodavatell v souvislosti 5 patenciaing pozdni

(hradou DPH, b, po datu splatnost! této dang, .

Dodavatel prohladuje, Ze neni obchodni spolefnosti, ve které veFejnyt Funkclonar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zskona & 159/2006 Sb., o stietu zéjmd, ve

2n¥ni pozdégich predpisll (Zlen viddy neba vedouc finého Ustredniho sprévniho (fady, v jehoZ Eele neni den viddy), nebo im oviddana osoba viastni podil

pFazsit;v:jn alespoil 25% (iZast spoleinika v obchodni spolefnostl, Dodavatel bere na védomi, 3e pokud je uvedend prohla&eni nepravdivé, bude smiouva

povafovina za neplatnou. ,

MAX. CENA CELKEM (v&, DPH) 217 800,00 K&

Podrobnosti platby:

Na uget
Cislo vydajového (&u MSK :  27-1650676349/0800




