
H1 ‘QML “3400/2024
Smlouva o dodévce pitné vody a odvédéni a Eiétém' odpadm’ch vod E. SML-2012-9-001327

uzavfena’ v souladu se zékonem (:16. 274/2001 8b., 0 vodovodech a kanah‘zacich pro vefejnou potfebu v pfatném znéni (dale fenZa’kon) a zékonem (‘2. 89/2012 Sb. obéansky zékonik v platném znéni mezi témito smluvnimi stranami (da’le jen Smfouva):
Provozovatel: Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.Jesenik, Tyréova 248, PSC: 790 01

IC: 65138066, DIC: 0265138066
zastoupen: Engl Lenka Podhorna’, feditelka spoleénosti
ED datové schranky: kncgujn
teiefon: +420 584 411 545, e-mail: into@vakjes.cz, internetové stranky: WWW.vakjes.cz
bankovnf spoieni 6.0.: 210739168812700
Spoieénostje zapséna v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddi! B, vroZ'ka 1211
Provozovatei je vlastnikem a provozovatelem vodovodf’: a kanaiizaci, kterymi na zakladé této Smlouvydodavé pitnou vodu odbérateh‘im do mista pfnéni a odva’di odpadni vody a provédi jejich éiéténi.

a
Odbératel Odbératefé D Zmocnénec odbératelfi [j
Ge-Ii jeden diastnik) Ue—Ii vice oéastnikfl na strané odbéraleie)

Mésto Jesenik
jméno‘ pfijrneni a titul fyzické osoby/ obchodnl' firma (El nazev pra‘vnické osoby
Masarykovo ném. 16711, 79001 Jesenik
trvaly‘ pobyt/ sidlo Ci misto podnlkani

00302724 CZOO302724
datum narozem’ nebo 16 pravnické osoby DIC (je-Ii plétcem DPH)

zastoupen datum narozem'
zmocnénec odbératelo, na za'kladé pmé moci ze dne _.__,_ (viz. Ph'loha 6.4) D

E-mail E-mail
z

E-mail
86-7692800237/0100
bankovni spojens', fiislo Uc'iu (odbératel/odbératelé lento bankovni float uréila) pro vra'ceni pfeplatku na vodné a stoéné)
zapsa’n v (je-li prévnickou osobou)

doruéovaci adresa pro zasila’ni' poétovnich za'silek (neni-Ii totoina‘ s adresou odbératele)
*Uéastnici na strané odbératele jsou identifikovani v Pfiloze 6. 3 Smlouvy (je-Ii vice uéastnikfl na stranéodbératele)‘ Zmocnénec odbérateIL‘z je identifikovén shora v za‘hlavi Smlouvy.

VIastnikD I Spoluvlastnici“ El pfipojené stavbylpozemku:
(je~ii odliény od odbératele)

fme'no, pfiimeni a titu! fyzické osobyf obchodni firma (":i nézev vlastm’ka. spoluvlastm'ka pfipojené stavby/pozemku

trvaly‘ pobytj sidlo éi misto podnikani

datum narozem’ nebo 1C pra’vnické osoby DIC (je-li pla'tcem DPH)

zastoupen (je-li prévnickou osobou)

zmocnénec spoluv£astnika na zékladé plné moci ze dne _._. (viz‘ Pfiloha C4) D

Teiefon E-mail

bankovni spojenl‘. éisfo uttu
zapsén v (je-fi prévnickou osobou)

doruéovacf adresa pro zasila’ni poétovnich za'silek (neni-li totoiné s adresou vlastnika. spoiuvlasznika nemovizosti)

*Spoluvlastnl’ci pfipojené stavby/pozemku jsou identifikovéni v Pfiloze (EA 3 Smlouvy. Zmocnénec spoiuviastnikflpfipojené stavby/pozemku je identifikovén shora v zéhlavi Smlouvy‘

Smruvni strany dle ust. § 8 odst. 7 Zékona sjednaly. ie odbératelem je osoba odiiéné 0d viastnika pfipojené stavbylpozemku. D
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oooiL AI SPOLECNA UJEDNANi

. Uéel Smlougy
éelem Smlouvy je uprava prév a povinnosti pii:

Iodévce pitné vody z vodovodu IOdva'déni odpadnich, a pfipadné sraikovych vod spoleéné jednotnou kanalizaci a jejich éiéténi

Odvadéni odpadnich vod samostatné oddilnou kanaiizaoi a gejich Ciéténi I

Jéelem dodévek vody a odvédéni odpadnich vod je:

spotfeba domécnosti: 0 % z celkového odbéru vody a z celkového mnoistvi vypouéténych odpadnich vod

podnikatelské éinnost; 100 % z celkového odbéru vody a z celkového mnoistvi vypou§ténych odpadnich vod

~ Sréikové vody jsou odvédény pro domécnost nebo z pioch nemovitosti uréenych k trvaEérnu bydleni D

- Sréikové vody jsou odvédény z daiéich ploch nemovitosti uvedenS/ch v ust. § 20 odst. 6 Zékona.

na které se nevztahuje povinnost platit 2a odvédéni sréikoCh vod v tomto rozsahu: ‘70

:. Pfedmét Smlou‘fl
1.1 Provozovatel se zavazuje dodévat odbérateli vodovodem pitnou vodu v jakosti a zpfisobem obsaieny’rm v odd. Bi Smlouvy. do

mista plnéni sjednaného V CE. 3 odst. 3.1 Smlouvy, za vodné sjednané v odd. DI Smlouvy ve spojeni 5 (El. 10 VOP.

Odbératel 5e zavazuje odebirat dodanou pitnou vodu v misté plnéni sjednaném v 6|. 3 odst. 3.1 Smlouvy od provozovateie a

piatit provozovateli vodné ve v9§i a zpflsobem sjednanymi v odd. D! Smiouvy ve spojeni s <31. 10 a 11 VOP, jehoi vyée bude

provozovatelem dodateéné upravovéna zpflsobem sjednanyrn v (:1. 15 Smiouvy ve spojeni s (:l. 10 VOP.

2.2 Provozovatel se zavazuje odvédét odpadni vody vypuéténé odbératelem do kanalizace z mista plnéni uvedeného v 6!. 3 odst.

3.3 Smlouvy do COV. ve které provédi 1ejich éiéténi, za stoéné sjednané v odd. DI Smlouvy ve spogeni s (3!. 10 VOP.

Odbératel se zavazuje vypouétét odpadni vody do kanatizace provozované provozovatelem v misté pinéni sjednaném v (3!. 3

odst. 3.3 Smlouvy a platit provozovateli stoéné ve vyéi a zpfisobem sjednanymi v odd. 0/ Smlouvy ve spojeni s (:1. 10 a 11 VOP,

jehoi Wée bude provozovatelem dodateéné upravovéna zpflsobem sjednanym v 61. 15 Smlouvy ve spojem’ 5 CI. 10 VOP.

3. Misto pinéni a uréeni mista stavbvlpozemku pfipoiené pfipoikou na vodovod nebo kanalizaci [odbérné misto)

3.1 Mistem dodéni pitné vody odbérateli je vodovodni pfipojka, kterou je pfipoiena k vodovodu stavba nebo pozemek

uvedenéw) v 61. 3 odst. 3.5 Smlouvy.

3.2 Vlastnikem vodovodni pfipojky je: vtastnik pfipojené stavby nebo pozemku uvedené v 6i. 3 odst. 3.5 Smlouvy

provozovatel

jiné osoba (die sdéieni odbératele):

jméno a pfijmeniifirma:

bydliétélsidIo:

RCIIC:

3.3 Mistem vypouéténi odpadnich vod do kanalizace je kanalizaéni pfipojka, kterou je pfipojena ke kanalizaci stavba nebo

pozemek uvedenam v (:1. 3 odst. 3.5 Smlouvy.

3.4 Vlastnikem kanalizaéni pfipojky je: viastnik pfipojené stavby nebo pozemku uvedené v 6|, 3 odst. 3.5 Smlouvy

provozovatel

jina’ osoba (dle sdéleni odbératele):

jméno a pfijmenilfirma:

bydliété/sidlo:
RC/IC:

3.5 Vodovodni nebo kanalizaéni pfipojkou (viz 6|. 3 odst. 3.1 a 3.3 Smlouvy) je pfipojena k vodovodu nebo kanalizaci niie

uvedené slavba nebo pozemek. které jsou odbérnym mistem evidovanym pod éislem: 2229

a) budova: é.p. 498 na pozemku: parc. c':. 2392 kataslrélni Ozemi: Jesenik

obec: Jesenik Cast oboe: Jesenik zpflsob vyuiiti1

- budova neni souéésti pozemku
I

I budova je souéésti pozemku pod pism. b)

b) pozemek: parc. 5- 2392 katastrélni L'Jzerni: Jesenik

obec: Jesenik East obce: Jesenik

3‘5 Vlastnikem stavbylpozemku pfipojené k vodovodu nebo kanalizaci je: osoba(y) uvedené(é) v zéhlavi Smlouvy bud‘ jako

odbérate1(é) (je-li odbératei totoiny s vlastnikem (resp. spoluvlastniky) pfipojené stavbylpozemku), nebo osoba(y)

uvedené(é) jako vlastnik (resp. spoiuvtastnici) pfipojené stavby/pozemku.

3.7 Poéet trvaie pfipojenych 0501) pro dodévku vody: 0 (die sdéieni odbérateie)

3.8 Poéet twale pfipojenych osob pro odvadéni odpadnich vod: 0 (die sdéleni odbératele)

ODDiL B I DODAVKA VODY Z VODOVODU

. Z 1350b dodéni 'akost itné vod limit rnnoistvidodévané vod amnoistvi uréu'icika acitu vodoméru

4.1 Provozovatei se zavazuje dodavat odbérateii pitnou vodu do mista plnéni uvedeného v (El. 3. odst. 3.1 Smlouvy. ve kterém ji

odevzdé odbérateli. v mnoistvi omezeném objemovymi limity uvedenymi v 6!. 4 odst. 4.2 Smiouvy. vyjma pfipadfl pieruéeni (”2i

omezeni dodévek pitné vody z dfivodfl uvedenych v ust. § 9 odst. 5 a 6 Zékona a Cl. 3 odst. 3.1.1 3 3.1.2 VOP, nebo z dflvodu

sniiené vydatnost': vodniho zdroje éi jeho kontaminaoe a nebo z dflvodu zmény tlakovg/ch pomérfl v misté pfipojky uvedenych

v (2|. 4 odst. 4.3 Smlouvy. Provozovatel splni svfzj zévazek dodat pitnou vodu odbérateli okamiikem vtoku vody z vodovodu do

vodovodni pfipojky v misté plnéni uvedeném v 61. 3 odst. 3.1 Smlouvy.

‘Vyplni se. jen pokud buocva nemé pfidékeno é p.lc.e
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,2 Limitni mnoistvi dodané vody odbérateli je uréeno profiiem vodovodni pfipojky. kapacitou vodoméru a tlakovymi poméry v
misté pfipojky uvedenymi v CE. 4 odst. 4.3 Smiouvy. Provozovatel se zavazuje dodévat pitnou vodu odbérateli:

. v maximélnim mnoistvi: m3/hod.

I v mnoistvi dle kapacity vodoméru Qmax: m3/hod.

I v mnoistvi dle profllu vodovodni pfipojky: DN 40 mm

I limit dodané vody je uréen potfebou odbératele: bez omezeni

4.3 Tlakové poméry v misté vodovodni pfipojky. Hydrodynamicky pietiak ve vodovodu (rozvodné siti). v misté napojem'
vodovodni pfipoiky (misto pinéni):
- pfi zéstavbé do dvou nadzemnich podiaZi: nejméné 0,15 MPa

I pFi zéstavbé nad dvé nadzemni podlaii: nejméné 0,25 MP3
Maximélni pfetlak v nejniiéich mistech vodovodni sité kaidého tlakového pésma nesmi pfevyéovat hodnotu 0,6 MPa.
V odflvodnénych pfipadech se mfiie séit na 0.? MP3.

4.4 Provozovatel se zavazuje dodévat odbérateli pitnou vodu, které bude spir'rovat tyto ukazateie jakosti pitné vody:

I hodnota obsahu Ca minJmax. 40/90 mg/l,
- hodnota obsahu Mg max. 20 mg/I,

' hodnota obsahu dusiénam’: max.50 mg/!,
I dale ukazateie jakosti stanovene v (":L 6 VOP a hygienickymi iimity mikrobiOIOQickych, bio/ogickych, fyzikalnich,

chemickich a organoiepticky’rch ukazatelfl uréenych normami pro hygienickou nezévadnost pitné vody.

5. Zpflsob ziiét’ovéni mnoistvi odebirané vod!
5.1 Provozovatel zjiét’uje mnoistvi vody dodané odbérateii:

I vodomérem (tim neni dotoeno ust. § 17 odst. 4 a 5 Zékona a (El. 5 odst. 5.4 Smlouvy).

Umisténi vodoméru: vodomérné éachta - hi'iété
5.2 Provozovatel provédi fakturaéni méfeni vodomérem registrovaného mnoistvi dodané pitné vody odbérateli pro 06e

vyt'rétovéni vodného. (:i fakturaéni zji§t'ovéni mnoistvi dodané pitné vody jiny‘tmi zpCISOby, které jsou uvedeny v 6!. 5 odst. 5.4
Smlouvy. v tomto fakturaénim obdobi:
I v mésiénim fakturaénim obdobi:
I v étvrtletnim fakturaénim obdobi:
. v polo/etnim fakturaénim obdobi:

v roénim fakturaénirn obdobi:
5.3 Podkiadem pro vyéétovéni vodného za dodéni a odevzdéni pitné vody odbérateii je vodomérem registrované mnoistvi dodané

a odevzdané vody odbérateli, eventuéiné jiny zpflsob uréeni mnoistvi dodané vody uvedeny v 6|. 5 odst. 5.4 Smlouvy.
5.4 Jestiiie mnoistvi dodévky vody neni méieno vodomérem (zejména z dflvodu. 2e vodovodni pfipojka neni osazena vodomérem,

nebo z dfivodu nefunkénosti 6i jiné zévady vodoméru). anebo z dfivodu neoprévnéného odbéru. 6i pokud odbératel neumoini
provozovateii pfistup k vodoméru, pak se mnoistvi dodané vody uréuje v souiadu s vyhléékou é. 428/2001 Sb. takto:
a) podle smérnych éisel roéni potfeby vody uvedenfmh v pfiloze prova’déci vyhlééky é. 428/2001 8b.. tzv. pauééini sazbou,
b) podle skuteéného mnoistvi odebrané vody ve srovnateiném obdobi' roku pfedchézejiciho za pfedpokiadu, ie V pfedchozim

obdobi’ byio mnoistvi dodané vody méfeno vodomérem alespofi po dobu iednoho roku a souéasné nedoéio ke zméném
podminek u odbératele, které by mohly mit iv na mnoistvi odebrané vody.

5.5 V pfipadé, 2“:e vodomér by! po dobu sledovaného obdobi nebo jeho éésti nefunkéni. éi se na ném projeviia jiné za’vada, které

méia vliv na sprévné uréené mnoistvi dodané vody, uréi se rnnoistvi dodané vody v souiadu 3 § 28 vyhiééky éis. 428/2001 Sb.

ve spojeni 5 usL§ 17 odst. 4 a 5 Zékona a v souiadu s 6!. 8 odst. 8.2 VOP.

ODDIL c I oovApéNi ooPADNiCH A SRAZKOWCH VOD

6. Zpfisob odvédéni odpadnich vod. limit mnoistvi odvédém‘rch odpadm’ch vod a pfipustné limitv zneéiéténi vypou§téné

odgadni vody
6.1ProvozovateE provozuje v misté pinéni: jednotnou kanaiizaci

oddiinou kanalizaci a

6.2 Provozovatel se zavazuje prostfednictvim jim provozované kanaiizace odvédét z mista plnéni uvedeného v (:I. 3 odst. 3.3
Smlouvy do COV k éiéténi a éistit:
a) odpadni vody vyprodukované odbératelem pfi nakiédéni s vodou dodanou vodovodem
b) odpadni vody ziskané z jinych zdrojfl nei pod pism. a) I

c) sréik0vé vody I

ktere nepfekraéugi maximalni iimity zneéiéténi specifikované v 6!. 8 Smlouvy nebo v kanalizaénim fédu provozovatele. a

nebo v rozhodnuti vodoprévniho orgénu. v mnoistvi omezeném objemomi limity sjednanymi v 6!. 6 odst. 6.3 Smlouvy.
vyjma pfipadfr pferuéeni nebo omezeni odvédéni odpadnich vod z dflvodfi vyjmenovang’Ich v ust. § 9 odst. 5 a 6 Zékona
ve spojeni s (:1. 3 odst. 3.1.1 a odst. 3.1.2 VOP. Provozovatel spini svfij zévazek odvédét odpadni vody okamiikem vtoku
odpadnich vod z kanaiizaéni pi‘ipojky do kanaiizace v misté pinéni uvedeném v (:1. 3 odst. 3.3 Smlouvy.

6.3 Smiuvni strany sjednaly, Ze limit obiemu vypouéténi odpadnich vod je stanoven v kanaiizaénim fédu a souéasné je
uréen kapacitou vodoméru, je-Ei osazen, nebo kapacitou méficiho zaiizeni pro méfeni mnoistvi vypuéténfich
odpadnich vod (je-li instalovano), revnéi kapacitou a profilem kanaiizaéni pfipojky.

' Limit odvédéni odpadnich vod (ms/hod):
' Kapacita kanalizaéni pfipojky Qn (m3/hod):

Profil kanalizaéni pfipojky: DN 150 mm

Max. prfltok:
Limit odvédéni odpadnich vod je uréen potfebou odbérateie: bBZ omezeni

6.4 Odbératel neodvédi sréikové vody jednotnou kanalizaci ani oddilnou kanatizaci provozovatele.
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7. Zpasob ziiét'ovéni mnoistvi odvédém’rch odpadnich vod
7.1 Mnoistvi vypouéténych odpadnich vod:

a) uréuje se podle vodomérem regislrovaného mnoistvi odebrané pitné vody dodané vodovodem

b) urouje se podle vodomérem registrovaného mnoistvi odebrané vody z vtastniho zdroje odbératele I

I Vodomér ve vlastnictvi:
I Typ vodoméru:
I Umisténi vodoméru:

c) uréuje se méfenim mnoistvi vypuéténych odpadnich vod do kanalizaoe prostfednictvim méficiho zafizeni III

' Méfici zafizeni ve vlastnictvi:
' Typ méficiho zafizeni:
I Umisténi méficiho zafizeni:

d) uréuje 5e podle smémych éisel roéni potfeby vody

7.2 vypoéet mnoistvi sréikovych vod odvédénych do kanaiizace je obsaien v Pfiloze E. 2 Smiouvy, jostliie jsou sréikové vody
odvédény jednotnou kanalizaci a odbératel je povinen platit za odvédéni sréikovych vod.
Na odbératete se nevztahuje povinnost platit za odvédéni sréikovych vod z dfivodu dle ust. § 20 odsl. 5 Zékona.

7.3 Zdroje odvédénych odpadnich vod:

I Odbératei vypouéti do kanalizace vodu dodanou vodovodem:
I Odbératel vypouéti do kanalizace vodu zjinych zdrojfl, nei z vodovodu:
Zdroj:
Méfeny zdro}:

7.4 Provozovatel provédi fakturaéni zjiét’ovéni mnoistvi vypuétény‘rch odpadnioh vod do kanalizace v tomto fakturaénim obdobi:

v mésiénim fakturaénim obdobi:
v étvrtletnim fakturaénim obdobi:
v polofetnim fakturaénim obdobi:
v roénim fakturaénim obdobi:

8. Mira a bilance zneéiéténi ggouéténgch odgadnich vod
8.1 Kanaiizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mnoistvi a v mife zneéiéténi stanovené v kanalizaénim fédu a v této

Smlouvé. Odbératei je oprévnén vypouétét do kanaiizace provozované provozovatelem jen takovou odpadni vodu, které

nepfekraéuje tyto maximalni limity zneéiéténi:

E]

[I

C]

- biochemické spotreba kysliku BSKS 500 mgll
I chemické spotfeba kysliku CHSKCr 900 mgll
I nerozpuéténé Iétky NI. 105 700 mgll
I dusik amoniakéini N-NH4+ 45 mg]!
I dusik celkovy Ncelk. 70 mgli
I fosfor celkovy Pcelk. 15 mgll

8.2 Odbératei vypouézi do kanalizace odpadni vody s obsahem zvléét’ nebezpeénYch létek na zék1adé povoieni pristuéného
vodoprévniho dfadu. Limitni mira zneéiéténi a objem odpadnich vod s obsahem zvléét’ nebezpeényoh Iétek, jakoi i
mnoistvi zvléét’ nebezpeénych Iétek vypuéténych do kanalizace, je uréena rozhodnutim vodoprévniho Ufadu. E]

8.3 Provozovatel je opra’vnén v missé plnéni uvedeném v 6|. 3 odst. 3.3 Smlouvy provédét kontrolni odbéry vzorkfi odpadnl‘ch vod
vypuéténych do kanalizaoe a odbératel je povinen provédéni odbérfl kontrolnich vzorku vypouéténych odpadnich vod slrpét.

8.4 Odbératel (zneéiét’ovatei). ktery vypouéti do kanalizace odpadm’ vody na zékladé povoleni pfisluéného vodoprévniho uradu je
povinen, v misté a rozsahu stanoveném pfisluény’tm rozhodnutim vodoprévniho L‘Jfadu a kanalizaénim fédem provozovatele
kontrolovat a méfit miru zneéiéténi odpadnich vod vypouéténYch do kanalizaoe.

ODDiL D I FINANCNi VZTAHY

Zpissob stanoveni vodného a stoéného a zpflsob jejich vyhlé§eni
9. Jednotkové cena za vodné a stoéné
9.1 Jednotkové cena pro vodné - za 1 m3 dodané pitné vody ke dni uzavFeni Smlouvy: 33,94 Ké bez DPH.

Jednotkové cena pro vodné s pfipoétenim DPH éini: 37,33 Kr': vé. DPH.
92 Provozovatel je oprévnén dodateoné upravovat jednotkovou cenu pro vodné v souladu 5 (El. 15 Smlouvy a El. 10 VOP a take‘

v zévislosti na zménéch sazby DPH.
9.3 Jednotkové cena pro stoéné - za 1 m3 odvedenych odpadnich vod ke dni uzavfeni Smiouvy: 40,60 Ké bez DPH.

Jednotkové cena pro stoéné s pfipoétenim DPH éini: 44,66 Kc": vé. DPH.
9.4 Provozovate! je opréwnén dodateéné upravovat jednotkovou cenu pro stoéné v souladu 5 5|. 15 Smiouvy a El. 10 VOP a také

v zévislosti na zménéch sazby DPH.
95 Vodné a stoéné mé jednosloékovou formu.
9.6 Provozovatel je opra’wnén zménit formu vodného a stoéného na dvoustoikovou formu. Dvousloikova’ forma vodného a stoéného

obsahuje sioiku, ktera’ je souéinem ceny podle cenovych piedpisfi a mnoistvi odebrané nebo vypouéténé odpadni vody a
sréikovych vod. a pevnou sloiku, stanovenou v souiadu s platmimi prévnl'mi piedpisy. Zména can a formy vodného a stoéného

neni povaZovéna za zménu Smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéného v prfibéhu zdétovaciho

obdobi. rozdéii Provozovatel spotfebu vody v poméru doby platnosti pfivodni a nové vyée ceny nebo fonny vodného a stoéného.

V pfipadé, ie dojde k L'Jpravé ceny vodného a stoéného a nebude pmveden fyzicky odeéet stavu vodoméru, provede se

fakturace na zékladé prflmérné denni spotfeby propoétené poétem dni za pfivodni cenu. resp. poétem dni od doby piatnosti

nové ceny do doby provedeného fyzického odeétu.
10. Wpoéet celkové Wée vodného ve siednaném dodacim a fakturaénirn obdobi
10.1 Celkové vyée vodného za dodéni pitné vody odbérateli v pfisluéném fakturaénim obdobi sjednaném v 6!. 5 odst. 5,2 Smlouvy je

uroena souéinem cetkového mnoistvi pitné vody (méfené vodomérem) v m3 dodané odbérateli v pfisiuéném fakturaénim
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obdobi sjednaném v (,1. 5 odst. 5.2 Smiouvy zjiéténého postupem sjednanym v61. 5 odst. 5.1 nebo 5.4 SmEouvy a ust. § 16
Zékona ve spog'em' s (:1. 8.1 a (:I. 8.2 VOP ajednotkové ceny pro vodné za 1 m3 vody sjednané v souladu s (:1, 9 odst. 1 a El. 15
Smtouvy ve spojeni s 61, 10 VOP pro pfisluéné cenové a fakturaéni obdobi.

11. Wpoéet stoéného - mnoistvi odpadnich vod ziiéténo podle mnoistvi odebrané vodv z vodovodu
11.1 Celkové vyée stoéného za odva’déni a (:iéténi odpadnl’ch vod v pfisiuéném fakturaénim obdobl’ sjednaném v 61. 7 odst. 7.4

Smlouvy je uréena souéinem celkového mnoistvi vodovodem dodané pitné vody v m3 zméreného (registrovaného)
vodomérem v pfisluéném fakturaénim obdobi sjednaném v (:1. 5 odst. 5.2 Smlouvy pro dodévky vody (neni-ii mnoistvi
odvédény‘vch odpadnich vod méFeno) a iednotkové ceny pro stoéné za 1 m3 odpadnich vod sjednané v souiadu s (:l. 9 odst. 9.3
a (.1. 15 Smlouvy ve spojeni s (:1. 10 VOP pro pristuéné cenové a fakturaéni obdobi. Jestiiie pro (1(3e vypoétu stoéného nelze
zjistit mnoistvi dodané vody vodomérem. pak se oelkové vyée stoéného za odvédéni a (:iéténi odpadna’ch vod v pfisluéném
fakturaénim obdobi vypoéte podie (:1. 13 odst. 13.1 Smlouvy.

11.2 vypoéet stoéného - mnoistvi odpadnich vod zjiéténo podle mnoistvi odebrané vody z vlastniho zdroje odbérateie
Celkové vyée stoéného za octvédéni a (:iéténi odpadnich vod v prisluéném fakturaénim obdobi sjednaném vél. 7 odst. 7.4
Smlouvy je uréena souéinem vodomérem registrovaného celkového mnoistvf pitné vody v m3, které odbératel odebrat
zvlastniho zdroje vody uvedeného v (:I. 7 odst. 7.3 Smlouvy, v pfisluéném fakturaénim obdobi sjednaném vol. 7 odsl. 7.4
Smlouvy a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m3 odpadnioh vod sjednané v souladu s (:1. 9 odst. 9.3 a (:1. 15 Smlouvy ve spojeni
s (:1. 10 VOP pro pfislus'sné cenové a fakturaéni obdobi. Jestliie pro 0(3e vypoétu stoéného nefze zjistit mnoistvi odebrané vody
vodomérem. pak se celkOVé vyée stoéného za odvédéni a éiéténi odpadnl'ch vod v pfisluéném fakturaénim obdobi vypoéte podle
(:1. 13 odst. 13.1 Smlouvy.

12. Wpoéet stoéného - mnoistvi odpadnich vod ziiéténo méfenim mnoistvi Wpu§ténfich odgadnich vod
12.1 Ceikové vyée stoéného za odvédéni a éiéténi odpadnich vod v pfisluéném fakturaénim obdobi sjednaném v (:I. 7 odst. 7.4

Smiouvy je uréena souéinem celkove’ho mnoistvi vypuéténfroh odpadm’ch vod v m3 zméfeného méficim zafizenim ((31. 7 odst.
7.1 pism. c) v pfisluéném fakturaénim obdobi a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m3 odpadm’ch vod sjednané v soufadu s (:E. 9
odst. 9.3 a (:I. 15 Smlouvy ve spojeni s (:1. 1O VOP pro pfisluéné cenové a fakturaéni obdobi'.

13. Wpoéet stoéného - mnoistvf odpadnich vod ziiéténo podle smérmich (:isel roéni potfeby vodv
13.1 Celkové vyée stoéného za odvédéni odpadnich vod v pfisluéném fakturaénim obdobl' sjednaném v 61. 7 odst. 7.4 Smiouvy fie

uréena souéinem celkcwe'ho mnoistvi vody v m3 uréeného podle smérnjtch (:isel roéni potfeby vody nebo odbornym vypoétem
a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m3 odpadnich vod sjednané v souladu s (:l. 9 odst. 9.3 a (:1. 15 Smlouvy ve spojem’ 5 CI. 10
VOP pro pfisluéné cenové a fakturaéni obdobi.

14. Zpfilsob Illhradv vodného a stoéného
14.1 Odbératel se zavazuje plnit své platebm’ zévazky vyplfrvajl’ci ze Smlouvy, zejme'na platit zélohy na vodné a na stoéné a dale

vodné a stoéné vyflétwané provozovatelem dafiovym dokladem za pFisiuéné fakturaéni obdobi. nékterym zna'ie uvedenych
zpfisobfl, ktery si zvolil pfi uzavfeni Smiouvy takto:

Zélohy Vyt'létovéni
- SIPO - spojovaci (:islo (za’lohové platby):
- Pfikazem k Uhradé z bankovniho flétu (:isto: 86-769280023710100
- Pfikazem k inkasu z bankovniho Uétu (:islo:
- Poétovni pouka‘lzkou
- Hotové

14.2 Odbérate! se zavazuje platit provozovateli vodné a stoéné za dodévky pitné vody a odvédéni odpadnich vod za kaidé fakturaéni
obdobi sjednané v (:1. 5 odst. 5.2 a (:1. 7 odst. 7.4 Smlouvy, zpfisobem sjednanym v (51. 14 odst. 14.1 Smiouvy ve spojeni s 61. 11
VOP, na zékladé této Sm10uvy a faktur vystavenych provozovatelem. v tomto fakturaénim platebnim obdobi:

. Mésiéni p1atebni obdobi (je-Ei uréeno mésiéni fakturaéni obdobi) .
- Ctvrtletni platebni ohdobi (fie-1i uréeno (:tvrtietni fakturaéni obdobi)
- Pololetni piatebni obdobi (je-Ei uréeno poioletni fakturaéni obdobi) .
- Roéni piatebni obdobi (fie—ti u(:eno roéni fakturaéni obdobi) -

14.3 Zélohové platby na vodné a stoéné: Jestiiie je podle (:1. 14 odst. 14.2 Smtouvy sjednéno detéi neé mésiéni fakturaéni
platebni obdobr’ na 0hradu vodného a stoéného, odbératel se zavazuje piatit provozovateli zélohy na Ohradu vodného a
stoéného za pfisiuéné fakturaéni obdobf zpfisobem sjednanym v (:1. 14 Smtouvy ve spojeni s (:1. 11 odst. 11.8 3:2 11.11 VOP,
v tomto zélohovém platebnim obdobi a vyéi:

a) Mésiéni zéiohové pEatby 720,- Ké/ mésic
b) Ctvrtietni zélohové piatby ,- K6 I étvrtteti I
c) Pololetni zéiohové platby ,- Kc“: I pololeti I

14.4 Sptatnost zélohovych plateb: Odbératel je povinen uhradit provozovateli mésiéni zélohové platby na vodné a sloéné dopfedu.
vidy nejpozdéji do 25. dne kaidého kalendéfniho mésice. Odbératei je povinen uhradit provozovateli (:tvrtletni nebo pololetni
zélohové platby na vodné a stoéné dopFedu, vidy nejpozdéj'i do 25. dne prvniho kalendéfniho mésice pFisEuéného zélohového
platebm’ho obdobi (étvnletni nebo poioletni) sjednaného v 51. 14 odst. 14.3 Smlouvy, za které je povinen zéiohy na vodné a
stoéné piatit, a to pod timto vafiabiinim symbofem (VS): 4052909

14.5 Sptatnost piateb na vyfiétované vodné a stoéné: Odbérate! je povinen platit vodné a stoéné vyflétované provozovatelem
dafiovym dokiadem (fakturou) za sjednané fakturaéni pEatebni obdobi, neuhrazené piedchozimi zélohovymi p1atbami. ve 1hflté
splatnosti 14 dnfl ode dne vystaveni doruéené faktury, kterou provozovatei vyuétoval odbérateli vodné a stoéné za pfisluéné
fakturaéni obdobi’ sjednané v (:E. 5 odst. 5.2 a (:1. 7 odst. 7.4 Smlouvy.

14.6 Obératel souhlasi 3 11m. aby dafiové dokfady (faktura). kterymi je vyllétovéno vodné a stoéné, nebo smEuvni pokuty, a nebo Groky
z prodleni, vystavené provozovateiem, jakoi i daléi korespondence vyplyvaiici z této Smiouvy (véetné upominek), byiy zasiiény
a doruéova’ny odbérateli:
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- poétou formou ,,obyc':ejné zasilky" na korespondenéni adresu odbératele uvedenou v této Sml0uvé
a v elektronické podobé na e-maiiovou adresu odbérateie: x

. v elektronioké podobé do datové schranky odbérateie:

14.7 Prodlem’ odbératele s dhradou byt' i jen éésti zélohové platby na vodné a stoéné, nebo prodleni s L'Jhradou byf i jen éa’sti vodného
a stoéného vyflétovaného provozovatelem za prisluéné fakturaéni obdobr’, je prodlenim odbératele ssplacenl'm vodného a
stoéného podle siednaného zpflsobu flhrady, které zakiédé prévo provozovateie podte ust. § 9 odst. 6 pism. g) Za’kona preruéit
nebo omezit dodévku vody nebo odvédéni odpadnl’ch vod. Daiéi prévni nésiedky spojené s prodlenim odbérateie s L'Ihradou
zélohoch plateb na vodné a stoéné nebo s prodlenim odbérateie s L'Jhradou vodného a stoéného vyuétovaného
provozovatelem za pfisiuéné fakturaéni obdobi, jsou obsaieny zejména v (:1. 11 odst. 11.8 a2 odst. 11.12 VOP a v (:1. 13 VOP.

14.8 Solidarita piatebnich zévazkfi: V soufadu s ust. § 1872 a nésE. 02 se oéastnici na strané odbératele (spoludluznici) zavazuji
plnit spoteéné a nerozdilné véechny své diuhy (povinnosti) vfléi provozovateii vyplyvajica’ z této Smfouvy nebo zjejiho poméeni.
Provozovatel mflie poiadovat ceté plnéni, kieré fie predmétem zévazku ztéto Smlouvy nebo jeho libovofnou éést na véech
doastnicioh na strané odbératele. jen na néklerych nebo na kterémkoliv z uéastnikfi na strané odbératele.

14.9 Zpflsob plnéni piatebnich zévazkfi odbératele vyplyvajl'cich ztéto Smiouvy. véetné povinnosfi identifikace plateb, nésledkfi
spojenYch sneidentiflkovanou platbou, poradi pinéni (zapoéteni na plnéni), zmény étvrtletnich nebo poioietnich zélohovych
plateb na mésiéni zélohové platby v dflsledku prodleni odbératele s plnénim (eho platebnich za’vazkfi ze Smlouvy. jsou dale
podle vystovné vflie smluvnich stran zévazné obsaieny v 61. 10, v (‘21. 11 a v CE. 13 VOP.

15. Dodateéné fiprava iednotkové ceny pro vodné a iednotkové ceny pro stoéné
15.1.Jednotkové cena pro vodné sjednané v (:1. 9 odst. 9.1 Smlouvy , se v kaidém kalendéfnim rooe primo Umérné zvyéuje nebo

snizuje (upravuje) v zévislosti na meziroénich zménéch provozovatelem kalkuiovanych hodnot véech ekonomicky oprévnénych
nékladfi pro vypoéet ceny pro vodné, jejichi druhy jsou poloikové stancveny vyhléékou ministerstva zemédélstvi é. 428/2001
Sb. (6i vbudoucnu jinYm prévnim predpisem) a vzévislosti na meziroénich zménéch provozovatelem kaikulované vyée
pfiméreného zisku dosahovaného ve spojitosti s provozovénim vodovodfil.

15.2 Jednotkové cena pro stoéné sjednané v (:1. 9 odst. 9.3 Smiouvy — se v kaidém kaiendéfnim roce pfimo umérné zvyéuje nebo
sniiuje (upravuje) v zévislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot véech ekonomicky oprévnény’rch
nékladfi pro vypoéet ceny pro stoéné. jejichz': druhy jsou poloikové stanoveny vyhiéékou ministerstva zemédélstvi 15. 428/2001
Sb. (éi vbudoucnu jinym prévnim predpisem) a vzévislosti na meziroénich zménéoh provozovatelem kalkulované vyée
priméfeného zisku dosahovaného provozovénim kanalizaci.

15.3 Odbératel vyjédfi souhlas se zménou jednotkové ceny pro vodné odbérem vody zvodovodu provedenym kdykotiv ode dne
Gannosti nové vyhlééené pfisiuéne’ zmény jednotkové ceny pro vodné. Odbératel vyiédri souhlas se zménou jednotkové ceny
pro stoéné okamiikem vypuéténi odpadnioh vod do kanalizace provozované provozmatelem kdykofiv ode dne néinnosti nové
vyhlééené prisiu§né zmény jednotkove’ ceny pro stoéné. Provedem’m odbéru pitné vody z vodovodu provozovaného
provozovatelem nebo provedenim vypuéténi odpadnich vod do kanalizaoe provozované provozovateiem se mé zato. 29 se
odbératel seznémii a souhtasi s aktuéini, novou vyéi jednotkové ceny pro vodné a s aktuéEni novou vy’él' iednotkové ceny pro
stoéné, déirmou ke dni odbéru pitné vody z vodovodu, nebo ke dni vypuéténi odpadnfch vod do kanaiizace.

15.4 Smluvni strany ujednaly, 2e pokud provozovatel pro prisluény kalendérni rok. resp. pro prisiuéné fakturaéni obdobi neuréi novou
iednotkovou cenu pro vodné, nebo novou jednotkovou cenu pro stoéné. pak se pro v9poéet celkove’ vixée vodného za dodém’
vody v pristuéném fakturac‘inim obdobi pouiije aktuélni jednotkové cena pro vodné, které byla za twéni smluvniho vztahu
naposiedy uréena provozovatelem a pro vypoéet celkové vyée stoéného za odvadéni a (:iéténi odpadnich vod v prisluéném
fakturaonim obdobl’, se pouiije aktuélni jednotkové cena pro stoéné. které byla za trvéni smluvniho vztahu naposledy uréena
provozovatelem.

16. Trvéni zévazkového vztahu
16.1 Zévazkovy vztah zaloieny touto Smiouvou 1e sjednén na dobu neuréitou.
16.2 Kaidé ze smluvnich stran je oprévnéna zévazkovy vztah zaioieny Smlouvou jednostranné ukonéit pisemmu vypovédi.

vpovédni ihfltou v déice 3 mésicfl. které zaéne béiet prvni den kalendéfniho mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané. Uplynutim vy’povédni doby zévazkovy vztah zaniké. Odbératel je oprévnén vypovédét zévazkovy vztah
zaloieny Smiouvou zjakéhokoliv dfivodu (i be: jeho uvedeni), zatimco provozovatel je oprévnén vypOVédét zévazkovy vztah
zaloieny Smlouvou jen z dfivodfl hodnych zvléétm’ho zFeteie.

16.3 Kterékoliv ze smluvnich stran je opra'vnéna od této Smlouvy odstoupit z dfivodfi stanovenych zékonem ('3. 89/2012 Sb. Odbératel
je oprévnén 0d Smlouvy odstoupit také z duvodu sjednaného v 6!. 10 odst. 10.5 VOP. Odstoupenim 0d Smlouvy se zévazkovy
vztah zaloieny touto Smlouvou zruéuje 0d okamiiku doruéeni odstoupem’ od Smiouvy gejimu adresétovi s Liéinky tohoto
odstoupeni od Smlouvy do budoucna, nikoiiv zpétné. Smluvm’ strany v této souvislosti vyEuéuii apiikaci ust. § 2004 odst. 1
zékona 5:. 89/2012 Sb. Zévazkovy vztah zaioieny Smiouvou zaniké téfz odpojem'm vodovodm’ i kanalizaéni pfipojky od vodovodu
nebo od kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich. je-li pfedmétem Smlouvy jen dodévka vody/odvédéni odpadnich vod.

16.4 Zévazkovy vztah zaloéeny Smlouvou lze ukonéit dohodou smluvnich stran. zejména ve spojitosti se zménou odbératele k témui
odbémému mistu.

17. Véeobecné obchodni podminkv a ieiich zména
17.1 Neditnou, zévaznou obsahovou souéésti této Smlouvy jsou Véeobecné obchodni podminky dodévek pitné vody a odvédéni a

éiéténi odpadm’ch vod (déie jen VOP) pfipojené ke Smlouvé jako jeji Pfiloha o. 1. které podle vyslovné ville véech Oéasmikfl
Smtouvy zévazné doplfiuji obsah zévazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou. Véichni L'Iéastnici Smlouvy souhiasné
prohiaéuji, 2e se pfed uzavfenim Smiouvy dflkfadné seznémih’ sobsahem VOP pripojem'rm ke Smlouvé (viz Pfiloha 5.1).
obsahern VOP pripojenym ke smlouvé (viz Priloha o. 1) (sou smtuvné vézéni a na dfikaz svého bezvyhradného souhlasu s
obsahem této Smlouvy a s obsahem VOP (viz Pfiloha 6. 1) pfipojuji ke smtouvé a kVOP svfli podpis. Préva a povinnosti
smluvnich stran vys!ovné neupravené v te‘to SmEouvé se fidi obsahem VOP (viz Pfiloha 6.1), Zékonem a zékonem 5:. 89/2012
Sb.

18. Zévéreéné ustanovem’
18.1 Smluvni strany projevujl' vflli za’vazné uzavfit tuto Smlouvu bez toho, anii by so dohodli na véech naleiitostech Smiouvy, které

maji byt. nebo mohou Inf/t, do ni doplnény nebo oznaéeny v zaékrtévacim poli. Ty éésti Smlouvy, které nejsou vypinény, aékotiv
je pro né uéeno misto k doplnéni, nejsou pro smluvni strany zévazné. Nevyplnéni uréité éésti Smiouvy nema’ vl'w na zévaznost
téch éésti Smlouvy. které vyplnény jsou, nebo vyplnéni newiaduji. Ta éa’st Smlouvy, které umoifiuje alternativy. ke kterym je
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h pfiiazeno zaékrtavaci pole. je zévazné v rozsahu, v jakém byla oznaéena formou vyplnéni zaékrtavaciho poke. C3511 Smlouvy. u

/ nichz je vyiadovéna jejich akceptace formou zaékrtnuti zaékrtévaciho pole, jsou zévazné v rozsahu. v jakém jsou oznaéena

zaékrtévaci pole pfifazené k pfisluénym ééstem Smlouvy.
18.2 Smiuvni strany se zavazuji bez odkladu informovat o véech zménach sowisejicich s dodavkou vody, odva‘dénim odpadnich vod

a zménou vlastnicky'rch vztahfl ke stavbé nebo pozemku pfipojenitch na vodovod nebo na kanalizaoi.

18.3 Provozovatel timto informug'e odbérateie a vkastnika pfipojené stavby/pozemku, ie V souv'tslosti s uzavfenim této Smiouvy

dochézi ke shromaidovz‘ani a zpracovéni osobnich Udajfl odbératele a vlastnika pfipojené stavby/pozemku. Rozsah a podml’nky

zpracovéni osobnich udajé jsou uvedeny v El. 15 VOP.
18.4 Veékeré zmény této Smlouvy musi Dirt provedeny pisemnym dodatkem potvrzenyrn v§emi jejimi Uéastniky. vyjma zmény vyée

jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné, jeiii zpfisob zmény {Upravy} je sjednén v (:1. 15 Smlouvy ve spojeni

5 Cl. 10 VOP, zmény vyfie zétovych plateb na vodné a stoéné pro fakturaéni obdobi. jeg'iz zpfisob zmény je sjednén v (El. 11

odst. 11.8 32 11.11 VOP. zmény poétu, vyée a éasové frekvence placeni zélohovitch ptateb na vodné a stoéné ve fakturaénim

obdobi vdfzsiedku prodleni odbératele s ptnénim jeho piatebnich zévazku vfléi provozovateli sjednané v ('21. 11 odst. 11.8 ai

11.11 VOP.
18.5 Touto Smlouvou se ruéi dosavadni smluvni zévazky smluvnich stran vzniklé pfed uzavfenim této Smlouvy. a to v rozsahu.

vjakém se jejich pfedmét kryje s pfedmétem za'vazku sjednanym v této Smlouvé, vyjma téch zévazkfi smluvnich stran, které

vyplyvajl' z poruéeni jejich povinnosti, a nahrazuii se novym smluvnim zévazkem. sjednanym v této Smlouvé. Smlouva obsahuje

Uplné ujedne‘mi smluvnich stran.
18.6 Podpisem této Smlouvy odbératel a vlastnik pfipojené stavby/pozemku (je-ii odliény od odbératele) prohlaéuji, 29 se seznémili

s obsahem kanalizaéniho iédu provozovatele.

18.7 Nedilnou obsahovou souéésti této Smlouvy je:

Pfiloha 6. 1: Véeobecné obchodni podminky dodévek pitné vody a odvédéni a 6i§téni odpadnich vod (VOP)

Pfiioha ('3. 2: vypoéet mnoistvi sréikovich vod odvédény'Ich do kanalizace

Pfiloha (E. 3: identifikaém’ seznam oéastnikfi na strané odbératele. resp. spoiuvlastnikfl pfépojené stavby/pozemku

Pfiloha o. 4: Plné moc
Pfiloha o. 5: Ruéeni vlastnika pfipojené stavbylpozemku za d|uhy odbérateie

18.8 Smiouva je vypracovéna v poétu vyhotoveni. které 1e rovno poétu smluvnich stran, z niché kaéda' obdril' jedno vyhotoveni

Smlouvy.
18.9 Tato Smlouva vzniké a nabyvé Uéinnosti dnem podpisu véemi L’Iéastniky. Podminky sjednané uéastniky dle télo Smlouvy

pro dodévéni pitné vody a odvédéni odpadnich vod se vztahuji i na pfipadna plnéni poskytnuté uéastniky pied uzavfenim

této Smlou
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.k — Vodovody a kanalizace Jesenicha. a. s. Adresa Jesenik. Tyréova 248. PSC 790 01. 1C0, 65133066
Telefon. 584 411 545. e—maii: :nfo@vakies.cz

' VSEOBECNE oacrrooui PODMiNKY ,
DODAVEK PITNE voov A ODVADENI A CISTENI ODPADNICH v00

Véeobecné obchodni podminky dodévek pilné vody a odvadéni a Ciézéni odpadnich vod (dale jen ,VOP“) SE ridi zékonem é. 274/2001 81).. o vodovodech a
kanalizacich pro vefeinou potfebu (déie ien Zékon), provédéci vyhiéékou &. 428/2001 8b., kterou se provadr' zakon é. 274/2001 Sb. (dale jen ,vyhiz’aéka (Bis, 428/2001
8b.“), zékonem 6. 89/2012 Sb. obfianskym zékonikem v platném znéni {dale ien OZ) 3 daléimi obecné zévaznfrmi prévnimi pfedpisy v platném znénz’.
1.
1.1
1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.10

1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.28

Vymezeni smluvnich pojmi'i
Smluvni strany pfikladaii poimfim pouiiiYm ve smlouvé a téchto VOP lento jednotnv vvznam:
Provozovatelem vodovodi’r a kanalr’zaci je osoba, klera provozuje vodovod nebo kanalizaci a je driitelern povoleni k provozovani vodovodu nebo kanallzace
vydaného krajskvm flfadem. Provozovalelem se rozumi obchodni korporace Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka. a.s., IC: 651 38 066, kleré je
vlastnikern a provozovatelem vodovodfl a kanalizaci. jimiz dode’ivé pilriou vodu odbéraleii’rm a odvédi odpadni a sréikové vody a provadi iejich Ciéléni.
Odbéralelem ie bud vlastnik stavby Ci pozemku pfipojeného na vodovod nebo kanalizacl, nebo podle doliody srran pr'i uzavfem’ smlouvy jiné osoba odliéné
0d vlastnika stavby éi pozemku pfipojeného k vodovodu Ci ke kanalizaci. U budov, u nichi spoluvlastnik budovy je vlastnikem byxu nebo nebytového
prosloru jako proslorové vymezené oasii budovy a zérover'i podilovy’Im spoluvlastnikem spoleénvch éz'asli budovy, §e odbérateiem spoleéenstvi vlaslnikil
Smlouvou se rozumi — smlouva o dodévce vody a odvédéni a Ciéténi odpadnich vod uzavfené mezi provozovale/em a odbératelem, nebo mezi
provozovatelem, odbératelem a vlasinikem pfipoiené stavby nebo pozemku, jejii nedilnou obsahovou souéésti jsou lyio VOP.
Smluvnimi slranami se rozumi provozovalel, na strané jedné a odbéralel na strané druhé, pfipadné vfastnik pfipojené stavby éi pozemku, na strané tfeti.
Mistern plnéni se rozumi misio. ve kterérn provozovalel splni povinnost dodal pilnou vodu odbérateli, nebo misto. ve kterém provozovatel splni povinnost
odvésl odpadni vody vypouéténé odbéralelem a sréikové vody. V pripadé dodévek pilné vody je mistem plnéni misto vtoku vody z vodovodu do vodovodni
pfipojky. V pfipadé odvz‘adéni odpadnich vod je mistem plnéni misto vtoku odpadnich vod z kanalizaéni piipojky do kanalizace.
Pfipojenou siavbou nebo pozemkem so rozumi stavba nebo pozemek pfipoiené prostiednictvr’m vodovodni nebo kanaiizaéni pripojky na vodovod nebo
kanaiizaci.
Viastnr’kem pfipojené stavby Ci pozemku se rozumi osoba uvedenz'a v Césti A/ vvpisu z katastru nemovitosti, jejiz vlaslnické prévo je evidovéno v kaiastru
nemovilosti k pfipojené stavbé nebo pozemku uvedené v Césri B/ vvpisu z kalastru nemovitosii (jsou-ii siavba nebo pozemek evidowsiny v kalaslru
nemovitosti). Vlastnikem se rozumi také véichni podilovi spoiuvlasinici pfipojené slavby/pozemku, nebo osoby, které maji pfipoienou stavbu/pozemek ve
spoleéném jméni manieli‘i.
Vodovodem se rozumi vodovod provozovanv provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka. as. Vodovod je provozné samoslatni'r soubor siaveb
a zafizeni zahrnujici vodovodni iady a vodérenské objekty, jimii jsou zejména stavby pro jiméni a odbér povrchové nebo podzemrii vody, ieji apravu a
shromaidovéni.
Kanalizaci se rozumi kanalizaoe provozovana provozovalelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, as. Kanalizace je provozné samoslatny soubor
staveb a zafizeni zahrnujici kanalizaéni sloky kodvédéni odpadnich vod a sréikovvch vod spoleéné nebo odpadnich vod samostalné a sréikovvch vod
samostatné, kanalizaéni objekty, fiiszirny odpadm'ch vod, jakoi i stavby k Ciézéni odpadnich vod pfed jejich vypouéténim do kanalizace.
Jednoinou kanalizaci se rozumi kanals'zace, kterou je odvédéna odpadni a sréikové voda spoleéné.
Oddilnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvédéna odpadni voda samoslatné a sréikové voda samostatné.
Vnilim'm vodovodem je poirubi uréené pro rozvod vody p0 pozemku nebo siavbé. které navazuje na konec vodovodni pripojky.
COV se rozumi éistérna odpaonich vod.
Dodénim vody se rozumi vtok vody z vodovodu do vodovodni pfipog’ky.
Odvedenim odpadnich vod se rozumi vtok odpadnéch vod z kanaiizaéni pfipojky do kanalizace.
Odbérem vody se rozumi vrok vody do vodovodniho potrubi (vnitiniho vodovodu) napojeného bezproslfedné za vodomérem na vodovodni pfipojku a neni-Ii
potrubi osazeno vodomérem. pak vtokem vody do vnitfniho uzévéru napojeného na vodovodni pfipojku. kterou je pozemek nebo slavba pfipojena k
vodovodu. anebo vtokem vody do uzévéru hydrantu nebo vytokového stojanu.
Odbérny‘rm mistem se rozumi pfipojené slavba nebo pozemek specifikovanéiY) zejména L'zdaji evidovanymi o pfipojené slavbé/pozemku v kalastru
nemovitosti.
Fakluraén§m obdobim se rozumi period/ck)? éasovy interval sjednany ve smlouvé, ve kterém je provédéno fakturaéni nebo provozni zjiéi‘ovémi mnoislvi
piiné vody odebrané odbéralelem zpfisobem obsaienvm v 6}. 8.1 a 8.2 VOP, nebo fakiurafzni éi provozni zjiét‘ovéni mnoistvi odpadnich vod vypuéténych
odbéraielem do kanaiizace zpr‘zsobem obsaienym v 6|. 9 VOP. za ktery provozovalel, podle zjiéiéoého mnoislvl odebrané vody z vodovodu nebo podle
zjiéténého mnoistvi vypufilénitch odpadnich vod do kanalizace, provédi vyi'rélovani {fakturacii celkové vyée vodného nebo celkové vvée stoéného.
Fakturaéném obdobim je éasovy interval. za ktery' odbéraiel plati provozovateli vodné a stoéné podle provozovalelem zjiéléného mnoistvi odbératelem
odebrané vody z vodovodu za fakiuraéni obdobi a podle provozovatelem zjiSténého mnoistvi odbérateiem vypuélénYch odpadnich vod do kanaiizace za
fakturaéni obdobi a vyée jednolkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné zavazné pro prisluéné fakturaéni obdobi.
Prvnim fakturaénim obdobim se rozumi éasovy interval sjednanv ve smlouvé pfi jeiim uzavfeni', ktery zaéiné dnem uzavfeni smlouvy a konéi dnem, kdy
provozovatel proved! prvni fakturaéni zji§téni mnoistvi pitné vody odebrané odbératelem z vodovodu nebo prvnr' fakluraéni zjiéténi mnoislvi odpadnich vod
vypuéténi‘mh odbéralelem do kanaiizace za pfisiuéné fakturaéni obdobl zvolené odbératelem pii uzavfeni smlouvy.
Daléim fakturaénim obdobim se rozumi kaidé daléi fakiuraéni obdobi, jehoi délka (éasovv interval) je siednéna ve smlouvé, nz'asledujici po prvnim
fakturaénim obdobi, cyklicky 5e opakujici a2 do dne ukonéeni smluvniho zévazkového vziahu zaloieného smlouvou.
Casovy interval prvniho fakturaéniho obdobi a kaidého dalélho fakiuraéniho obdobi je shodny. Rozdéleni fakturaénich obdobi na prvni a daléi fakluraéni
obdobi je provedeno pro 0:“:e uréeni vVée Zélohovvch plateb na vodné a stoéné.
Fakturaénim zjiélénim mnoislvi dodané pitné vody nebo vypuéiénYch odpadnich vod se rozumi zjiéléni mnoisivi odbératelem odebrané pitné vody z
vodovodu poslupem die ust, § 16 Zékona nebo mnoistvi odbératelem vypuéiénYch odpadnich vod do kanalizace postupem dle ust. § 19 Zékona, pro fléeiy
vyuétovéni celkové vilée vodného a ceikové viiée sloéného za dodavku pliné vody a odvédéni odpadnich vod v pfisiuéném sjednaném fakluraénim obclobi.
Vyoélovénim vodného a sioéného 5e rozumi uréerii vyée pohledévky provozovatele vfir‘zi odbéraieli na Unradu vodného nebo sioéného za pfisluéné
fakturaéni obdobi na zékladé fakluraéniho zjiéléni mnoistvi vody odebrané odbéraielem za prisluéné fakluraéni obdobi nebo mnoistvi odbératelem
vypuéténych odpadnich vod za pfisluéné fakturaéni obdobi a jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné a vyzva k dhradé téio
pohledévky vfiéi odbéraleli formou dorufieni dar'iového dokladu.
Plochami, na které se nevzlahuie povinnos1 platit za odvédéni sréikovy’ch vod ve smyslu ust. § 20 odsl. 6 Zékona se rozumi plochy délnic. silnr‘c, misinich
komunikaci a fléeiovvch komunikaci vefejné pfistupnvch, piochy drah celosiétnich a regionélnich véetné pevnvch zafizeni potiebnYch pro pfimé zajiéténi
bezpeénosti a plynulosii dréini dopravy s vyjimkou staveb, pozemkz‘] nebo iejich éésti vyuiivanfrch pro sluihy, které nesouvisi s (:innosti provozovaiele
dréhy nebo drainiho dopravce a plochy nemovitosti uréenych k lrvalému bydleni.
Vodnvrn se rozumi souéin jednotkové ceny pro vodné uréené v souladu s cenovymi predpisy a mnoistvi odebrané vody ziiéténé podle L152. § 16 Zz'akona — je-
li vodné uréeno v jednosloikové formé, nebo souéin iednotkové ceny pro vodné uréené podle cenovfrch pr'edpisfi a mnoistvi odebrané vody zjiéténého v
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3.1.2

Telefon' 584 411 545. e—marE: rnfo@vakje§:l

souladu s usL § 16 Zz‘akona a pevné sioiky stanovené v zévislosti na kapacité vodoméru, profilu pripojky nebo roéniho mnoistvi odebrané vody —je‘1i vodn};

uréeno ve dvousloikové formé. Vodné je vécné usmérfiovanou cenou tvorenou oprévnénjrmi néklady na provozovéni vodovodr‘i, jejichi druhy jsou 3

poloikové stanoveny préwnim predpisem pro voéet ceny pro vodné a primérenym ziskem. ‘

Sioénfrm se rozumi souéin jednolkové ceny pro stoéné uréené v souiadu s cenovymi pfedpisy a mnotvi vypuérénych odpadnich vod nebo srazkovym vod

zjiéléné podle ust. § 19 Zékona «w je-ti stoéné stanoveno v jednosloikové formé, nebo souéin jednotkové ceny pro stoéné sianovené podle cenovych

pfedpisfl a mnoistvi vypuéténYch odpadnich a sraikovych vod zjiéténého podle ust. § 19 Zékona a pevné sioZky stanovené v zz'avislosti na kapacilé

vodoméru, profilu pfipojky nebo roéniho mnoistvi odebrané vody. Stoéné je vécné usmérfiovanou cenou tvorenou oprévnénfn‘ni néklady na provozovéni

kanalizace, jeg‘échi druhy isou poloikové stanoveny prévnim predpisem pro vypoéet ceny pro Sioéné a pfiméfenym ziskern.
Vyhlééenim jednotkové ceny pro vodné nebo pro sloéné se rozumi uvefejnéni nové §ednotkové ceny pro vodné nebo pro stoéné na webovych strénkéch

provozovatele www.vakjes,cz a na uredni desce obecm'ho ofadu.
Cenovjrm obdobim 1e éasovy interval zévaznosti provozovateiem vyhlééené: a) jednotkové ceny pro vodné, za kterou provozovalel dodavé odbératelflm

vodu v jednollivych fakturaénich obdobich nebo b) jednotkové ceny pro stoéné, za kterou provozovatel odvédi odpadni vody vypuéiéné do kanalizace z

mista plnéni do (501/ a provédi gejich fiiéténi v jednotlivych fakiuraénich obdobich, a to poCinag'e ode one nabyti Uéinnosti provozovatelem vyhlaéené

jednotkové ceny pro vodné nebo jednolkové ceny pro stoéné do dne Uéinnosti nové vyée jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro szoéné

vyhtééené provozovatelem. V rémci jednoho cenového obdobé maze bYI i nékolik fakruraénich obdobi.
Zékaznickym centrem se rozumi organizaém' sioika provozovatele uréené zejména pro styk provozovatele s odbérateli, k uzaviréni smluv s odbérateli,

vyfizovéni reklamaci, poskytovéni informaci odbératelflm ohledné zéieiilosti [Ykajicich se dodévek vody a odvédéni odpadnich vod. jejich omezeni nebo

pferuéeni, zrnén odbératelfl k témui odbérnému mistu, pripojovéni staveb a pozemkfi k vodovodu nebo kanalizaci, vyméhéni pohledévek provozovatele

vfléi odbératelflm
Zméoou odbératele k témui odbérnému mistu se rozumi den, kdy novy vlastnik pfipojené stavoy nebo pozemku Ci novir uZivatel pfipojené stavby nebo

pozemku Ci jejich éésti (bytu. nebwového prostoru v pf‘rpojené stavbé) uzavfe s provozovateiem smlouvu o dodévce pitné vody a o odvédéni a éiéténi

odpadnich vod ktémui odbémém mistu, kteréje specifikovéno v 6|. 3 smlouvy.
Odstoupenim od smlouvy s oéinky ex nunc se rozumi odstoupeni od smlouvy s prévnimi nésledky pfisobicimi 0d doruéeni odstoupeni 0d smlouvy jejimu

adresatovi - do budoucna (nikoliv zpéiné),
Konec kaiendafniho mésice znamené posiedm’ kaiendérni den prisiuéného katendéfniho mésice.
Dodénim se rozumi odevzdani ve smyslu zékona r':. 8912012 Sb.
Osobni spotfebou pitné vody - so rozumi zejména spotfeba vody pro 13(2e piti, vafeni, pfipravy jidel a napojfl, k pééi o téro. myti nédobi, prani osobnich

odévfi,
Pfipojky
Vod0vodn1 pfipojka je samostatoou stavbou lvofenou Usekem potrubi od odboéeni z vodovodniho fadu k vodomém, a neni-ii vodomér, pak k vnitfnimu

uzz‘avéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboéeni s uzéwérem je soufiasti vodovodu. Vodovodm’ pfipojka neni vodnim dilem.

Kanaiizaéni pripojka je samostatnou stavbou {vofenou L'rsekern polrub'r 0d vyflsténi vnirfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zar’zsléni do

stokové sité. Kanalizaéni pripojka neni vodnim diiem.
Vlastnikem vodovodni nebo kanalizaéni pfipoiky. popfipadéjegi Ezésti, je vlasmik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo na kanaiizaci. neprokaie-

Ii se opak.
Vlaszm’k vodovodni pfipojky je povinen zaiistit, aby vodovodni pfipojka byla provedena a uiivéna tak, aby nemohlo dojit ke zneéiéténi vody ve vodovodu.

Wastnik kanalizaéni pfipojky je povinen zajistit, any kanalizaéni pfipojka byla provedena jako vodotésné a tak, aby nedos'sio ke zmenéeni prfitoéného profilu

stoky, do které je zar’zsténa.
Vodovodni pripojku a kanalizar'sm’ pfipojku pofizuie na své nékiady odbératel, neni—li dohodnuro 1inak; vlasznikem pfipojky je osoba, které oa své néklady

pfipojku pofidila.
Opravy a adribu vodovodnich pfipojek a kanalizaénich pripojek uloienyoh v pozemcich, které tvori verejné prostranstvi, zag‘iét'uje provozovatei ze Svych

provoznich nékiadfi. (Vefejnym prostranstvim jsou dle ustanoveni § 34 zékona Cis. 128/2000 81)., o obcich. véechna némésti, mice. triiété, chodniky,

verejné zelefi, parky a datéi prostory pfistupné kaidému bez omezeni. tedy slouiéci obecnému uzivéni. a to bez ohiedu na viastm‘ctvi k tomuto prostoru.)

VEasmik vodmrodni pripojky nebo kanalizaéni pfipojky je povinen peéovat o vodovodni pfipojku nebo o kanaiizaéni pripojku a na vlastni néklady provadél Ci

zajiét‘ovat odborné provedeni ddriby a oprav zavad [(3511 6:35:11 vodovodni pfipojky nebo kanaiizarfini pripojky, které nejsou uloieny na pozemcich tvoficich

vefejné prostranstvi tak, aby nedochz’azelo k Uniku vody z vodovodni pfipojky nebo k aniku odpadnich vod z kanalizaénr’ pfipojky, nebo ke kontaminaci

dodévané vody anebo ke kontaminaci nemovitosfi, na které je umisténa. Odbératel, jeni je vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky. je

povinen na vlaszru' nékiady provést ('2! zajistit provedené odborného odstranéni zévad. které se projevi na téch éésrech vodovodni pfipojky nebo kanalézaéni

pfipojky, které nejsou umistény na pozemcich, jei :vofi vefeiné prostranstvi, ve Ehflté stanovené provozovatelem. v zévislosti na rozsahu a iechnické

néroénosti odsrranéni prisluéné zévady. Odbératel 5‘s povinen bezodkladné oznamovat provozovateli jaky’koliv L'mik vody z vodovodni pfipojky, ktery mohi

zjistit nebo iaky’koliv onik odpadnich vod z kanalizaéni pripojky. ktery mohl zjistit.
Odbératel je oprévnén provést pfipojeni své stavby nebo pozemku k vodovodu prostfednictvim vodovodni pfipojky nebo ke kanalizaci prostrednicivim

kanalizaéni pfipojky jen p0 projednr‘ani s provozovatelem vodovodu nebo kanafizace s rim, 2e pfipojeni stavbylpozemku k vodovodu nebo ke kanalizaci je

odbéraiel povinen provést (:1 nechat provést odborny'rm zpfisobem, vfrluéné a jen v souiadu s technickYmi podminkami tohoto pripogeni uréenymi

provozovatelem vodovodu a kanalizace.
Préva a povinnosti provozovateie
Pferuéeni nebo omezeni dodévek pitné vody nebo odvédéni odpadnich vod
Provozovatel ge oprévnén pferuéit nebo omezét dodévku vody nebo odvédém’ odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni odbéra’reie jen v pfipadech iivelni

pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi moiném ohroieni zdravi Iidi nebo majetku,

Provozovaml je opravnén pferufiit nebo omezi1dodévku vody nebo odvédéni odpadnich vod do doby. n92 pornine dfivod pferuéeni nebo omezeni, z téchto

dflvodfl:
a) pfi provédéni plénovanych oprav. udriovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje—li zarizeni odbérateie technickym poiadavkflm 13k, ie jakost nebo flak vody ve vodovodu mfiie ohrozit zdravi a bezpeénost osob a

zpfisobit ékodu na majetku,
c) neumoini-li odbératel provozovateii, po jeho opakované pisemné vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizem' vnitfniho vodovodu nebo

kanalizaoe,
d) byloli zjiéténo neoprévnéné pfipojeni vodovodni pfipogky nebo kanalizaéni pfipojky,
e) neodstrani-li odbérate! zavady na vodovodni pripojce nebo na kanalizafini pfipojce nebo na vnilfnim vodovodu nebo na vniIfna‘ kanafizaci zjiéténé

provozovaielem ve Ihfité 11m stanovené, které nesmi byt kratéi nei 3 dny,
f) pfi proirézéni neoorévnéného odbéru vody nebo neoprz’avnéného vypouéténi odpadnich vod, nebo
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g) v pripadé prodleni odbérateie s pfacenim podle sjednaného zpfisobu Uhrady vodného nebo sloéného po dobu deléi nei 30 dnL'r.
Lhflty k oznémeni: Pr'eruéem' nebo omezenr‘ dodévky vody podle CI, 3 odst. 3.1.2 VOP provozovatei oznamuje odbérateli v léchto lhfitéch:
a. pferuéeni nebo omezeni podle (3|. 3 odst. 3.1.2 pism, a) VOP - alespor‘r 15 dnfi pfedem, souéasné s oznémenim pfedpokladané doby trvéni provédéni

plénovanych oprav, udriovacich nebo reviznich praci,
h. pferuéerzi nebo omezenr podle er. 3 odsl. 3.1.2 pism. b) 32 g) VOP . aiespofi 3 dny pfedern.
V pripadé pferuéem‘ nebo omezené dodévky vody nebo odvédéni odpadnich vod z dflvodfi uvedenyich v Cl. 3 odst. 3.1.2. pism. a) VOP je provozovatel
oprévnén stanovit podminky tohoto pferuéeni nebo omezeni a je povinen zal‘istit néhradni zésobovani pitnou vodou nebo néhradni odvédéni odpadnich vod
v mezr’ch technicch moinosli a mistnich podminek. Némradnim zésobovénim pitnou vodou se zeg'ména rozumi zésobovéni prostfednéctvim mobilnich
cisteren 5 pitnou vodou.
V pfipadé preruéeni nebo omezen£ dodavky vody nebo odvadénr’ odpadnich vod z dflvodfl uvedenych v CI. 3 odsr. 3.1.2 pism. b) a: g) VOP, hradi néklady
spojené s technickymi opalfenimi provedenimr' provozovalelem pro ['16e preruéeni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo pro flée§y preruéeni nebo
omezeni odvédéni odpadn£ch vod, odbératel. V956 nékladfl 2a pferuéem’ nebo omezeni dodévky vody nebo odpadnich vod a nékfady na obnoveni dodévky
vody a odvédéni odpadnich vod §sou szanoveny cenikem sluieb a virkoné provozovateie platnym v dobé provedeni akonu.
Prévo provozcvatele na pfistup k vodomém a k méficimu zafizeni pro méfem’ mnoistvi vypouétény’rch odpadnich vod
Provozovatei je oprévnén v zévislosti na 1echnickém stavu vodovodni nebo kanalizaéni pripojky a vnitrniho vodovodu Ci vnitrni kanaiizace slanovil
odbérareli zévazné technioké podminky umisténi vodoméru nebo mérioiho zafizeni pro méfené mnozstvi vypouéténych odpadnich vod do kanalézace a v
souladu s térnito technickYmé podminkami je provozovatel oprévnén provést umisténi a insralaci (osazem’) vodoméru k vodovodu nebo umisténi a instalaci
méficiho zafizeni pro méfeni mnoistvi vypuélénych odpadnich vod. Vodoméry jsou v budovéch zpravidia umist'ovény ve vodomémych éachtéch, sklepech.
chodbéch. Jestiiie to stanovi kanalizaéni féd, mnoistvi odpadnich vod vypouéténych do kanaiizace méfi odbératel svym méfr'cim zafizenim, gehoi umisténi
a typ méficiho zafizeni pro méfeni mnoistvi vypouéiénYCh odpadnich vod. je uréen ve smlouvé uzavrené s odbératelem. Odbératei je oprévnén k méfeni
mnoistvi vypouétényoh odpadm’ch vod pouzit pouze méfici zafizeni schvélené provozovatelem kanaéizace. gehoi ryp je specifikovén ve srnlouvé.
Provozovatel ée oprévnén, ale souéasné i povinen provédét osazeni, udribu a virménu vodoméru a prostfednicivim vodornéru zjiét'ovat vodomérern
registrované mnoistvi vody odebrané odbératelem v pfisluéném fakturaénim obdobi. Provozovatel je oprévnén, ale souéasné i povinen prostfednictvim
méficiho zafizeni prflbéiné zjiét'ovat mnotvi odpadnich vod vypou§tén9ch odbéraielem do kanalizace.
Provozovatei je oprévnén za floasti odbératele vstoupi! do pripojené stavby nebo na pfipojeny pozemek zejména pro 0:":e instalace. prfibéiné konlroly,
pdriby. zkouéek funkénosti, oprav nebo vymény vodoméru, pro 1'16e fakturaéniho nebo provozni’ho zjiér‘ovéni vodomérem registrovaného stavu mnoiszvi
odbératelem odebrané vody ve smluvném fakturaénim obdobi a odbératel je povinen vstup provozovateie do pfipojené stavby nebo na pfipojenfr pozemek
strpét a umoinit pro (:6e uvedené v CI. 3.1 a 6!. 3,2 VOP. Provozovarel je oprévnén za péasti odbératele vstoupit do pfipojené stavby nebo na pfipojeny
pozemek také pro uéeiy prfzbéiné kontroly funkénosti a spravnosti méfeni méficiho zafizenr' a pro 06e zjiét‘ovéni a konzroly mnoistvi vypouézénych
odpadnich vod do kanalizace.
Vlastnikem vodoméru je provozovatel, jeni provéda’ zejména osazen§ vodovodu vodomérem v pripojené stavbélpozemku, jeho prfibéinou kontrolu, opravy,
ddribu. vyménu, pfezkouéeni vodoméru - zkouéky sprévnosti méfeni, zjiét'ovéni vodornérern regislrovaného mnotvi odebrané vody. Provozovatel stanovi
v zévislosti na stavu vodovodni pripojky a vnitfniho vodovodu zpflsob a misro umisténi vodoméru. Odbératel je p0vinen pro 0(2e zji§fovéni mnotvi
odebrané pitné vody, vymény. opravy ('35 fldriby vodoméru, pfezkouéeni vodoméru — kontroly sprévnosti méfenf vodoméru, umoinit provozovazeli najeho
vizvu pfistup k vodoméru, provedeni jeho vymény nebo opravy anebo zkouéky sprévnosti méfeni vodoméru.
Provozovatei mé prévo na phradu vodného a stoéného. véetné zalohovych plaleb na vodné a stoéné za dodévku vody odbératelfim a 23 odvédéni a Ciéténi
odpadnich vod.
Préva a povinnosti odbératele
Odbératel je povinen pied uzavrenr'm smlouvy prokézat provozovateli vlastnicwi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo na kanalizaci, popr.
prokazat opra‘wnéni Dozemek nebo stavbu uéivat. Vlastnicrvi je odbératel povinen prokézat zejména vypisem z kaiastru nemovitosti, jde—li o szavbufpozemek
evidované v katastru nemovitosri nebo kupni smlouvou. darovaci smlouvou 6i smlouvou o dilo, jde-li o stavbu/pozemek neevidované v kaiastru nemovitosti.
Oprévnéni uiivat stavbu nebo pozemek pfipojeny na vodovod nebo na kanaiizaci je odbératel povr‘nen prokézat zel‘ména nég'emni smlouvou, smiouvou o
vypfljéce, nebo smlouvou o zfizeni sluiebnosti. Odbératel je pow‘nen sdélit provozovatelr pravdivé a sprévné ddaje potfebné pro fédné uzavfeni smlouvy a
fadné dodévky pitné vody a odvédéni a éiéténi odpadnich vod.
Povinnosri odbératele je dodriet podminky umisténi vodoméru nebo mériciho zarizené pro zir’éténi mnoislvi vypuéténych odpadnich vod sranovené
provozovatelem, Pokud vnitrni vodovod nevyhovuje poiadavkfim pro monléi vodoméru, nebo pokud nevyhovuje kanalizaéni pripojka oi vnirrni kanalizace
pro moméi mériciho zafizeni, je odbérarel povinen na pésemné vyzvéni provozovatele a na své néklady provést Ci nechat provést v priméfené lhflté a za
podminek stanovenych provozovatelem potfebné odbomé L'zpravy na pfipojované slavbé nebo pozemku.
Odbératel je povinen umoinit provomvateli na jeho vyzvu: a) pfistup k vodoméru zejména pro 6:":e fakturaéniho éi provozniho zjiéténi vodomérem
registrovaného mnozvi odbératelem odebrané vody. ovéreni stavu vodomém, nebo provedeni jeho vymény a b) pfistup k méficimu zafizeni pro mérenr’
objemu vypuéténfrch odpadnich vod. Odbératel je povinen chréniz vodomér nebo mérici zafizeni pro méfeni objemu vypouélény'Ich odpadnich vod. voetné
zarizené pro dé§kovy odeéet a daléiho prisluéenstvi pfed poékozenim. zirétou. znifienim, odcizenim, neoprévnénymi zésahy, nebo jinou neoprévnénou
manipulaci Ci Upravou vodoméru, které by mély za nésledek zejména to. ie vodomér nezaznamenévé odbér vody vfibec. nebo zaznamenavé odbér v
menéim mnotvi, nei je skuteénost a bez zbyteéného odkladu oznamovat provozpvateii zévady v méfeni. Pokud je vodomér a jeho pfisluéenstvi umisténo
v éachté, je odbérateE povinen zajistit, aby taro éachta byla provozovatel‘r pristupné a odvodnéné. Odbératel nesmi [je povinen se zdrz'et) bez pr'edchoziho
pisemného souhlasu provozovatele provést jakykoli zésah: a} do vodoméru (zejména zésah ve formé oprav nebo flprav vodoméru zpésobujicich, fie
vodomér odbér vody nezaznamenévé, nebo zaznamenévé odbér menéi, nei je odbér skureény, nebo zésah do vodoméz‘u, Eden] by mél za nésledek
poruéeni plomby na vodoméru). b) nebo do méficiho zarizeni pro méfeni objemu mnoistvi vypuérénych odpadnich vod 3 ani takovfdo zésah nesmi
odbérateé umoinit 3. osobé. Zésah do vodoméru 6i méficiho zafizeni pro mér'eni objemu vypuéténych odpadnich vod bez pisemného souhlasu
provozovateie 6i umoinéni takového zésahu, je zakazano a zakiédé neoprévnény odbér vody z vodovodu, resp. neopréwnéné vypuéténi odpadnich vod ve
smyslu ust. § 10 Zékona. Provozovaiel m2 prévo jednotlivé éésfi vodoméru nebo méficiho zafizeni zajistit proti neoprévnénym zésahfim, (:1 jiné
neoprévnéné manipulaci.
Odbératei je povinen umoinit provozovateii pristup k vodovodni a kanaiizaéni pripojce, hiavnimu a vnitfnimu uzévéru vody pfipog‘ené stavhy/pozemku,
vodoméru, méridiu objemu vypuéténych odpadnich vod a k daléim zafizenirn vnitr'niho vodovodu a kanalizace pfipojené stavbyr’pozemku siouiicim k
provozovéni vodovodfi nebo kana£izaci s tim, 2e mé prévo by! pritpmen pr; provédéni Cinnosti provozovarele na técmo zafizenr'ch. Odbératel je povr’nen
chrénit pied poékozenim, ztrétou, zniéenim nebo odcizenim vodovodni a kanalizaéni pfipojky. vodomér a jiné méfidla spotfeby, méfidla mnoistvi
vypouéténych odpadnich vod, hlavni a vnitrni ventily (uzévéry) a daléi zafizeni siouiici k provozovéni vodovodl‘] nebo kanaiizaci umisténé v pripojené
stavbé/pozemku uiivanfich odbéralelem.
Provozovatel provédi odeéty die viastniho harmonogramu a smiuvni strany se dohodly. fie u prove‘rdéni odeétfi neni nutné osobni fléast odbératele. Pokud
se provedeni odeétu provozovateli nepodafi uskuzeénit, zaneché odbéraieli zpravu se Zédostl’ o sdéleni stavu vodoméru do 5 pracovnich dnfl. V pf’rpadé, 2e
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odbérate! provozovateli nesdéti sIav vodoméru v uvedené lhulé provozovaIeI pouzije pro urceni spoIreoy Ieohnicky‘ vypoéet. -
Jakékoliv poskozenI’, zniceni zIraIa nebo odcizenI’ vodoméru ci mériciho zarizeni pro méreni mnozsivi vypousiénych odpadnich vod jakoz I poskozeni ,
nebo zniceni plornby na vodoméru oi pIomby mérito zaiizeni pro méreoi objemu vypusténych odpadnicri vod je zakazané a zaklz‘ada neopravnény odbér '
vody z vodovodu, resp. neoprévnéné vypouéténI’ odpadnich vod ve smysiu ust. § 10 Zékona.
Odbératel I‘e povinen na vyzvu provozovateie zpfistupnit vodomér nebo mérici zarizeni pro méieni objemu vypuéIénch odpadnich vod a umoiniI
provozovaIeli zjiéténi registrovaného sIavu mnoIvi odebrané pitné vody, provedeni jeho vjtmény, opravy. nebo I'Idriby. Jestiiie odbératei neumozni
provozovazeii pfistup k vodoméru pro {16e zjiéiéni mnoistvi odebrané vody regisirovaného vodomérem, pak se mnozsIvi odebrané pitné vody zjiét'uje
stejnj'lm s'Isobem jako v piipadé nefunkénosii vodomém, a to postupem podle (:i. 8.2 odsI. 8.23 nebo 8.2.4 VOP.
Odbératel je povinen 5e zdriet jakéhokoiiv neoprévnéného odbéru piIné vody z vodovodu ve smysiu El. 5. odsI. 5.1 V0? 3 ust. § 30 odsi. 1 Zékona nebo
neoprévnéného vypouéténi odpadnich vod do kanaiizace ve smyslu CI. 5 odst. 5.2 VOP a ust. § 10 odst. 2 Zakona.
Odbératel je povinen na své néklady s naIeZiIou pééi zajiéI'ovaI I’Jdribu a opravy jI‘m uiivanych, nebo provozovanjch Iechnickyoh zafizeni siouiicich k
odbérLI pitné vody nebo k vypouéténi odpadnich vod Iak, aby po oelou dobu jejich provozu vyhovovala Ieohniokym poiadavkfim jejioh vyrobce.
neovlivr'Iovala jakosI dodévané vody nebo neztéiovala odvédéni odpadnich vod, zachovala si svou funkénosi a sprévnost méieni.
Odbératel, jeni je souéasné vlastnikem pozemku, na némi je umisIén vodovod nebo kanalizace prevozovany provozovatefiern. je povinen sIrpéI vstup
provozovateie na tento pozemek pro (:6e provédéni prohlidek. I’Idriby, oprav, I'Iprav za [Joelem modemizace nebo zleps‘seni vjkonnosti, vymény neoo
rekonstrukce vodovodu nebo kanaiizace a sIejné Iak je povinen strpét provédéni prohlidek, I'IdIZby, oprav, I'Iprav 23 I'Ir'zelem modernizace nebo zlepéeni
vjkormosti. vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace na Iomto pozemku ze strany provozovatele nebojim povéienych osob.
Odbératel je oprévnén a souoasné povinen vypouéIéI do kanalizaoe jen takové odpadni vody, které nepfekraéuji limi zneéiézéni sIanovené kanaiizaénim
iédem a smlouvou, v mnoistvi, které neprekraéuje objemové iimi sianovené kanalizaonim fédem a smlouvou. Odbératei je povinen v misIé a {ozsahu
stanoveném kanaIizaénim fédem konIroIovat miru zneoiéténi vypuéténjoh odpadnich vod.
Odbératel neni oprévnén vypouéIéI do kanaiizace odpadni vody pies septik nebo oistirny odpadnich vod.
Odbératel je povinen iédné a voas plniI své piaIebni zévazky duhy) vfiéi provozovaieli sjednané ve smlouvé a Iéchto VOP. s‘Jsobem, ve VYéi a lhiIIéch
splatnosti sjednanymi ve smiouvé a téchto VOP.
Neoprévnény odbér vody z vodovodu a neoprévnéné vypouéténi odpadnich vod
Odbérate! je povinen se zdIz'et jakéhokoliv neopravnéného odbéru vody z vodovodu provozovaného provozovatelem. Neopyévnénym odbérem vody z
vodovodu, pro kIerI'Ije provozovatei oprévnén ihned pieruéiI dodévky piIné vody je odbér:
a) pied vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné smiouvy o dodévce pitné vody nebo v rozporu s ni.
c) pres vodomér, Mary“ I: dI'Isledku neoprévnéného zésahu odbérateie, (":i jiné osoby nei provozovatele. odbér nezaznamenévé nebo zaznamenévé

odbér menéi, n92 je odbér skuieonI'I, nebo
d) pres vodomér, kIery'l odbératei nedosiaieéné ochrénil pied poékozenim.
Odbéraiei je povinen se zeeI jakéhokoliv neoprévnéného vyp0u§téni odpadnich vod do kanalizaoe provozované provozovatelem. Neoprévnénjm
vypouéténim odpadnich vod do kanalizace je vypouéténi:
a) bez uzavfené pisemné smiouvy o odvédéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni.
b} v rozporu s podminkami sIanovenymi pro odbéraieie kanaiizaonim rédem. nebo
c) pies méfici zaiizeni neschvélené provozovateiem nebo pies mérici zafizeni, Man? II dfisledku zésahu odbérateie mnoistvi vypuéiénych odpadnich

vod nezaznamenavé nebo zaznamenélva mnoIvi menéi. nei je mooistvi skuIeéné,
Odbératei je povinen nahradI’t provozovateli vodovodu nebo kanaiizace ztraIy vzniklé z dI'IvodI'I uvedenych v ti. 5 odsI. 5.1 nebo odst. 5.2 VOP a usI.§ 10
Zékona; zpfisob vypoétu Iéchto zIréI stanovi provédéci prévni pfedpis.
Jakost pitné vody a mira zneéiéténi odpadnich vod
Pitna voda dodavané odbéraleifim vodovodem musi spifiovai poiadavky na zdravoIni nezévadnost piIné vody. sIanovené zvlaétnimi prévnimi piedpisy (§ 3
odst. 1 zékona Cis. 258i2000 8b.. 0 ochrané veiejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zékonI‘I, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi a vyhiééka éis.
2520004 8b., kterou se stanovi hygienické poiadavky na piInou a tepfou vodu a oetnosi a rozsah kontroly piIné vody ve znéni pozdéjéich pfedpisfi).
Provozovatei je povinen dodavat piInou vodu odbéraieii v jakoi stanovené hygienickymi limity mikrobiologickjrch, biologickych. fyzikéinioh, chemickjch a
organolepiickych ukazaIeIfI uréenych normami pro hygienickou nezévadnost pitné vody.
Provozovatel se zavazuje zverejr'Iovat aktuéini informace o jakosti pIIné vody na svych webovych strénkéch.
Dovolené iimi zneoiéténi odpadnich vod, které mohou bI'II vypouétény do kanalizace. jsou stanoveny v kanaiizaénim fédu provozovazele. OdbéraIel
{zoeéifit‘ovazel} se zavazuje. 2e do kanalizace nebude vypou§tét iétky, kIeré nejsou odpadnimi vodarni, nebo kIeré ékodi provozu kanalizace (radioaktivni,
infekéni a jiné ohroiujici zdravi nebo bezpeénos: obsiuhovaIeII'I siokové siléi popf. obyvaIeisIva. nebo zpflsobujici nadmérnjr zépach, léIky zpflsobujioi
provoa' z'avady nebo poruchy v prfitoku stokové siIé nebo ohroiujici provoz COV, létky hoflavé. vibuéné, popf. Iétky. kIeré smisenim se vzduchem nebo
vodou Ivori vy'buéné dusivé nebo otravné smési Iétky jinak nezz’avadné které smisenI’m s jinymi Iétkamé kIeré se mohou v kanaiizaci vyskytnout vyvijeji
jedovaté Iétky pesticidy jedy, omamné iatky a ziraviny, dale soii pouzité v obdobi zimnI' I'Idrzby komunikaci II mnozsIvi presahujicim 300 mgI'I, uIIcni
neoisIo v mnozstvi presahujicfim 200 mgII ropu a ropné IaIky v mnozstIII presahujic'm 5 ml? u kanalizace bez COV nebo 20 mgI/l u kanalizace s COV
Odbératel se zavazuje ze do kanaiizace nebude vypoustét odpadni vody, které prekraouji Iimity a koncentrace znecisténi stanovené kanaIizacnim radem
pzovozovatele.
Zjiét’ovém’ mnoistvi dodévané vody a vypuéténich odpadnich vod
Zjifit‘ovéni sIavu mnoisIvi dodané (resp. odebrané} pitné vody se provédi bud méienirn — prostfednictvim vodoméru. zpfisobem obsaienym v CI. 8.1 VOP.
nebo v pripadech uvedenjroh v CI. 8.2 VOP néhradnim zpfisobem stanovenym ohecné zévaznym prévnim pfedpisem. ZjII'sI'ovéni mnoistvi odpadnich vod
vypouéténjrch do kanalizace 5e zjiéI‘uje kaiibrovanym méricim zafizenim, jehoi umisténi a typ uréug'e provozovaIel. Provozovatei je oprévnén prfibéiné
konIrolovaI funkénost a sprévnost mériciho zar'izeni a odbéraie! je povinen provozovateli urnoiniI pristup k Iomuto méiicimu zaiizeni. Jestiiie rnnoistvi
vypouéiénI'Ich odpadnich vod neni uréeno mérenim mnoislvi vypouéténych odpadnich vod do kanalizace, pak se predpokiédé, 2e odbératel. ktery odebiré
vodu z vodovodu. vypouéti do kanalizace Iakové mnoistvi vody, kieré podie zjiéténi na vodoméru. nebo podle smérnych Eisel poireby vody z vodovodu
odebral. s pripoéienim mnoisivi vody ziskane’ z jInych zdrojL'I. Takto zjiéténé mnoisIvi odpadnich vod je podkiadem pro vyL'IéIovéIni (faktoraci) stoéného. M3
59 za Io. 2e osoby pripojené na kanalizaci vypouétéji do kanaiizace mnoistvi odpadnich vod, kIeré 3e rovné jejich spotiebé vody z vefejného vodovodu
nebo z viastniho zdroje,
Zjiét‘ovéni mnoistvi dodané vody (viz 6!. 8.1 a 8.2 VOP)
Méfeni dodané vody vodomérem
Mnoistvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem. ktery je stanovenjtm méiidjem podie zvlaétnich prévnich pfedpisfi (zakon ois. 505I1990 8b.. 0
metrologii. ve znéni pozdéjéich piedpisfl, vyhlz‘aéka éis. 334/2000 8b., kIerOII se stanovi poiadavky na vodoméry na studenou vodu oznaéované zkratkou
EH8). JIM" zposob oréeni mnoistvi dodané vody mfiie stanoviI v odfivodnénjch pfipadech pouze provozovatel. a Io se souhiasem odbératele. Vodomérem
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registrované mnoistvi dodané vody nebo jinym zpflsobem uréené mnoistvi dodané vody, je podkladem pro vydélovéni dodavky (fakturaci) vody.
Vlastnikem, pfipadné sprévcem vodoméru je provozovatel.
Odbératel ma prévo zaj1stit si na vlastni nakiady metrologickou zkouéku vodoméru na misté instalace, a to nezévilm méfidlem, pfipojenfrm na odboéeni s
uzavérem za osazenym vodomérem na potmbi vniirm'ho vodovodu prod jeho prvnim rozdé/enim. Tuto zkooéku provede za pfitomnosti provozovatele n3
zékiadé smlouvy s odbératelem Cesky metro/ogicky institut, pokud to vnitrni vodovod omoifiuje. Zjisfi-li se odchy/ka vétéi, nei pfipooéti zvléémi prévni
pfedpis (zékon Cis. 505/1990 81)., o metro/09h". ve znéni pozdéjéich predpisd, vyhlééka bis. 334/2000 8b.. kterou se stanovi poiadavky na vodoméry na
s£udenou vodu oznaéované zkratkou EH3), vodomér se p0vaiuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnoistvi dodané vody pro vypofa’déni pfipadné :eklamaoe
se postupuje podle 6|. 8.2 odst. 6.2.3 VOP.
Vodomér podléhé dfednimu ovéfeni podle zvléétnich prévnich pfedpésf: (zékon éés. 505/1990 3b., 0 metroiogii, ve znéni pozdég'éich pfedpisfl, vyhlééka Cis.
334/2000 8b., kterou 5e sianovi poiadavky na vodoméry na studenou vodu oznaéované zkratkou EH8). Ma's-Ii odbératel pochybnosti o sprévnosti méreni
nebo zjisti-li zévadu na vodoméru, ma prévo poiédat o feho prezkouéeni. Toto prévo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodomém. Provozovaiel je povinen
na zékladé pisemné iédosti odbérateie do 30 dnfi ode dne doruéeni iédostt' zafistit prezkouéeni vodoméru u subjekiu oprévnéného provédét slétni
metrologickou konlroiu méfidel. pfiéemi odbératel je povinen poskytnout provozovaleii k odeéiu i Wméné vodoméru nezbytnou souéinnost. Wsledek
prezkouéeni oznémi prevozovatel neprodlené pisemné odbérateii.
8y£a~li nefunkénost nebo poékozeni vodorném zpflsobena nedostatednou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimy’rm zésahem odbéralele ved0ucim k
poékozem' vodoméru. hradi §kodu a nék/ady spogené s vénou vodoméru odbératel.
Odbératel si mdie n3 svflj néklad osadit na vnitrnim vodovodu vlastni podruiny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodeinu. vyrobnu. pronajaié proslory).
Odeéel z podruiného vodoméru nemé vliv na uroeni mnoistvi provozovatelem dodané vody.
Zjiét’ovéni mnoistvi odebrané vodyjinym zpfisobem nei vodomérem, zjiét’ovém’ mnoistvi odebrané vody fikci
Mneistvi odebrané vody se zjiét'uje néhradnim zpdsobern uvedenitm v tomto ujednéni v pfl’padech: a) nefunkénosti vodoméru, b) vodomér nezaznamenévé
mnoistvi dodévané vody, c) odbératei neumoini provozovateli pfistup k vodoméru.
Mé-Ii odbératel pochybnosti o sprévnosti méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, mé prévo poiédat o jeho pfezkouéeni.
Jestliie is pfi pfezkouéeni vodoméru vyiadaném odbérateiem (reklamace) zjiéténo, ie ddaje vodoméru neSplfiuji néktery z poiadavkfi stanovenych
zvléétnim prévnim pfedpisem (zékon (:is. 50511990 813., o me1rologii. ve znéni pozdéjéich predpiso, vyhlééka (:13. 334/2000 8b.. kterou se stanovi
poiadavky na vodoméry na studenou vodu oznaéované zkratkou EH8), pak se vodomér povaiuje za nefunkéni. V takovém pfipadé se stanoveni mnoistvi
dodané vody provédi podle skuteéného odbéru vody ve siejném obdobi roku pfedchézeiicimu tomu obdobi, které je pfedméiem rekiamace nebo iédosti o
pfezkouéeni vodoméru (referenéni obdobi}. V pfipadé. 2e takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybniteiné, stanovi se mnoistvi dodané
vody podle nésledného odbéru ve steiném oodobi roku nebo podle smérnych Cisel potfeby vody. pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak.
Zjisti-li provozovatei nebo odbératel pri kontrole nebo vyméné vodoméru. ie vodomér ddaje o mnoistvi dodavané vody nezaznamenévé - pak se vypoéte
mnoistvi dodané vody za pr'isluéné obdobi nebo jeho cast podle dodévek ve steiném obdobi minulého roku {referenénl' obdobi), nebo jde-I‘r o novy odbér
nebo zménu v odbérovych pomérech, pod1e mnoistvi dodévané vody v nésledujicim srovnaielném obdobi. pr'a'padné jinim zpdsobem dohodnutYm s
odbératelem.
Pfi reklamaci zjiéténého mnoiszvi odebrané vody z dflvodu uvedeného v CI. 8.1 odst. 8.1.3 VOP ve spojeni 3 CI. 8.2 0651. 8.2.3 VOP a pfi nasledném
zji§fovén§ mnoistvi odebrané vody fikci posiupem podie 6L 8.2 odstavce 8.2.3 nebo podie odstavce 8.2.4 VOP. se povaiuje za referenéni obdobi, obdobi
od poskzdniho skuteéné provedeného odeétu vodoméru pr'edchézejiciho skuteénému odeétu vodoméru. na zékladé kterého doélo k viméné vodoméru. do
dne vymény vodoméru v dfisledku reklamace odbérateie nebo iadosti odbératele o jeho pfezkouéeni.
Méfem’ mnoism' odpadnich vod vypouéténych do kanalizace.
Mnoistvi odpadnich vod vypouéténych do kanalizaoe méfi odbératei v souladu s kanaiizaénim fédem provozovatele svym méiicim zarizenim, jehoi
umisténi a typ je uréen ve smsouvé. Nani-Ii ve smiouvé uréen typ a umisiéni méficiho zafizeni, pak se mnoistvi vypuéténych odpadnich vod neméfi a
piedpoklédé 59, ie:
a) odbératel, ktery odebiré vodu z vodovodu. vypouéti do kanalizaoe takové mnoistvi odpadnich vod. ktere' odpovidé zjiéténi vodomérem

registrovaného mnoistvi odebrané vody z vodovodu (viz 6|. 7 odst. 7.1 pism. a) smlouvy) nebo smémym éisiflm roéni pot/eby vody (neni-li
mnoistvi odebrané vody méfeno). __

b) odbératel. kten’r odebifé vodu z vlastniho zdroje. vypouéti do kanalizace takové mnoistvi odpadnich vod. které odpovidé zji§téni vodomérem
registrovaného mnoistvi vody odebrané z viastniho zdroie odbératele (viz. (":t. 7 odst. 7.1 pism. b) smiouvy) nebo smérnjtm éislfim roéni pot/eby
vody (neni-Ii mnoistvi odebrané vody méfeno). Vodomérem pod/e tohoto odstavce se rozumi vodomér dle§ 16 a nésl. Zékona.

Vypouéti-Ii odbératei do kanalizace vodu z jinych zdrojf} neZ z vodovodu a neni-Ii provédéno méfeni mnoistvi vypouEténych odpadnich vod do kanalizace.
ani méfeni odebrané vody, pak se mnoistvi vypouéténych odpadnich vod uréi podle smérnych éisel roéni pot/eby vody uvedenych v pfiloze E2. 12 vyhlaéky
é. 428/2001 5b., nebo odhomy’tm vypoétem mnoistvi vody vypuéténého pfi ziiéténi druhu a kapacity éinnosti realizované v napojené nemoviiosti.
Pokud neni mnoistvi vypouéténych odpadnich vod méfeno, predpokléda se, 2e odbératel. ktery odebiré vodu z vodovociu, vypouéti do kanalizace takové
mnoistvi vody, které odpovidé zjiéténi na vodoméru nebo smérnym éislfim roéni potfeby vody. pokud oejsou instalovény vodoméry. V pfipadé. kdy je
méfen odbérz vodovodu. aie je také moinost odbéru z jinych zdrojl}, pouzijl' se ke zjiéténi spotr'eby vody smérné éisla rofini potfieby nebo 5e k naméfenému
odbéru z vodovodu pfipoéie mnoistvi vody zéskané z jinych. provozovatelem vodovodu méfenych zdroifl.
Nani-1i mnoistvi sréikovych vod odvédénych do jednotné kanalizaoe pfr'mo pfipojkou nebo pres ul‘réni vpust mér'eno. vypoéte so 1010 mnoistvi zpdsobem,
ktery stancwi provédéci pravni pfedpis. Provozovatel fie oprévnén vypoéet mnoistvi sréikovym vod odvédénych kanalizaoi ménit (upravovat) v zévislosti na
zménéch zpr'rsobu vipoéfiu mnoistvi sréikoch vod odvédénfwh do kanalizace stanoveného prévnim predpisem (zeiména v zévislosti na zménéch
prévnim pfedpisem stanoveného vzorce pro vypoéet mnoistvi sréikoch vod odvédénYch do kanalizace a na zménéch druhfi ploch pozemkfi. 2e kterych
je mnoéstvi odvadénych sréikoch vod pooiténo, resp. na néi se vztahuje povinnost platit za odvédéni sréikovy’tch vod).
JestliZe odbératel vodu dodanou vodovodem zéésti spotfebuje bez vypu§téni do kanaiizace a toto mnoistvi je prokazaielné vétél' me? 30 m3 za rok, zjisti se
mnoistvi vypouéiéné odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbomym vypoétem podle techniokych propoétfi predloienych odbératelem a
ovéfenYch provozovatelem. pokud se predem provozovatei s odbératelem nedohodli jinak.
Mé—ii provozovatel pochybnosti o sprévnosli méfeni nebo zjisti-li zéwadu na méficirn zar'izeni, mé prévo poiadmat pfezkouéeni méficiho zarizeni. Odbératel
je povinen na zékladé pisemné iédosti provozovatele do 30 dnfi od doruéeni iédosti zajistit pfezkouéeni méficiho zafizeni u autorizované zkuéebny.
Wsledek pfeflrouéeni oznémi pisemné odbératel neprodlené provozovateli.
Vodné a stoéné
Vodné a stoéné je vécné usmérfiovanou cenou a jeji vyée 1e uréena zévaznymi pravidiy pro tvorbu vécné usmérr’zované ceny a jejl' kalkulaci stanovenymi
oenovymi pfedpisy. zejména zékonem o. 526/1990 Sb. 0 cenéch.
Uprava jednotkové ceny: Provozovatel g‘e oprévnén po uzavreni smiouvy v kaidém kalendérnim roce 1rvén§ smluvniho zévazkového vztahu upravovat
jednotkovou cenu pro vodné ajednotkovou cenu pro stoéné sjednané ve smlouvé nésledovné:
- Jednotkovou cenu pro vodné — je provozovatel oprévnén upravovat v souladu s cenomi pfedpisy v zévislosti na meziroénich zménéch
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provozovatelem kalkuiovanych hodnot veSkerYCh ekonomicky oprévnénYch nékladfl pro vypoéez ceny pro vodné, jejichi druhy isou poioikov‘
stanoveny vyhiéékou ministerstva zemédélstvr ('3. 428/2001 Sb. (6% v budoucnu jinym prévnim pfedpisem) a v zévr’slosti na meziroénr’ch zménéch
provozovateiem kaikulované woe pfiméfeného zisku dosahovaného provozovaielem ve spojitosti s provozovanim vodovodfi. '

— Jednotkovou cenu pro stoéné — je provozovatei opravnén upravovat v soufadu s cenovymi pfedpisy v zévislosti na meziroénich zménéch
provozovatelem karkulovanych hodnot veékerYCh oprévnénych naidadfl pro vypoéet ceny pro stoéné. iejichi druhy §sou poloZkové stanoveny vyhlaékou
ministerstva zemédélstvi C. 428/2001 Sb. ((21 v budoucnu jiny’m prévnr’m predpisem) a v zévislosti‘ na meziroénich zménéch provozovatelem kalkuiované
vyée pfiméfeného za'sku dosahovaného ve spojitosti s provozovénim kanalizaci.

Jednolkovou oenu pro vodné ejednotkovou cenu pro stoéné provozovatel uréuje na jedno cenové obdobi, ktee je zpravidla kalendéfnr’ rok.
Wée vodného (v gednosloikové formé) za dodéni pitné vody odbérateli ve sjednaném fakturaénim obdobi - je uréena souéinem jednotkové ceny pro vodné
a mnoistvi odebrané vody v m3 zjiéténého podre § 16 Zékona. Wée stoéného (v g'ednosloikové formé) za odvédéni a Ciézéni odpadm’ch vod vypouéténych
do kanalizace ve siednaném fakturaém'm obdobi - je uréena souéinem jednotkové ceny pro sloéné a mnoistvi vypuéténych odpadnich vod a sréékovfrch
vod v m3 zjiéténého podie ust. § 19 Za'kona.
Odbératel je Oprévnén od smrouvy odstoupt’t s fléinky ex nunc do 30 cm? ode doe vyhlééeni (uverejnéni) podstatného zvyéeni bud iednotkové ceny pro
vodné, nebo jednotkové ceny pro stoéné.
Smluvni strany ujednaly. fie pokud se dodateéné v prfibéhu prisluéného kalendéfniho roku, pro néjz byEy jednorkové cena pro vodné nebo jednozkové cena
pro stoéné vyhlééeny. zméni skuteéné vyée jednotiivych ekonomicky oprévnénjrch néktadovych poloZek pro virpoéet oeny pro vodné nebo pro vypoéet ceny
pro sloéné oproti jejich karkulované vyéi. je provozovatel oprévnén dodateéné, a to i opakované o miru tohoto rozdilu upravit jednotkovou cenu pro vodné
nebo jednotkovou oenu pro stoéné a takto upravenou jednotkovou cenu opétovné uverejnr't na svfrch webovfrch strénkéch www.vakjes.cz a prostfednictvim
obecniho r'rfadu na jeho afedni desce.
Zména vy'ée jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné, resp. nova vyée jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové oeny pro stoéné
oréené postupem podle 6!. 10 VOP je provozovateiem vyhlaéovéna (uvefejr‘aovana} na cenové obdobi zpravidia s doinnosti 0d prvého dne kalendéfniho roku
— do dne doinnosti bezprostr'edné nésleduiici zmény vy’ée jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné. Délka cenového obdobi §e zpravid1a
shodné s délkou kalendafm‘ho roku, pro néji ge proviadéna kaékulaoe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro sroéné, avéak provozovatel je
oprévnén déiku cenového obdooi v zévisiosti na skuteénych zménéch vyée jednotlivjrch nakladovych poioiek, oproti jeiich kaiku£ované vyéi, prodiouiit nebo
zkrélil.
Vyhlaéova’ni jednotkové ceny: Provozovate! pro pfisluéné cenové obdobi vyhlaéuje kaidou zménu vyée jednotkové ceny pro vodoé nebo jednotkové ceny
pro stoéné, resp, novou viréi jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoooé, v souladu 5e Zékonem dopredu. a to jejim uvereg'nénim jak v
eiektronické formé na webovyoh strénkéeh provozwatele wwwvakjescz, iak v listrnné formé v platném ceniku provozovatele, jeni je k dispozici
odbéraleiflm na jer’ich iédost v zékaznickém centru provozovalele, a dale prostfednidvim obecniho ufadu, uvefejnénim oové vys'se jednotkové ceny pro
vodné a jednotkové oeny pro stoéné na Gfedni desce pr'isluéného obecm'ho Ufadu. Uéinnosr zmény virée iednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro stoéné nastéva k prvnirnu dni kalendéfnr’ho roku, pokud provozovatei nestanovi finy den nabyfi (Joinnosti zmény vyée jednotkové ceny pro vodné nebo
jednotkové ceny pro sroéné a trvé do dne, kdy nabyva (JCinnosti nésledujr’cf (nové) zména jednotkové ceny pro vodné nebo jednolkové ceny pro sioéné
vyhlééené provozovalelem. Provozovatel je oprévnén (nikoliv véak povinen) oznémeni o zméoé \rfrée jednotkové ceny Iaké doruéit na doruéovaci adresu
odbératele.
Provozovatel uver'ejr'ruje Opiné informaco o celkovém vyoélovéni véech poiozek vypootu vodného a sroéného ve 1hfrzé a zpflsobern sranovenym Zékonem, a
to prostfednictvim obecn iho oradu vyvé§enim na ofedni desce prisruéného obecniho Ufadu.
Pkatebni podminky
Smluvni strany sjednaly ve smiouvé pfi jejim uzavfeni mj. zpflsob phrady vodného a stoéného, délku fakturaéniho obdobi. délku platebniho fakloraéniho
oodobi, délku zalohového platebniho obdobi, zpfisob jakym odbératel bude platit provozovateli vodné a stoéné a zélohy na vodné a sfoéné.
Provozovatel provédi vydétova‘mi zéloh ohrazenych odbératelem na vodné a stoéné za sjednané iakturaéni obdobi spolefzné 5 ceikovou v§r§i vodného za
dodéni vody odbérateii v pf’rsluéném fakturaénim obdobi a s celkovou v9§i stoéného za odvédéni a oiéténi odpadnr'ch vod v prisluéném faktorafinim obdobr’,
Odbératel sptni kaidy svflg’ platebni zévazek vfiéi provozovatel‘r sjednany ve smlouvé okamiikem, kdy penéz‘mi prostfedky, které odbérazel porrkézal ze
svého bankovniho new zejména na Uhradu vodného nebo stoéného, nebo jejr'ch ze’fioh. smluvm’ch pokut, flrokf} z prodleni, budou pripsény na bankovni Uéet
provozovatele uvedenjr u jeho firmy v zéhiavi smiouvy. Platebni zévazky odbératele placené v hozovosti isou splnény vyplacenim penéini ééstky v
hotovosii.
Provozovatel je oprévnén iednosiranné zménr't vyéi zéiohovyoh plateb rak, aby jejrch vyée odpovidala predpoklodané vy§i vodného a sloéného placeného
odbérarelem v nésfedujicim zdélovacim obdobi.
Identifikace plateb: Odbérater fie povinen kaidou platbu na ohradu vodného nebo stoéného, nebo iejich zéloh. krerou poukazal ve prospéch provozovaiele
identifikova! variabirnim symbolem (VS). Variabilni symbol uvedeny ve smlouvé slouii k identifikaci zélohovych plateb na vodné a stoéné. Variabiins’ symbol
uvederry na faktufe, kterou provozovatel veétovaf odbérateli vodné a szoéné za pfisluéné fakturaéni obdobi, je vaoabilnim symbolem k identifikaci piatby
poukazané odbérateiem na uhradu vyoétovaného vodného a stoéného 2a pfisluéné sjednané fakturaéni obdobi.
Neidentiflkovane’ platby: JestiiZe pféchozi platba poukazané odbératelern na bankovni drier provozovaiele neni identiflkovéna variabilnim symbolem a
provozovatel nemé vfir’zi odbérateli Zédné splatné pohledévky, pak provozovatel vréli odbérateli neidentiflkovanou pfichozi piatbu zpét na bankovni fléet, z
néhoi byly penéini prosrredky poukézény. Tim neni dotéena povinnost odbérateie fédné a véas plnit své platebni zévazky sjednané smlouvou.
Pofadi plném': Jesfiiie provozovatel mé vfiéi odbérateli nékolik spiatnych pohledévek, pak se plarba poskytnula odbératelem zapoéte nejprve na nejdfive
splatnou jislinu pohiedévky provozovateie vi‘rfii odbérateli na L'rhradu vodného a stoéného nebo iejich zéloh, pak na jistinu pohiedévky. o jegii splnéni
provozovate! odbératele upomenui, nésledné na jistinu pohledévky provozovatele nejméné zagifiténoo. pak na l'rroky z prodleni, poté na smluvni pokuty a
nakonec na néklady spoiené s vyméhénim pohledévky. Jestliie odbératei identifikuje svou platbu variabimim symbor‘em uvedenym ve smiouvé, pak se mo
zato, is plnr’ na nejdfive splatoou jistr‘nu zélohy na vodné a na stoéné. Jes1li2e odbératel identifikuje svou plalbu variabilm‘m symbolem. ktery je shodny s
variabélnim symbolem uvedenYm na faktufe vystavené provozovatelem, pak se ma za to, ie odbératel plni na iistinu té pooledévky provozovatele. kterou
provozovatel vydr'fiovai fakturou s variabilnim symboiem uvedenym u platby odbérateie.
Odbérarel {e povinen piatit zéiohové platby na vodné a stooné v mésiénich zélohovjrch platbéch. Pokud je ve smlouvé sjednéno, Ze odbérarel piali zéiohy na
vodné a stoéné ve étvrtlelni'ch nebo pololetnz’ch zéiohov9ch platoéch, pak moinost platit zélohy na vodné a sioéné ve étvrtletnich nebo poioletnich
zélohovy‘rch platbz’sch je podminéna tim, 2e se odbératel neocitoe p0 dobu delfii jak 30 dnL‘: v prodleni s pinénim svfroh dluhr‘r vfiéi provozovateli na zaplaceni
zélohovych plateb na vodné a sloéné nebo na zaplaceni vodného a stoéného za prisluéné fakturaoni obdobi ze smiouvy.
JestIiZe se odbératei ocitne v prodieni s flhradou kterékoliv bud (:Ivrtlemi, nebo polofetni zéfohové plalby na vodné a stoéné sjednané dle 61. 14 odst. 14.3
pism. b) nebo c) smlwvy, a nebo 5 [Marion provozovalelem vyoétovanéoo vodného nebo sioéného za sjednané fakturaéni obdobr‘, po dobu deléi jak 30
dnfr. pak odbératel ziréci moinost pram zélohy na vodné a stofzné bud ve érvrtlemich nebo pololetnico zélohovjrch platbéch (v zévislosti na tom iaké
zélohové pialebni obdooi a virée zé1oh byla sjednana v El. 14 odst. 14.3 pism. b) nebo c} smlouvy pf‘r fej‘rm uzavreni} a 31. dnem prodlern' odbératele se
automaticky méni povinnost odbératele platit bud étvrfietni zélohové platby, nebo pololetnr‘ zalohové piatby na vodné a stoéné - na povinnost odbéralele
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piatit provozovateh‘ mésiéni zéiohové platby na vodné a szoéné die Ci. 14. odst. 14.3 pism. a) smiouvy, ve vyéi vypoétené podle (El. 11 odsi. 11.10 a odst.
11.11 VOP.
Zména étvrfletni zalohové platby na mésiéni zalohovou platbu: V pfipadé zmény étvrlletni zéiohové platby vodného a stoéného siednané v El. 14 odst.
14,3 pism. b) smlouvy - na mésiéni zéiohovou piatbu vodného a stoéného z dflvodu d1e Cl. 11 odst, 11.9 VOP -je virée mésiéni zéiohové piatby vodného a
stoéného rovna 113 étvnietni zélohové platby na vodné a stoéné siednané v 6|. 1d odsi. 14.3 pism. b) smiouvy.
Zména pololetni zéiohové piatby na mésiém’ zéiohovou platbu: V pfipadé zmény poioieini zéiohové platby vodného a stoéného sjednané v (:1. 14. odsi.
14.3 pism. c) smlouvy - na mésiéni' zélohovou platbu vodného a stoéného z dfivodu dle Cl. 11 0651. 11.9 VOP « §e v1§e mésiéni zélohové platby vodného a
stoéného rovoa 1/6 poioletni zialohové platby na vodné a stoéné siednané v (:1. 14 odsl. 14.3 pfsm. c) smlouvy.
ProdEeni odbérate£e s 0hradou byt‘ 1 fan (:ésti zélohové plalby na vodné nebo stofiné nebo prodieni s 0hradou by:‘ i jen éasti vodného a stoéného
vyL’iétovaného odbératefi za pfisluéoé fakturaéni obdobi, je prodlenim odbérateie se spiacenim vodného a szoéného podle sjednaného zposobu ohrady,
které zaklédé prévo provozovateie podie ust. § 9 odst. 6 pism. g12ékona pferu§i1nebo omezit dodévku vody nebo odvadéni odpadnich vod.
Pokud celkové vyée zaloh uhrazenych odbératelem na vodné nebo na stoéné za sjednané fakiuraéni obdobi bude o vice jak 100- K5: vyééi, nei celkové
vyée vodného nebo neZ celkové vy'rs'se stoéného vyoéiované provozovatelem za sjednané fakturaéni obdobi (pfeplatek) - pak 1ento pfepla1ek bude poukézén
na bankovni l’iéel (nebo adresu) odbératele do 30 dni} od provedeni vyuttovéni celkové V5356 vodného nebo ceikové vyée stoéného vyflétovaoYch za
pfisluéné fak1uraén1 oodobi. jesiiiie provozovaiel nemé vfiéi odbérateii jiné pohledévky, jinak bude pouiii v sauladu s ('31. 11 odsl. 11.7 VOP.
Pokud ceikové vyiée zz'aloh uhrazenych odbératelem na vodné a stoéné za sjednané fakturaéni obdobi bude vy§§i ion 0 100,- K1“: 3 méné korun Ceskych, nez
(:Eni ceikové v1§e vodného nebo ceikové viiée stoéného vyoétovaoé provozovate1em za sjednané fakturaéni obdobi « pak lento pfeplatek bude pouiit jako
zé1oha odbérateie na 0hradu ceikové vyée vodného nebo ceikové v9ée sioéného pro nésledujici fakiuraéni obdobi. nebo bode pouzii v soulado 5 El. 11.
odsi. 11.7 VOP.
V pfipadé rekiamace vyée odeétu siavu vodoméru, nemé tato reklamace odkiadny L‘ir‘zinek ve vztahu k povinnosti odbératele uhradét provozovateii
vyiiétovanou v1§i vodného nebo vyoétovanou vyéi stoéného.
Vypoia'déni pfi zéniku zévazkového vztahu
Ve spojitosti se zménou odbératele k témui odbérnému mistu, ukonfienim zévazkového vztahu 2e smlouvy. uhrazenim diuhz’i vfléi provozovateli a s
uzavirénim nové smlouvy 0 dodévce pitné vody a odvédéni a éiéténi odpadnich vod s novym odbérateiem, na kterého dosavadni odbératel pfeved1
viastnické prévo k pfipojené stavoé nebo pozemkur Ci Merému piipojenou stavbu nebo pozemek Ci jejich éést (byt, nebytovy prosior) pfenechai k uiivani, je
odbéraiel povinen provozovateli a novému odbérateii poskytnout souéénnost, aiespofi v rozsahu obsaieném v (:1, 12 odst. 12.2 a odst. 12.3 VOP.
Ve spojitosti s ukonéenim zévazkového vziahu ze smlouvy je odbéraiei povinen na své nékiady umoinit provozovateli provost koneény fakturaéni odeéei
vodoméru a kontrolu méiiciho zafizeni odbératele. je-Ii mnoivi vypouéténych odpadnich vod a odvédénych sréikovg’rch vod méfeno. a to nejpozdéji do
dne zmény odbératele. Provozovatel provede fakturaénr' zjiéténi vodomérem registrovaného mnoistvi odebrané vody zejméoa {ehdy, pokud se odbéraie!
ocitne v prodieni s poskytnutim sooéinnosfi ve smyslu (:1. 12 odst. 12.1 a odsi. 12.3 VOP, pokud ji neposkyme vfibec, nebo pokud novy odbéralel odmitne
potvrdii dosavadnim odoératelem oznémeny stav vodomérem registrovaného mnoistvi odebrané vody ke dni pfedéni pfipojené stavby/pozemku novémo
odbérateli.
Odbératel je povinen ve Ihflté sjednané s provozovaieiem. nejpozdéfi véak do 15 dni‘i: a) bud od uzavieni smlouvy, na zékladé které pfevédi pfipojenou
513v nebo pozemek 6i jejich (East (byt. nebytovy’ prosior v pEipoiené siavbé) na 3. osobu (nového odbératele), b) nebo 0d uzavfeni smiouvy, kterou
pienechéva piipojenou stavbu nebo pozemek. 6i jejich éésl (by1 nebo nebytovy prostor v pfipojené stavbé) k uiivéni 3. osobé.jakoi10 novému odbérateii.
se dostavit s budoucim novym odbératelem do zékaznického centra provozovateie pro ooeiy:
- Uzavfeni dohody o ukonéeni zévazkového vztahu zaloieného smiouvou ve spojitosti se zménou odbératele k témui odbérne’mu mislu. pokud

zévazkovy vziah neni ukonéen vypovédi ze strany odbératele nebo provozomtele,
- oznameni zmény v osobé vlasinika nebo uiivateie pfipojené s1avby nebo pozemku Ci jeiich casti (bytu nebo nebytového prosioru v pfépojeoé stavbé),
- oznémeni stavu vodomérem registrovaného mnoistvi odebrané vody v odbérném misté ke dni pfedéni pfipoiené stavbyi pozemku novému odbéraieli.

vzéjemného pisemného potvrzeni mezi odbéraielem a novym odbératefem. fie Udaj o stavu vodomérem registrovaného mnoistvi odebrané vody
odbérateiem v odbémém misié ke dni piedani ofipojené stavby/pozemku {odbérného mista) novému odbérateli, je mezi odbérateiem a novym
odbératelem nesporny a ohledné odbéru vody dosavadnim odbératelem stavem zavéreénYm 5 11m, 2e zjiéténi vodomérem registmvého mnoistvi
odeorané vody je podkiadem pro zévéreéné vyoétovém‘ vodného a stoéného dosavadnému odbérateii a pro uréeni vyée pohledévky provozovarele v06}
dosavadnimu odbérateli na uhrazeni vodného a ssoéného.

- uhrazeni plaiebnich zévazkfi (diuhfi) odbératele vfzfii provozovateli zaioienych smlouvou v hotovostr’. nebo sjednéni zpfisobu a Ihfiiy uhrazeni
piatebnich zz'avazkl'i odbératele v06: provozovateli,

- pfevzeté faktury, kterou jsou vyr’iétovény pohiedavky provozovatele vfiéi odbérateli na 0hradu vodného a stoéného podle stavu vodomérem
registrovaného mnoistvi odebrané vody v odbérném misté oznémeného odbérateiem a potvrzeného novym odbératelern, nebo podie stavu
vodomérem registrovaného mnois1vi odebrané vody v odbérném misté zjiéténého provozovaie£em postupem a z dfivodfi die 6|. 12 odst. 12.2 VOP.

Jestiiie se dosavadm’ odbéralel bezdfzvodné nedostavi do sidia provozovateie ve ihflté a pro 01':e uvedené v El. 12 odst. 12.3 VOP. nebo pokud odbératel
sdéli provozovateii neopiné, nesprévné nebo nepravdivé adaje poiadované provozovatelem pro uéeiy ukooéeni smiuvniho vztahu zaloieného smlouvou a
jeho vypofédéni podle (:1, 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud novy odbératel odmitne odsouhlasii odbérateiem oznémeny ride] 0 stavu vodomérem
registrovaného mnoistvi odebrané vody ke dni piedéni stavby/pozemku novému odbérateli, (:1 koneény stav méficim zafizenim zj1§téného mnoistvi
vypuéténfrch odpadnich vod, pak 5e ma zato, ie odbératei bez vyhrad uznévé své piatebna' zévazky vGéi provozovateli zaloiené sméouvou, vzniklé ve
spojitosti s dodévkou vody nebo odvédénim a Ciéténim odpadnich vod, a 10 jak co do prévniho dflvodu jejich vzoiku. tak co do jejich VYSe. a to v rozsahu v
jakém v9§e dluhu odbératele vfiéi provozovaieli vychézi z provozovatelem zjiéténého mnoistvi vody odebrané v odbémém misté do dne pfedchézejicimu
dni uzavfeni smiouvy s novym odbérateiem.
Smluvni slrany se dohodly. 22 pro pfipad, Ze odbératei 11110 sm1ouvu iédné neukonéi v souvisiosii se zménou viasinického préva pfipojené stavby nebo
pozemku, zaniké taio smlouva dnem. kdy novy v1assnik pr'ipojené stavby nebo pozemku prokéie pmvozovateli nabyti vlasinického préva a uzavfe novou
smlouvu o dodévoe vody a odvédéni odpadnich vod k téie szavbé nebo pozemku.
Jestliie novfr odbératel neni vlastnikem piipojené stavby nebo pozemku, provozovale! s nirn uzavfe smlouvu o dodévce pitné vody a dvédéni a éiéténi
odpadnich vod pouze za pfedpokladu. 2e vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku pfevezme ruéeni za spinéni platebnich zévazki} (diuhfi) nového
odbératele ze smiouvy o dodévce pizné vody a odvédéni a éiéténi odpadnich vod.
Provozovaiei je oprévnén odmitnout zménu odbératele v odbémém mis1é bez pferuéeni dodévky vody a odvédéni odpadnich vod z mista p1néni,jestiiie
dosavadni zavazkovy vztah zaloieny smiouvou mezi dosavadnim odbéraieiem a provozovaielem nerri ukonéen fédné, zpfisoby sjednanymi ve smlouvé a
téchto VOP, nebo stanoveny’mi zékonem 6. 89/2012 8b.. 51 zékonem ("3. 274/2001 Sb. 3 dokud dosavadni odbératei nesplni véechny své piatebni zévazky
(diuhy) vfiéi provozovaieli zaioiené smlouvou a témiio VOP. nebo z dfivodu je1iho poruéeni.
Smiuvni pokuty, flrok z prodteni a néhrada §kody
Odbératel je povénen uhradif provozovateli za kaidé jednotiivé poruéeni povinnosti zdriet se neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu. I]. 23 kaidfr
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jednotlivy pfipad provozovatelem zgiéténého neoprévnéného odbéru pitné vody z vodovodu. z kleréhokolr‘v dflvodu uvedeného v 61, 5 odst. 5.1 V01D a v US\
§ 10 odst. 1 Zékona - smEuvni pokutu ve vys'si 8.000; KC. 3 to do 15 dm‘] ode dne. kdy provozovatel ziisti! neoprévnény odbér vody na strané odbératele.
Odbératel je povinen uhradit provozovateii za kaidé jednollivé poru§eni povinnosti zdriet 5e neoprévnéného vypouéténr’ odpadm'ch vod do kanalizace, tf. za
kaidy jednotlivy pfipad provozovalelern zjiéténého neopravnéného vypouéténi odpadnr’ch vod do kanalizace, z gakéhokoiiv ddvodu uvedeného v (:1. 5 odst.
5.2 VOP a v ust. § 10 odst. 2 Zékona - smluvnr’ pokutu ve vyéi 8.000— K6. 3 to do 15 dm": ode dne, kdy provozovarel zjistr'l neoprévnéné vypouéléni
odpadnich vod oa strané odbératefe.
Odbéralef ie povinen zapiatk provozovateli smluvni pokutu ve “$14000,— K6, za kaidé poruéeni kterékoliv z nifze uvedenfrch povinnosti:
a) Jestiiie odbératel neumoini provozovatelr‘ a jirn povéfenYm osobém. ve lhflté stanovené provozovatelem. ofistup k vodoméru pro 11(2e

fakzuraéniho (:1 provozniho zjiéténi vodomérem registrovaného mnoistvi odbératelem odebrané vody, nebo pro 0(3e vr’rmény vodoméru. jeho
opravy oi zkouéky sprévnosti méfeni vodoméru.

b) JestIiZe odbératel nedodrii podminky umisténi' vodoméru, nebo méficiho zafizeni pro méfem' mnoistvi vypouéténfrch odpadnich vod stanovené
provozovatelem.

c) Jestiiie odbératel neumoini provozovateli vs1up na pozemek, na némz je omistén vodovod nebo kanalizace pro Uée1y prova’rdéni prohlidek, ddrzby.
oprav, dprav za déeéem modernizace nebo zlepéeni vykonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace.

d) Jesmie odbératei neumoénr’ provozovaieii a jim povéfenym osobam, ve lhfrté slanovené provozovatelem, pristup k vodovodni nebo kanalizaéni
pfipojce. nebo k hiavnimu a vnitfnimu uzévéro vody v pfipojené s1avbé/pozemku. nebo k zafizenim voiEmiho vodovodu nebo kanaiizace pfépoiené
stavbylpozemko.

e) Jesfiiie odbérafiel neumoini provozovaieii pfistup k méricr'mu zafizeni, které $101121 k méfenr' objemu odbérateiem vypouélény'ch odpadnich vod.
f) Jestliie odbérate! provede zésah do vodoméru Ci urnoini tento zasah provést, ienz bude mit 23 nésiedek poruéeni plomby vodoméru, ktery'Im je

odbérateli méfeno mnoistvé odebirané pitné vody,
g) Jeslliie odbératel provede zésah do vodoméru (zejména spoéivajici v jeho L'rpravé tak, ie vodomér nezaznamenévé odbér pitné vody nebo

zaznamenévé odbér menér', nei je odbér skuieény} (2i pokud odbératel takovy zasah do vodoméru umoini.
h) JesuiZe odbérate1 uvede nesprévné oi nepravdivé ddaje ve smlouvé pfi jejim uzavfeni. které poékozug'i provozovateie.
i} Jesiliie odbératel vypouézi do kanafizace odpadni vody, které pfekraéuji iimity a koncentrace zneéiétém' stanovené kanalizaénr’m fadem

provozovatele. 310 la kaidy zjiétény‘v pfipad.
j} Jestliie odbératel vypouétr’ do kanalizace odpadni vody ve vyééi koncentraénr‘ nebo bilanéni hodnoté nei stanovi kanalizaoni fad, a to 23 kaidy

zjiétény pfipad.
k) Jestliie odbératel nezajisti vodomér tak. aby nemohlo dojit k oeopravnénému zasahu do vodoméru. k poékozeni piomby na vodoméru. nebo iiné

neoprévnéné manipulaci s nim, nebojestliie odbératel neochrénr’ vodomér provozovaiele pr'ed jeho poékozenim, zniéenim, nebo ztrétou.
1} Jestliie se odbérate§ océtne v prodienr' so splnénfm povinnosti obsaienych v (:1. 9 odst. 9.6 VOP.
m) Jestliie se odbératei ooitne v prod1eni se splnénim kterékoiév z povinnosti obsaieny‘tch v (:1 12 odst. 12.1 ai odst. 12. 3 VOP.
Zapiaoeni smluvni pokuty nemé vliv na povinnosl odbératele zaplam provozovateli néhradu ékody vznikié poruéenim povinnost‘z, jejiz fédné splnéni je
ulvrzeno smluvnimi pokutami obsaienjtma‘ v 61. 13 odst. 131 ai 13.3 VOP. Provozovatel je oprévnén vedle smluvnich pokut obsaieny’ch v (El. 13 odst. 13.1
ai 13.3 VOP v celém rozsahu poiadovat vfléi odbérateli 1' néhradu ékody. ktera mu poruéenirn povinnosti utvrzené pfisluénou smluvni pokutou obsaienou v
(:1, 13 odst. 13.1 at 13.3 VOP, vznikla.
Jestliie se odbératel, ktery je podnikalelem, ociine v prodleni s uhrazenim svy’toh plalebnich zévazkfi vfiéi provozovateli zaloZenych smlouvou o dodévce
pitné vody a odvédéni a éiéténi odpadnich vod a témito VOP, je povinen zaplatit provozovateli smluvni L'rrok z prodlenr' ve raj/Si 0,1 % z dluiné ééstky za
kaidy den prodleni s jejim uhrazenim.
Reklamace
Rozsah a podminky prév odbératele z vadného plnéné. ssob a misto jejich uplatném’. je obsaien v rekiamaénim fédu, ktery vydal provozovatel.
Reklamaém’ fad je k dispozici v sidle provozovaZe£e a souéasné na webovy'rch strankéch provozovateie wwwvakjesoz.
Ochrana osobnich ddajfi ajejich zpracovéni
Provozovatel ve smys1u olénku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 20161679 29 dne 27. dubna 2015, o ochrané fyziokych
osob v souviséosii se zpracovénim osobnich ddag'fi a o volném pohybu téchto Erdaifi a o zruéeni smérnice 951461ES (dale jen GDPR) gako sprévce osobnich
ddajd zpracovévé osobnE adage odbératele ziskané 0d odbérateie jako subjektu L'rdajd nebo ziskané z vefejného zdroje (napf. z ka1astru nemovitosti) v
tomto rozsahu:
a) §méno a pfiimeni. litul, datum narozem’, rodné (:isfo, adresa bydliété, adresa mista podnikémi, jméno a pfijmeni statutz’arni'ho zéstupce, identifikaéni

Cislo, dafiové identifikaéni éislo, jméno a pfr’jmeni zmocnénce, adresa odbérného mista. éislo odbérného mista, éislo bankovniho détu. telefonni
Cislo, e-maitova adresa. éislo poétovni datové schrénky, poéet eale pripojenych osob. vyée a Cetnost zaloh, in1ormace o vlastnim zdroji, ode] o
vyméfe nemovitosti pro sganoveni mnoistvi sréikovirch vod. ddaje z méfidla;

o) prévm’m dovodem zpracovani je smluvni poiadavek;
c} noelem zpracovéni je plnéné povinnosti ze Smlouvy o dodévce pitné vody a odvédéni odpadnich vod;
d) osobni L‘rdaje nebudou pfedz’avény jinému sprévci, pouze v pripadé zmény provozovatele verejného vodovodu/kanaiizaoe, bUdDiJ odaje predany

vlastnikovi vodovodu/kanaiizace nebo dle jeho pokynu novému provozovateli;
e) osobni ddaje nebudou pr'edévény do tiefich zemr’;
f) osobni L'rdaje budou uchovévény v listinné podobé a v dalabézi v elektronické podobé;
g) ohtedné osobnich L'rdaifi nebude dochézel k automatizovanému rozhodovéni a profllovéni;
h) osobni Udaje budou zpracovévény a uchovévény p0 celou dobu trvéni zévazkového vztahu vypijrvajl’ciho z této SmIoovy a dale plali po dobu max.

12 mésicfl po fédném ukonéenz‘ smluvniho vztahu s Provozova1elem (1]. napr'. po vzajemném vypofédéni ves'akerich prov a povinnoszé vpvajicich
ze smiouvy). Stanovi-li prévni pfedpisy zékonnou povinnost uchovévat nékteré L'rdaje o odbérateli déle nei 12 mésicf}. fidi se provozovatei touto
zékonnou povinnosti. Mezr' tyto povinnosti patri napfiklad povinnost uchovévai dokumentaci pro [16e vedeni Uéetnictvi atp.;

i) odbératel mé prévo na pfistup ke svy‘rm odajfirn za doelem konxroly a pofizeni kopie. Mé prévo na opravu svfrch osobnich {rdajrl omezeni
zpracovéni. uplatnéni némiiky. vymaz po skonéeni zpracovém'. Mé prévo podal sziinost dozorovému orgénu, pokud by nakiédéni s jeho osobnimi
ddaji byio v rozporu s prévnr’mi pfedpisy;

Provozovafel zpracovévé odbératelovy osobni udaje v souladu s prévnims' pfedpisy a dbé o ochranu odbérateloch prav.
Odbératel mé prévo se rozhodnoul, zda osobni L'rdaje provozovateli poskytne; poskytnuti osobnich ddai‘d je nezbytnou podmr’nkou pro uzavfeni smlouvy.
Ke zpracovani osobnich L'rdajL’r dochézi pro:
a) 06e jedném’ o uzavfeni smlouvy a oInéni pfedméru smlouvy.
b) 116e pfipadného vyméhéni splatnjroh pohiedévek ze smlouvy k jednéni o L'rhradé dluhd, podminkéch finanoniho narovnéni a ke sjednz‘avéni

splétkovych kalendérfd. provozovaiel se zavazuje neuiivat osobné ddaje pro jiné dée£y, nez je uvedeno ve smlouvé a téchto VOP, neposkylnom tyto
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leak -— Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.
Adresa. Jesena'k. Tyréova 248. P36 7'90 01. K10 65738066‘5

15.5

16.
16.1
16.2

16.3

16.4

16.5

Teiefon: 554 41.1 545, 84113113 info@vakjes c2tfeti osobé, vyjma pfipadfi, kdy {e tato povinnost uloiena pfisluénym pravnim pfedpusem.Provozovatel jako sprévce osobnich Udajfi pfija! Iakova technické a ciganizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahoditému pfistupu kosobnim adajfjm. k ;'ejich zméné, zniéeni éi ztrété. neopravnénym pienosfim, k jejich jinému neOprévnénému zpracméni, jakoz i k jinému zneuiiti osobnichUdajfi. Tato povinnost piali 1' p0 ukonéeni zpracovéni osobnich adajfl. 050a ddaj’e mohou hilt zpfistupnény pouze uréenYm zaméstnancfim provozovatele,ktefi se pracovné zaby'tvaji smluvnim vaahem. Zaméstnanci provozovatele, kter'i' pfichazeji do styku s osobnfmi Udaji. jsou povinnz' zachovévat mléenlivosi oosobnich udajich a o bezpeénostnich opaifenich, jejichi zvefejnénf by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udajl‘}.Zévéreéné ustanoveni
Tyto VOP vznikaji a nabyvaii Uéinnosti ode dne 1. 11. 2019.Veékera oznémeni provédi odbératel vfiéi provozovateli na formuiéfich k tomu uréenfwh provozovalelem uveiejnénych na webovfach strénkachprovozovalele 6i dostupnych v listfnné podobé v zékaznickém centru provozovalele.Obsah iéchto VOP zévazné doplfiuje obsah smlouvy o dodévce pitné vody a odvédéni a Cééténi odpadnich vod uzavfené mezi provozovatelem aodbératelem, nebo mezi provozovateiem, odbératelem a vlasznikem pfipojené stavby pozemku (je-Ii odliény 0d odbérateie),Véechny spory vyplajici 2e za’wazkového vziahu za!02eného smiouvou budou proiednény a rozhodovany vécné a mfsmé pfisfuénymé soudy v souladu sobéanskym soudnim Fédem a jinymi obecné zévazny'Imi pravnz‘mi pfedpisy, pokud 59 [e nepodafi stranérn vyfeéi! mimosoudnim zpfisobem. Jestliie meziprovozovatelem a odbérazelem, jeni je spotfebileiem, dojde ke vzniku spotfebilelského sporu ze smlouvy, kiery’l se nepodar'i‘ vyfeéi: vzéjemnou dohodou,pak je spolfebitel oprévnén podat névrh n3 mimosoudni feéeni iakového sporu u vécné pfisluéného subjektu mimosoudniho feéeni spotfebiteiskych sport},kterym je: Ceské obchodni inspekce, astfedni inspektoréi ~ oddéleni ADR, adresa; Siépénské 15. 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:http:/Iadmcicfl.

Odbérate! a vlastnik pfipojené stavby/pozemku (je-ii odliény 0d odbératele) spoieéné prohlaéufi, 29 se seznémili s celYm obsahem VOP, jsou zavézanicely'Im obsahem smlouvy a celym obsahem téchto VOP a na dfikaz svého souhiasu s ceiym obsahem VOP pfipojuji svfij podps's.
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