j Vodovody a kanalizace
r Rychnov nad Knéznou, s.r.o.
Smlouva o dodavkach pitné vody a o odvadéni a éisténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod
¢.0101-1037

uzaviena v souladu s § 8 odst. 6, odst. 16 a odst. 17 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné

nékterych zakoni (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Jméno, pfijmeni / firma Katastralni afad pro Kralovéhradecky kraj

Datum narozeni

ICO: 71185241 DIC:

Adresa / sidlo Collinova 481 Hradec Kralové 50003

Zastoupeny Bacina Jaroslav Ing. feditel

Kontaktni Gdaje tel: 495801323 e-mail:  ku.prokralokraj@cuzk.cz

ID datové schréanky ynmadgi Zapsanav OR : v Praze oddil C, viozka 42824
¢islo uctu 9623511/0710

Adresa pro doru¢ovani:
Katastralni Gfad pro Kralovéhradecky kraj Collinova 481 Hradec Kralové 50003
(déle jen ,,odbératel”)

Vodovody a kanalizace Rychnov nad KnéZnou, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové v odd. C, vl. 45498

se sidlem Havligkova 136, 516 01 Rychnov nad Knéznou, zastoupena Jifim Simou, DiS., jednatelem

ICO: 09034773, DIC: CZ09034773 tel: 497 770 003

ID datové schranky: jjbuc3k e-mail: jednatel@vakrk.cz web: www.vakrk.cz
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢. G¢tu: 1387886110/2700

jako provozovatel vodovodu a kanalizace pro vefejnou potfebu povéfeny viastnikem vodovodu / kanalizace k uzavieni smlouvy.

(déle jen ,dodavatel”)

Il
Predmét smlouvy
(1) Dodavatel a odbératel se dohodli na této smlouvé o dodavkach pitné vody a o odvadéni a isténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod, a

to v rozsahu:

™ dodavatel se zavazuje dodavat pitnou vodu vodovodem pro vefejnou potiebu (déle jen ,vodovod*) do vodovodni pfipojky a odbératel
se za to a za sluzbu s tim spojenou dodavateli zavazuje platit vodné,

~ dodavatel se zavazuje odvadét odpadni (pfip. srazkové vody) vypousténé z pfipojené nemovité véci kanaliza€ni pfipojkou do
[v] kanalizace pro vefejnou potiebu a dale tyto vody Gistit nebo jinak zneskodiiovat a odbératel se za to a za sluzbu s tim spojenou
dodavateli zavazuije platit stocné.

Pripojena nemovita véc

Cislo odbéru obec Ulice / Gastobce ¢.p. lev. katastralni tzemi ¢islo parcely

0101-1037 Rychnov nad KnéZnou Zborovska 17 Rychnov nad KnéZnou 958
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Udaje o pipojeni:

Vlastnik vodovodu Mésto Rychnov nad Knéznou

Vlastnik kanalizace Mésto Rychnov nad Knéznou

Viastnik pfipojené stavby Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem pfipojené stavby.

Vlastnik vodovodni pfipojky ~ Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem pripojky.
Vlastnik kanalizacni pfipojky ~ Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem pfipojky.
Odbeératel prohlauje, Ze pocet trvale pfipojenych osob v pfipojené nemovitosti je 0.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smlouvy smluvné povéen viastnikem vodavodu/kanalizace.
Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechny zavazky, které Ize v souladu se smlouvou o provozovani
vodohospodarského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu/kanalizace a dle zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

.
Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu a v jakosti odpovidajicim pravnim predpistim, odbératel
ma préavo vodu z vodovodu odebirat a mé povinnost hradit dodavateli iplatu za dodavku pitné vody podie této smiouvy.

Dodavatel odbérateli sdéluje, Ze v misté napojeni pfipojky na vodovod hydrodynamicky pretlak &ini minimalné 0,15 MPa (pfi zastavbé
nad dvé nadzemni podlazi nejméné 0,25 MPa) a maximéalné 0,7 MPa.

Ukazatele jakosti pitné vody jsou: maximaini hodnota dusicnand: 50 mg/i; doporucena hodnota vapniku: 40 mg/l; doporucené hodnota
hof€iku: 20 mg/l, dle vyhl. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis.

Jakostni ukazatele dodéavané vody odpovidaji pravnim predpisim. Aktualni hodnoty jakostnich ukazateld dodavané vody, které mohou
kolisat v rozmezi hodnot stanovenych pravnimi predpisy, které jsou k dispozici na www.vakrk.cz.

Iv.
Objem pitné vody
Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané pitné vody bude zjistovano:
v mérenim objemu vodomérem vlastnika vodovodu
L1 podie smérnych Cisel roéni potfeby vody, Viz pfiloha €. 12 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. ve znéni pozdgéjsich zmén

Odbératel je povinen dodrzet umisténi vodoméru kterym je sklep.
Odbératel informuje dodavatele, Zze sougasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy neni pozarni obtok.

Odbératel bere na védomi, Ze limit dodavané vody je dan primérem vodoméru: 25 mm v max. mnoZstvi: 6 m3/hod.

V.
Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel mé pravo vypoustét
odpadni (pfip. srazkové) vody do kanalizace a ma povinnost hradit dodavateli Gplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
podle této smlouvy.

Odbératel bere na védomi, Ze mira a mnozstvi znecisténi vypousténych odpadnich vod je uréena kanalizaénim rfadem. Kanaliza¢ni fad
pro pfisludnou lokalitu je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.vakrk.cz.

Na odbérném misté neni odbératel opravnén pouzit Zdroj jinych odpadnich vod, z néjz se vypousti voda do kanalizace.

Odbératel je opravnén vypoustét do kanalizace srazkové vody.
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VI
Objem odpadnich vod
(1) Smluvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
objem vod dodanych vodovodem méfidlem vlastnika vodovodu,
(] méfenim objemu odvadénych odpadnich vod méfidiem odbératele,
[ méfenim mnozstvi vody odebrané z jiného zdroje méfidlem odbératele
] podle smérnych Cisel roéni potreby vody,

[f} technickym vypoctem, ovéfenym dodavatelem.

VI
Objem srazkovych vod
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach odvadéni srazkovych vod:
(1) Cislo vypousténi odpadnich vod: ~ 136.
(2)  Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypocet dle § 31 vyhlasky &. 428/2001 Sb.):

il plety Plocha () gﬁgﬁg (p|05r?: l»J:r(::tv ggti:l?/;h:oﬁméizrzitel)
A | zastavéné a téZce propustné zpevnéné plochy 520 0,90 468.0
B | lehce propustné zpevnéné plochy 205 0,40 82.0
C | plochy kryté vegetaci 687 0,05 34.4
Soucet redukovanych ploch 584.4
Dlouhodoby srazkovy normal (m/rok) platny ke dni uzavfeni smlouvy* 0,715
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod vm?3 = soucet redukovanych ploch vm2 krat 418
dlouhodoby srazkovy normal v m/rok
z toho zpoplatnény podil v %: 100,0
Zpoplatnény podil z roéniho mnozstvi odvadénych srazkovych vod v m3 418

* Dlouhodoby srazkovy normal je veli¢ina, které podléha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich predpisti. O jeho pfipadné
zméné a zplsobu vypottu bude dodavatel pisemné informovat odbératele.

(3) Do vypoctu v odst. (2) se zahmuji pouze plochy, z nichZ je moZnost odvadéni srazkovych vod do kanalizace.

—_

4)  Vypocet dle odst. (2) se neuplatni, je-li objem srazkovych vod méfen pfi odvadéni do kanalizace podle ¢l. VI.

(6)  Zpoplatnéni se neuZije u ploch, které jsou ze zékona od plateb za odvadéni sraZkovych vod osvobozeny, tj. u vefejné pristupnych cest,
celostatnich a regionélnich drah, zoologickych zahrad, staveb uréenych k trvalému bydleni a pozemki uZivanych domacnostmi.

Vill.
Ceny a jejich vyhlaseni

Smiuvni strany se dohodly na nasledujicim zplsobu vypoctu ceny za poskytnuté sluzby dodavatelem odbérateli:

(1) Cena pro vodné a cena pro stocné je jednoslozkova. Pokud tak stanovi vyhlaska mésta (obce), cena je dvouslozkova.

(2)  Cena pro vodné a cena pro stocné je zaloZzena na vypoctu podle cenovych a pravnich predpisti (vymér Ministerstva financi platny
v piislusném roce a pfilohy ¢. 19 a &. 19a vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.).

(3)  Cena vodného a stoného se vyhlasuje prostfednictvim Gfedni desky pfislusného méstského (obecniho) Gfadu. Aktuélni ceny pro
vodné a stoéné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u dodavatele a vlastnika vodovodu/kanalizace.

(4)  Zménaceny pro vodné resp. stoné nevyZaduje sjednani dohody 0 zméné smlouvy (tj. dodatku).

Strana: 3/5



IX.
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a stoéné hradi odbératel dodavateli na zakladé daiiového dokladu (dale jen faktura) vystaveného
dodavatelem.

Smluvni strany se dohodly na:

Fakturanim obdobi: ~ Za 3 mésice

Zplsobu thrady faktur: pfevodnim prikazem

Zpusobu zasilani faktur: elektronicky na adresu  ku.prokralokraj@cuzk.cz

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén vodné a stoéné vylctovat i mimo pravidelny cyklus.

Odbératel se zavazuje platit vodné a stoéné na zakladé dariového dokladu - faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury je 14
dni ode dne odeslani.

Pi zméné ceny pro vodné (stocné), aniz by k predeslému dni byl ucinén odecet méfidla, jimz se Zjistuje objem dodané pitné vody
(odpadnich vod), dodavatel vyuctuje vodné (stoéné) podle tohoto propoctu: Za obdobi prfede dnem nabyti tcinnosti zmény dodavatel
uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti (¢innosti zmény cenu platnou od tohoto dne, propoctené dennim
primérem objemu v obdobi mezi poslednim odectem stavu méfidla pied zménou této ceny a prvnim odeétem stavu méfidla po zméné
této ceny.

X.
Dusledky poruseni smlouvy
Za kazdy den prodleni s Ghradou penéZitého dluhu je dluznik povinen véfiteli zaplatit téz arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky.
Za kazdy jednotlivy neopravnény odbér z vodovodu ¢i neopravnéné vypousténi do kanalizace (tj. v rozporu se zakonem, smlouvou a
kanalizacnim fadem) se sjednava smluvni pokuta ve vysi 5 000 K¢.
Za neopravnény odbér & vypousténi trvajici alespori 3 mésice nebo za neopravnény odbér ¢i vypousténi opakujici se do 3 let od
pfedeslého se sjednava smluvni pokuta ve vysi 10 000 K&.
Pravo na smluvni pokutu nenahrazuje prévo na nahradu ztraty tim vzniklé, na nahradu Skody ani pravo na néhradu osobnich a vécnych
vydaijli souvisejicich s feSenim neopravnéného odbéru ¢i vypousténi.
Xl
Zpracovavani osobnich udaju

Dodavatel zpracovava odbératelovy osobni tdaje uvedené v této smlouvé a déle ddaje zjisténé pfi vykonu prav a pfi plnéni povinnosti
z této smlouvy (napf. Udaje z odectd méfidel apod.), to vée za Ucelem vykonu prév a pinéni povinnosti z této smlouvy a dale za icelem
vedeni agendy o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich (dale jen ,ucel
zpracovavani®).

Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Ucely nevyZaduje zpracovani osobnich Udajll jeho souhlas. Odbératel souhlasi
s tim, Ze osobni (idaje mohou byt zpfistupnény viastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vylu¢né v souladu s vyse uvedenymi dcely.

Xl
Zavére€na ustanoveni

Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho
uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, pravo na stoéné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace. Smlouva je platna
dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a G€inna dnem zvefejnéni v Registru smiuv. Zvefejnéni smlouvy v Registru smluv
zajisti odbératel. Ménit smlouvu Ize jen pisemné.

Prava a povinnosti odbératele na misté samém (pfitomnost pii provadéni odectd, vyméné vodoméru atp.) mize za odbératele
vykonavat zletily €len jeho domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, sprévce budovy, vedouci provozovny apod., tfebaZe k tomu nebyl
vyslovné zmocnén.

Spory se fesi prednostné dohodou a neni-li ji dosaZeno, smluvni strana mize zéleZitost pfednést soudu nebo spravnimu Gfadu.
Odbératel, ktery ma postaveni spotebitele, se miize té obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) s navrhem na zahéjeni
mimosoudniho FeSeni spotebitelského sporu.

Odbératel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit dodavateli zménu v osobé vlastnika pfipojené nemovité véci. Do doby spinéni této
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V Rychnové nad KnéZnou dne

Vo

Pfilohy:

povinnosti je odbératel dodavateli povinen hradit vodné a sto¢né.

Zménu skutecnosti majicich vliv na prava a povinnosti plynouci z této smlouvy je odbératel povinen dodavateli pisemné oznamit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl od jejich vzniku. Vznikne-li dodavateli nespinénim téchto povinnosti Gjma, je odbérat[el
povinen ji nahradit v plném rozsahu.

Dodavatel i odbératel jsou opravnéni smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni doba uplyne tfi celé kalendafni
meésice od doru¢eni vypovédi druhé strané.

QOdstoupeni od smlouvy je mozné z divodu podstatného porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy &i ze zakona. Odstoupeni je
u¢inné dorucenim jeho pisemného vyhotoveni, popf. pozdéj$im dnem vném uvedenym. Vzajemna prava a povinnosti fadné
uspokojené, resp. spinéné pfed odstoupenim od smlouvy se nevyporadavai.

Ke dni uplynuti vypovédni doby a ke dni skonceni smlouvy odstoupenim je odbératel povinen u dodavatele pisemné objednat odpojeni
vodovodni (kanalizacni) pfipojky od vodovodu (kanalizace) a zaslepeni dotéeného odbogeni z vodovodu (kanalizace). Pokud tak
odbératel neucini, smluvni vztah trva aZ do dne odpojeni, které uskuteéni dodavatel. Odpojeni dodavatel uskutetni na odbérateliv
naklad. Dodavatel vodovodni (kanalizagni) pfipojku od vodovodu (kanalizace) neodpoji, pokud s Ucinnosti bezprostfedné navazuiici na
uplynuti vypovédni doby resp. skonéeni smlouvy odstoupenim dodavatel uzavfe obdobny smluvni vztah s odbératelem i novym
vlastnikem pfipojené nemovité véci.

Dodavatel dorucuje odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu odbératele uvedenou v této
smlouvé. V pfipadé nedoruceni zasilky na zasilaci adresu mlze byt zasilka doruéena na adresu odbémého mista. Pisemnost se
povazuje za doruCenou i tim, Ze si odbératel pisemnost nevyzvedne v ulozni Ihité 15 dnii nebo se vrati zpét dodavateli jako
nedorucitelna.

Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, zakonem ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, v platném znéni, podminkami ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod (dale
jen podminky) a reklamaénim fadem. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se se smlouvou a témito podminkami a reklamaénim fadem
seznamil a jejich obsahu porozumél.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky ¢i reklamacni fad jednostranné zménit z divodu zmén pravnich piedpist,
inovace poskytovanych sluzeb nebo zmén podminek, které nejsou zavislé na vili dodavatele. Dodavatel zménu podminek a
reklamacniho fadu odbérateli oznami nejméné tfi mésice predem. Do doby Gcinnosti zmény je odbératel opravnén zménu pisemné
odmitnout, coZ se povazuje za vypovéd smlouvy Gcinnou v den pfedchéazejici dni Gcinnosti zmény; smluvni strany nésledné postupuiji
podle odst. 8.

Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom vytisku.

Prvni vyactovani bude provedeno za obdobi od data U¢innosti této smlouvy do 31. 3. 2021. Vychozim stavem vodoméru je stav ve vysi
183 m3.

g
/
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8. 03. 1011

dovody a kanalizace Rychnov nad Knéinou, S.I.0. Katastralni tfad pro Kralovéhradecky kraj
Jifi Sima, DiS. Bacina Jaroslav Ing.
jednatel feditel

podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

reklamacni rad
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ﬁ’l? Vodovody a kanalizace

Rychnov nad Knéznou, s.r.o.

PODMINKY KE SMLOUVE

o0 dodavce vody a o0 odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky®)
pro smlouvy uzavirané s platnosti od 1.1.2021

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich pfip.
srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se piilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téz
,Smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢&. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), v
platném znéni (dale téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuiji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a pravnimi
predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy mé pfednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vyménach méfidel, mize na misté samém vykondvat za odbératele
jeho zastupce (¢len domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Il. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZzadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim pfedpisiim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mUze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouve, a to v mnozstvi a
mife zneCisténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni fad je k dispozici na
mistné pfisluSném vodopravnim Ufadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele:
www.vakrk.cz.

3. V kanalizaénim Fadu je uvedeno nejvysSi pfipustné mnozstvi a zneCisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim
provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
dopInénim a schvalenim pfilohy kanalizacniho fadu. Provozovatel kanalizace pfitom takové vypousténi mize umoznit jen
tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci gistirenskych kali. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych
limit(i je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvladtnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizené kanalizacni pfipojky k tomuto ucelu uréené.
Vlypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakdzano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukontena
centralni ¢istirou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami viz. kanalizaéni fad, zejména:
koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybudné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni stavy, statkova a primyslova
hnojiva, pripravky na ochranu rostlin a hubeni $kidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé,
latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem i dusivé, pevné pfedméty napf. hadry, plasty, l&hve, obaly, provazy,
injekéni stfikacky apod.

6. Uliéni uzavéry vodovodnich pripojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakdzano jakkoli manipulovat s
uliénimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.



7.V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z ddvod(i na strané odbératele bude
dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Z&dost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnl po zaplaceni vSech splatnych pohledavek a nahrady nakladu spojenych s pferusenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni divodd, které k pferuseni vedly.

Ill. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle zakona ¢.
505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii“), pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podléha kontrole
posouzeni funkéni zpusobilosti méficiho systému pro méfeni pritokd a protekliého mnozstvi (dale jen ,posouzeni funkéni
zpUsobilosti‘) podle zviastnich predpist, jde-li 0 nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. U
nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpGsobilosti méfidla v 6-letych intervalech.
Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné ufedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu
trvani smlouvy. Na vyZadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpisobilosti, vypracovany
Urednim méficem. Posouzeni funkéni zplisobilosti nebo Gfedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umisténo v Sachtg, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta
umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupriovéni dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitini vodovod
nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené lhité potfebné
Upravy.

5. Dodavatel méa prévo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za ucelem
Ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost plomb a
zajistit odeget méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovéni pracovniky dodavatele
na naklady odbératele. BEhem doby, kdy je méfidlo demontovéno, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace
bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je odbératel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni
zpUsobilosti méfidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla. Po dokonceni posouzeni
funkéni zplsobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit
odecet méfidla a pfipadné zajistit méfidlo ¢i jeho Casti proti neoprdvnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vy3e
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dal$i technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed poSkozenim (zejm.
pred zasahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich
zavady ¢i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méfidla (zvlasté mrazem) zplsobena nedostateénou
ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a néklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

8. Obdobnym zpisobem se postupuije i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejichz
zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéné.

9. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci sto¢ného dle méfidla.
Fakturace sto¢ného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi pfedpisy, vie
v platném znéni.

10. Termin ode¢tu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odeCtu pfistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (dale jen ,samoodecet”) do péti dnu (tiskopis k ohlaeni stavu zanecha u odbératele
pracovnik provadgjici odecet). Pokud tak neucini, je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pfistup k méfidlu, a to v



terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak mize dodavatel dodavku vody ¢&i odvadéni odpadnich vod
pferusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany samoodedet. OdeCet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na néklady odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zadvadu na méfidle vlastnika vodovodu, mé prévo pozadat o
jeho prezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Dodavatel je povinen na zékladé pisemné zadosti
odbératele do 30 dnl ode dne doruceni Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u autorizované zkudebny, pficemz odbératel
je povinen poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouSeni oznami
dodavatel neprodlen& pisemné odbérateli. Zadost o prezkouseni méfidia nezpro$tuje odbératele povinnosti véas zaplatit
dluzné vodné a stocné.

12. M&-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
pozZadat o jeho pfezkouSeni.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zCasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoétl
pfedloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZzivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi poZarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti s
tim k poru$eni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostifedné po poruseni plomby oznamit pisemné dodavateli.
Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divodd, je toto poruSenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit véi odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné a
mistné pfisluSného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruCeni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit i tuto nevyzvedne v Ulozni
dob& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doruCovéni, ma se za to, Ze zasilka je doruéena dnem, kdy byla
doruéovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody Ucastniki smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejnéd prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamZzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sv(j souhlas neprojevi, plati
smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

V. Ochrana osobnich udajd

1. Dodavatel prohladuje, Ze veSkeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou zpracovény v souladu s:

- €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy*);

- €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje®);
- €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma pfislusného spravce®).

Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Ucely nevyZaduje zpracovani jeho osobnich Udaji jeho souhlas.
Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, pro Ucely uzavieni smlouvy je vSak nezbytné pfedani jména, pfijmeni, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odbératel je povinen jakékoliv zmény pfedanych
osobnich udaji dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim, ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény vlastnikovi
vodovodu a kanalizace, a to vyluné v souladu s vySe uvedenymi ucely.



2. Dodavatel timto Odbérateli oznamuije, Ze pfijal nasledujici opatfeni pro zabezpeceni jeho osobnich Udajd:

vedeni dokumentt s osobnimi (daji podle spisového a skartacniho Fadu;

e nezavislou kontrolni funkci ochrany osobnich dajl, kterou provadi povéfenec pro ochranu osobnich Udaju;

e 0sobni odpovédnost osob, které pracuji s osobnimi Udaji;

e shromazdovani pouze nezbytnych osobnich Udajl a pouze v pfipadech, uvedenych v ¢l. V., odst. 1.;

o skartace jiZ nepotfebnych osobnich ddaju;

e zachovavani mi¢enlivosti o osobnich udajich u vSech svych zaméstnancu;

e neposkytovani osobnich Udaji tfetim osobam bez informovani Odbératele (paklize toto Dodavateli neuklada
pfislusny pravni predpis (€l V., odst. 1.);

e pravidla ochrany osobnich Udaju je zahrnuta v interni bezpeénostni smérnici;

e zvlastni ochrana osobnich (dajl je potom vénovana pii praci zaméstnancl Dodavatele s IT technikou.

3. Odbératel bere na védomi, ze kdyby vyvstaly jakékoliv pochybnosti 0 zakonnosti pouZziti jeho osobnich Udaju, mize se

obratit na povéfence pro ochranu osobnich Gdaju (kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele) anebo
na Ufad pro ochranu osobnich dajti, ktery dozoruje nakladani s osobnimi tdaji na (izemi Ceské republiky.

Tyto podminky ke smlouvé nabyvaiji platnosti dnem 1.1.2021.



Rychnov nad Knéznou, s.r.o.

Yrr Vodovody a kanalizace

REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

Spoleénost Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.o., jako provozovatel (dale ,dodavatel”) vodovodu a kanalizact,
vydava dle § 36 odst. 3 pism. g) zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zZméné
nékterych zakon(l (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ,ZVK") a v ndvaznosti na zakon €. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, tento Reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky
pitné vody vodovodem a odvadéni a isténi nebo jiné likvidace odpadnich vod kanalizaci. Déle stanovuje zpusob a misto jejich
uplatnéni véetné narokl odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzavfené dle § 8 odst. 6 ZVK.

l. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):
a) v oblasti dodavky vody Ize reklamovat jakost a tlak dodavané pitné vody a mnozstvi dodavané pitné vody

b) v oblasti odvadéni a isténi nebo jiné likvidace odpadnich vod Ize reklamovat dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod,
mnozZstvi odvadénych odpadnich vod a technické problémy kanalizace

¢) vyuctovani vodného a stoéného

Il. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od skutecnosti, ktera je duvodem k reklamaci; Ihdtu
pro reklamaci zjevné zavady jakosti pitné vody stanovuije ¢l. Ill. odst. 5.

a) pisemné na adresu: Vodovody a kanalizace Rychnov nad KnéZnou, s.r.o., Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
b) e-mailem na adresu: jednatel@vakrk.cz

c) osobné v zakaznickém centru: v budové Méstského Uradu, Havlickova 136, Rychnov nad Knéznou, 3 patro, Cislo dvefi
312. V piipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny sepsanim reklamaci povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.
Reklamace uplatnéna jakymkoliv vy$e uvedenym zplisobem musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

b) adresu nebo sidlo odbératele, kontaktni Udaje odbératele (telefon, e-mail apod.)

c) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popf. Cislo dafiového dokladu

d) popis vady nebo reklamace, uplatnény narok

e) datum podani reklamace a podpis odbératele

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené ldaje nezbytne

pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto idaje doplnil. Pokud odbératel ve stanovené lhuté pozadované
informace nedoda, mé se za to, Ze reklamace je bezpfedmétna.



lll. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po vyhrazenou provozni dobu byl v zakaznickém centru a na kontaktnim misté pfitomen
zameéstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve Ihuté 30 dnd od uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na Ihité delsi.

2. Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skuteCnosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody vodovodem a odvadénim odpadnich vod kanalizaci.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi
preSetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za uéelem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim, zi¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu,
pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnozstvi dodané pitné vody. Vady spoCivajici
v nedodani pitné vody fesi dodavatel obnovenim dodavek pitné vody s pfipadnym nahradnim zasobovanim pitnou vodou.
Nahradni zasobovani v pfipadé, Ze pfi¢ina vady tkvi v odbératelové vodovodni pfipojce (mimo pfipady, za néZ odpovida
dodavatel) nebo vnitfnim vodovodu, dodavatel zajistuje jen v pfipadé, ze si tuto sluzbu u néj odbératel objedna a uhradi ji.

4.V pripadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti uétovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod. Vady spo€ivajici v neodvedeni odpadnich vod fesi
dodavatel obnovenim odvadéni odpadnich vod s pfipadnym nahradnim odvadénim odpadnich vod. Nahradni odvadéni
odpadnich vod v pfipadé, ze pfi¢ina vady tkvi v odb&ratelové kanalizaéni pfipojce (mimo pfipady, za néZ odpovida dodavatel)
nebo vnitini kanalizaci, dodavatel zajistuje jen v pfipadé, ze si tuto sluzbu u néj odbératel objedna a uhradi ji.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,
ostatni vady jakosti bez zbyteného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec
dodavatele povéfeny preSetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork(i vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen “zakon
€. 258/2000 Sb.”), schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného
odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na
odbérném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. SouCasné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované
pitné vody v akreditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkd rozbord vody v dané lokalité s
tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené organem
ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

6. Na z&kladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovéna funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihité do 7 pracovnich dnli od podani reklamace provedeni kontrolniho ode¢tu stavu
vodoméru. Odbératel nebo jim povérend osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odeétu stavu vodoméru. Pokud
nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, pfi¢emz
vodomér nebude pfistupny, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez
zbyte€ného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdaji s Udaji o odbérném misté
vedenym dodavatelem.

7. Ma-li odbératel pochybnosti 0 spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, méa pravo pozadat o jeho pfezkouseni.
Toto préavo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30
dnd ode dne doruceni jeho Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u autorizovaného metrologického stfediska, pficemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost; pfezkoudeni neni nutné, je-li
nefunkEnost vodoméru jasné patrna. Vysledek pfiezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi
pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze Udaje vodoméru nesplfuji néktery z pozadavkd stanovenych
metrologickymi pfedpisy nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlastniho pfedpisu, povazuje se vodomér za
nefunkéni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim. V opaéném pfipadé hradi naklady spojené s
vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém pfipadé stanovi zplisobem
podle odstavce 9 tohoto ¢lanku nize.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni néklady metrologickou zkouSku vodoméru v misté jeho instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odbo&eni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim



rozdglenim. Tuto zkousku provede za piitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut,
pokud to vnitfni vodovod umoZriuje.

9. Zjisti-li se postupem podle odst. 7 nebo 8 odchylka méfeni vétsi nez pfipustna, bude vodomér povazovan za nefunkéni.
Mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém pfipadé stanovi podle skutetného odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Z&dosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, ze takové
Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel roéni potfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak. Za
obdobi k vypofadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odeétu vodoméru pfedchazejiciho
skutecnému odeétu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymény vodomeéru, souvisejici s
reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouseni.

10. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostatecnou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

11. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel bez
zbyteéného odkladu proSetreni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povéfena osoba méa povinnost byt u tohoto
proSetfeni pfitomen. Odbératel ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve Ihité 1 mésice v pfipadé,
Ze termin oznameny dodavatelem je pro odbératele nevyhovuijici.

12. V pfipadé reklamace tykajici se mnoZstvi odvadéni odpadnich vod je dodavatel povinen do 7 pracovnich dnl provéfit
Udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. Odbératel je povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele
do pfipojené nemovitosti za U¢elem provéfeni mnozstvi (kontrolni ode¢et vodoméru) odvadéni odpadnich vod a predlozit
dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnoZstvi odvadéni odpadnich vod.

13. ViyGétovani sluzeb (faktury) mdze odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit.
Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych Udaju prestava bézet pGvodni Ihita splatnosti vodného a stoéného podle faktury. V pfipadé
neopravnéné reklamace zGstava v platnosti plvodni Ihita splatnosti.

14.V pfipadg, Ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, nesouhlasi s vysledkem
vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho feSeni

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nesplfiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb., pro kterou nebylo organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zékona ¢.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni, vydano povoleni uZiti vody, kterd nespliiuje mezni hodnoty
ukazatelt vody pitné, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfiemz vy3e této slevy bude stanovena individualné
s pfihlédnutim k zavaznosti a dobé trvani vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovana podle § 17 ZVK, v pfipadé opravnéné
reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVK. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokéZze, Ze odbératel
porusil ustanoveni Kanalizaniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi néklady spojené s
reklamaci odbératel.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim z&vadného stavu.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem 1.1.2021.
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