SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Poskytovatel:

MARIE – pohřební služba Opava, s.r.o.
Se sídlem Purkyňova 2206/6, Předměstí, 746 01 Opava
Obchodní rejstřík vedený Krajským soudem v Ostravě, odd. C., vložka 63698 
IČO: 04463269

DIČ: CZ 04463269
Zastoupená jednatelkou společnosti Ing. Radkou Dybowicz

a 

Objednatel:

Slezská nemocnice v Opavě, příspěvková organizace 

se sídlem: Olomoucká 470/86, Předměstí, Opava, 746 01
Obchodní rejstřík vedený Krajským soudem v Ostravě, odd. Pr., vložka 924 
Korespondenční adresa: Olomoucká 470/86, Předměstí, Opava, 746 01
IČO: 47813750

DIČ: CZ47813750

Bankovní spojení: Komerční banka, č. účtu: 19-0633950217/0100

zastoupena ředitelem, Ing. Karlem Siebertem, MBA
Osoby oprávněné jednat ve věcech technických a provozních:  
· MUDr. Eva Sehnálková, primář oddělení patologie
· vedoucí laborant oddělení patologie 
(dále jen objednatel, nebo též poskytovatel zdravotních služeb)
uzavírají tuto smlouvu o poskytování služeb podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012  Sb., občanský zákoník a § 4 odst. 3 zákona č. 256/2001 Sb. 

o pohřebnictví a o změně některých zákonů
PREAMBULE
Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.

Smluvní strany prohlašují, že jsou způsobilé uzavřít tuto smlouvu, stejně jako způsobilé nabývat v rámci právního řádu vlastním právním jednáním práva a povinnosti, že jejich způsobilost a volnost uzavřít tuto smlouvu, jakož i způsobilost ke všem souvisejícím právním úkonům, není nijak omezena ani vyloučena.

Předmětem této smlouvy je ujednání rámcových podmínek, za nichž bude na základě jednotlivých objednávek poskytovatel poskytovat objednateli níže definované služby.

Článek I.

Definice pojmů

1. “Tělo zemřelého” se rozumí mrtvé lidské tělo nebo jeho části do pohřbení.
2. “Jinými lidskými ostatky” je plod po potratu, včetně biologických zbytků potratu, není-li možné je od plodu oddělit, podle zvláštního právního předpisu. Biologickými zbytky potratu se především rozumí placenta a těhotenská sliznice. Jiným lidským ostatkem je vždy plod po umělém přerušení těhotenství.

3. “Plodem po potratu” se rozumí plod, který po úplném vypuzení nebo vynětí z těla matčina neprojevuje ani jednu ze známek života a současně jeho porodní hmotnost je nižší než 500 g, a pokud ji nelze zjistit, jestliže je těhotenství kratší než 22 týdny.
4. "Patologicko-anatomický odpad" se rozumí části těla odebrané v souvislosti s poskytováním zdravotních služeb, plodové lůžko (placenta) nebo odebrané části těla zemřelého nebo tkáně a buňky, které byly určeny pro výrobu léčiv, k vědeckým, výzkumným nebo výukovým účelům, nebo orgány, tkáně a buňky určené pro použití podle zákonů upravujících nakládání s lidskými orgány, tkáněmi nebo buňkami a nebyly pro tyto účely použity. 
Tělo zemřelého, jiné lidské pozůstatky, plod po potratu a patologicko-anatomický odpad souhrnně také jako „lidské pozůstatky“.
Článek II.
1. Poskytovatel se na základě této smlouvy zavazuje zajišťovat pro Objednatele převozy lidských pozůstatků, jakož i likvidaci lidských pozůstatků, konkrétně dodání rakve, odvozu a zpopelnění lidských pozůstatků a jejich pohřbení na veřejném pohřebišti dle jednotlivých objednávek Objednatele z jeho pracovišť a Objednatel se zavazuje za takto poskytnuté služby zaplatit Poskytovateli cenu dle podmínek a ve výši uvedené v čl. IV níže.

2. Poskytovatel se zavazuje zacházet s lidskými pozůstatky důstojně a tak, aby nedošlo k ohrožení veřejného zdraví nebo veřejného pořádku.
 Poskytovatel bere na vědomí, že je zakázáno:
a) upravit, konzervovat, balzamovat nebo vystavit lidské pozůstatky nakažené infekčními onemocněními, vyvolanými jinými vysoce rizikovými biologickými agens a jejich toxiny, 
b) vystavovat lidské pozůstatky před pohřbením,

c)  trvale uložit lidské pozůstatky nebo je zpopelnit jiným způsobem než pohřbením, uložením lidských pozůstatků do hrobu nebo hrobky na pohřebišti nebo jejich zpopelněním v krematoriu,

d)  zacházet s lidskými pozůstatky způsobem dotýkajícím se důstojnosti zemřelého nebo mravního cítění veřejnosti,

e)  neoprávněně otevřít konečnou rakev s lidskými pozůstatky nebo urnu s lidskými ostatky. 
Článek III.
1. Poskytovatel se zavazuje zajišťovat pro Objednatele službu 24 hodin denně, včetně dnů pracovního klidu a svátků.
2. Poskytovatel je při poskytování služby povinen postupovat v souladu s právními předpisy, zejména se zákonem č. 256/2001 Sb., o pohřebnictví a o změně některých zákonů. Pro vyloučení veškerých pochybností smluvní strany výslovně uvádějí, že veškerý materiál nutný pro provozování služby v souladu s právními předpisy je zahrnut v ceně uvedené v čl. IV níže.
3. Objednávku je možno učinit buď telefonicky, anebo emailem na adresu Poskytovatele. Objednávka musí minimálně obsahovat typ lidského pozůstatku a místo převzetí lidského pozůstatku. Jestliže Poskytovatel do jednoho dne od učinění objednávky ze strany Objednatele tuto neodmítne či se v této lhůtě nijak nevyjádří, platí, že ji v plném rozsahu přijal.
4. Poskytovatel je povinen službu pro Objednatele poskytnout nejpozději do tří dnů od učinění objednávky, není-li smluvními stranami stanoveno jinak.
5. Poskytovatel se zavazuje lidské pozůstatky převzít v sídle Objednatele, zejména v  Oddělení patologie Slezské nemocnice v  Opavě. Spolu s lidskými ostatky se poskytovatel zavazuje převzít odpovídající dokumentaci.
6. Na žádost objednatele zajistí poskytovatel v krematoriu:
a)
zpopelnění lidských pozůstatků a jejich uložení v anonymní urně. Poskytovatel zajistí také uložení urny na veřejném pohřebišti do anonymního hrobového místa včetně zápisu do hřbitovní knihy. 
b) spálení patologicko-anatomického odpadu.

Článek IV.
1. Za poskytování služeb dle článku II. této smlouvy se sjednává celková cena ve výši xxx,- Kč bez DPH, a to za každé jednotlivé převzetí lidských pozůstatků či patologicko-anatomického odpadu..
2. Cena zahrnuje následující služby:
a) celodřevěná rakev bezobřadová

b) doprava ke kremaci Opava – Ostrava a zpět

c) kremace

d) vsyp popela do neidentifikovaného hrobu

Objednatel bere na vědomí, že cena za služby uvedené v čl. IV odst. 2 písm. c) a d) je odvislá od ceníku příslušného krematoria a poskytovatel je oprávněn cenu za tyto služby změnit, a to nejdříve po doručení aktuálního ceníku příslušného krematoria objednateli a maximálně do výše stanovené za předmětné služby v tomto ceníku.

3. Cena bude poskytovatelem vyúčtována vždy měsíčně daňovým dokladem (fakturou). Faktura bude splatná do 90 dnů od doručení Objednateli poštou do jeho datové schránky adresu a bude vystavována nedříve 15. den následujícího měsíce po měsíci, ve kterém byly fakturované služby poskytnuty. Poskytovatel je povinen připojit k faktuře výkaz poskytnutých služeb.
4. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za provedené činnosti do 90 dnů ode dne doručení faktury, a to bankovním převodem na účet uvedený na faktuře.
5. Objednatel neposkytuje poskytovateli žádnou zálohu na poskytovanou službu.
6. Bude-li objednatel v prodlení s placením sjednané ceny, je poskytovatel oprávněn pozastavit poskytování služeb až do úplného zaplacení dlužné částky.
Článek V. 
1. Objednatel se zavazuje poskytnout druhé straně veškerou součinnost nutnou k zajištění řádného poskytování služby a zejména mu pro tuto činnost včas předat veškeré potřebné informace, o které poskytovatel objednatele požádá.
2. Objednatel se zavazuje bezúplatně zajistit zaměstnancům poskytovatele možnost uložení lidských pozůstatků a anatomicko-patologického odpadu do rakve ve vhodné místnosti a umožnit jim nezbytnou hygienickou očistu.
3. Poskytovatel se zavazuje, že povede výkaz realizovaných služeb pro objednatele včetně jejich rozsahu. 

Článek VI. 
1. Poskytovatel se zavazuje při poskytování služby postupovat s veškerou odbornou péčí a dodržovat všechny právní předpisy vztahující se k poskytované službě. V případě jejich porušení vzniká objednateli nárok na náhradu škody způsobené porušením těchto povinností. Poskytovatel neodpovídá za případnou škodu, která bude způsobena tím, že se řídil výslovnými pokyny objednatele, nebo tím, že mu objednatel předal chybné, nepřesné či neúplné podklady.
Článek VII. 
Povinnost mlčenlivosti

1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozvěděly v souvislosti s poskytováním plnění dle této smlouvy, zejména mlčenlivost ohledně osobních údajů, k nimž mají přístup na základě této smlouvy, a ohledně veškerých přístupových údajů, používaných k zabezpečení přístupu k osobním údajům. Tato povinnost mlčenlivosti není časově omezená ani vázaná na trvání smlouvy.
2. Smluvní strany jsou povinné přijmout příslušná organizační opatření a prokazatelně seznámit všechny zaměstnance, kteří by mohli mít v souvislosti s touto smlouvou přístup k osobním údajům objednatele, s povinností mlčenlivosti i se skutečností, že tato povinnost mlčenlivosti je neomezená

Článek VIII. 
Opatření na ochranu osobních údajů

1. V případě poskytování činnosti dle této smlouvy jsou strany povinné:

a) provádět činnost podle této smlouvy pouze prostřednictvím osob prokazatelně poučených o mlčenlivosti a ochraně osobních údajů,

b) dodržovat veškerá pravidla týkající se bezpečnosti osobních údajů, dat a elektronických informací, s nimiž jsou strany prokazatelně seznámeny.

2. Poskytovatel není oprávněn provádět žádné kopírování osobních údajů na vlastní datová úložiště, ani jejich zpřístupňování, výmaz či zničení. V případě, že by za účelem vyřešení sporů mezi stranami bylo nezbytné poskytnout si vzájemně databázi, nebo že by měl poskytovatel s daty tvořícími obsah databáze, obsahující osobní údaje, provádět jakékoliv operace považované za zpracování osobních údajů, uzavřou smluvní strany smlouvu o zpracování osobních údajů ve smyslu článku 28 Nařízení GDPR.

3. Poskytovatel je povinen seznámit všechny osoby, prostřednictvím kterých realizuje činnost podle této smlouvy, bez ohledu na to, zda jsou k němu v pracovněprávním či jiném poměru, s povinnostmi uvedenými v této smlouvě, případně s interními pravidly objednatele týkajícími se bezpečnosti osobních údajů, dat a elektronických informací, s nimiž jej objednatel prokazatelně seznámil. Smluvní strany si navzájem umožní provádět pověřeným osobám kontrolu dodržování jeho povinností dle této smlouvy.
Článek IX. 
Ustanovení společná a závěrečná

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, s počátkem dnem účinnosti této smlouvy dle článku IX., odst. 7 této smlouvy do 14 dnů po datu uzavření nové smlouvy s totožným předmětem, která bude uzavřena s vítězem veřejného výběrového řízení na poskytování služeb shodných s předmětem této smlouvy. Objednatel je povinen oznámit poskytovateli datum uzavření nové smlouvy s vítězem veřejného výběrového řízení ve smyslu předchozí věty nejpozději do 7 kalendářních dní po jejím uzavření.
2. Poskytovatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět bez výpovědní doby, pokud bude objednatel v prodlení s placením sjednané ceny za poskytnuté služby v délce přesahující 30 dnů. Výpověď musí být provedena písemně a doručena objednateli. V tomto případě se smlouva ruší ode dne, kdy bude výpověď doručena objednateli.

3. Poskytovatel i objednatel jsou oprávnění tuto smlouvu kdykoli vypovědět z jakéhokoli důvodu nebo i bez udání důvodu, a to s jednoměsíční výpovědní lhůtou, která začíná běžet prvním dnem měsíce následujícím po písemném doručení výpovědi. Výpověď se provádí písemně a musí být doručena druhé smluvní straně.

4. Podmínky sjednané v této smlouvě, dohodnutá práva a povinnosti smluvních stran, stejně jako dobu, na kterou se smlouva uzavírá, lze měnit pouze písemným dodatkem k této smlouvě. 

5. Zánik závazků vyplývajících z této smlouvy lze sjednat písemnou dohodou obou smluvních stran.

6. V záležitostech neupravených touto dohodou se práva a povinnosti smluvních stran řídí právní České republiky, zejména ustanoveními zákona č. 89/2012  Sb., občanský zákoník, v platném znění a ustanoveními zákona č. 256/2001 Sb. o pohřebnictví a o změně některých zákonů, v platném znění.
7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. Podpisem této smlouvy se ruší Smlouva o poskytování služeb, uzavřená mezi smluvními stranami či jejími předchůdci dne 26.9.2012. V případě, že je dána povinnost dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění, pak smlouva nabývá účinnosti dnem vložení této smlouvy do registru smluv.
8. Smlouva je vyhotovena ve dvou provedeních, z nichž každá má platnost originálu, jeden výtisk náleží poskytovateli a jeden výtisk si ponechává objednatel.

9. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, je jim srozumitelná a je projevem jejich pravé a svobodné vůle, učiněným svobodně, vážně, určitě a nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.

V Opavě dne ………
       ………………………………..



          ……………………………..

        Poskytovatel






  Objednatel


