Cislo smlouvy Objednatele:
¢.j.- SNPCS 01230/2021

DODATEK €. 1

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI &.j.
SNPCS 03872/2018

(dale jen ,Dodatek") uzavieny niZe uvedeneho dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

1. Smluvni strany

Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

se sidlem: PraZska 457/52, 407 46 Krasna Lipa
ICO: 06342477

DIC: CZ06342477

zastoupena: Ing. Pavlem Bendou, Ph.D., feditelem

(dale jen “Objednatel”)

a

GiTy, a.s.

se sidlem: Marianské nam. 617/1, 617 00 Brno

ICO: 25302400

DIC: CZ25302400

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Brné&, sp. zn. B2017
zastoupena: panem Davidem Janouskem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen “Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel spole€éné dale jen jako ,Smluvni strany” ¢i jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

1. Ucel Dodatku

Utelem tohoto Dodatku je upravit smluvni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem, dany
Smilouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci &. j. SNPCS 03872/2018 ze dne
28. 8. 2018 (dale jen “Smlouva®).

2. Zména technické specifikace a ceny

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Pfiloha &. 1 Smlouvy, obsahujici specifikaci poskytovanych sluZeb,
se nahrazuje novym znénim. Pfedmétem zmény je zvySeni minimalni komunikaéni rychlosti v
ramci jednotlivych lokalit, zvy$eni poctu soucasné pristupujicich klientd VPN a rozsireni sluzby o
nastroj poskytujici on-line monitoring vyuziti VPN.
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2.2.

2.3.

2.4,

Smiluvni strany se dohodly, Ze Pfiloha €. 2 Smlouvy, obsahujici cenu poskytovanych sluzeb, se
nahrazuje novym znénim. Pfedmétem zmény je zvy3eni ceny za poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci (pfipojeni) v jednotlivych lokalitach (mimo lokalitu VPN klient) a
zvySeni ceny sluzby pronajmu aktivnich sitovych prvki LAN ve vlastnictvi Poskytovatele,
instalovanych v lokalité Krasna Lipa (centrala).

Smluvni strany se dohodly, Ze Pfiloha & 3 Smlouvy, obsahujici vSeobecné podminky
Poskytovatele, se nahrazuje novym znénim.

Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb dle odst. 2.1., tj. dle noveho znéni Pfilohy €. 1 Smlouvy,
bez zbyteéného odkladu, nejpozdeéji do 8 tydna od nabyti uginnosti tohoto Dodatku.

3. Zavéreéna ustanoveni

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ostatni ustanoveni smlouvy se timto Dodatkem neméni.

Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, znichZz po jednom obdrZzi objednatel a
poskytovatel.

Pravni vztahy timto Dodatkem neupravené nebo z Dodatku nevyplyvajici se fidi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obé&éma Smluvnimi stranami, resp. dnem
podpisu posledni Smluvni strany a uc€innosti, vyjma Pfilohy &. 3 tohoto Dodatku, dnem jeho
uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen ,ISRS®) dle podminek stanovenych
zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a oregistru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni tohoto Dodatku v ISRS, popf.
dalSich mistech, v souladu s pfislu§nymi pravnimi piedpisy. Uvefejnéni tohoto Dodatku v ISRS
zajisti Objednatel. Pfiloha €. 3 tohoto Dodatku nabyva uginnosti 1. 4. 2021.

Nedilnou sougasti tohoto Dodatku jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 2: Cena poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 3: V8eobecné podminky Poskytovatele

Smiluvni strany shodné prohladuji, Ze si tento Dodatek pfedem piecetly, a Ze byl uzavien podle
jejich pravé a svobodné vale, urité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné

nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jeho obsahu, coZ stvrzuji viastnoru¢nimi
podpisy opravnénych osob.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

dne \Y/ dne

Ing. Pavel Benda, Ph.D., feditel David Janou$ek, pifedseda predstavenstva
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

.  Popis poskytovanych Sluzeb

1.1 Sluzbami se rozumi zajisténi:

- provozu privatni MPLS WAN sité propojujici vzdalené lokality Objednatele (déle jen
»pobocky“) s centralou Objednatele (dale jen ,centralou®)

- sluzeb rozlehlé datové sité¢ (WAN) s podporou protokolu TCP/IP; pfipojeni centraly
zadavatele bude provedeno prostiednictvim zalohované datové konektivity, pficemz
zalohovani bude provedeno na bazi odlidne pfenosové technologie

- proaktivnich sluzeb Dohledového centra v reZzimu 7/24/365
- sluzeb servisni podpory zdarma

- sluzeb administrace IP adresniho planu zdarma

- sluzby zalohovani konfiguraci zdarma

- bezpefneho a spolehlivéeho provozu Wi-Fi sité ve v3ech lokalitach Objednatele
v rozsahu min. 10 pfistupovych bodii a s podporou standardi IEEE 802.11a/b/g/n/ac,
802.11h, 802.11d, 802.11i, 802.11r, 802.1X

- VPN pfistup do MPLS WAN ze sité internet pro neomezeny poéet soucasné pfipojenych
externich uzivatel(, v€etné on-line monitoringu aktualniho stavu poétu pfipojenych
uzivatel(.

- on-line monitoringu propustnosti datovych pfipojek (jednotlivé nebo souhrnné)
prostfednictvim webového portalu, dostupného v reZimu 24/7/365, zobrazujiciho
aktualni stav. Konkrétni reportované hodnoty jsou uvedeny v nasledujicich ¢&lancich
.2 alll.2.

- konfigurace koncovych zafizeni a dalSich parametri sité dle pozadavki Objednatele
vrozsahu 1 hodiny mési¢né zdarma s pfevodem do dal$iho mésice

1.2 Mista poskytovani sluzeb:

No Nazev Iol-glpi)ty: Adresa GPS
1 | Krasna Lipa (centrala) Centrala | Prazska 457/52, 407 46 Krasna Lipa (zalozni) 50.9065878N, 14.5113347E
2 | Dolni Chiibska Pobocka | Dolni Chfibska 284, 407 44 Chiibska 50.8728153N, 14.4471139E
3 | Hfensko Pobocka | Hfensko 115, 407 17 Hrensko 50.8830486N, 14.2373050E
4 | Jetfichovice Pobocka | Jetfichovice 91, 407 16 Jetfichovice 50.8522028N, 14.3982253E
5 | Krasna Lipa (pobotka) Pobotka | Prazska 457/52, 407 46 Krasna Lipa 50.9065878N, 14.5113347E
6 | Dé&in Pobocka | Teplicka 424/69, 405 02 Déc&in IV-Podmokly 50.7758928N, 14.1927719E
7 | VPN klient VPN klient | nespecifikovano, kdekoliv v siti Internet -

1.3 Presna specifikace vy$e uvedenych sluzeb v lokalitach danych typu je popsana v bodech

nize.

Il. Popis parametri poskytovanych sluzeb pro centralu Objednatele

.1 Zakladni specifikace:
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

1.2

Pocet pfipojenych lokalit: 1

Dualni konektivita: aktivni hlavni a zélozni
Povolené technologie pfipojeni jsou:

- Mikrovinny spoj s minimaln& poZzadovanou pifenosovou rychlosti

- Metalicky spoj s minimalné pozadovanou pfenosovou rychlosti
- Opticky spoj s minimalné poZadovanou pfenosovou rychlosti

Vylouc€ené technologie pfipojeni: GSM

Celkova minimalni primarni (hlavni) komunikaéni rychlost: 60/60 Mbps (do/z lokality)
Celkova minimalni zaloZni komunika&ni rychlost: 6/6 Mbps (do/z lokality)
Maximalni agregace sluzby: bez agregace

Za ucelem adresace LAN sité v lokalité budou Objednateli pfidéleny nevefejné IP adresy
z adresniho planu Poskytovatele.

Poskytované sluzby pro lokalitu:

Provoz koncového zafizeni Poskytovatele srozhranim Ethernet10/100/1000 Base-T.
Toto rozhrani pfedstavuje pfedavaci bod sluzeb v lokalité.

Provoz az 8 nezavislych VLAN.

Provoz hlavni datové linky s aktivovanym mechanizmem QoS s Objednatelem
definovanym nastavenim priorit/tfid (v Urovnich P1 — P3). Priority/tfidy budou uréovany
na zakladeé jednoho z niZe uvedenych pravidel:

o Source/Destination IP address

o Source/Destination TCP/UDP port

o DSCP bit

Provoz zdalozni linky v rezimu ACTIVE - ACTIVE. Zalozni linka figuruje jako zalozni
varianta pro pfipad vypadku hlavni linky nikoliv koncoveého routeru Poskytovatele, nebo
LAN zafizeni (PC, switche) v lokalité.

24/7/365 proaktivni dohled s reakéni dobou 1 hodina

On-line monitoring propustnosti datovych pfipojek (jednotlivé nebo souhrnné)
prostfednictvim weboveho portalu, dostupného v reZimu 24/7/365, zobrazujiciho
aktualni stav. Poskytovatel zajisti moznost monitoringu parametrd  WAN sijté
v nasledujicim rozsahu:

- Lokalita dostupna/nedostupna

- ZatéZ komunikadni linky jednotlivych lokalit (smér download)

- ZatéZ komunikaéni linky jednotlivych lokalit (smér upload)

- Indikace piepnuti provozu v centrale Objednatele z hlavni linky na zaloZni linku a zpét
- Zatéz centralni pfipojky WAN do sité Internet (smér download)

- Zatéz centralni pfipojky WAN do sité Internet (smér upload)

Pravidelny mési¢ni reporting (souhrnny vykaz) zpracovany na zakladé sledovani
dodrzovani Kvalitativnich ukazatel dle odst. 4.3 této Smiouvy.

Pfistup do sité Internet v ramci hl. linky (z VLAN definovanych Objednatelem). Soutasti
poskytovanych sluzeb je pfidéleni 4 kusu vefejnych IP adres IPv4 z adresniho rozsahu
Poskytovatele. Pfistup do sité¢ Internet bude chranén centralnim FW ve spravé
Poskytovatele s piekladem adres NAT 1:N. Firewallové politiky budou nastaveny
Poskytovatelem na zakladé specifikace Objednatele.

Firewall zajisti alespoi nasledujici funkce:

- Stavovy firewall
- Webovy filtr (filtrace na zakladé kategorii a URL)
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

Aplikaéni kontrola (fizeni aplikaci povolenych politikami Objednatele)

Antivirus (antivirova kontrola priichoziho provozu)

- Rizeni pristupu k siti na zakladé uzivatelského jména/skupiny (propojeni s Active
Directory)

- Pripojeni neomezeného podétu vzdalenych uzivatell do WAN Objednatele pomoci

IPsec klienta soucasné.

- Konfigurace a provoz Wi-Fi Access Point (AP).

- Wi-Fi pfistup do LAN sité Objednatele (oznaleni Wi-Fi Intranet). Tento pfistup bude
k dispozici v bezprostfednim okoli umisténi pfedavaciho rozhrani sluzby v lokalité
(centrdle) a zaméstnancim Objednatele. Konkrétni pozadavky na nastaveni sdéli
Objednatel Poskytovateli pfi aktivaci sluzby.

- Wi-Fi pfistup do sité Internet (oznaceni Wi-Fi Internet). Tento pfistup bude k dispozici
v bezprostfednim okoli umisténi pfedavaciho rozhrani sluzby v lokalité (centrale) a bude
slouzit navstévnikim Objednatele. Sluzba muze byt na Zadost Objednatele omezena na
definované domény, IP adresy a protokoly, popf. mize byt nastaven maximalni ¢asovy
limit pro jedno pfipojeni. Konkrétni poZadavky na nastaveni sdéli Objednatel
Poskytovateli pfi aktivaci sluzby.

1.3 V lokalité bude instalovano koncove zafizeni (dale i jen ,,KZ*“) ve vlastnictvi Poskytovatele
sestavajici z nasledujicich komponent:
- KZ sluZzby pozemni hlavni a zalozni linky
- IP smérovac¢ s minimalné 1 aktivovanym LAN portem.
- 2 kusy dopliujicich ethernetovych switcha s 50 10/100/1000 Base-T porty
Dodavku kabelaze propojujici zafizeni Objednatele (napi. pocitate v LAN siti) a zafizeni
Poskytovatele zajistuje Objednatel.
Objednatel zajisti pro provoz vnitfnich zafizeni Poskytovatele v misté jejich instalace
nepretrzite pfipojeni k el. napajeci siti v parametrech: 3 x zasuvka 230 VAC / 50 Hz, 10A.
Objednatel bere na védomi, Ze na KZ Poskytovatele mohou byt Poskytovatelem provedeny
SW a HW upravy umoZiujici b&h dalich doplikovych sluZeb slouzicich pro potieby
Objednatele, nebo Poskytovatele, jejichz cilem je vyhradné zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych Objednateli. Upravy umozZnujici bé&h doplfikovych sluzeb nesouvisejicich
s potfebami Objednatele nebudou provadény.
Po skongeni poskytovani sluZzeb vrati Objednatel koncove zafizeni Poskytovateli.

lll. Popis parametri poskytovanych sluzeb pro pobocku Objednatele
.1 Zakladni specifikace:

- Pocet pfipojenych lokalit: 5
- Konektivita: aktivni hlavni (bez zalohy)
- Povolené technologie pfipojeni pobocek jsou:
- Mikrovinny spoj s minimaln& poZzadovanou pifenosovou rychlosti
- Metalicky spoj s minimalné pozadovanou pfenosovou rychlosti
- Opticky spoj s minimalné poZadovanou pfenosovou rychlosti
- xDSL technologie — pro tuto technologii neni stanovena minimalné poZadovana
pifenosova rychlost, poZadavky souvisejici s rychlosti pfipojeni jsou uvedeny v &l. VI.
této pfilohy
- mobilni sluzba (3G/4G/LTE) — pro tuto technologii neni stanovena minimalné
poZzadovana pfenosova rychlost, poZadavky souvisejici s rychlosti pfipojeni jsou
uvedeny v €l. VI. této pfilohy
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

.2

Za ucelem adresace LAN sité v lokalité budou Objednateli pfidéleny nevefejné IP adresy
z adresniho planu Poskytovatele.

Celkova minimalni komunikaéni rychlost jednotlivych lokalit:

Maximalni komunikaéni rychlost
(do/z lokality):

Nazev lokality:

2 Dolni Chfibska 24/2 Mbps
3 Hfensko 30/5 Mbps
4 Jetfichovice 55/5 Mbps
5 Krasna Lipa (pobocka) 50/5 Mbps
6 Dégin 50/50 Mbps

Poskytované sluzby pro lokalitu:

Provoz koncového zafizeni Poskytovatele srozhranim Ethernet10/100/1000 Base-T.
Toto rozhrani pfedstavuje pfedavaci bod sluzeb v lokalité.

Provoz az 8 nezavislych VLAN.

Provoz hlavni datové linky s aktivovanym mechanizmem QoS s Objednatelem
definovanym nastavenim priorit/tfid (v urovnich P1 — P3). Pfi nastavovani QoS bude
pfihlednuto k maximalni a oekavané dosaZitelné rychlosti xXDSL spoje. Priority/tfidy
budou uréovany na zakladé jednoho z nize uvedenych pravidel:
o Source/Destination IP address
o Source/Destination TCP/UDP port
DSCP bit

24/7/365 proaktivni dohled s reakéni dobou 4 hodiny

On-line monitoring propustnosti datovych pfipojek (jednotlivé, nebo souhrnné)
prostfednictvim weboveho portalu, dostupného v reZimu 24/7/365, zobrazujiciho
aktualni stav. Poskytovatel zajisti moznost monitoringu parametri  WAN sité
v nasledujicim rozsahu:

- Lokalita dostupna/nedostupna

- ZatéZ komunikadni linky jednotlivych lokalit (smér download)

- ZatéZ komunikaéni linky jednotlivych lokalit (smér upload)

- Zatéz centralni pfipojky WAN do sité Internet (smér download)

- Zatéz centralni pfipojky WAN do sité Internet (smér upload)

Pravidelny mésiCni reporting (souhmny vykaz) zpracovany na zakladé sledovani
dodrzovani Kvalitativnich ukazatel dle odst. 4.3 této Smiouvy.

Pfistup do sité Internet v ramci linky (z VLAN definovanych Objednatelem). Sluzba bude
dostupna na nevefejnych IP adresach na definované VLAN v lokalité. Pfistup do sité
Internet bude chranén centralnim FW ve spravé Poskytovatele s pfekladem adres NAT
1:N. Firewallové politiky budou nastaveny Poskytovatelem na zakladé specifikace
Objednatele.

Firewall zajisti alespoi nasledujici funkce:

- Stavovy firewall

- Webovy filtr (filtrace na zakladé kategorii a URL)

- Aplikagni kontrola (fizeni aplikaci povolenych politikami Objednatele)
- Antivirus (antivirova kontrola prichoziho provozu)

- Rizeni pristupu k siti na zakladé uzivatelského jména/skupiny (propojeni s Active
Directory)

- Pripojeni neomezeného poétu vzdalenych uzivatel(i do WAN Objednatele pomoci
IPsec klienta soutasné.
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

.3

V.

- Konfigurace a provoz Wi-Fi Access Point (AP) na pobocce.

- Wi-Fi pfistup do LAN sité& Objednatele (oznadeni Wi-Fi Intranet). Tento pfistup bude
k dispozici v bezprostfednim okoli umisténi pfedavaciho rozhrani sluzby v lokalité
(poboéce) a zaméstnancum Objednatele. Konkrétni pozadavky na nastaveni sdéli
Objednatel Poskytovateli pfi aktivaci sluzby.

- Wi-Fi pfistup do sité Internet (oznaceni Wi-Fi Internet). Tento pfistup bude k dispozici
v bezprostfednim okoli umisténi pfedavaciho rozhrani sluzby v lokalité (pobocce) a
bude slouzit navstévnikim Objednatele. Sluzba mdize byt na Zadost Objednatele
omezena na definované domény, IP adresy a protokoly, popf. mize byt nastaven
maximalni ¢asovy limit pro jedno pfipojeni. Konkrétni poZadavky na nastaveni sdéli
Objednatel poskytovateli pfi aktivaci sluzby.

V lokalité bude instalovano KZ ve vlastnictvi Poskytovatele sestavajici z nasledujicich
komponent:

- KZ sluzby pozemni linky
- IP smérovacg s aktivovanymi LAN portem a Wi-Fi pfistupovym bodem.

- Vlokalitach 4 - Jetfichovice a 6 — Dé&Cin vzdy jeden kus doplfiujiciho ethernetoveho
switche s 24 10/100/1000 Base-T porty

- Na zakladé zvazeni Poskytovatele mize byt instalovan dopliujici 10/100/1000 Base-T
Ethernetovy switch

Dodavku kabelaze propojujici zafizeni Objednatele (napi. pocitate v LAN siti) a zafizeni
Poskytovatele zajistuje Objednatel.

Objednatel zajisti pro provoz vnitfnich zafizeni Poskytovatele v misté jeho instalace
nepretrzite pfipojeni k el. napajeci siti v parametrech: 3 x zasuvka 230 VAC / 50 Hz, 10A.

Objednatel bere na védomi, ze na KZ Poskytovatele mohou byt Poskytovatelem provedeny
SW a HW upravy umoZiujici b&h dalich doplikovych sluZeb slouzicich pro potieby
Objednatele, nebo Poskytovatele, jejichz cilem je wvyhradné zlep3eni kvality sluzeb
poskytovanych Objednateli. Upravy umoziujici b&h doplilkovych sluZeb nesouvisejicich
s potfebami Objednatele nebudou provadény.

Po skongeni poskytovani sluZzeb vrati Objednatel koncove zafizeni Poskytovateli.

VPN pristup do MPLS pro externi uzivatele

V.1
Iv.2

V.3

Iv.4

Poskytovatel zajisti VPN pfistup do MPLS WAN sité Objednatele ze sité internet.

Poskytovatel zajisti pro potfeby vytvofeni VPN pfistupu potiebny softwarovy nastroj (SW
VPN klient), ktery Objednatel instaluje na pocitae externich uzivatelu.

Poskytovatel dale zfidi a po celou dobu kontraktu bude provozovat pfistupovy bod, ktery
umozni pfipojeni SW VPN klientd, uvedenych v pfedchozim bodu, a terminaci VPN pfistup(
ze sité internet.

Neomezeny pocet soucasné pfipojenych SW VPN klientd. Aktudlni stav poétu pfipojenych
uzivatelll vyuzZivajicich sluzbu VPN pfistupu bude mozné sledovat pomoci on-line
monitorovaciho nastroje.
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

V. Popis parametri SLA
V.1 Smluvni parametry pro viechny lokality Objednatele a doprovodne sluzby v téchto lokalitach
popisuje nasledujici tabulka:
Mésicni dostupnost - . .
Typ lokality: sluzeb Realﬁ:ghf(’ba Zasa?:g:]doba
[%]
Centrala
(No. 1) 99,9 1 24
Pobocka
(No. 2 a2 6) 99,4 4 24
VPN Klient 99,9 4 24
Dostupnost pro jednotlive lokality je méfena na pfedavacim rozhrani sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
(Is—=Tn) « 100%
Ts
kde:
Ts — je mési¢ni obdobi poskytovani sluzby (kalkulovano jako 30 dnu = 720 hodin).
Tn — je celkova doba nedostupnosti sluzeb v uvedenem obdobi Ts.
Do celkove doby nedostupnosti sluZzeb se nezapocitava ¢as dle odst. 4.3.1. této Smiouvy.
Reaké&ni dobou se rozumi ¢as, do kterého je Poskytovatel povinen potvrdit pfijmuti stiznosti
Objednatele v souvislosti s vadnym poskytovanim Sluzeb.
Zasahovou dobou je rozumén &asovy interval ureny pro prace sméfujici k odstranéni fadné
nahladenych vad a po kterém bude odstranéna pfipadna vada v€. odstranéni pfipadné
poruchy na HW koncoveého zafizeni Poskytovatele v pfistupovém bodu.
Dostupnosti VPN klienta je minéna funk&nost VPN koncentratoru Poskytovatele.
VI. Popis sluzeb xDSL a mobilni sluzby (3G/4G/LTE)
V1.1 Pro pfipojeni lokalit Objednatele typu pobocka miize byt vyuzita technologie xDSL, popf.
mobilni sluzba (3G/4G/LTE).
V pfipadé, Ze v nékterych téchto lokalitach nebude mozné sluzbu zprovoznit (napf. kvuli
nedostupnosti mistniho telefonniho vedeni, nedostateéné kapacité nebo z jiného divodu,
ktery dodavatel nemuze ovlivnit), bude zajisténo pfipojeni alternativni technologii s
podobnymi parametry sluzby.
VI.2 U sluzby typu xDSL je maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech
zavisla na kli¢ovych faktorech kvality a delky pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a pfislusnym DSLAMem) a dale pak na kvalité a délce vedeni vnitinich rozvodi v
objektu Objednatele.
Pozadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k vySe stanovenym technickym omezenim v
pristupové siti vzdy na nejbliz8i maximalni dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) vGgi
objednané rychlosti sluzby.
VI3 Parametry mobilnich sluzeb (3G/4G/LTE) jsou zavislé na aktualni dostupnosti mobilniho

pokryti sit€mi 3. a 4. generace. Uvadéna hodnota pienosové rychlosti je maximalni
dosazitelna rychlost sluzby a dle momentalniho vytizeni mobilni sité maze i znaéné kolisat.

Stranka 6z 7



Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

VIL.

Souhrnné informace o servisni podpore

Vii.1

Vil.2

VIL3

Vil.4

Hlaseni zavad a vypadki (Helpdesk)

NONSTOP; 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné&, v&etné svatkl
Servisni hodiny

NONSTOP; 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, v&etné svatkl

Zplisob fesSeni soucinnosti Objednatele pro servisni ¢innost (pfistupy k zafizenim
v lokalité).

Objednatel se zavazuje, v souladu s odst. 4.6., zajistit sou€innost potfebnou pro fadny vykon
servisni podpory Poskytovatele, zejmeéna neomezeny pfistup k zafizenim instalovanym
Poskytovatelem v lokalitach Objednatele pro servisniho technika Poskytovatele.

Kontakty Smluvnich stran pro pfipad servisu

Seznam kontaktd zodpovédnych osob Smiuvnich stran neni sougasti této smlouvy, bude
veden zvla&t a pravidelné aktualizovan v souladu s odst. 5.2. této Smiouvy.

VIII. Profylaxe

Viil.1
Viil.2

Servisni okno Poskytovatele — dle Prilohy €. 3 V§eobecné podminky Poskytovatele.
Zplsob informovani o planovanych prerusenich poskytovani sluzeb

Oznameni Objednateli 0 planovaném prerudeni poskytovanych sluzeb bude Poskytovatelem
provedeno vzdy minimalné 5 dni pfedem. Oznameni bude pfedano na kontaktni adresu
zastupce Objednatele

IX. Zavedeni Sluzeb

IX.1

IX.2

Pozadavky na souéinnost pro instalaci a umisténi koncového zafizeni v lokalité
Objednatele.

V dobé& instalace a konfigurace SluZzeb bude umoZnén pfistup systémoveého specialisty
Poskytovatele do lokality Objednatele.

V lokalité Objednatele na misté instalace bude zaji$tén dostateCny prostor pro umisténi
koncovych zafizeni Poskytovatele.

V dobé instalace v lokalité Objednatele bude pfitomen zastupce Objednatele, a to pro pfipad
vzniku a potfeby souginnosti pfi Fe$eni riznych nepfedvidanych udalosti a pfekazek.

Zplisob predani sluzby odpovédné osobé Objednatele.

Po instalaci a zprovoznéni sluzby bude vytvofen Akceptaéni protokol dle odst. 4.5. teto
Smilouvy.

V Akcepta&nim protokolu mj. bude uvedeno:
- datum pfedani Sluzeb

- soupis instalovaneho HW

- popis WAN — LAN v€etné topologie

- popis konfigurace jednotlivych zafizeni
- souhrn provedenych praci

Stranka 7z 7



Priloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na 5 let

Priloha ¢. 2

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Nazev sluzby

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na 5 let

Cena

.1

Cena sluzby elektronickych komunikaci (pfipojeni) za 1 kalendafni mésic, ¢lenéna dle mist
poskytovani sluzeb uvedenych v odst. 1.2 Pfilohy €. 1.

Lokalita Cena v K& bez DPH DPH 21 % v K& Cena v K¢ s DPH
1. Krasna Lipa (centrala) 7800 1638 9438
2. Dolni Chfibska 750 157,5 907,5
3. Hrensko 1080 226,80 1306,80
4. Jetfichovice 1000 210 1210
5. Krasna Lipa (pobocka) 1600 336 1936
6. Dé&cin 1000 210 1210
7. VPN klient 600 126 726
CELKEM 13830 2904,30 16734,30
1.2 Cena sluzby pronajmu aktivnich sitovych prvkd LAN ve viastnictvi Poskytovatele, instalovanych
v lokalitach Objednatele, za 1 kalendarni mésic, &lenéna dle vybranych mist poskytovani sluzeb
uvedenych v odst. 1.2 Pfilohy €. 1. Cena sluzby pronajmu zafizeni pfistupovych bodd Wi-Fi sité
bude souhrnné kalkulovana v ramci ceny lokality &. 1. — Krasna Lipa (centrala).
Lokalita Cena v K¢ bez DPH DPH 21 % v K& Cena v K¢ s DPH
1. Krasna Lipa (centrala) 2000 420 2420
2. Dolni Chfibska 1030 216,3 1246,3
3. Hrensko 1030 216,3 1246,3
4. Jetfichovice 1030 216,3 1246,3
5. Krasna Lipa (pobocka) 1030 216,3 1246,3
6. Dégin 1030 216,3 1246,3
CELKEM 7150 1501,50 8651,50
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Priloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na 5 let

1.3

Cena za 1 hodinu prace provadéné v ramci konfigurace Sluzeb na zakladé pozadavku

Objednatele nad ramec zakladniho rozsahu 1 hodiny mési¢né zdarma dle ustanoveni odst. 1.1

Prilohy &. 1:

Cena v K& bez DPH

DPH 21% v K&

Cena v Ké s DPH

1250,00

262,50

1512,50
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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI GiTy, a.s.
(dale téz ,,VSeobecné podminky*)

1. Uvodni ustanoveni 3. Smluvni strany

1.1 Tento dokument zakotvuje vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb 3.1 Smluvni vztah s poskytovatelem uzaviraji pravnické nebo fyzické osoby
elektronickych komunikaci spole¢nosti GiTy, a.s. pravnickym a fyzickym pisemnou smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
osobam na zakladé smluv s nimi uzavienych. jen ,smlouva,).

1.2 Tento dokument je nedilnou souasti smluv o poskytovani sluzeb 3.2 Ugastnik pfi uzavirani smlouvy stanovi svého zastupce pro jednani ve
elektronickych komunikaci uzaviranych spolecnosti GiTy, a.s. a obsahuje vécech smlouvy, ktery ho zastupuje vuci poskytovateli v piném rozsahu pfi
véeobecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 realizaci smlouvy, s vyjimkou zmén ¢&i zru$eni smlouvy.

Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik®).

1.3 Sluzby  elektronickych  komunikaci jsou poskytovany v souladu 4. Pfedmét a rozsah sluzeb
s pfislu§nymi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zédkon o . . . . ; .
elekironickych komunikacich) a v souladu s ostatnim pravnimi predpisy 4.1 Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ucastniku sluzby
platnymi v Ceskeé republice. elektronickych komunikaci blize specifikované ve smlouvé.

4.2 Sluzby jsou u€astnikim poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy a za

2. Vymezeni zakladnich pojmu podminek uvedenych ve smlouveé a jejich pfilohach.

4.3 Cena sjednanych sluZeb je stanovena ve smlouvé. Tato cena vychazi z
Y — _— - L . - ceniku vydaného poskytovatelem. Ceny sluzeb neuvedené v ceniku
21 Wktromckvch kqmtﬂn{kam G—NI%T (dale jen ”,Slf G’NVEVT ) poskytovatele se stanovi dohodou smluvnich stran.
- souhrn technickych a organiza¢nich prostfedku, které umoznuji
obousmémy elektronicky pfenos textovych, grafickych a audiovizualnich
informaci. 5. Prava a povinnosti poskytovatele

22 Sluzba elektronickych komunikaci {(dale jen ,sluzba®) - sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, ktera spoCiva zcela nebo pfevazné v prenosu 5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat UGEastniku sluzby v souladu
signalu po sitich elektronickych komunikaci. s V&eobecnymi podminkami v rozsahu a za podminek uvedenych ve

23 Poskytovatel sluzeb (dale jen ,poskytovatel) - smluvni strana poskytujici smiouve.
sluzby. 5.2 Poskytovatel je povinen technicky a organizaéné zaji$tovat provoz sité G-

24 Ueastnik — pravnicka & fyzicka osoba, které jsou na zakladé pisemné NET. pFip. jiné sve sité. kterou pouziva k poskytovani sluzeb elektronickych
smlouvy uzavfené s poskytovatelem poskytovany sluzby ve smlouvé komunikaci, tak, aby byla napliovana prava vsech ucastniku, ktera
specifikovane. vyplyvaji z uzavienych smiuv.

25 Zastupce Uéastnika pro jednani ve vécech smlouvy - osoba na strané 5.3 Poskytovatel je povinen odstrahovat zavady, které pfi poskytovani sluzeb
Ucastnika, ktera je opravnéna zastupovat Utastnika v plném rozsahu pfi vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén vyuZit i pinéni subdodavatelu.
realizaci smlouvy, s vyjimkou zmen &i zruSeni smlouvy, a ktera je pfi 54 Poskytovatel je pfi odstrafiovani zavady opravnén ke vstupu do prostor
Zprovoznovani a  poskytovani  sluzeb  uréena  k soucinnosti ucastnika za pfitomnosti technicky zpusaobilé osoby utastnika.

s poskytovatelem. e . - . . A
o . o . . B 5.5 Poskytovatel zajiStuje servis a pfipadné opravy zavad propujéenych nebo

26 Specifikace sluzeb — dokument, ve kterém jsou specifikovany sluzby zakoupenych zafizeni v terminech uvedenych ve specifikaci pfislusne
poskytované ugastniku na zakladé konkrétni smlouvy o poskytovani sluzeb sluzby.
elelftronlckych !(Onjunlkam; b_yva 'zprawdla pfilohou smiouvy o poskytovani 5.6 Poskytovatel neodpovida za nepfimé ¢i nasledné $kody, za usly zisk ani za
sluzeb elektronickych komunikaci. L S A s . L .

jiné ekonomické ztraty ucastnika, jeZz jsou dusledkem poskytovanych

27 Zakoupené zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi Uc¢astnika, které si ucastnik sluzeb. Poskytovatel dale neodpovida za vypadky (pferuseni)
zakoupil od poskytovatele sluzeb a s jehoz pomoci poskytovatel poskytuje v poskytovani sluzebz duvodu vy§8i moci a vypadky zpusobeng
ucastniku sjednané sluzby. nespravnou &i neodbornou ginnosti Ugastnika.

2.8 Propujené zafizeni — =zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, které 57 Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a udastnik jej nema pravo
poskytovatel sluzeb do¢asné umistil v prostorach Ucastnika a s jehoz vyzadovat, pokud to neni sougasti smiouvy.

i kytuje U¢astniku sjednané sluzb Iplatu. -
pomoct pos yujev u?as niku sje ry1anes'£Jz yzauup'a u e 5.8 Pfipadné dotasné omezeni, pferudeni nebo jiné vyjimky v poskytovani

2.9 Subdodavatel - tieti strana, kiera pro ucely pinéni smlouvy o poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel
sluzeb elektronickych komunikaci vykonava néktere prace a vykony na s predstihem a&astniku pisemné nebo jinou vhodnou formou.
zdkladé smluvnino vztahu mezi ni a poskytovatelem. 5.9 Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostfedku pouze

2.10 Reklamace - reklamaci se rozumi uplatnéni prav ucastniku, vyplyvajici po rozhrani definované ve specifikaci sluzby.

z odpoveédnosti poskytovatele za vadné poskytnutou sluzbu, nebo prav e oo < v . _—
Gastniku z chybného vyudtovani ceny. 5.10 Puskytmv/atel oc}powda za tg,_ze]lvm pouzivané zarizeni ma platné technické
a bezpefnostni atesty a ma i potfebnou homologaci.

2.1 Vadné poskytnutd sluzba - je sluzba poskytnuta v rozporu s uzavienym 511 Poskvtovatel i . Jeastnik idelné Fesné nctovat
smiuvnim vztahem mezi Géastnikem a poskytovatelem. . oskytovatel je povinen Ucastnikum pravidené a presné uctovat cenu za

poskytované sluzby.

212 Zavada - je stav, ktery neumozZfiuje nebo znemoznuje vyuzZivani sluzby . . - . . .
obvyklym zpusobem zejména tim, Ze neni dodrZzena standardni uroven 5.12 Ptquskyt(:_vatel IJ:IB povinen ratd'nke ave §tﬁn0yepych kteirmlne'cg v?/r[zotj\/at
kvality sluzby, nebo stav, ktery zpusobuje nespravny vypocet uhrady ceny s Enos I are arrllafe ucas lnlv;: na vyuttovani poskylovanych siuzeb a
za sluzby. Za zavadu neni povaZovan stav, kdy pfi nefunkénosti hlavniho reklamace na poskytovane siuzpy.
spojeni poskytovatel zajisti zaloZni spojeni, a to i s niz§i pfenosovou 513 Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany ucastnickych dat pfed
rychlosti a pfenosovymi parametry. jejich zneuZitim tak, Ze udaje, o kterych se dozvédél pii poskytovani sluzby

213 Servis - je sluzba zastniku zajistujici funkénost dodaneho zarizeni a fadneé ”Ebf(’ tk‘e;el mu d“FlaS‘,’“k ff’?,"'v ”Ebg',dou bez. Siuh'asuv_tucastn'rkf
poskytovani sluzeb poskytovatelem. poskylovalelem  sdelovany lretim -osobam ani jinak zneuzly v Jeho

o ; ) ; N ; o neprospéch. Na zadost Utastnika je poskytovatel povinen jej informovat o

2.14 Zaru€ni doba - obdobi uvedené ve smlouvé s ugastnikem, po ktere je stupni garantované ochrany Ugastnickych dat a o zpusobu ovéfeni této
poskytovatel povinen provadét bezplatné opravy & odstrafiovani vad ochrany.
zakoupeného zafizeni v pfipadé, Ze k vadé ¢i porude nedoslo nespravnym e . 5 L
uZivanim nebo neodbornym zasahem Gcastnika nebo tretich osob do 5.14 Pus'kytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzeb za obsah pfenasenych
zakoupeného zafizeni, jeho mechanickym poSkozenim, béznym zprav.
opotfebenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupl a
navodu k pouZiti, pfipadné z duvodu vy$§i moci. 6. Prava a povinnosti ucastnika

215 Spotiebitel — fyzicka osoba, ktera jako U&astnik uzavie mimo ramec své
podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého 6.1 Ugasinik je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy, véetné téchto
povolani smlouvu o poskytovan sluzeb s poskytovatelem. V&eobecnych podminek, a fadné a v&as platit poskytovateli cenu za

poskytnuté sluzby.
6.2 Ugastnik odpovida za to, ?e koncova zafizeni napojena na zafizeni

poskytovatele maji platné technické a bezpetnostni atesty a pozadovana
schvdleni podle ustanoveni zakona & 127/2005 Sb., pfipadné jeho
provadécich pfedpisu a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu




6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud ucastnik tyto podminky nespini a
provoz takového zafizeni bude zakazan, nese Uastnik veskeré dusledky
z toho vyplyvajici.

Utastnik se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele nebude s propujenymi zafizenimi nijak manipulovat, ze
nebudou ménény jejich nastavené parametry a Ze zafizeni nebudou nijak
pfemistovana. Ugastnik zajisti pro provoz propujéenych zafizeni
poskytovatele napajeni elektrickou energii v poskytovatelem doporucenych
parametrech. Skodu zpusobenou Ggastnikem nebo treti osobou nahradi
ucastnik poskytovateli v plném rozsahu.

Ugastnik nesmi umoznit tfetim osobam jakkoli vyuzivat zafizeni propujéena
poskytovatelem, pokud ktomu nedal poskytovatel pfedchozi pisemny
souhlas.

Ueastnik je povinen zajistit takova opatfeni, ktera znemozni neopravnénym
osobam zneuzit propujtena zafizeni nebo poskytované sluzby. Za dusledky
pfipadného zneuziti odpovida ucastnik.

Ueastnik se zavazuje zajistit poskytovateli ve$kerou souginnost potiebnou
pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace
s dodavatelem koncového zafizeni, které je v majetku ucastnika, je
ucastnik povinen ji na své naklady zajistit.

Ueastnik je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho
postaveni, jakoZ i jiné dulezité zmény, které by mohly ohrozit plnéni
uzavfené smlouvy z jeho strany. Dozvi-li se poskytovatel jinym zpusobem
o takové zméng, ktera nebyla ohlaSena, pak je poskytovatel opravnén, bez
ujmy na jakychkoliv jinych svych pravech, vypovédét smlouvu se zkracenou
Ihttou (15 dni). Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy,
zjisti-li dodate¢né, Ze mu U¢astnik sdélil nepravdivé informace pfi uzavirani
smlouvy.

Ugastnik se zavazuje nepouZivat sluzby k pfenosu informaci, které by
mohly ohrozit zajmy obrany statu a vefejné bezpe&nosti nebo byly jinak
v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Doba trvani smlouvy
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povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Obnoveni poskytovani sluzeb bude
poskytovatelem provedeno do nasledujiciho dne po pfipsani vSech
dluznych ¢astek na ucet poskytovatele.

V pfipadé, Ze si utastnik bude pfat ukongit smlouvu uzavfenou na dobu
uritou dohodou nebo vypovédi, muze tak udinit, pokud sou&asné
s podanim navrhu na uzavfeni dohody o ukonceni nebo vypovédi uhradina
v zahlavi smlouvy uvedeny UCet nebo jiny pozdéji sdéleny ucet
poskytovatele veskeré ¢astky, které dosud dluZi poskytovateli, a dale ¢astku
odpovidajici 90 %, resp. v piipadé spotfebitele resp. podnikajici fyzické
osoby ¢astku odpovidajici 5% souctu meésicnich cen za poskytované
sluzby, vEetné DPH dle platnych pravnich pfedpisu, od doby ukonéeni této
smlouvy do konce doby platnosti smlouvy podle pfislunych ustanoveni
smlouvy a naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo spotfebiteli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vypoved je ucinna
ode dne pfipsani véech vy$e uvedenych ¢astek na ucet poskytovatele.

Pfi zaniku smlouvy je ucastnik povinen vratit poskytovateli vSe, co je
majetkem poskytovatele nebo jeho subdodavatelu. Vedkeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do 30 dnu po zaniku smlouvy.

Ceny a platebni podminky

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Smlouva se uzavird bud na dobu urcitou, jejiz délka je smluvnimi stranami
konkretizovana pfimo ve smlouvé, nebo na dobu neuréitou. V pfipadé, ze
ve smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavird, plati pro smluvni
strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neuréitou.

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou i ur€itou muze zaniknout:
7.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

7.2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s tficetidenni
vypovédni |hutou, kterd zacina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou i ur€itou muzZe zaniknout rovnéz:

7.3.1. odstoupenim od smlouvy ze strany ucastnika, poru$i-li
poskytovatel opakované podstatnym zpusobem své zavazky vuéi
ugastniku vyplyvajici ze smlouvy; nebo

7.3.2. odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, poru$i-li
utastnik opakované své zavazky uvedené ve Smlouvé, a pokud
byl jiz vminulosti poskytovatelem na poruSovani zavazku
pisemné upozornén, nebo dojde-li k podstatnému poruseni
smlouvy. Za podstatné poruSeni smlouvy povazuje poskytovatel
zejména:
7.3.2.1 soustavné opozdéné placeni nebo soustavné

neplaceni sjednané ceny za sluzby, a to pouze po

prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym
opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po [huté splatnosti, soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny;
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Qdstoupeni od smlouvy nabyva uc¢innosti dnem doruéeni druhé smluvni
strané. V pochybnostech pfi dorucovani vypovédi nebo odstoupeni od
smlouvy se ma za to, Ze vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy byly
doruceny tfeti den po odeslani doporucené zasilky, ve kterych jsou
obsaZeny, na adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé nebo jinou
adresu oznamenou béhem trvani smlouvy pfislu§nou smluvni stranou jako
adresa pro dorucovani pisemnosti.

neopravnény zasah do zafizeni.

Ueastnik muze smlouvu uzavienou na dobu urgitou ukongit vypovédi pouze
v souladu s ustanovenim odstavce 7.6 téchto podminek.

Neuhradi-li ucastnik Uttovanou ¢astku ceny za poskytované sluzby ani
vnahradni lhuté plnéni ne krat§i neZ jeden tyden ode dne dodani
prokazatelného upozornéni poskytovatele na neplaceni ceny ucastnikovi,
vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez Ujmy na jakychkoliv jinych pravech,
dotasné, do doby zaplaceni dluZnych ¢astek, pozastavit poskytovani
sluzeb (s vyjimkou uskute¢iiovani volani na ¢isla tisnového volani), aniz by
se tim dostal do prodleni s plnénim svych povinnosti podle smlouvy. Po
dobu pozastaveni poskytovani sluzeb bude uc€astniku uétovana cena
poskytovanych sluzeb v pIné vysi a u¢astnik bude povinen ji uhradit. Takto
uctovana cena poskytovanych sluzeb se vtomto pfipadé povazuje za
smluvni pokutu uplatnénou poskytovatelem vuci u€astniku za porueni jeho
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Uastnik se zavazuje na zakladé faktur (dariovych dokladu) vystavenych
poskytovatelem hradit ceny praci a sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

Ceny musi byt zaplaceny nejpozdéji v den splatnosti uvedeny v dafiovém
dokladu, obvykla splatnost je 14 dni od vystaveni dafiového dokladu.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vy$e cen je uvedena
ve smlouvé. Vysledna cena se stanovi souttem cen za poskytované sluzby
nebo dodavky na zakladé smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény vySe a struktury cen za poskytované
sluzby, pfitemz je povinen oznamit tyto zmény ucastniku nejpozdéji 1 mésic
pfed dnem platnosti novych cen. Ugastnik ma, z tohoto divodu, pravo
smlouvu ukongit pisemnou vypovédi s uc¢innosti ke dni zmény cen. Musi
v8ak tak ucinit nejpozdéji 15 dni pfed dnem platnosti novych cen.

Poskytovatel muZe podminit poskytovani sluzeb sloZzenim zalohy na
budouci platby.

Ceny za sluzby jsou uctovany nasledujicim zpusobem:

8.6.1. u pravidelné se opakujicich Uhrad je zu¢tovacim obdobim jeden
mesic;
8.6.2. jednorazové ceny budou vyu&tovany do 14 dnu od po provedeni

a pfedani praci;

8.6.3. pravidelné mési¢ni ceny budou uctovany zpétné po skonceni
mesice, za ktery Uhrada ceny pfislusi; za necelé mésice se ceny
uctuji v pomeérné vy$i (za kazdy den), pro vypotet pomérné casti
se podita, Ze mésic ma 30 dnu;

8.6.4. ceny za méfeny provoz jsou Uctovany zpétné; soucdsti uctu je i
vykaz o provozu, ktery obsahuje nazev ucastnika, délku
uctovaného obdobi a mnoZstvi pfenesenych jednotek provozu;
ceny za sluZby jsou Uctovany ode dne, kdy se sluzba stane
technicky dostupnou Ucastniku.

Zakoupena zafizeni pfechazeji do vlastnictvi ucastnika dnem uhrazeni
dohodnuté kupni ceny. Nebezpeci $kody na zafizeni dodaném
poskytovatelem pfechazi na u¢astnika dnem prevzeti zafizeni.

U zakoupenych zafizeni ma poskytovatel pravo v pfipadé neuhrazeni ceny
zafizeni u€astnikem ani do 15 dni po fadném terminu splatnosti uvedeném
v darlovém dokladu, nezaplacené zafizeni odebrat az do doby uhrazeni
ceny vpiné vysi. Ugastnik je povinen umoznit poskytovateli pfistup
k zakoupenym zafizenim, ktera dosud nepresla do vlastnictvi u¢astnika.

Provoz sluzeb, zavady a servis
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Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité po dobu 24 hodin denné, sedm dni v
tydnu, po cely rok.

Vyjimku z nepfetrzitého poskytovani sluzeb tvofi tzv. servisni okno
vyhrazené pro preventivni UdrZzbu, pro které je urfeno Casové rozmezi
20:00 posledni sobotu aZ 6:00 posledni nedéli v mésici. Do servisniho okna
jsou pfedem planovany jednotlivé zdsahy na technickych prostiedcich sité
a ucastnik je o nich v pfedstihu informovan v pfipadé, Ze dojde ke snizeni
kvality nebo k dotasnému preruseni poskytovani sluzeb.

Poskytovatel muZe docasné omezit & pferusit poskytovani sluzeb pfi
nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi méfeni nebo pfi
odstrariovani zavad nebo v pfipadech, kdy hrozi zavainé snizeni
bezpecnosti a integrity jeho sité. Poskytovani sluZzeb muze poskytovatel
omezit ¢i pferusit i na piikaz statnich organu v dobé pfijeti mimoradnych
opatfeni nebo jiného duleZitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, bude
ucastnik informovan o do¢asném omezeni ¢i pferuseni dodavky sluzeb.

K zajisténi nepfetrzitého poskytovani sluZeb je zfizeno Dohledové centrum
sité G-NET poskytovatele (dale jen ,Dohledové centrum®), které provadi
monitorovani, fizeni a spravu sité.

Ohlaseni pferuSeni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi ucastnik
telefonicky na Dohledové centrum na dale uvedena telefonni ¢isla, kde je
ucinén zdznam s uvedenim v8ech skute¢nosti, které se tykaji pfedmétu
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zavady a reklamace. Cas piijeti ohlaseni je povaZovan za okamzik vzniku
zavady ve smyslu téchto V8eobecnych podminek.

Telefonni ¢isla pro ohlaseni zavady:

Telefonické ohla8eni pferuSeni nebo vadného poskytnuti sluzby je ucastnik
povinen bezodkladné potvrdit faxem nebo emailem:

fax:
e-mail:
nebo

e-mail I
Ucastnik ma pravo na informace o prubehu feSeni zavady, které mu

poskytuje Dohledové centrum.

pevné ¢islo:
nebo
mobilni ¢islo:

Ueastnik je povinen v pfipadé potteby zajistit na 2adost Dohledového centra
poskytovatele dosazitelnost a soudinnost technicky zpusobilé osoby, pokud
je to nutné pro identifikaci a odstranéni zavady. Pokud ucastnik nezajisti
nutnou soucinnost nebo ji zajisti s prodlenim, poskytovatel je nucen prerusit
prace na odstrafiovani zdvady a doba pferu$eni se nezapocitava do
celkoveé doby trvani zavady.

Jestlize Dohledové centrum zjisti, Ze zavada je zpusobena zafizenim
ucastnika a ucastnik pfesto trva na wvyslani servisniho pracovnika
poskytovatele, potom uhradi ucastnik poskytovateli prokazatelné
vynalozené vydaje za takovy zasah, bude-li potvrzeno, Ze zavada byla
zapfitinéna zafizenim ucastnika.

Zavada je povazovana za odstranénou okamzZikem oznameni Dohledového
centra Ucastniku o obnové komunikace a ovéfenim této skutecnosti
ucastnikem. Zprava je pfedana faxem nebo emailem a kopie je uloZena na
Dohledovém centru. V pfipadé, Ze mezi oznamenim a ovéfenim vznikne
prodleva na strané ulastnika, povaZuje se zavada za odstranénou
okamzikem oznameni.

Standardni doba odstranéni zavady vzniklé na strané poskytovatele na siti
G-NET je do dvaceti &tyf (24) hodin od nahla$eni takové zdavady
ucastnikem.

Preruseni napéjeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v
objektu u€astnika neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto
Véeobecnych podminek.

Ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby muze ucastnik uplatnit
také pisemné na adrese poskytovatele, ktera je uvedena ve smlouve.

Vyfizovani reklamaci
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obdrzeni a o vysledku poda pisemnou zpravu u¢astniku. O finanéni ¢astku
z poskytovatelem uznané reklamace se sniZuje fakturace ucastnikovi
nejpozdéji nasledujici meésic po uznani reklamace.
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Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami
dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera ucastniku vznikne tim, Ze
pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vubec.

Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika ugastniku v pripadé
vadného poskytnuti sluzby nebo v pfipade, Ze nebyla poskytnuta vubec.
Reklamaci je u€astnik povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti
sluzby nebo preruseni sluzby, nejpozdéji véak do dvou mésicu ode dne
vadného poskytnuti ¢i pferudeni sluzby, jinak pravo zanikne.

Nelze-li sluzby dohodnuté ve smlouveé pouzivat pro zavady, za které
odpovida poskytovatel, ma ucastnik pravo na pomérnou slevu z ceny,
jestlize zavada trvala alespor tfi hodiny. Zpusob vypoctu a poskytnuti této
slevy je uveden v bodé 10.6 téchto podminek.

Reklamace poskytovanych sluzeb se obvykle vyfizuje do 24 hodin po
uplatnéni reklamace. Neni-li vy§e uvedené vyfizeni reklamace technicky
mozné, vyfizuje se v téchto lhutach:

10.5.1.  jednoduché pFipady reklamaci, které vyZzaduji technické feseni,
se vyfizuji do 15 kalendarnich dnu od jejich uplatnéni,

10.5.2.  slozitéjsi pripady reklamaci, které vyZaduji technické fedeni, se
vyfizuji do 30 kalendarfnich dnu od jejich uplatnéni,

10.5.3.  nejslozitéji pfipady reklamaci, které je nutno fesit ve spolupraci
se zahrani¢nimi poskytovateli sluZeb, se vyfizuji do 2 mésicu od
jejich uplatnéni, pokud se poskytovatel s ucastnikem nedohodne
jinak.

Pomérna sleva se vypocita za ¢as v hodinach, kdy nebyla z duvodu zavady
sluzba poskytnuta vubec nebo byl poskytnuta vadné. Pro uréeni doby trvani
zavady se povazuje Cas ohlaseni zdvady uastnikem za zatatek zavady.
Za kazdou hodinu poruchy se vraci U¢astniku ¢astka rovnajici se 1/24 ceny
za den poskytovani sluzby. Pro vypocet pomérné ¢asti se potita, Ze mésic
ma 30 dnu. O vypoétenou pomérnou slevu se sniZuje cena fakturovana
ucastniku, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Reklamace na vyuctovani ceny uplatiiuje U€astnik vyhradné pisemné na
adrese poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou
mésicu ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na termin splatnosti dafiovych
dokladu.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci na vyugtovani ceny do 15 dnu po jejim

10.10 Spotiebitel je opravnén obratit se ve véci mimosoudniho feseni sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na Cesky
telekomynikaéni Urad, se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, postovni
adresa Cesky telekomunikaéni ufad, postovni pfihradka 02, 225 023 Praha
025, www.ctu.cz.

1. Micenlivost

111 Poskytovatel i U&astnik jsou povinni zachovavat mic¢enlivost o vdech
informacich a skuteCnostech, se kterymi se seznamily v souvislosti
s uzavienim a realizaci smlouvy, s vyjimkou informaci obecné znamych
nebo v obchodnich kruzich bé&zné dostupnych a informaci, které je nutno
sdelit tfeti strané ze =zakonnych duvodu nebo z duvodu ochrany
opravnénych zajmu poskytovatele.

11.2 Tato povinnost trva i po ukonceni smlouvy.

12. Zpracovani osobnich udaju

121 Pokud je u¢astnikem fyzicka osoba {,subjekt udaju”), poskytovatel bude pfi
plnéni smlouvy zpracovéavat jeji osobni Udaje. Subjekty udaju mohou
v otdzkach zpracovani svych osobnich Udaju kontaktovat povéfence pro
ochranu osobnich udaju pusobiciho u poskytovatele, a to na e-mailové
adrese!]

12.2 Poskytovatel bude zpracovavat identifikatni a kontaktni udaje subjektu
udaju a dale udaje shromazdéné poskytovatelem pfi uzavieni a plnéni
smlouvy.

12.3 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje subjektu udaju pro ucely:

12.31 plnéni smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zrudeni smérnice
95/46/ES (,GDPR");

12.3.2 dodrzeni pravni povinnosti poskytovatele stanovené obecné
zavaznym pravnim pfedpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢)
GDPR (napf. povinnost poskytovatele uchovavat ucetni a da-
fiové doklady)

12.3.3 uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku poskytovatele
na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; a

1234 zasilani obchodnich sdéleni na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR z duvodu existence opravnéného zajmu poskytovatele
spocivajiciho v pfimém marketingu.

124 Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:

1241 k G€elu podle ¢. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto
podminek budou osobni Udaje zpracovavany do zaniku zavazku
z pfislusné smlouvy uzaviené se subjektem udaju. Tim neni
dotéena moznost poskytovatele tyto osobni Udaje nasledné dale
zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k Uéelu podle ¢lanku Chyba!
Nenalezen zdroj odkazil., Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.
a/nebo Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. téchto podminek;

12.4.2 k G€elu podle ¢. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto
podminek budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani
pfisludné pravni povinnosti poskytovatele;

1243 k G€elu podle ¢. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto
podminek budou osobni Udaje zpracovavany do 5. kalendafniho
roku nasledujiciho po zaniku zdvazku ze smlouvy. V pfipadé
zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve
kterém jsou feSeny prava ¢i povinnosti poskytovatele ve vztahu
k pfislu§nému subjektu udaju., neskonci doba zpracovani
osobnich udaju k Uelu podle ¢&l. Chyba! Nenalezen zdroj
odkaziu. téchto podminek pied skongenim takového fizeni;

1244 k Ugelu zasilani obchodnich sdéleni podle &l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkazu. téchto podminek budou osobni Udaje
zpracovavany do doby, nez subjekt udaju vyjadfi svuj nesouhlas
s takovym zpracovanim.

12.5 Nejpozdéji do konce kalendainiho &tvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby
zpracovani podle ¢l. 12.3 téchto podminek budou pfislusné osobni udaje, u
kterych pominul ucel jejich zpracovani, zlikvidovany {skartaci nebo jinym
zpusobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi Udaji nebudou moci seznamit
neopravnéné osoby) ¢i anonymizovany.

126 Poskytovatel je opravnén pfedat osobni udaje pfijemcum, se kterymi
uzavfel smlouvu o zpracovani osobnich udaju a ktefi budou pro
poskytovatele zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé.

127 V souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaju maji subjekty udaju

fadu prav, vCetné prava pozadovat od poskytovatele pfistup
ke svym osobnim udajum (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo
vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni
zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani




128

12,9

12.10

{za podminek &l. 21 GDPR), jakoZ iprava na prenositelnost udaju (za
podminek ¢&l. 20 GDPR).

Pokud se subjekt udaju domniva, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany
v rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na poskytovatele
s zadosti o zjednani napravy. Jestlize bude zadost subjektu Udaju shledana
opravnénou, poskytovatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena moznost subjektu udaju podat stiznost pfimo u Uradu pro ochranu
osobnich Udaju.

Poskytnuti osobnich udaju ze strany subjektu udaju je smluvnim
pozadavkem. Subjekt udaju nema zakonem uloZenou povinnost osobni
udaje poskytnout, ale poskytovatel tyto Udaje potfebuje k uzavieni a pinéni
smlouvy.

Uzavienim smlouvy subjekt udaju potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi
0 zpracovani osobnich udaju uvedenymi v tomto &lanku podminek a Ze
poskytovatel vuéi nému spinil informacni povinnost podle GDPR.

Zavéretna ustanoveni

131

13.2

133

134

Tento dokument tvofi nedilnou sou&ast smlouvy. Podminky v ném uvedené
mohou byt ve smlouvé doplnény nebo ménény.

Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto V$eobecnych
podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén smlouvu, véetné jejich pfiloh v celé rozsahu
prubézné jednostranné dopliiovat nebo jinak ménit. Poskytovatel je povinen
nejméné 1 mésic piied nabytim G¢innosti zmeény smlouvy uvefejnit informaci
o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoziujicim dalkovy
pfistup (na internetovych strankach poskytovatele www.gity.cz). Zaroven je
poskytovatel povinen informovat o U¢astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna
0 zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c)azp)ar)
zakona o elektronickych komunikacich, je podnikatel povinen informovat
ucastnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ugastnik
akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout ucastnikovi
zpusobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukongit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
V8eobecnych podminek na zékladé zmény pravni Upravy nebo na zakladé
rozhodnuti CTU.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 4. 2020.
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Priloha €. 1
k VSeobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Specifikace kategorii sluzeb

SLUZBY MPLS G-NET

Sluzby MPLS G-NET jsou datovymi sluzbami, které dovoluji propojovat
geograficky vzdalené lokality, pfedev§im sit& LAN. Datové sluzby zalozené
na MPLS umoziuji v rozlehlé siti garantovat pfenosové parametry pro
jednotlivé typy provozu, jako je jsou data, VolP nebo video, a zarugit tak
kvalitu sluzby (QoS). Zakladnim parametrem je propustnost pfipojky MAR
— Maximum Access Rate.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim u&astnika. Bez védomi, nebo Zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného U¢astnického provozu.

Zakladni technické parametry:

Podporované pfistupové rychlosti: 64 kbit/s — 10 Gbit/s
Podporované rozhrani: V.35, X.21, Ethernet,

Fast Ethernet, Gigabit Ethernet
Podporované protokoly: TCP/IP

SATELITNi SLUZBY GiTySAT

Satelitni sluzby GiTySAT jsou sluzbami pro rychly a spolehlivy satelitni
pfenos dat mezi definovanym poctem geograficky rozprostfenych pracovist
ucastniku. Sluzby jsou zaloZeny na wvyuZiti technologie VSAT. a jsou
napojeny pfimou konektivitou na sit MPLS G-NET, coz umoziuje vzajemné
propojit mista s pevnym pfistupem do datové sité s misty pfipojenymi pres
VSAT spoj a umoznuje volit ruzné pfistupové metody a optimalizovat tak
komunikaci zakazniku. Satelitni terminal je tvofen venkovni ¢asti sestavajici
z parabolické antény s vysokofrekvenéni jednotkou (ODU) a vnitini ¢asti —
satelitniho routeru, nebo modemu (IDU).

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim u&astnika. Bez védomi, nebo Zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného U¢astnického provozu.

Sluzby jsou poskytovany s, nebo bez agregace pfichoziho i odchoziho
komunikagniho kanalu. Pfipadny stuper agregace je uveden ve specifikaci
sluzby pomeérnym vyjadfenim dvojice Cisel 1:n (kde ,n" predstavuje
maximalni pocet Uc¢astniku sdilejicich uvedeny parametr sluzby).

V pfipadé kapacitniho naplnéni prostfedku datové sité poskytovatele muze
dojit ke sniZeni kvality poskytované sluzby, a to zejména ke sniZeni
komunika&ni rychlosti anebo narustu odezev datovych packetl. K efektivni
kontrole naplnéni prostfedku datové sité poskytovatele muze byt pouZit
mechanizmus méfeni objemu prfenesenych dat vramci konkrétni
ucastnické pfipojky. U ucastniku se stanovenym maximalnim limitem
pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data
nad tento limit zpoplatnéna.

Zakladni technické parametry:

Frekvence: C-band, Ka-Band, Ku-band

Modulace: BPSK, QPSK, 8PSK, 16PSK

Rychlosti: nasobky 64 kbps

Rozhrani: RS-232, RS-422, V.35, G.703,
Ethernet 10/100/1000 Base-T

Podporované protokoly: TCP/IP

Anténa: od 0,74m (typicky 1,2 m)

Délka kabelu mezi ODU a IDU: max. 130 m

SLUZBY ISP G-NET A PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani {upload) dat. jejiz hodnotu muze spotfebitel pfedpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % &asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bé&zné dostupné
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho
modelu ISO/OSI.

vkladani (upload) dat, ktera odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp.
vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné& dostupné rychlosti stahovani
{download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvali souvisly pokles vykonu sluZzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mé&fenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
{download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi
které dojde alespori ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadeé, Ze sluzby:

a) nedosahuji urovné bézné dostupné rychlosti,

b) nedosahuji Urovné minimalni rychlosti,

c) vykazuji velkou trvajici odchylku,

d) vykazuji velkou opakujici se odchylku,

ma spotiebitel pravo na uplatnéni reklamace sluzeb.

HLASOVE SLUZBY G-NET

Hlasové sluzby sité G-NET jsou zaloZeny na technologiich pfenosu
hlasovych volani prostfednictvim datovych siti (Voice-over-IP, IP telefonie).
Sluzby jsou kdispozici ve varianté GiTyPhone, ktera slouzi primarné
k pfipojovani koncovych telefonnich zafizeni, nebo ve varianté GiTyCall,
ktera je urena pro pfipojeni pobotkovych ustfeden ucastnika.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
k ¢islum, sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti
ucastnika poskytovatel neprovadi filtraci vybraného u¢astnického provozu.

DSL SLUZBY G-NET

Sluzba ISP G-NET nabizi pfistup k siti Internet prostfednictvim Vefejné
datové sité G-NET s vlastnim autonomnim systémem. V oblasti sluzeb
internetu jsou dale poskytovany dal$i pfidané sluzby jako je zfizovani a
provoz e-mailovych schranek, provoz DNS serveru, zfizovani, pronajem a
administrace WWW, FTP serveru, dodavku a instalaci firewallu a hostovani
zakaznickych www stranek.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim u&astnika. Bez vé&domi, nebo Zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného U¢astnického provozu.

Vefejné dostupné sluzby pfistupu k internetu pomoci sité G-NET v pevném
misté poskytované spoftfebiteli jsou kromé dal§ich parametru definovany i
hodnotou velikosti komunika&ni rychlosti (resp. propustnosti komunikag¢niho
kanalu). Tyto propustnosti jsou vidy uvedeny v uzaviené ucastnické
smlouvé a specifikuji dosazitelnou komunika&ni rychlost smérem ze sité
internet (oznaované také jako: download, stahovani, downstream) a do
sité internet (oznatované takeé jako: upload, odesilani, vkladani, upstream).
Smluvni dokumentace uzaviena se spotiebitelem za timto Uc¢elem vzdy
uvadi tzv. Inzerovanou rychlost" a to budto pro kazdy komunikaéni smér
zvlast — forma zlomku, kde citatel pfedstavuje download a jmenovatel
upload anebo jako jednu cifru v pfipadech, Ze inzerovana rychlost je pro
oba sméry (download i upload) totoZzna. V pfipadé, Ze je ve smlouvé
uvedena ,Maximalni rychlost’, jedna se o rychlost inzerovanou.

Rychlosti jsou uvadény v bitech za sekundu — bps &i b/s (popf. v nasobcich:
kbps ¢i kb/s, Mbps & Mbp/s, Gbps ¢i Gb/s).

DSL sluzby G-NET jsou symetrické a asymetrické datové sluzby pfistupu
do privatni sit¢ MPLS G-NET. SluZby jsou provozovany na bazi technologie
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) a VDSL (Very High Speed
Digital Subsciber Line).

Sluzby jsou poskytovany s agregaci pfichoziho i odchoziho komunika¢niho
kandlu. Stupefl agregace je uveden ve specifikaci sluzby pomérnym
vyjadrenim dvojice Cisel 1:n (kde ,n" pfedstavuje maximalni pocet ucastniku
sdilejicich uvedeny parametr sluzby).

V pfipadé kapacitniho naplnéni prostfedku datové sité poskytovatele muze
dojit ke sniZeni kvality poskytované sluzby, a to zejména ke sniZeni
komunikaéni rychlosti anebo narustu odezev datovych packetu. K efektivni
kontrole naplnéni prostfedku datové sité poskytovatele muze byt pouZit
mechanizmus méfeni  objemu pfenesenych dat vramci konkrétni
ucastnické pfipojky. U ucastniku se stanovenym maximalnim limitem
pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data
nad tento limit zpoplatnéna.

U sluzby typu DSL je maximalni realneé dosahovana rychlost pfipojky v obou
smeérech zavisla na kli¢ovych faktorech kvality a délky pristupového vedeni
{mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem) a dale pak na kvalité
a délce vedeni vnitfnich rozvodu v objektu ucastnika.

Pozadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k vy$e stanovenym
technickym omezenim v pfistupove siti vzdy na nejbliz&i vy$si, nebo shodny
dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) vuci objednané rychlosti
sluzby.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim ugastnika. Bez védomi, nebo Zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného U¢astnického provozu.

Zakladni technické parametry:

Rychlosti smérem k ucastnikovi: 2:6;8;16;24; 55100 a

250 Mbps
Rychlosti smérem od ugastnika: 0,256;0,512;0,768;2; 5,10 a
25 Mbps
Rozhrani: Ethernet 10/100/1000 Base-T
Podporované protokoly: TCP/IP




