Smlouva €. OSV/17/20524

o zajisténi spravy, technické a uzivatelské podpory benchmarkingové databaze socialnich
sluzeb Pardubického kraje, uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb. (ob¢ansky zakonik) a ve

Objednatel:
adresa:
tel/fax:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:
zastoupeny:

Poskytovatel:

adresa:
tel/fax:
IC:
DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:
zastoupeny:

smyslu ustanoveni § 1746 tohoto zakona

Smluvni strany

Pardubicky kraj

Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

466 026 113, 466 611 220

70892822

CZ70892822

Komeréni banka, a.s.

43-38700090277/0100

Ing. Helenou Zahalkovou, vedouci odboru socialnich véci Krajského
Uradu Pardubického kraje (Kru Pk)

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.

Zapsany v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova zn. O 175, dne 11. ¢ervence 2000

Vitkova 10/241, 168 00 Praha 8

222 316 877, 777 740 510

26187639

CZ26187639

Komeréni banka a.s.

107-9276630207/0100

Ing. Janou Voldanovou, feditelkou, zmocnénou k uzavirani smlouvy na
zakladé jmenovaci listiny ze dne 1. 4. 2011

uzaviraji tuto smlouvu o zajiSténi spravy, technické a uzivatelské podpory benchmarkingové
databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje (dale jen ,BSS“) za podminek dale ve

smlouvé uvedenych.

I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni smlouvy je zajisténi spravy, technické a uzivatelské podpory BSS,

¢imz se rozumi:

- vedeni domény pro BSS

- pronajem serveru a technického vybaveni pro provoz databaze,

- provoz, sprava a udrzba BSS,

- technicka podpora pracovnikim krajského Gfadu povéfenym spravou aplikace
Z pozice administratora,



Poskytovatel zajisti plnou funkénost webové aplikace v rozsahu, ktery odpovida stavu
pfi pfedani aplikace do jeho spravy. Poskytovatel zajisti zejména:

piistupy do aplikace pro opravnéné osoby definované objednatelem,

moznost vkladani dat, prohlizeni dat, tvorbu vybéra a analyz,

moznost upravovat strukturu, datova pole, vytvaret nové uzivatelské pfistupy a
provadét dalsi Upravy z pozice administratora,

generovani Zadosti o grant zrozpoétu Pardubického kraje dle pozadavku
objednatele vcetné nezbytnych Uprav (zejména aktualizace poli a textd, které
nejsou editovatelné z pozice administratora ani jinych uzivatelskych pfistupt)
export dat do on-line katalogu socialnich sluzeb,

kontaktniho pracovnika pro feSeni technickych obtizi,

funkénost aplikace min. 99% v roce a odstrafiovani zavad,

udrzovani uzivatelské a technické dokumentace v aktualnim znéni s podrobnymi
popisy implementace, technického popisu rozhrani a aktualni databazovou
strukturou.

2. Benchmarkingova aplikace:

je provozovana formou sluzby mimo budovu Kru Pk; Poskytovatel ruci za
bezpecénost dat a jejich pfipadné zneuziti,

zahrnuje Uplny rozsah druhl socidlnich sluzeb danych zakonem o socialnich
sluzbach a umoznuje rozsifeni druht poskytovanych socialnich sluzeb,

umozrniuje objednateli rozSifeni €i sniZzeni pocétu sledovanych dat bez zasahu
poskytovatele,

obsahuje proménlivy pocet a strukturu dat za vSechny socialni sluzby poskytované
na uzemi kraje,

umoznuje pfidavat nebo ubirat sledované udaje a ukazatele, aniz je nutné
kontaktovat poskytovatele, uz zadané hodnoty nejsou témito Upravami dotceny,
poskytuje agregované vystupy — tabulky, grafy pro kazdy druh socialni sluzby,
umoznuje sledovat a analyzovat data v aktualnim obdobi, v ¢asovych Fadach,
umozriuje meziro¢ni porovnani ukazatelt u jednotlivych druht socialnich sluzeb a u
jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb,

umoznuje historizaci dat,

umozriuje vkladani a spravu dat pro export do on-line katalogu socialnich sluzeb,
ma definovany riizné Grovné pfistupu (administrator, lidr — pracovnici KrU Pk a
obecnich uradu; spravce subjektu — poskytovatelé socialnich sluzeb; zaméstnanec
— poveéreny pracovnik poskytovatele socialnich sluzeb; ostatni),

umozriuje export dat do bézné vyuzivanych programu (MS Word, MS Excel) a XML,
umoznuje generovat zadost o grant z rozpoCtu Pk na zakladé vloZzenych dat ve
formatu PDF,

spliuje bezpecnostni standardy pro webové aplikace a bude vykazovat odolnost
vUéi aktualnim bezpeénostnim hrozbam,

je optimalizovana pro prohlize€e IE 8 a vyssi, FF 13 a vyssi, Chrome,

splfiuje pozadavky na rfadny web splnujici veSkeré standardy (W3C.org),

bude nezavisla na platformeé klientské stanice (komunikace klienta se servery bude
po celou dobu Sifrovana).

3. Technicka specifikace aplikace (Systémova dokumentace, Popis technického feseni) je
uvedena v pfiloze €. 1 smlouvy.



Poskytovatel je povinen pfedat objednateli na zakladé jeho vyzvani aplikaci s aktualnimi
daty na datovém nosici, kompletni technickou dokumentaci a uzivatelskou pfirucku, vse
vCetné zapracovanych zmén provedenych v aplikaci v ramci plnéni smlouvy, a to do
jednoho mésice od doruéeni vyzvy.

I
Misto a doba pInéni

Mistem plInéni je Pardubicky kraj.

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou od 1. 3. 2017 do 28. 2. 2018, tj. 12 mésicl.

Il.
Povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o vSech okolnostech dulezitych pro
fadné a v€asné pInéni smlouvy a poskytovat soucinnost nezbytnou pro radné a véasné
plnéni smlouvy.

Poskytovatel zaruCuje, ze €innosti provadéné z jeho strany budou na vysoké odborné
urovni a budou odpovidat vS§eobecné uznavanému standardu.

Poskytovatel odpovida za Casové a obsahové pinéni této smlouvy. Poskytovatel je
povinen neprodlené informovat objednatele o jakychkoliv okolnostech, které mohou
ohrozit pInéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti vSech relevantnich udaju pro realizaci verejné
zakazky na zajisténi spravy benchmarkingové aplikace po skonéeni této smlouvy a ke
spolupraci pii predani aplikace. Dale se zavazuje, Ze poskytne informace vedouci
k odpovédim na pfipadné otazky vramci vefejné zakazky nebo pfi nasledné
implementaci.

Poskytovatel je povinen mit uskute€néné vydaje zaznamenany na svych Uétech, vydaje
musi byt identifikovatelné a musi byt doloZitelné originaly ucetnich dokladt ve smyslu §
11 zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, resp. originaly
jinych dokladl ekvivalentni prikazni hodnoty.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné pinéni smlouvy cenu stanovenou
touto smlouvou dle ¢lanku V.

\A
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat:
- pisemné postou na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy,
- elektronickou postou mezi zplnomocnénymi zastupci,
- osobné prostifednictvim zplnomocnénych zastupcu.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterad se vztahuji k této smlouvé nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé této smlouvy, museji byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné& nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku, neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.



Oznameni zaslana postou se povazuji za dorucena treti (3.) den po jejich prokazatelném
odeslani.

Kazda ze smluvnich stran povéri svého zastupce, ktery ji bude zastupovat ve smluvnich,
- obchodnich a realizaénich zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Povérena osoba na strane objednatele bez prava ménit tuto smlouvu: Ondfej Flégr
Povérena osoba na strane poskytovatele: Ing. Jana Voldanova

V.
Cenové a platebni podminky

Celkova cena plnéni poskytovatele dle této smlouvy cini 50.000,- K& (slovy:
padesattisickorunéeskych) bez DPH, cena s DPH ve vysi 21 %, tj. 10.500,- K&, ¢&ini
60.500,- K& (slovy: Sedesattisicpétsetkorunceskych) véetné DPH.

Cena je splatna v rovhomérnych splatkach za kazdé tfi meésice plnéni smlouvy a bude
hrazena na zaklade faktur poskytovatele. Pravo vystavit fakturu vznika poskytovateli
poslednim dnem pfislus§ného obdobi. Smluvni strany se mohou dohodnout na vystaveni
faktury za jiné obdobi, nez je uvedeno ve vété prvni. Tato dohoda musi byt ucinéna
ipisemné nebo prostrednictvim elektronické komunikace.

Faktura vystavena poskytovatelem dle této smlouvy bude vystavena jako fadny ucetni a
danovy doklad se zuctovanim DPH dle predpist platnych k datu zdanitelného plnéni a
musi obsahovat nalezitosti stanovené pro darnovy doklad. Splatnost faktury je 30
kalendarnich dnu od prokazatelného doruceni faktury objednateli. Dnem uhrazeni faktury
je den, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z Uctu objednatele.

Objednatel se =zavazuje proplatit vterminu fakturu vystavenou poskytovatelem.
Nespravné nebo neuplné vyplnénou fakturu je objednatel povinen vratit poskytovateli
k oprave. Po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury. Po obdrzeni bezchybné faktury
pocina bézet nova Ihita splatnosti.

VI.
Sankce

Poskytovatel je v pfipadé poruseni nékteré povinnosti, uvedené v ¢&l. |. odst.1 této
smlouvy povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

. Vpfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l V. této smlouvy je
poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni uUroku z prodleni v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy.
VII.
Prfed€asné ukonceni smlouvy

Platnost smlouvy Ize ukonc€it pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.



2. Poskytovatel i objednatel jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoli vypovédét pisemnou
vypovedi adresovanou druhé smluvni strané a to ve vypovédni Ihaté 30 dn(, ktera
pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.

VIII.
Duvérné informace

1. Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznacéeny jako verejné a které se tykaji této
smlouvy, jejiho pInéni a informace obsazené v informacnich systémech objednatele.
Dale se povazuji za informace divérného charakteru takové informace, které jsou jako
davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

2. Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiz poskytovatel pfijde do styku v prlibéhu pInéni, a

pro ochranu téchto udaju pfi jejich zpracovani plati v piném rozsahu ustanoveni zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpis(.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvu se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 82/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Veskeré zmény této smlouvy je mozné provést pouze pisemné, se souhlasem obou

smluvnich stran, a to formou vzestupné ¢islovanych dodatku.

3. Bude-li nékteré z ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné nebo nevymahatelné,

nema takova skutec€nost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom vyhotoveni.

5. Obe smluvni strany potvrzuji autentiénost této smlouvy a zaroven prohlasuji, ze si

smlouvu precetly a Ze jejimu obsahu v celé Sifi rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato
smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, na
dukaz své pravé, svobodné a vazné vule pripojuji své podpisy.

Ing. Helena Zahalkov3 Ing. Jana Voldanova

vedouci odboru socialnieh véci zmocnéna k uzavreni smlouvy
VZDELAVACI CENTRUM
Pfilohy: 1. Technicka specifikace aplikace PRO VEREINOU SPRAVU CR, 0.ps.

Vitkova 10/241, 186 00 Praha 8
74pis Mést. soud v Praze, oddil 0, vioZka 175
tel.: 222 316 878, fax: 222 316 956
IC: 26187639 DIC: CZ26187639



