HILCITICYy -
Rakousko-Ceska republika GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

Evropsky fond pro ragiondini rozuo]

SERVISNi SMLOUVA NA ,SYSTEM SDILENI INFORMACI V AKUTNICH
PRIPADECH V RAMCI PRESHRANICNI SPOLUPRACE PRO POSKYTOVANI PNP“

podle § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

Smluvni strany:

1.

Nazev: Jihomoravsky kraj

Se sidlem: Zerotinovo ndm. 449/3, 601 82 Brno

Zastoupeny: Mgr. Janem Grolichem, hejtmanem

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Kontaktni osoba: Mgr. Lubo$ Cisal, vedouci oddéleni zdravotni péfe a ekonomiky odboru
zdravotnictvi Krajského Ufadu Jihomoravského kraje

Telefon:

E-mail:

(dale jen ,,objednatel”)

2.

Nézev: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Se sidlem: Turkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00
Zastoupeny: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem
IC: 00174939

DIC: CZ00174939

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

(dale jen ,poskytovatel”)
(spole¢né v dalsim textu také jako ,smluvni strany®)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu v nasledujicim znéni:

I.  Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich prfedpisQ (dale jen ,obCansky zdkonik“). Prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakonem €. 121/2000 Sh., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon™).

2. Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou v souladu s pradvnim
stavem platnym v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény udaji uvedenych



v zahlavi této smlouvy neprodlené pisemné oznami druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

3. Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze si prostudoval a detailné se seznamil se
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky s ndzvem , Systém sdileni informaci v akutnich pfipadech
v ramci preshranicni spoluprace p¥i poskytovani PNP II“ (ddle jen ,vefejnd zakazka“) v ramci
zadavaciho fizeni.

4. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo na dodavku a implementaci ,Systém sdileni informaci v
akutnich ptipadech v rdmci preshrani¢ni spoluprace pti poskytovani PNP“ (dale jen ,smlouva na
dodavku“) uzavienou mezi smluvnimi stranami na zakladé verejné zakazky. Tam, kde tato smlouva
zminuje dilo, je minén predmét plnéni dle smlouvy na dodavku, tedy komplexni dodavka a
implementace informacéniho systému s nazvem ,,Systém sdileni informaci v akutnich pfipadech v
ramci preshranicni spoluprace pfi poskytovani prednemocnicni neodkladné péce” (dale jen ,IS
PNP“), véetné integraci, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW infrastruktury,
vybaveni a sluZeb a Upravy stavajicich informacnich systém( zapojenych zdravotnickych
zachrannych sluzeb (ZZS) na Uzemi Ceské republiky — Zdravotnické zachranné sluzby
Jihomoravského kraje, prispévkové organizace (dale jen ,ZZS JMK”) a Zdravotnické zachranné
sluzby Jihoceského kraje (dale jen ,ZZS JEK“), které budou propojeny pres IS PNP s poskytovateli
prednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) ve Spolkové zemi Dolni Rakousko. Tam kde tato smlouva
zminuje Projekt, je minén projekt ,Gemeinsam Grenzenlos Gesund — Spole¢né ke zdravi“,
registracni Cislo ATCZ22 (dale jen ,Projekt”), ktery je spolufinancovan z programu preshrani¢ni
spoluprace Interreg V-A Rakousko-Ceska republika, prioritni osa 4 UdrZitelné sité a instituciondlni
spoluprace, Tematicky cil 11 Posilovani institucionalni kapacity organd vefejné spravy a
zUcastnénych subjektl a Ucinné verejné spravy.

5. Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou servisu dila, Ze jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k zajisténi servisu dila a ze
disponuje takovou kapacitou a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro zajisténi servisu dila
za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou v ¢lanku IV. této smlouvy, a to rovnéz ve vazbé
na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni verejné zakazky.

Il. Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat servis dila nad rdmec zaruky, jak je
definovdna ve smlouvé na dodavku a této smlouvé, a to v souladu se vSéemi zavaznymi pravnimi
predpisy, jakoZ i sjednanymi podminkami, a soucasné zavazek objednatele hradit za poskytovany
servis dila cenu ve vysi a za podminek sjednanych touto smlouvou.

2. Poskytovani servisu dila znamend zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych
servisnich sluzeb dila nad rdmec zaruk dle smlouvy na dodavku.

3. Servis dila zahrnuje zejména:

e technickou a technologickou podporu IS PNP,

e maintenance technologii a dodaného software, technickou a technologickou podporu,

e nezbytné Upravy dila vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokumentd,

e pozarucni servis HW a SW infrastruktury,

e zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych Cisel jako jediného a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikator( od rodnych cisel k bezvyznamovym
identifikator(m.

4. Podrobné je predmét smlouvy specifikovan v pfiloze ¢. 1 smlouvy - PoZzadavky na servisni sluzby.

M. Misto a doba pInéni



Misty plnéni jsou mista dodani dila dle smlouvy na dodavku.

Servis dila bude poskytovan od okamiziku predani a prevzeti kazdé casti dila dle smlouvy
na dodavku do konce udrzitelnosti Projektu (min. po dobu 5 let). O pfesném terminu ukonceni
udrzitelnosti Projektu, ktery neni objednateli predem zndm, bude poskytovatel informovan
objednatelem bez zbytecného odkladu.

Servis dila bude poskytovan v rezimu 7x24x365.

V. Cena servisu

Cena za poskytovani servisu jednotlivych ¢asti dila je uvedena v pfiloze €. 3 smlouvy - Zpracovani
nabidkové ceny.

K cené za provedeni servisu dila bez DPH uvedené v pfiloze €. 3 smlouvy - Zpracovani nabidkové
ceny je poskytovatel opravnén pripocist DPH dle aktualné platné a ucinné pravni Upravy.
Poskytovatel odpovidd za to, Ze jim Uctovana sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi a uc¢innymi pravnimi predpisy.

Soucasti sjednané ceny za poskytovani servisu dila je veskeré plnéni, které se poskytovatel na
zakladé této smlouvy zavazal poskytnout objednateli.

Cena zahrnuje zejména, nikoliv vSak pouze:

— veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim servisu dila dle €l. 1. smlouvy;

— pfipadné poplatky, jez bude muset poskytovatel pfi poskytovani servisu dila dle ¢l. 1l. smlouvy
uhradit;

— zpracovani veskerych nezbytnych posudkd, analyz a jinych odbornych cinnosti, které mohou
byt nezbytné pro radné provedeni servisu dila dle smlouvy;

a ddle vykonadni vSech ostatnich ¢innosti tak, aby byl beze zbytku splnén predmét a ucel smlouvy.

Rozsah servisu dila a cenu za poskytovani servisu dila je mozné ménit pouze pisemnym dodatkem
k této smlouvé pfi respektovani pravni Upravy obsaZzené v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), pfipadné jiném obecné
zavazném pravnim predpise upravujicim oblast verejnych zakazek.

V. Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjednany. Platby budou probihat vyhradné bezhotovostné v korunach
Ceskych.

Podkladem pro uhradu ceny servisu dila, resp. jeho jednotlivych casti, jsou poskytovatelem
vystavené danové doklady (faktury), které musi mit veskeré ndlezitosti danového dokladu dle
zvlastnich pravnich predpisl, zejména dle obcanského zakoniku a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Faktura bude mit zejména tyto néleZitosti:

- oznaceni danového dokladu (faktury) a jeho cislo;

- oznaceni této smlouvy;

- oznaceni smluvnich stran;

- oznaceni banky poskytovatele véetné identifikatoru a Cisla G¢tu, na ktery ma byt Uhrada
provedena;

- d0vod fakturace, popis plnéni;

- den odeslani dokladu a lh(ta splatnosti;

- datum uskuteénéného zdanitelného pinéni;

- Castka k dhradé.

Faktura ddle musi obsahovat nazev Projektu: ,,Gemeinsam Grenzenlos Gesund — Spolecné ke
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zdravi“ a jeho registracni ¢islo: ATCZ22.

Cena za poskytovani servisu bude hrazena pololetné — za obdobi uplynulych Sesti kalendarnich
mésicl (dale jen "zucétovaci obdobi"). Faktury budou vystavovany vidy k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi. V pripadé, kdy zucétovaci obdobi netrvalo celych Sest mésicl bude fakturovana
Castka upravena pomérné ke skutecné délce obdobi poskytovani servisnich sluzeb. Fakturovany
mohou byt servisni sluzby pouze v téch zatizenich, ve kterych byly ve zic¢tovacim obdobi provadény
(s ohledem na predavani dila dle smlouvy na dodavku po ¢astech). Prilohou faktury proto vidy bude
soupis plnéni poskytnutého v zdétovacim obdobi.

Lhidta splatnosti jednotlivych faktur je 30 kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni objednateli.
Za den doruceni faktury se povazuje den uvedeny na otisku razitka podatelny objednatele.
Za okamzik dhrady faktury se povazuje den, kdy byla predmétnd castka odepsana z uctu
objednatele.

V ptipadé predlozeni vadné faktury, tj. faktury, kterd neobsahuje pozadované Udaje nebo obsahuje
nespravné udaje, neni objednatel povinen takovou fakturu hradit. Objednatel je oprdvnén vadnou
fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit poskytovateli k provedeni opravy. Ve vracené fakture
objednatel vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Nova
30denni Ihdta splatnosti faktury zacne béZet ode dne dorudeni nové vyhotovené faktury
objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze
— nemav umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této smlouvy
(dale jen ,dan”),
— nejsou mu znamy skuteénosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
— nezkrati dan nebo nevyldkd darfiovou vyhodu.

VI.  Zplsob poskytovani servisu dila

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servis dila v souladu se vSiemi zdvaznymi pravnimi predpisy
a podminkami smlouvy.

Za ucelem poskytovani servisu dila je poskytovatel povinen opatfit si veskeré podklady, jez jsou
nezbytné pro radné poskytovani servisu dila dle smlouvy. V souvislosti s povinnosti poskytovatele
dle predchozi véty se objednatel zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to
vyjma cinnosti odborné povahy ve vztahu k predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisu dila postupovat v souladu s podminkami
uvedenymi v podkladech, jez mu byly zadavatelem predany.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
véci prevzatych od objednatele nebo pozadavkd, pfipominek a pokyn(i danych mu objednatelem
k plnéni pfedmétu smlouvy, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni
odborné péce.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel pti provadéni servisu dila dle smlouvy postupuje v rozporu se
svymi povinnostmi, je opravnén poZadovat, aby poskytovatel bezodkladné odstranil vady vzniklé
vadnym poskytovanim plnéni dle smlouvy a aby pfi provadéni servisu dila dle smlouvy postupoval
radné a v souladu se smlouvou. Neucini-li tak poskytovatel ani v pfimérené Ih(té poskytnuté mu
objednatelem, bude se tento stav povaZovat za podstatné poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele.

VII.  Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje mit v pribéhu trvani smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu mezi
pojistovnou a poskytovatelem v postaveni pojisténého na pojisténi rizik a odpovédnosti za Skody




zpUsobené pfi vykonu Cinnosti dle smlouvy s jednorazovym pojistnym plnénim minimalné ve vysi
2 mil. K&. Pojisténi se poskytovatel zavazuje mit po celou dobu plnéni smlouvy.

Naklady na pojisténi nese poskytovatel a jsou zahrnuty v sjednanych cenach dle smlouvy.

Origindl nebo ovérenou kopii dokladu o uzavieni pojistné smlouvy predlozi poskytovatel
objednateli nejpozdéji do 10 dnd ode dne, kdy bude dle ¢l. lll smlouvy zahajeno poskytovani
servisu dila. V pfipadé zmeény pojisténi predloZzi poskytovatel bezodkladné objednateli novy
doklad prokazujici uzavieni pfislusné pojistné smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uplatnit veskeré pojistné uddlosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle
smlouvy u pojistovny bez zbytec¢ného odkladu.

VIll.  Zarucni podminky a vady souvisejici s poskytovanim servisu dila

Poskytovani servisu dila ma vady, jestlize neodpovidda pozadavkim uvedenym ve smlouve,
pozadavklim, pfipominkam nebo pokynim uplatnénym objednatelem v pribéhu poskytovani
servisu dila, pfislusSnym pravnim predpisim, technickym normam nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k servisu dila nebo pokud nesplriuje Gcel smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za vady, jez ma servis dila v dobé jeho provedeni, a za vady, které se projevi
v zarucni dobé, popfipadé v disledku Skody, za kterou odpovida poskytovatel. Za vady servisu
dila, které se projevi po zaru¢ni dobé, odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich ptic¢inou bylo
prokazatelné poruseni jeho povinnosti.

Poskytovatel poskytuje zdruku na veskeré plnéni dodané v rdmci poskytovani servisu dila v délce
trvani:
a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s dilem,
b) 60 mésicli na HW infrastrukturu,
c) 36 mésicl na systémovy SW,
d) 12 mésicd na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotrebeni uvedené v priloze ¢. 2 Smlouvy — Popis navrhovaného feseni.

Zarucéni doba zacind bézet od okamziku provedeni opravy i Upravy nebo predani a prevzeti
technologie, na kterou se zaruka vztahuje. Veskeré zarucni opravy po dobu zaruky budou
poskytnuty bez dalSich nakladd pro objednatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace
budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Po dobu zaruky musi poskytovatel nebo vyrobce
vsech zafizeni garantovat béZznou dostupnost nahradnich komponentd a dostupnost servisu.
Soucasti zaruky je i shoda dodavanych systém s platnou legislativou.

Poskytovatel neodpovidd za vady, pokud byly zplsobeny pouZitim nevhodnych podkladl
poskytnutych mu objednatelem v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce
nemohl nevhodnost téchto podkladl zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele pisemné
upozornil a objednatel presto na jejich pouZiti trval. Dale poskytovatel neodpovida za vady
zpUsobené dodrzenim nevhodnych pokynd, poZadavkl a pripominek danych mu objednatelem k
plnéni smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl nevhodnost
téchto pokynu, poZadavku a pfipominek zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele pisemné
upozornil a objednatel presto na jejich pouziti trval.

Veskeré vady je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
vadu zjistil, a to prostfednictvim helpdesku, pripadné alternativnim zptisobem. Podrobnosti jsou
uvedeny v pfiloze €. 4 smlouvy — Servisni sluzby. V hlaseni o vadé musi byt uvedena specifikace
zjisténé vady, nebo jak se vada projevuje.

Objednatel ma pravo uplatnit veskeré zakonné reklamacni naroky. Volba reklamacniho naroku je
véci objednatele.

Poskytovatel zapocne s odstranénim vady nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruceni ozndmeni o vadé,
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10.

11.

pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Poskytovatel je povinen vadu odstranit
nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruéeni ozndmeni o vadé, pokud se smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak.

Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli predd pisemné na zakladé pfrislusného
preddavaciho protokolu. V predavacim protokolu o odstranéni vady objednatel, resp. jim povérena
osoba, potvrdi odstranéni vady nebo uvede dlivody, pro které odmita uznat vadu za odstranénou.
Pro provedenou opravu plati zaruka za jakost ve stejné délce dle odstavce 3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Neodstrani-li poskytovatel reklamované vady ve |h(té 30 dni ode dne doruéeni ozndmeni
o vadach, je objednatel opravnén povéfit odstranénim reklamované vady jinou odborné
zpUsobilou pravnickou nebo fyzickou osobu. Veskeré takto vzniklé naklady uhradi poskytovatel do
14 dnU ode dne, kdy obdrzel pisemnou vyzvu objednatele k uhrazeni téchto naklad(. Uhrazenim
nakladd na odstranéni vad jinou odborné zptsobilou osobou podle tohoto odstavce neni dotéeno
pravo objednatele pozadovat na poskytovateli zaplaceni sjednané smluvni pokuty a ndhradu
pripadné skody.

Zarucni Ihdta nebéZi po dobu, po kterou objednatel nemohl predmét dila byt jen z ¢asti uZivat
pro vady servisu dila, za které poskytovatel odpovida. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady
plnéni neni dotéen narok objednatele na ndhradu Skody.

IX. Sankéni ujednani

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny za poskytovani servisu dila sjedndvaji smluvni
strany zdkonnou vysi Uroku z prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli nasledujici smluvni pokuty dle kategorie vady, které jsou
specifikovany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy — PoZadavky na servisni sluzby:

Kategorie vady Smluvni pokuta (v K¢) Casovy usek
P1 5000 za kazdou zapocatou hodinu prodleni
P2 4 000 za kazdy zapocaty den prodleni
P3 3000 za kazdy zapocaty pracovni den prodleni

V pripadé poruseni jiné povinnosti dle této smlouvy, za kterou neni sjedndna zvlastni smluvni
pokuta dle ustanoveni uvedenych vyse v tomto ¢lanku, ma objednatel narok na smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den trvani takového poruseni a kazdé jednotlivé poruseni.

Zanik zadvazku pozdnim splnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.

Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané skoda.

Smluvni pokuty se nezapocitdvaji na ndhradu pfipadné vzniklé skody. Nahradu skody Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty v pIné vysi (tj. narok objednatele na nahradu skody neni dotcen
ujednanim o smluvni pokuté ani jejim zaplacenim).

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(ité 15 dnd ode dne, kdy ji smluvni strana u druhé smluvni strany
uplatnila. Objednatel je opravnén smluvni pokuty zapocist s jakoukoli pohleddvkou poskytovatele
vUci objednateli podle této smlouvy.

X.  Licencni ujednani

Ochrana autorskych prav se fidi autorskym zakonem a vesSkerymi mezinarodnimi dohodami
o ochrané prav k dusevnimu vlastnictvi, které jsou soucasti ceského pravniho fadu.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé svého autorstvi ¢i na zakladé pravniho vztahu s autorem
navrhu technického reseni opravnén vykondvat svym jménem a na svlj Ucet veskerd autorova
majetkova prava kvysledklim tvaréi Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy vcetné jejich
hmotného zachyceni, zejména autorské dilo uzit ke vsem zplsobUm uZiti a udélit objednateli jako
nabyvateli opravnéni k vykonu tohoto prdva v souladu s podminkami této smlouvy.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni uzivat vysledky tviréi ¢innosti
poskytovatele dle této smlouvy véetné jejich hmotného zachyceni (dale jen ,licence”) za podminek
sjednanych v této smlouvé. Pravem uZivat vysledky tvirci ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy
véetné jejich hmotného zachyceni se ve smyslu této smlouvy rozumi nerusené vyuzivani vysledkd
tvlrci Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy véetné jejich hmotného zachyceni viemi znamymi
zplUsoby v neomezeném rozsahu ve smyslu prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a
autorského zakona, véetné jejich dalsSiho zpracovani, Upravy, rozmnozovani, a to tak, aby byl
naplnén ucel této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje licenci dle této smlouvy jako nevyhradni a trvalou. Licence dle této
smlouvy se poskytuje celosvétové bez casového omezeni.

Objednatel je oprdvnén prava tvofici soucéast licence dle této smlouvy poskytnout tfeti osobé, a to
ve stejném ¢i mensim rozsahu, v jakém je objednatel opravnén uzivat prav z licence sam, k ¢emuz
se poskytovatel zavazuje udélit objednateli sv(j souhlas.

Prava z licence poskytnuté touto smlouvou, pfechazeji pfi zaniku objednatele na jeho pravniho
nastupce.

V ptipadé, Ze bude smlouva ukoncena jinak nez provedenim dila, zejména ukoncena predcasné ve
smyslu ¢l. XI. smlouvy, je poskytovatel povinen poskytnout objednateli kompletni dokumentaci
dila véetné zdrojovych kdédU veskerého software dodaného vramci dodavky dila (dale jen
,dokumentace dila“) nejpozdéji do 15 dnll od okamzZiku, kdy se o ukonceni smlouvy dozvédél
(uzavieni dohody o ukonéeni smlouvy, doruceni odstoupeni od smlouvy).

Poskytovatel timto vyslovné souhlasi s tim, Zze objednatel je opravnén dokumentaci dila vyuzit
k zajisténi dokonceni dila a jeho dalSiho rozvoje a servisu a pouzit ji jako podklad v ramci
zadavaciho fizeni na zajisténi poskytnuti uvedenych dodavek a sluzeb.

XI. Zanik smlouvy
Smlouvu lze ukonéit bud dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy kterékoliv ze
smluvnich stran, nebo vypovédi ze strany objednatele.

Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén smlouvu kdykoli v priibéhu jejiho trvani vypovédét i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a zacind béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena poskytovateli.

Objednatel i poskytovatel maji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni poruseni povinnosti pfislusSnou smluvni
stranou jako podstatné sjednano ve smlouvé nebo stanoveno zakonem.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak, povaZuji zejména:

a) prodleni poskytovatele se zapocetim odstranéni vady anebo s odstranénim vady, dle
kategorie vady, které jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 smlouvy — PoZadavky na servisni
sluzby:

Kategorie vady Prodleni

P1 delsi nez 24 hodin




P2 deldi nez 10 dnd

P3 delsi nez 20 pracovnich dnl

b) postup pri poskytovani servisu dila zplsobem, ktery zjevné neodpovidd dohodnutému
rozsahu a zplsobu poskytovani,

c) neplnéni povinnosti dané poskytovateli smlouvou i pres pisemnou vyzvu a poskytnuti
pfimérené lhaty k napravé.

6. Rozhodne-li se néktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni
pisemné oznamit druhé smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V
odstoupeni musi byt dale uveden divod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje, véetné popisu
skutecénosti, ve kterych je tento dlvod spatfovan.

7. V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od
smlouvy, nebo vypovédi objednatele jsou povinnosti obou stran nasledujici:

— poskytovatel provede soupis vsech jim vykonanych ¢innosti a ikond ke splnéni jeho zavazkd
dle této smlouvy za probihajici zi¢tovaci obdobi do doby ukonéeni smlouvy;

— objednatel uhradi poskytovateli cenu za poskytovani servisu dila v alikvotni vysi dané
pomérem poctu dni probihajictho zuctovaciho obdobi, po které smlouva trvala, k
celkovému poctu dni daného zucétovaciho obdobi, pfiéemz platebni podminky se fidi ¢l. V
této smlouvy.

8. Na poskytovatelem predané a objednatelem prevzaté plnéni dle soupisu se primérené i po
ukonéeni smlouvy vztahuiji licenéni ujedndni, ujednani o zaruce ze smlouvy véetné odpovédnosti
za vady, slevy, smluvni pokuty a ndhrady Skody za vadné pInéni.

Xll.  Zvlastni ujednani

1. Poskytovatel je rovnéz povinen poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro vykon finanéni
kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, a to v
souvislosti s provadénim dila dle smlouvy. PInéni smlouvy je financovano v ramci Projektu.
Vzhledem k této skutecCnosti je poskytovatel povinen mj. uchovdvat vesSkerou dokumentaci
nejméné po dobu 5 let od data posledni platby poskytnuté z fondd EU vedoucimu partnerovi
Projektu, zaroven vsak alespon do 31. 12. 2027. Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku
2027 poskytovat poZzadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu
zaméstnancim nebo zmocnénclim povéienych orgdnd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho GUfadu, pfislusného orgdnu finanéni spravy a
dalsich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

2. Poskytovatel je povinen chranit a zamezit pfistupu kinformacim, které objednatel oznaci
za dlGvérné. Zdavazky stanovené kochrané informaci objednatele, které jsou dlvérnymi
informacemi objednatele, plati i po zaniku zavazk( ze smlouvy.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze poskytovatel je poskytovatelem sluzby informacni spole¢nosti,
kde mohou byt dotéeny osobni Udaje ziskané a spravované druhou smluvni stranou a objednatel je
spravcem ve smyslu pravni Upravy oblasti ochrany osobnich Udajt (dale jen ,Spravce”). Pro oblast
ochrany osobnich Udajd proto plati ustanoveni odst. 4-19 tohoto ¢lanku smlouvy.

4. Spravce prohlasuje poskytovateli, Ze k vesSkerému ziskani, ukladani, archivovani a zpracovani
osobnich udaju zpfistupnénych poskytovateli za Ucelem plnéni smlouvy disponuje dostatecnym a
pfimérenym pravnim dlvodem, odpovidajicim ucelu zpracovani.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel se zavazuje (i) zajistit bezpecnost osobnich Udajd, ke kterym ziskal z jakéhokoliv
dlvodu pristup v souvislosti s pInénim dle této smlouvy, ziskanych od Spravce jakymkoliv zplisobem
a z jakéhokoliv divodu, at zamérné, nebo nahodné; (ii) dodrzovat pfislusné pravni predpisy a
regulatorni pozadavky v oblasti nakladani s osobnimi Udaji a (iii) dodrzovat bezpecnostni pravidla
stanovena Spravcem.

Poskytovatel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce osobni Udaje, které jsou
v dispozici Spravce sam, jakkoliv zpracovavat, vyuzit pro sebe, nebo je zptistupnit jakékoliv dalsi
treti osobé. V pfipadé, Ze pInéni této smlouvy bude vyZadovat, aby poskytovatel zpracovaval osobni
Udaje ziskané od Spravce, nebo Spravcem poskytnuté, a poskytovatel tak plni Ulohu zpracovatele
ve smyslu prislusnych predpisi na ochranu osobnich Udajl, zavazuje se poskytovatel o této
skute€nosti predem uvédomit Spravce a uzavfit s nim pfislusSnou smlouvu, kterd upravi jejich
vzajemna prava a povinnosti ve shodé s Obecnym naftizeni o ochrané osobnich tGdaja (angl. General
Data Protection Regulation, ddle jen ,,GDPR") a pfipadnymi jinymi zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén disponovat osobnimi Udaji, nebo k nim mit pfistup pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni dohodnutého plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Spravce o jakémkoliv poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl. Porusenim zabezpeceni se mysli takové poruseni zabezpeceni, které
vede nebo milzZe vést k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpristupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovdvanych
osobnich udajd. Poskytovatel v ramci tohoto informovani poskytne Spravci popis povahy daného
pripadu, véetné, pokud je to mozné, priblizného poctu dotéenych subjektd Udaji a pfiblizného
mnozstvi dotéenych zaznamU. Poskytovatel se taktéZ zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti,
kterou bude Sprdvce vyZadovat pfi vySetfovani daného poruseni zabezpeceni.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k ochrané osobnich udaji ve shodé s GDPR a
pfipadnymi souvisejicimi zdvaznymi pravnimi predpisy, nebo ve shodé s Kodexy a jinymi obdobnymi
smérnicemi, které Spravce v oblasti ochrany osobnich Gdaja pfijal a zavazal se je dodrZzovat, pokud
o pfijeti takovych Kodext a smérnic poskytovatele uvédomi a poskytne mu jejich presné a aktualni
znéni.

Poskytovatel se zavazuje uchovdvat veskeré osobni udaje, podklady, dokumenty nebo jakékoliv jiné
materialy a nosi¢e obsahujici osobni Udaje (dale spole¢né jen ,Data a média”), ke kterym ziska
pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy na chranénych mistech a z hlediska techniky a
bezpecnosti informaci a osobnich Udajli zabezpecené tak, Ze je zaruceno, ze nedojde k jakémukoliv
pfistupu neopravnéné treti osoby nebo k jinému neopravnénému zasahu (a to zejména vyuZitim
bezpecnostnich opatfeni jako jsou napf. trezory, hesla, omezeni pfistupu k internetu na presné
definované internetové adresy, omezeni pristupt k CD-ROM, USB).

Poskytovatel se zavazuje nepouZivat pro testovani Zadné kopie dat obsahujici osobni udaje, vyjimku
mohou tvofrit osobni Gdaje pracovnikl Spravce, ktefi se budou podilet na testovani dila.

Smluvni strany se zavazuji pfenaset Data a média nebo jakékoliv jiné informace obsahujici Data a
média (vCetné zaloh) v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k
neopravnénému pristupu k témto Datlim a médiim nebo k jakémukoliv zneuZiti neoprdvnénou
osobou. Smluvni strany se zavazuji zajistit vhodné standardy technického a organizacniho
zabezpeceni proti neopravnénému zpracovani Dat a médii a jejich nahodné ztraté, zniceni nebo
poskozeni.

Sprdvce, pfipadné auditor, kterého Spravce vyslovné povéfil, je opravnén kdykoliv kontrolovat
plnéni a dodrZovani kterékoliv z povinnosti poskytovatele tykajici se zabezpeceni osobnich udaj,
a to po pisemné vyzvé v primérené dobé.

Smluvni strany se zavazuji k dostate¢nému vyskoleni vSech svych pracovniki prichazejicich do styku
s osobnimi Udaji v oblasti ochrany a nakladani s osobnimi Udaji a dale se zavazuji pravidelné

9



15.

16.

17.

18.

19.

10.

udrZovat jejich znalosti a vést o tomto evidenci. Zaroven smluvni strany zajisti, aby jakakoliv fyzicka
osoba, kterd jedna z jejich povéreni a ma pristup k osobnim Udajlim, zpracovavala tyto osobni Udaje
pouze a vyhradné na pokyn Spravce.

Poskytovatel zajisti, Ze veskeré osoby, které mohou ziskat pristup k osobnim udajlim ziskanym od
Sprdvce, budou zavazany smluvni povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k této ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskerou soucinnost pfi plnéni jeho dalSich povinnosti
vyplyvajicich z pravni Upravy zpracovani osobnich Udajd, zejména v ptipadé vykonu prav subjekt(
udaja.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu Spravce postupovat v souladu s jeho pokyny a

zlikvidovat nebo vratit veskerd Data a média, které od Sprdvce obdrzel, a to bez zbytec¢ného
odkladu.

Spravce jmenuje povérence pro ochranu osobnich udajd (déale jen ,Povérenec”) a bude o takové
skutecnosti poskytovatele prokazatelné informovat, véetné sdéleni osoby Povérence. Poskytovatel
ma v souvislosti se svym plnénim povinnost poskytnout takovému Povérenci veskerou jim
vyzadanou soucinnost pfi plnéni jeho ukold.

Jestlize poskytovatel zjisti, Zze Sprdvce porusuje zakonné povinnosti v oblasti ochrany osobnich
udajl, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Xlll.  Zavérecna ujednani

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, kterd prijala nabidku — navrh na
uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch uGcinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv*).

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji plnou zpUsobilost k pravnimu jednani, a smlouvu uzaviraji
svobodné a vaziné, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmeét plnéni podle smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni viech moznych dlsledk(l. Poskytovatel prohlasuje, Zze se seznamil
s predmétem smlouvy a Ze plnéni mlZe byt poskytovano zplsobem a v terminech stanovenych
smlouvou.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych c¢islovanych
dodatkl, pfirespektovani pravni Upravy obsaZené v ZZVZ, ptipadné jiném obecné zavazném
pravnim predpise upravujicim oblast vefejnych zakazek.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi osobami
smluvnich stran, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel nesmi bez souhlasu objednatele postoupit svd prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.

Objednatel je opravnén postoupit sva prdva a povinnosti plynouci ze smlouvy treti osobé.
Poskytovatel s timto opravnénim objednatele souhlasi.

Poskytovatel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti a
zakladni lidska prava.

V pfipadé plurality osob na strané poskytovatele se tyto osoby zavazuji, Ze budou vici objednateli
a tfetim osobdm z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu této
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smlouvy zavazani spolecné a nerozdilné, a to po celou dobu plnéni smlouvy, i po dobu trvani jinych
zavazkU vyplyvajicich ze smlouvy.

11. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele se smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve smlouvé v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd (zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zdkona o registru smluv).

12. Smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

13. Nedilnou soucdsti smlouvy je:

Priloha €. 1: Pozadavky na servisni sluzby
Pfiloha €. 2: Popis navrhovaného feseni
Pfiloha €. 3: Zpracovani nabidkové ceny
Priloha ¢. 4: Servisni sluzby

DoloZka dle ustanoveni § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsSich
predpis(:

Tato smlouva byla schvélena Radou Jihomoravského kraje dne 10. 2. 2021 na 10. schlzi usnesenim
¢. 664/21/R10.

V Brné dne 12.03.2021 V Praze dne 11.02.2021

objednatel poskytovatel

11



wniterreg W

Rakousko-Ceska republika

I e SR

SPOLECNE KE ZDRAVI
GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

PRILOHA €. 2: SERVISNI SLUZBY

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poadavky na servisni sluzby v rdmci této vefejné zakazky.
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¢rR Ceska republika
DB Databaze
EU Evropska unie
HW Hardware
ICT Informacéni a komunikaéni technologie
IS Informaéni systém
IS PNP Zkracené oznaceni IS ,Systém sdileni informaci v akutnich pfipadech v ramci

preshrani¢ni spoluprace pfi poskytovani PNP“
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IMK Jihomoravsky kraj
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Zkratka/pojem Vyznam

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni doddvka a implementace informaéniho
systému s nazvem ,Systém sdileni informaci v akutnich pfipadech v rdmci pfeshraniéni spoluprace pFi
poskytovani PNP“ (zkrdcené ,,IS PNP“), véetné& integraci, souvisejicich technologii, SW, systémového SW,
HW infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluieb. Soutésti jsou déle servisni sluiby po dobu
udriitelnosti projektu.

Pfedmétem pinéni této smlouvy je poskytovéani servisnich slufeb informaéniho systému Systém sdileni
informaci v akutnich pfipadech v rdmci pfeshraniéni spoluprace pfi poskytovani PNP (dle jen IS PNP")
vybudovaného v rdmci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (dale jen ,SoD“) min. na dobu 5 let
od dodani dila.

Pfedmét plnéni je tedy nasleduijici:

1.

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb IS PNP.

Uvedené sluzby jsou nad rdmec zaruky, jak je definovina ve SoD.

Sluzby budou poskytovany v reZimu 7x24x365 — sluiby systému a jeho Easti budou k dispozici
uZivatelim nonstop, protoZe zdravotnicka zafizeni poskytuji sluzby nonstop.

Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s krat$imi SLA nei v pfipadé zdruky — SLA jsou specifikovana dale vtomto
dokumentu.

Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalsich zdvaznych
dokumentd.

Pozaruini servis HW a SW infrastruktury.

Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opudténi rodnych &isel jako jediného a vyménného
identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych identifikitori od rodnych &isel k bezvyznamovym
identifikatorim. ’

SluZby dle této smlouvy jsou budou poskytovény jen k polozkam, které byly dodany v rémci SoD.

3 PARAMETRY A UDAJE POSKYTOVATELE SLUZEB

Parametry a udaje poskytovatele sluieb vyiadované vtomto dokumentu budou vioZeny do servisni
smlouvy jako samostatna pfiloha , Parametry servisnich sluzeb®.

4 VYCHOZIi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v rémci Smlouvy o dilo.

Zahajeni pInéni dle této smlouvy je ode dne pfedani a akceptace dila dle SoD.

Pojem ,Objednatel” dile vtomto dokumentu oznaéuje objednatele dle SoD nebo poskytovatele ZZS
zfizeného pFisluSnym objednatelem, jemu: bylo dilo svéfeno k hospodafeni na zakladé smlouvy o
spolefnosti uzaviené dne 8. 4. 2019 mezi objednateli, ve znéni dodatku &. 1.
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5 POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby:

5.1 ZAKLADNi POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni pozadavky na servisni sluzby:

Sluiby servisni podpory
Rozsah poskytovani sluzeb
Vzdélend sprava (technologii uréi a zajisti Objednatel)

Servisni vyjezdy (prace a cestovni ndklady)

Legislativni Gpravy systému v navaznosti na zmény
legislativy, vyhla3ek a nafizeni CR a EU.

Zakladni profylaktika vrozsahu: kontrola integrity DB,
analyza aplikaénich logl, pfipadny navrh opatieni
pro bezproblémovy chod aplikace atd.

Zavady celého systému

Zévada kategorie P1: znamend stav, kdy bude v disledku
fatélni zadvady serverové nebo nékteré z klientskych
aplikaci informaéni systém zcela nefunkéni a vyrazeny
z provozu.

Zavada kategorie P2: znamend stav, kdy bude v disledku
zavady serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci
informaéniho systému nefunkéni kritickd funkcionalita
systému pro vice uzivateld.

Z4ivada kategorie P3: znamend stav, kdy bude v disledku
zavady serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci
informaéniho  systému  nefunkéni méné  kriticka
funkcionalita systému nebo omezen komfort jeho
uzivatelského ovladadni s méné zdvainymi dopady na
provoz.

Pracovni doba
Pracovni doba
Pracovni dny

Tabulka 2: PoZadavky na servisni sluzby

365x7x24
Ano

Zdarma na (Gzemi Jihomoravského a
Jihoéeského kraje

Ano, bezplatné

1 x étvrtletné

Response Time: max. 4 hodiny

Fix Time: max. 12 hodin

Response Time: max. 1 den

Fix Time: 2 dny

Response Time: max. 2 pracovni dny

Fix Time: 10 pracovnich dn(

9:00 — 17:00 v pracovnich dnech

Pondéli aZ patek, mimo statem uznané svétky




Hilerrey -
Rakousko-Ceska republika

S For o) B bt v

SPOLECNE KE ZDRAVi
GEMEINSAM GRENZENLOS GESUND

EVROPSKA UNIE

5.2 VYSVETLENI POUZITYCH TERMINU
V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouZitych termind:

Pojem Vysvétleni

Response Time Cas potfebny k identifikovani zdvady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu zavady (P1, P2, P3) Objednateli a zahdjeni krok k odstranéni zavady.

Fix Time Cas od nahla3eni zdvady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zavadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede
ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V pfipadé ,workaround” bude tato zivada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zévady, na kterou byla sniZena. Zivada bude ve Fix Time odstranéna
za pfedpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se
nahladend zdvada tykd. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zdsahu v
terminu po Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrieni Fix Time ze strany
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potfebnou soucinnost pfi
nasazovani novych verzi viech souéasti informaéniho systému a podilet se na
jeho testovéni. Pro kaidé nasazeni nové verze informaéniho systému do
produkéniho prostfedi bude Poskytovatelem predloZen a Objednatelem
odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych
krokli v¢. jejich Easové narocnosti, definice zodpovédnosti za provedeni
jednotlivych kroki a specifikace poadované souéinnosti. Harmonogram bude
obsahovat téi postup navratu k pfedchozi verzi informaéniho systému pro
pfipad, Ze by v pribéhu nasazeni nebo bezprostfedné po jeho dokonéeni doslo k
vyskytu kritickych chyb nebo dalich zivad. .

Tabulka 3: Vysvétleni pouzitych termind
5.3 HLASENi zZAvAD

5.3.1 Primarni zpGsob hlaseni zavad

Objednatel bude Poskytovateli hlsit zavady primarné prostfednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavki (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro prici s timto systémem obdri Objednatel
potfebné pristupové daje a uzivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systémem fidit. Tento
zpusob hldseni bude preferovin a bude vyuiivén vidy, kdyZ je to moiné. Zavady budou do systému
zadavany jednotlivé (samostatné hladeni pro kazdou zdvadu).

Zplsob pFistupu k helpdesku:

Viz samostatny dokument ,, Parametry servisnich sluzeb”

5.3.2 Alternativni zpusoby hlaseni zavad
Alternativné budou poskytnuty alternativni kandly pro hldseni zdvad:
Viz samostatny dokument ~Parametry servisnich sluzeb”.

TaktéZz zavady nahldsené alternativnim zpusobem budou Objednatelem dodateéné zadany
do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo moZno sledovat a vyhodnocovat dodrieni stanovenych
Ihat (Response time, Fix time).
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5.4 OBSAH HLASENI ZAVAD
Hla3eni budou obsahovat min. tyto informace:

jméno ohlasovatele

dostateéné podrobny a srozumitelny popis zavady

identifikaci zafizeni/systému kterého se zdvada tyka (ndzev serveru, identifikace aplikace/modulu,
i)

klasifikace zavady dle zavaZnosti (P1, P2, P3, ...)

jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

5.5 DOPLNKOVE SERVISNI SLUZBY

Viz samostatny dokument ,, Parametry servisnich sluZeb”.

6 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat ve stejnych mistech pinéni, jako probéhla dodavka. Mista pInéni
jsou uvedena v dokumentu [1] = Specifikace dila.
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7 OSTATNI PODMINKY

Legislativa a vnitfni pravidla a smérnice objednatele:

1.

Poskytovatel bude dodriovat veskerou legislativu vztaienou na provoz ZZS a vyménu dat (napf.
ochrana osobnich ldaju, kybernetickd bezpeénost apod.)

Poskytovatel bude dodriovat vnitini pravidla a smérnice ZZ$ (napf. bezpeénostni pravidla a
smérnice apod.). Vnitfni pravidla a smérnice budou poskytnuta pfi zahajeni poskytovani sluzeb.

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova dat, bezpe¢nost a pravidla pro update aplikace:
1.

Kvalita sluZeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluiby v kvalité odpovidajici Gcelu této Smlouvy, obecné
zdvaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zévady na HW produktu zplsobené neodbornou obsluhou
nebo ddrzbou pracovniky Objednatele, a to az do vyse nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
Skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli $kody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v disledku pisobeni
vy33i moci. Pisobenim vy3si moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle Zdkona ¢
89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejich vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
Smlouvy, aniZ by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedk( G&inné zabranit.

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zpisobenou pouZivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zéloh, pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporuéenych pravidlech pro zélohovani
a obnovu systému, ktera byla souéasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaie zachovat pfed provedenim update serverové Casti aplikace pfedchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potieby.

Poskytovatel v piném rozsahu odpovidéa za providéni patch-managementu server a mobilnich
zafizeni,

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéreni deklarované
funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po
odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zévad v rémci pinéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

V rdmci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluZby na takové vyrobky, na kterych
Objednatel proved! jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku dodanou
vyrobcem.

Poskytovatel rovnéZ nebude poskytovat sluiby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli
provést nezbytné nebo doporucené zmény.
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Objednatel bude zcela zodpovidat za sluitelnost jinych vyrobki, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V rémci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluZby, jejichZ potfeba vznikd
nasledkem pouiiti vyrobk( v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfisluiné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy33i moci (pasobeni vyssi moci)
viz &ldnek 4 d) této Prilohy; tyto sluiby viak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
naklady Objednatele. Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud Objednatel
nenaplni zdvazky vyplyvajici z uzavfené Smlouvy a pokud na takové pferuseni Objednatele
pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Poskytovatel nebude prevadét jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze Smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikim Objednatele bude umoinéno provadét drobné opravy zévad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrzeni viech zavaznych podminek a ustanoveni jakoZ i veskerych pracovnich postupd
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZddat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipade, kdy
nebude zcela jisté, zda bude oprédvnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyiadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuéeny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zjiSténych zavadidch a provedenych opravach
(v&. sériovych ¢isel ménénych komponent) bude Objednatel povinen Fadné evidovat
prostiednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zédnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel déle neponese Zadnou zodp::wédnost
za jakékoli zévady nebo 3kody, zplsobené pracovniky Objednatele pfi provéddéni oprav vybaveni.
Tyto zévady nebude mozné povaiovat za chyby informaéniho systému a pfipadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluZbou.

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU
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PRILOHA €. 2: SERVISNIi SLUZBY

V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a pozadavky na servisni sluiby v rdmci této vefejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem

365x7x24
7x24x365

CR
DB
EU
HW

OR
0s
PD

Skz

SLA
SoD
sSw
275
278 JeK

Vyznam

Poskytovéni sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu

Ceska republika

Databaze

Evropska unie

Hardware

Informaéni a komunikaéni technologie
Informacni systém

Zkracené oznaceni IS ,Systém sdileni informaci v akutnich pripadech v ramci
preshraniéni spolupréce pfi poskytovani PNP“

Jiholesky kraj
Jihomoravsky kraj

Pocet kust

Kraj VysoCina

Operacni fizeni

Operacni systém
Projektovd dokumentace

Zkracené oznaceni projektu ,Gemeinsam Grenzenlos Gesund — Spoleéné ke
zdravi®.

Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
Smlouva o dilo

Software

Zdravotnicka zéchranna sluzba

Zdravotnicka zachrann4 sluzba Jihogeského kraje
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Z2S JIMK Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace

Zkratka/pojem Vyznam

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem pinéni vefejné zakdzky (dilem) je komplexni dodavka a implementace informaéniho
systému s ndzvem ,Systém sdileni informaci v akutnich pfipadech v ramci pfeshraniéni spoluprice pFi
poskytovani PNP“ (zkrécené ,IS PN P“), véetné integraci, souvisejicich technologii, SW, systémového sw,
HW infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluieb. Soucasti jsou dale servisni sluiby po dobu
udriitelnosti projektu.

Pfedmétem plinéni této smlouvy je poskytovani servisnich slueb informaéniho systému Systém sdileni
informaci v akutnich pfipadech v ramci preshranicni spolupréace pfi poskytovani PNP (dale jen IS PNP)
vybudovaného v ramci dila realizovaného v rémci smlouvy o dilo (dale jen ,SoD“) min. na dobu 5 let
od dodani dila.
Pfedmét plnéni je tedy nasledujici:

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb IS PNP.

Uvedené sluzby jsou nad rémec zaruky, jak je definovana ve SoD.

SluZby budou poskytovany v refimu 7x24x365 — sluzby systému a jeho &asti budou k dispozici

uzivatelim nonstop, protoZe zdravotnicks zafizeni poskytuji sluzby nonstop.

4. Souédsti bude maintenance technologii a dodaného SW, technicks a technologickd podpora
nad ramec zdruky s kratsimi SLA ne: v pfipadé zéruky — SLA jsou specifikovina dale v tomto
dokumentu.

5. Nezbytné uUpravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlagek, pfipadné dalsich zdvaznych
dokument.

6. Pozéruéni servis HW a SW infrastruktury.

7. Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opudténi rodnych &sel jako jediného a vyménného
identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych identifikdtora od rodnych Eisel k bezvyznamovym
identifikator(im.

SluZby dle této smlouvy jsou budou poskytovany jen k polozkdm, které byly dodany v rdmci SoD.

3 PARAMETRY A UDAJE POSKYTOVATELE SLUZEB

Parametry a udaje poskytovatele sluieb vyZadované v tomto dokumentu budou vloZeny do servisni
smlouvy jako samostatn4 pfiloha «Parametry servisnich sluzeb”,

4 VYCHOZi sTAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluZeb je dan dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.
Zahajeni pInéni dle této smlouvy je ode dne pfedani a akceptace dila dle SoD.

Pojem ,Objednatel” dile vtomto dokumentu oznatuje objednatele dle SoD nebo poskytovatele 7zS
zfizeného pfislusnym objednatelem, jemui bylo dilo svéfeno k hospodafeni na zikladé smlouvy o
spolecnosti uzaviené dne 8. 4. 2019 mezi objednateli, ve znéni dodatku &. 1.
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5 POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

V nésledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby:

5.1 ZAKLADNi POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni pozadavky na servisni sluzby:

Sluiby servisni podpory

Rozsah poskytovani sluzeb 365x7x24

Vzdalena sprava (technologii urci a zajisti Objednatel) Ano

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) Zdarma na UGzemi Jihomoravského a

Jihoteského kraje

Legislativni Gpravy systému vndvaznosti na zmény Ano, bezplatné
legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU.

Zakladni profylaktika vrozsahu: kontrola integrity DB, 1 x {tvrtletné
analyza aplikaénich logl, pfipadny navrh opatfeni
pro bezproblémovy chod aplikace atd.

Zévady celého systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v disledku  Response Time: max. 4 hodiny
fatalni zavady serverové nebo nékteré z klientskych
aplikaci informaéni systém zcela nefunkéni a vyrazeny

Fix Time: max. 12 hodin
Z provozu.

Zévada kategorie P2: znamend stav, kdy bude v disledku Response Time: max. 1 den
zavady serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci
informaéniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita
systému pro vice uzivatelQ.

Fix Time: 2 dny

Zévada kategorie P3: znamen4 stav, kdy bude v disledku Response Time: max. 2 pracovni dny
zdvady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci
informaéniho  systému  nefunkéni méné  kriticka
funkcionalita systému nebo omezen komfort jeho
uzivatelského ovlddani s méné zdvainymi dopady na

Fix Time: 10 pracovnich dni

provoz.

Pracovni doba

Pracovni doba 9:00 — 17:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny Pondéli aZ patek, mimo statem uznané svatky

Tabulka 2: PoZadavky na servisni sluzby
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5.2 VYSVETLENI POUZITYCH TERMING
V nésleduijici tabulce je uvedeno vysvétleni pouZitych termind:

Pojem Vysvétleni

Response Time Cas potiebny k identifikovani zévady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu zavady (P1, P2, P3) Objednateli a zahajeni krokd k odstranéni zavady.

Fix Time Cas od nahldgeni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zavadu nebo vytvofit pracovni postup ~workaround”, ktery povede
ke sniZeni kategorie nahlagené zavady.

V pfipadé ,workaround” bude tato zivada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zdvady, na kterou byla snizena. Zévada bude ve Fix Time odstranéna
za pfedpokladu, e Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se
nahlaSend zivada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zdsahu v
terminu po Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrZeni Fix Time ze strany
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veikerou potfebnou souinnost pfi
nasazovani novych verzi viech soudasti informaéniho systému a podilet se na
jeho testovéani. Pro kaidé nasazeni nové verze informaéniho systému do
produkéniho prostiedi bude Poskytovatelem predloien a Objednatelem
odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych
kroki ve. jejich Easové naronosti, definice zodpovédnosti za provedeni
jednotlivych kroka a specifikace pozadované sou&innosti. Harmonogram bude
obsahovat téi postup navratu k pfedchozi verzi informaéniho systému pro
pfipad, e by v priibéhu nasazeni nebo bezprostiedné po jeho dokon&eni dolo k
vyskytu kritickych chyb nebo dalgich zavad. I

Tabulka 3: Vysvétleni pouiitych termind
5.3 HULASENI ZAvaD

5.3.1 Primarni zpGsob hlageni zavad

Objednatel bude Poskytovateli hiasit zavady primarné prostfednictvim elektronického systému pro spravu
poZadavki (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrZi Objednatel
potiebné pristupové udaje a ufivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systémem fidit. Tento
zplsob hlaseni bude preferovin a bude vyuZzivén vidy, kdyZ je to moiné. Zavady budou do systému
zaddvany jednotlivé (samostatné hlaéeni pro kaidou zavadu).

Zpusob pfistupu k helpdesku:

Viz samostatny dokument ,, Parametry servisnich slufeb”.

5.3.2 Alternativni zpisoby hlaseni zavad
Alternativné budou poskytnuty alternativni kandly pro hlaseni zavad:
Viz samostatny dokument ~Parametry servisnich slufeb”.

TaktéZ zdvady nahladené alternativnim zpisobem budou Objednatelem dodateéns zaddny
do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrieni stanovenych
Ihat (Response time, Fix time).
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5.4 OBSAH HLASENI ZAVAD
Hlaseni budou obsahovat min. tyto informace:

jméno ohlasovatele
dostatecné podrobny a srozumitelny popis zavady
identifikaci zafizeni/systému kterého se zdvada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,

)
klasifikace zavady dle zavainosti (P1, P2, P3, ...)
jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

5.5 DOPLNKOVE SERVISNI SLUZBY

Viz samostatny dokument ,,Parametry servisnich sluZzeb”.

6 MISTA PLNENI

Realizace predmétu plnéni bude probihat ve stejnych mistech plnéni, jako probéhla dodavka. Mista plnéni
jsou uvedena v dokumentu [1] — Specifikace dila.
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7 OSTATNi PODMINKY

Legislativa a vnitFni pravidla a smérnice objednatele:

1.

Poskytovatel bude dodriovat vetkerou legislativu vztazenou na provoz ZZS a vyménu dat (napf.
ochrana osobnich Gdaja, kyberneticka bezpecnost apod.)

Poskytovatel bude dodriovat vnitini pravidla a smérnice ZZS (napf. bezpeénostni pravidla a
smérnice apod.). Vnitini pravidla a smérnice budou poskytnuta pfi zahajeni poskytovani sluzeb.

Kvalita a zaruky:

i

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluZby v kvalité odpovidajici G&elu této Smlouvy, obecné
zdvaznym pfedpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zavady na HW produktu zplsobené neodbornou obsluhou
nebo ddribou pracovniky Objednatele, a to a# do vy3e ndkupni ceny produktu, na kterém vznikla
Skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpoZdéné pinéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v disledku plsobeni
vysSi moci. Plsobenim vy$s$i moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle Zikona &.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové $kody v dobé platnosti
Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, pramyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné pusobi na pInéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné poZadovatelnych prostfedki Géinné zabranit.

Obnova dat, bezpeénost a pravidla pro update aplikace: ;

1.

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu poéitatového systému
Objednatele zpisobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zéloh, pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech pro zélohovani
a obnovu systému, kterd byla souéasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaie zachovat pfed provedenim update serverové &isti aplikace pfedchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potieby.

Poskytovatel v pIném rozsahu odpovids za provadéni patch-managementu servert a mobilnich
zafizeni,

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedany Objednateli k ovéfeni deklarované
funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po
odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v ramci plnéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

V rémci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na kterych
Objednatel proved! jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku dodanou
vyrobcem.

Poskytovatel rovné? nebude poskytovat sluiby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli
provést nezbytné nebo doporuéené zmény.
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3. Objednatel bude zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobkd, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

4. Vramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz potfeba vznika
nasledkem poufiti vyrobk( v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy3si moci (plsobeni vy33i moci)
viz Elanek 4 d) této Prilohy; tyto sluzby viak mohou byt na zdkladé dohody stran provedeny na
néklady Objednatele. Poskytovatel bude opravnén pferusit poskytovéni sluzeb, pokud Objednatel
nenaplni zdvazky vyplyvajici z uzaviené Smiouvy a pokud na takové preruieni Objednatele
pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Poskytovatel nebude pievadét jakdkoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze Smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1. Pracovnikim Objednatele bude umoinéno provadét drobné opravy zévad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni viech zavaznych podminek a ustanoveni jakoz i veskerych pracovnich postupt
a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

2. Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyiddat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuéeny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

3. Stejné tak veskeré informace o zjiSténych zavaddch a provedenych opravach
(v& sériovych &isel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

4. Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel déle neponese zddnou zodpovédnost
za jakékoli zdvady nebo 3kody, zpisobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni.
Tyto zvady nebude moiné povaZovat za chyby informaéniho systému a pfipadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU
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Priloha €. 2: Popis navrhovaného reSeni

Zhotovitel akceptuje vedkeré technické, organizatni a jiné podminky a poZadavky Objednatele,
uvedené v Zaddvaci dokumentaci a prohlasuje, Ze je jim nabizené feSeni splfiuje.

Poznamka uchazete/zhotovitele: Vzhledem k pozadované dobé realizace a neustdlému vyvoji na poli
IT a informacnich systémi véetné technologii, uchaze¢ doda produkty a technologie, dostupné v dobé
realizace s tim, Ze garantuje spInéni véech pozadavk{ dle zadavaci dokumentace a technické parametry
dodavaného budou stejné i vy$si, neZ je pozadovano.

1. PREDMET PLNENI

1.

Predmétem plnéni VZ je dodavka nového informaéniho systému ,Systém sdileni informaci v akutnich
pfipadech v ramci preshraniéni spolupréce pfi poskytovani PNP“ a Gpravy stavajicich informacnich systémi
zapojenych zdravotnickych zachrannych sluZeb (ZZS) na dzemi Ceské republiky (ZZS JMK a ZZS J¢K), které
budou propojeny pres IS PNP s poskytovateli pfednemocnicni neodkladné péce (PNP) v Dolnim Rakousku.
Souéasti dodavky je i nezbytna HW infrastruktura, systémovy SW a souvisejici technologie.

Nize je pro tuplnost shrnut predmét pinéni:

Vybudovani zakladni komunikaéni infrastruktury pro vyménu dat mezi zapojenymi subjekty
(komunikaéni gateway/integracni platforma)

Napojeni véech zdravotnickych zachrannych sluzeb na dzemi Ceské republiky (ZZS JMK, ZZS JEK)
ke komunikaéni gateway/integracni platformé

Upravy informaénich systémi ZZS na dzemi CR (ZZS MK, ZZS JEK) tak, aby byly napojeny ke
komunikaéni gateway/integraéni platformé a propojeny na poskytovatele PNP v Dolnim Rakousku
Dodévka nezbytné HW infrastruktury pro béh nové dodavaného informaéniho systému nebo jeho
Casti .
Poskytnuti nezbytné soutinnosti poskytovatelim PNP v Dolnim Rakousku pfi napojovani
na dodavany IS (konzultace k integraénimu rozhrani, nastavovani a poskytovani konfiguraénich
parametrd, diagnostika problému pfi napojovani a testovani)

Rozsah dodavek je nasleduijici:

Ozn. Polozka rozpoctu | Jednotk Po Strucny popis polozky
a cet
¥ Komunikacni Soubor 1 Dodévka a vybudovani zakladni komunikacni
gateway / infrastruktury pro vyménu dat mezi
integracni zapojenymi subjekty (komunikaéni
platforma gateway/ integracni
platforma).
Souddsti vybudovani je i realizace

integraénich rozhrani a integracnich procesi
na strané komunikaéni gatewaye/integracni
platformy.

Poskytnuti nezbytné soucinnosti
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Polozka rozpoéty Jednotk Po Struény popis polozky
a cet
1

Integrace na IS soubor Napojeni/integrace informaéniho systému
OR Zzs MK ZZ8 JMK ke komunikaéni
(integraéni gatewayi/integraéni platforma a nezbytné

Integrace na
OR  zzs ek
(integracéni

Napojeni/integrace informaéniho systému
ZZS JEK ke komunika&ni Batewayi/integraéni
platformé a nezbytné dpravy IS OR ZZ5 J¢K.

Doddvka
nezbytné HW
infrastruktury

pro béh nové
doddvaného |s
nebo jeho &4sti
Dodavka

soubor Dodévka nezbytné Hw infrastruktury pro
béh  nové doddvaného informaéniho
systému nebo jeho ¢4sti. Jednd se o servery,
diskové ulozigte apod., které jsou nezbytné

pro dodavku a provoz IS.

soubor Dodavka nezbytného systémového SW pro

nezbytného béh  nové dodavaného informaéniho
systémového systému nebo jeho &asti. Jedna se o0 operaéni

SW  pro systémy, databaze, pfipadné jiné  Sw
béh nové technologie, které jsou nezbytné pro

loadlada: o o i IC

Zadkoleni uzivatel( a administratord Zzs JMK
je soucdsti dodavky predméty plnéni.
PoloZka je vy¢lenéna z ucetnich davoda,

Zaskoleni soubor
uZivatel( a

administrator(

Zaskoleni
uZivatel( a-
administrator(

Zaskoleni uzivateld a administrator( zzs Jek
je sou&asti dodavky predméty plnéni.
PolozZka je vy¢lenéna z acetnich davod.

Tabulka 1: Rozsah projektu .

2. ARCHITEKTURA NAVRHOVANEHO RESEN(

Provozovana 7ddna vyhrazens komunikaéni infrastruktura, kterou by bylo mozné vyuzit. Komunikace bude
probihat zabezpecenym pripojenim (3ifrované spojeni - https). ZZS Jmk vyuzije pro komunikaci prostup
pfimo do oddéleného segmentu KG/IP.

Architektura navrzeného feieni:
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Obrazek: 1 Architektura navrhovaného fe¥eni

: Cast 1: Komunikaéni gateway (samostatna DM2) — komunikuje s okolim webovymi slubami >
Fyzicky KG/IP server 1 (primarni) Fyzicky server KG/IP 2 (failover + test)
Aplikaéni server it Databazovy server Aplikaéni server e Databazovy server

KG_APP (virtudlni)

1
1
1
]
1
1
1
|
I
KG_DB (virtuaini) KG_APP (virtualini) KG_DB (virtulni) | | |
1
]
1
]
I
I
I
1
1
]
]
I

Obrézek: 2 Nakres feSeni architektury Komunikaéni gataway/integra&ni platformy

2.1 KOMUNIKACNI GATEWAY / INTEGRACNI PLATFORMA (KG)

V nasledujicich kapitolach je popsano navrhované feéeni Komunikaéni gataway/integracni platformy.
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2.1.1 Redundance a testovaci prostredi

Pro zajisténi redundance bude KG realizovana dvéma samostatnymi fyzickymi servery. Kazdych ze servert
bude schopen plnit funkci KG nezévisle na tom druhém. Navriené fedeni umoziuje i umisténi serverd ve
dvou riiznych lokalitach — napf. v primarnim a zaloznim centru 2zS IMK.

Sekundaérni server bude zaroven vyuZivan pro téely testovani. Webové sluZby testovaciho prostfedi budou
odliSeny prefixem URL a autentizaci.

Pro zajisténi pozadavki ze zadani, bude na kazdém ze serveri provozovano nékolik komponent, které budou
dle potfeb nejen technického, ale predeviim bezpe¢nostniho charakteru, &lenény do samostatnych
virtudlnich serverd.

KG bude zapouzdrené feseni, které bude snadno zaraditelné do cilové infrastruktury. S externim svétem
bude KG komunikovat bezpecnymi protokoly na pevné danych portech s predem definovanymi pfijemci a
odesilateli. Komunikaéni strany budou znamy piedem diky registraci viech poskytovatel PNP v KG.

Na kazdém z fyzickych serverd bude provozovan:

- aplikacni server
- databdzovy server
- auditni/log server

2.1.2 Aplikaéni server
Aplikaéni server zajisti komunikaéni rozhrani formou webovych sluzeb s vyuZitim protokolu HTTPS.

Pfilohou zadavaci dokumentace je rozhrani rakouské strany (Notruf Niederésterreich), které pracuje pouze
s jednim forméatem dat - JSON. Aby KG nemusela zbyte&né konvertovat data mezi riznymi formaty (JSON <-
> XML), navrhujeme pouziti webovych sluZeb RESTful vyuZivajicich format dat JSON i pro vyménu dat
s Ceskymi poskytovateli PNP.

Pfichozi poZadavky bude aplikaéni server zapisovat do databaze bé7ici na databazovém serveru,

Pro autorizaci pozadavkii subjektl na aplikaéni server bude vyuZit standard OAuth 2.0.

2.1.3 Databdzovy server
V databazi na databazovém serveru budou evidovana viechna data potfebna k provozu KG:

- konfiguraéni ... timeouts, mapovani atributl pfi transformacich, terminol. slovnik, atd.
Ciselnikova .. Naplf sdilenych Eiselnikd

- registracéni - registrované subjekty, geograficka oblast plisobnosti subjektu, jazyk, atd.

- provozni ... fronta odesilanych pozadavkd, stav dostupnosti subjektd, atd.

- archivni ... pfijaté a odeslané poZadavky s konfigurovatelnou dobou uchovavani,

PFi pFijmu pozadavku, aplikacni server volad API pfislusného modulu v databazi. Zpfijatych dat je
identifikovdn konkrétni partner - subjekt, kterému maji byt data preddna. Pokud neni cilovy subjekt
explicitné v pozadavku uveden, programovy kéd v databazi odvodi subjekt z pfedanych zemépisnych
soufadnic mista zasahu. Vyuiije k tomu polygony geografickych oblasti plsobnosti subjektd z registraéniho
modulu. Zohledni pfi tom konfigurovatelné prekryvy (pfesahy) geograficky oblasti.

Pokud programovy kéd identifikuje v poZadavku potfebu pfekladu do jiného jazyka, zavola prekladové API.

Predpokladame vyuziti online prekladového API ,Google Cloud Translation Advanced", kterd umoziuje
definovat vlastni terminologicky slovnik (Glossary) a je do limitu 500 000 znakdi bezplatnd. Uvedeny limit
piné postacuje pozadovanému mnosstvi zpracovavanych dat dle ZD.
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Pocet poZadavki na vzadjemnou souéinnost / kalendafni rok 300

Pocet udalosti v ramci vzajemné spoluprace / kalendaini rok 150

CoZ i pfi poctu vyménénych zprav v ramci jednoho pozadavku/udalosti 10 a velikosti pfeklddaného volného
textu o velikosti 500 znakl pfedstavuje maximalné 125 000 preklédanych znaki za mésic. Uvedeny vypocet
je nadsazeny z divodu maximalniho vyutiti éiselnikovych poloziek a minimalizace volného textu.

Kompletni cenové podminky této prekladové sluzby jsou uvedeny zde:
https://cloud.google.com/translate/pricing.

Konfigurovatelny timeout volani online translation API (napf. 1 sekunda?) zajisti, 7e predani pozadavku
cilovému subjektu nebude kvili nedostupnosti , Translation API” nepfiméfené zdrieno.

Predani poZadavku cilovému subjektu bude realizovano skrze tabulku fronty pozadavkd k odeslani.

Bude pouiit algoritmus chytrych pokusi o odeslani. V pfipadé nedspéchu pokusu o odeslani, budou se
pokusy opakovat do konfigurovatelného limitu pottu pokusii nebo do doby expirace pozadavku. Interval
mezi jednotlivymi pokusy o odeslani se bude prodluzovat o konfigurovatelny &as. Zdroje serveru tak
nebudou zbytecné zatézovany pozadavky, které z diivodu potencialni nedostupnosti cilového subjektu nelze
dorucit.

Dostupnost rozhrani jednotlivych registrovanych subjekt, fronta pozadavk i proces odesilani bude
neustdle monitorovan a v pripadé anomalii bude odesilano emailem upozornéni dohledovému centru a
pripadné dalsim konfigurovatelnym adresatim.

2.1.4 Auditni/log server

Viechny komponenty umoznuji auditing a logovani pfistupl a poZadavki. Abychom tato data zpfistupnili
pro analyzy a reporty auditu a také abychom zamezili moznosti zp&tného manipulovani s jejich obsahem,
budou tato data okamZité pfedévana auditnimu (log) serveru, na ktery jiz nebudou mit pfistup sprévci
jednotlivych zdrojovych virtudlnich serveri KG. .

2.1.5 Monitoring a analyza provozu KG/IP

Tak jak je vySe uvedeno bude soucasti jednotlivych komponent i monitoring a analyza provozu KG/IP véetné
vyhodnocovani nestandardnich stavii a chybnych poZadavk( na KG/IP. Mimo to predpokladéme zafazeni
dodavaného systému do stavajiciho monitoringu infrastruktury ZzS (WhatsUp Gold).

2.2 INTEGRACE NA IS OR ZZS JMK / ZZS JEK (INTEGRAENT MODULY)

Soucasti realizace integrace KG do prostredi ZZS JEK/JIMK budou &innosti a vystupy uvedené v popisu nize.
Jedna se ve stru€nosti o vyvoj integraéniho modulu (IM), Gpravy IS OR a &innosti souvisejici s vyvojem,
uvedenim do provozu a naslednou podporou provozu po dobu 5 let v souladu s pozadavky Zadavatele.
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Komunikaéni Gateway Integraéni modul Stavajici operaéni fizeni ZZS
Integracni platforma

Obrazek: 3 Architektura feSeni KG/IP, integratniho modulu a stavajicich operaénich Fizeni zzS

Integracni modul nebude soucasti pfisluiného IS OR, ale bude umistén do DMZ, aby kompromitaci tohoto
modulu nebo jeho nefunkénosti nedoslo k ohrozeni funkénosti IS OR a tim nedoglo k ohrozeni ¥ivota a zdravi
pacientd.

Integrace IS OR bude realizovéna tak, aby nefunkénost integraéniho modulu neméla negativni dopad na IS
OR.

Integracni modul predpoklddd komunikaci s KG prostiednictvim protokolu REST (pfipadné SOAP) s
prenosem HTTPS. Veskera komunikace bude asynchronni, tak aby komunikace s KG neblokovala &innost
operétor( nebo IS OR.

Komunikace bude probihat pfes jednotné integraéni rozhrani KG.

Komunikace bude obousmérna v online rezimu. To znamena, ie mezi integraénim modulem a KG bude
probihat online pFebirani dat pro systém IS OR a odesiléni dat ze systému IS OR na KG. Toto se netyka poloh
vozli. Pro predavani a pfijem poloh vozii bude zvolen vhodny interval, tak aby nedochézelo k pretizeni IS OR.

Veskera data budou nadale ulozena v IS OR, IM bude pinit funkci pouze konektoru pro komunikaci mezi IS
OR a KG.

2.2.1 Funkcionalita IM

* Vpfipadé, kdy integratni modul nedostane potvrzeni o doruéeni zpravy do nastaveného‘timeoutu,
bude IS OR predana zprava o nedoruéeni. Vychozi hodnota timeoutu bude 300s.

* Integracni modul bude poskytovat KG informaci o stavu pfipojeni.

* Integracni modul bude veskerou komunikaci logovat. Bude logovéan pfistup do systému véetné
casovych Gdaju a identifikace zafizeni.

* V3echny datové zpravy budou mit jednozna¢nou identifikaci.

* Kaida zpréva z KG bude obsahovat Easové razitko. Pokud dorazi zprava stariiho data, ne? byla jiz
zapracovana, bude tato pouze zalogovana, ale nebude zapracovana k udélosti. Interface rakouské
strany se asovymi razitky nepocita, takze je tfeba, aby byl v rdmci souinnosti o tuto polozku
rozsifen nebo aby integraéni modul na rakouské strané garantoval poradi odesilanych zprav.

* Vedkeré soufadnice a polohy budou zpracovavéany ve WGS84.

* Udalost bude obsahovat (pokud bude k dispozici v IS OR):

o stav udalosti,
o Cas prijmu udélosti
o volajiciho
*  jméno a pfijmeni
= telefonni ¢islo
o adresu
* soufadnice ve WGS,
* adresu vyjadfenou textové bez vazby na RUIAN nebo POI,
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=  popis s dopliiujicimi informacemi k adrese,
o informace o pacientech
* jméno
= prijmeni,
» cilové zdravotnické zafizeni
o informace o vozech u udélosti
= volaci znak
o dopliujici informace.
e Aktualizace udélosti — pfi kazdé zméné adresy, nebo pacienta.
e Aktualizace vozidel — pfi kazdé zméné stavu.
* Aktualizace polohy vozidel — v konfigurovatelném intervalu, defaultné 10s.
e Konfigurace:
o Bude moZno konfigurovat, pro které vyjezdové skupiny budou automaticky zasilany polohy
vozidel na komunikaéni gateway.
© Bude moino konfigurovat, pro které stavy vyjezdové skupiny maji byt odesilany polohy.
Vychozi nastaveni bude takové, e polohy budou poskytovany pouze v pfipadé, kdy dana
VS bude pfipravena k vyjezdu, nebo je-li aktuIné na vyjezdu u udélosti u které je vy?adana
soucinnost daného partnera.
© Platnost polohy vozidel (doba po kterou se ma vozidlo zobrazovat v GIS).
* Autentizace a autorizace integratniho modulu bude pfes pridélené uzivatelské jméno a heslo.

2.2.2 Update SW pro IS OR - tipravy systému IS OR ZZS JEK/IMK

Informace o ne/dostupnosti KG

Do systému IS OR bude doplnéno upozornéni operatora na nedostupnost KG.

Moznost vyZddat souinnost dal3ich subjektd

MozZnost vyzadat souCinnost dalSich subjektl pfeshraniéni spoluprace bude integrovéna jako dalsi typ
spolupracujici sloZky. Stavajici stavy spoluprace IS OR ZZS budou namapovény na pouZivané stavy
soucinnosti preshraniéni spoluprace. Pozadavek/vyslani prostiedku ZZS k souéinnosti do preshraniéni

spoluprace bude mozno provést operatorem piimo v IS OR stejné jako u béznych udalosti. Tak bude zajistén
nizky dopad nové integrace na béznou &innost operatora ZZS.

Soucinnost bude umozZnéno vyzadat opakované.

Operator bude mit moznost nahlédnout na veskeré zaslané informace preshrani&ni spoluprace vcetné
zpétné kontroly logti komunikace ISOR s KG.

Pfijem pozadavku na spolupraci
PoZadavek na soutinnost bude zafazen do vstupni fronty udélosti k feseni (podobné jako poZadavky z NIS
nebo SMS zprdvy od neslysicich). Dispecer bude mit informaci o zdrojovém systému, ze kterého pozadavek
prisel a proces zpracovani bude stejny jako v ostatnich pfipadech s vyjimkou vyZadani dopliiujicich
informaci, takie na dispecera nebudou kladeny vyznamné vy3si naroky na znalost prace se systémem.
Nebude tim sniZena pfehlednost systému IS OR.
Operator bude mit moZnost na pozadavek protistrany reagovat:

e potvrdit soucinnost,

¢ odmitnout soudinnost,

¢ pripadné poZadat o doplnéni informaci (Popis rozhrani NO-Notruf dle ZD toto neumozni vyuZit)

Prijem zmén udalosti z komunika&niho rozhrani
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Zapracovéni zmén dat od protistrany nebude probihat automaticky. Operétor bude mit monost obdriené
zmény bud pFijmout, nebo zamitnout.

Zobrazeni v GIS
Polohy vozidel pfijimané pfes KG budou zobrazovény v GIS.

Pokud subjekt poskytujici soucinnost neposkytne polohu vozidla déle, nez bude doba konfigurovatelna u
subjektu, nebude se vozidlo zobrazovat v GIS. Defaultné budou nastaveny 3 dny.

Leteckd ZZS bude odlidena typem a zplsobem vizualizace v GIS.

2.2.3 Testovaci prostfedi

Integracni modul bude realizovan rovnés pro testovaciho prostfedi pfisluéného IS OR. Umisténi testovaciho
integratniho modulu predpokladdme v DMZ na stejném serveru, na kterém bude ostry integraéni modul.
Tim bude moZno provozovat testovaci i ostry IM soubézné.

3. TECHNOLOGIE KOMUNIKAENI GATEWAVYE / INTEGRACNI PLATFORMY

Navrhované technologie je piné v souladu se zadavaci dokumentaci.

3.1  APLIKAENI SERVER

Primarnim Géelem aplikaéniho serveru je vystaveni webovych sluzeb subjektim registrovanym v KG a
zaevidovani pfichozich pozadavki do databaze KG. Samoziejmosti je pfitom podpora autentizace a
autorizace pozadavka.

Pro tento tcel jsme zvolili produkt , Oracle REST Data Services” (ORDS).

Jde o java-aplikaci, kterd mize bézet bud' uvniti java-aplikacniho serveru (napf. Tomcat) nebo samostatné,
diky tomu, Ze obsahuje Eclipse Jetty Web Server (formou zabudovaného kontejneru).

Spole¢nost Oracle dala k dispozici produkt ORDS pravé za tcelem vytvoreni mostu mezi HTTPS poZadavky a
moduly programovych kédi a dat v databazi Oracle.

ORDS podporuje autorizaci pozadavki podle standardu OAuth 2.0.

Zjednodusené fe¢eno ORDS pfeklada pfichozi RESTful poZadavky na parametrizovana volani programovych
modull v databazi.

Daldi informace k ORDS: https:{/www.oracle.com/cz/database/technologies[appdevjrest.html.

Pro operacni systém aplikaéniho serveru zvolime nékterou z volnych distribuci Linuxu, pravdépodobné
Oracle Linux,

3.2 DATABAZOVY SERVER

Databdzovy server eviduje data, kters vyZaduje KG pro sviij provoz (viz podkapitola »Databazovy server”
v kapitole , Architektura®).

Navrhujeme pouZiti bezplatné verze databaze Oracle, tzv. Oracle Database Express Edition (Oracle XE) ve
verzi 18c nebo vy3si. Tato bezplatna verze databsze ma sice zabudované vykonové a objemové limity (viz
https:ﬁwww‘oracIe.com/downloads/licenses/dblsc-express-Iicensa.htrnl], ale pro spinéni pozadavki na
polty a mnoistvi zpracovavanych dat ze zaddvaci dokumentace, bude tato verze databaze pro poutiti v KG
zcela dostacujici.

N
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4. KONKRETNi VYROBKY (PRODUKTY) U HW INFRASTRUKTURY A
SYSTEMOVEHO SW VCETNE VSECH VYKONNOSTNICH A KAPACITNICH
PARAMETRU A PROVOZNICH PODMINEK

Navrhovana HW infrastruktura a systémovy SW je pIné v souladu se zadadvaci dokumentaci.

4.1 KOMUNIKACNI GATEWAY / INTEGRACNI PLATFORMA

Dle architektury navrhovaného feSeni jsou navrieny dva samostatné servery v konfiguraci v souladu se ZD.
Oba servery budou vyuzivat virtualizaéni platformu VMWare pro vytvofeni potfebnych virtualnich serverd.

4.1.1 Hardware
Jedna se o servery firmy DELL PowerEdge R640 Server v nasledujici konfiguraci:
e 1xCPU Intel Xeon Gold 6208U 2.9G, 16C/32T
* 96 GBRAM
e 2x HD 1.6TB SSD SAS 2x HD 4TB 7.2K RPM NLSAS
e 2x 1GbE BASE-T
e Redundantni zdroj
e Zaruka 60 mésict

Vlastni instalace HW bude provedena v lokalité ZZS JMK - rack i misto v racku zajisti ZZS JMK.

centru ZZS JmK a nejsou tak kladeny, Zadné specialni pozadavky na provozni podminky.

4.1.2 Systémovy SW

Pro virtualizacni platformu bude vyuZito systémového SW VMware vSphere 7 Essentials Kit for 3 hosts. Pro
zalohovani bude vyuZito jedné licence SW Veeam Backup & Replication Enterprise - Public Sector pro
primarni server. Sekundarni server bude replikovan ruéné z primarniho tak aby oba servery mély stejnou
verzi programového vybaveni.

U ostatniho systémovy SW (OS, DB apod.) bude vyuZito free licenci.

4.2 INTEGRACNIi MODULY

Prostfedi pro instalaci a provoz integracnich moduld bude vyuiito v souladu s ZD prostredi pfisluéného
subjektu:

e 77§ JMK: virtudlni prostfedi s OS Linux nebo MS Windows 2016, max. 1x CPU, max. 4 core, pamét
max. 16 GB, max. 100 GB diskového prostoru.

e 7ZS JEK: virtudIni prostfedi s OS MS Windows 2012 R2, max. 1x CPU, max. 4 core, pamét max. 16
GB, max. 100 GB diskového prostoru.

Soucasti dodavky je dopliujici konfigurace OS a instalace a konfigurace systémového SW nezbytného pro
dodavku a provoz integracni modull kazdého z uvedenych subjektd do nimi zajisténého prostredi.

4.3 ISOR

Neni vyZadovano navySeni vykonu ani kapacity HW infrastruktury pro béh IS OR zapojenych subjektd.
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5. ZARUCNI PODMINKY

Nize je uvedeno shrnuti zéruénich podminek, jejich parametri a zplsob poskytovani zaruk ze strany
Zhotovitele.

5.1 VYCET SPOTREBNIHO MATERIALU

V ramci pInéni a realizace vefejné zakazky Zhotovitel nepfedpoklada dodavku spotiebniho materialu.

5.2 OBJEDNATELEM POZADOVANE ZARUENT PODMINKY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zéruky dodévky jako celku, pripadné specificky dil¢ich &¢asti
dodavky. Zhotovitel garantuje zajistit pozadované podminky zéruk.
Objednatel pozaduje zéruku na veikeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluZeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésich na informaéni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésich —u HW infrastruktury,

c) 36 mésici — u systémového SW,

d) 12 mésici na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebent.

Zhotovitel nepfedpokladé dodavku spotfebniho materialu.

5.3 ZARUCNI PODMINKY NAD RAMEC MIN. POZADOVANYCH ZARUENICH PODMINEK

Zhotovitel nenabizi Zadné zaruéni podpinky nad ramec poZadovanych.

5.4  PRIPADNE DALS{ ZARUENI PODMINKY (PODMINKY NESMI BYT V ROZPORU S POZADAVKY
UVEDENYMI V TECHNICKE SPECIFIKACI) ‘

Zhotovitel akceptuje viechny pozadavky Objednatele, co se tye podminek zaruky, reklama&niho Fizeni a
odstrafiovani vad. V nasledujicim textu Zhotovitel uvadi dopliujici informace pro zaruky v rémci ZD.

Vada dila &i jeho &asti je situace, kdy dilo ¢&i jeho &ast neodpovidad poiadavkiim uvedenym ve smlouvé,
pozadavkim, pfipominkdm nebo pokyniim uplatnénym objednatelem v pribéhu provadéni dila
zhotovitelem, pfisluSnym pravnim predpistim, technickym normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k provedeni dila nebo pokud nespliiuje Géel smlouvy.

Zhotovitel poskytne zaruku na veikeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluZeb v délce uvedené v bodé a) - ¢) v kapitole 5.2 (neni-li u konkrétni technologie uvedeno od okam3iku
predani dila do produkéniho provozu.

Po dobu zaruky na ¢asti dodavky zhotovitel/vyrobce véech zafizeni garantuje béZnou dostupnost néhradnich
komponentl a dostupnost servisu.

Zhotovitel jako soucast zaruky garantuje shodu dodavanych systémd s platnou legislativou

5.4.1 Podminky pro poskytovani ziruk definované Zhotovitelem
Bude poskytovan bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované vady predmétu dila vzniklé v
dobé trvani zéruéni doby.

e Zaruka se vztahuje jen a pouze na technologie a poskytnuté sluzby, které jsou pfedmétem
dodavky Zhotovitele, pfipadné na ¢asti, které Zhotovitel autorizoval. Zhotovitel tedy neruéi za
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vady hmotnych i nehmotnych komponent, které nedodaval a za vady dila, které byly vyvolany
vadou téchto komponent.

Zaruka konti uplynutim zaruéni doby bez nutnosti jejiho formélniho ukonéovani.

Zarutni opravy budou pfi spinéni zaruénich podminek pro Objednatele zdarma tj. veskeré
komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné.

Reakéni doba a doba odstranéni vad dila v rdmci zéruky je uvedena ve Smlouvé o dilo a je 30
dni od prokazatelného ozndmeni Zhotoviteli.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy neni zaji§téna nezbytna souéinnost, kterd povede
krozdilim v rozhranich, funkénosti celkii tietich stran, zmény technologii nebo nejsou
dodrzeny podminky provozu a vyuzivani dodanych celkd.

Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zpisobeny vnéjsimi okolnostmi nebo zafizenimi a
systémy, které nebyly dodany dle smlouvy o dilo a nezplisobil je Zhotovitel nebo osoby, s jejichz
pomoci Zhotovitel pinéni provadél

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v diisledku:

pouZiti zafizeni/technologii ¢&i SW pro Géely, proné: neni uréeno; uzivani Vv rozporu
s pfedanou dokumentaci;

chybného provédéni obsluhy;

zZivelnich pohrom

premisténi zaFizeni bez souhlasu zhotovitele;

pfipojeni jinych nebo dalsich zafizeni nebo systém, ne? predpokladé smlouva;

vady kvality elektrické energie, nebo pokud podminky prostiedi neodpovidaji specifikacim
dle technologického projektu;

vady elektrické instalace jakoZ i datovych a sdélovacich rozvodi;

neopravnéné provedenych zmén, opravarenskych praci nebo zasaht do programového
vybaveni ze strany Objednatele nebo tFeti osoby;

kolizi vyvolanych stavem poéitatové sité ZZS;

kolizi aplikacniho programového vybaveni systému se softwarovymi produkty Objednatele,
resp. konecného uZivatele (ZZS JMK a ZZS JEK), nainstalované do systému po predani dila
objednateli;

zavirovani systému v disledku pouZivani neovéfenych aplikaci a prenosnych médii
uZivatelem;

vad zplsobenych vadami technologii a slufeb tfetich stran & ¢Eastmi zajistovanymi
Objednatelem v ramci soucinnosti

Zhotovitel neruci za nové pofizeni dat, pokud jejich ztratu nezavinil, dale v pripadé, Ze
Objednatel &i koncovy uZivatel (ZZS JMK a ZZS JEK) nezajistil, aby bylo data mozno opét poridit
z materialli ve strojové Citelné podobé bez dodateénych nakladi

5.4.2 Servis/opravy vad vybaveni provadény pracovniky Objednatele

Pracovnikiim koncového uZivatele (ZZS JMK a ZZS J¢K) bude umoznéno provadét drobné opravy zavad
vybaveni vlastnimi silami pfi dodrZeni viech zdvaznych podminek a ustanoveni jakoZ i veskerych
pracovnich postup( a doporuéeni stanovenych Zhotovitelem.
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v kazdém pfipadg, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi
silami a soucasné s; vyZadat doporu&eni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas
Zhotovitele i jim doporuéeny pracovni Postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném
Zhotovitelem.

Za opravy provedené pracovniky koncového uzivatele (ZZS MK a zzs JEK) neponese Zhotovitel
Zadnou zodpovédnost a na tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Zhotovitel d4le

5.4.3 Popis sluiby Helpdesk

Pro hldseni vad dila Objednatelem, respektive koncovym uZivatelem (ZzS IMK a ZZS JEK) zajisti
Zhotovitel HelpDesk.

HelpDesk bude zaji§tén takto:

1.
2

Sluzba bude poskytovéna nepfetrsité v rezimu 24h x 7 dni x 365 dnil v roce.

Veskeré servisni poZadavky a vady budou hldseny a spravovany vyhradné pfes YOUR SYSTEM
Helpdesk pomoci smluyné dohodnutych komunikaénich kanalg.

Pouze poZadavky nahlagené pomoci YS Helpdesku jsou povaZovany za platné a prokazatelné
nahlasené,

Pouze pozadavky, jejichZ fedeni jsou zaznamenany v YS Helpdesk jsou povaZovény za platné
prokazatelné vyfesené.

Je-li jednim z komunikaénich kanali webové rozhrani vs Helpdesk, zavazuje se poskytpvatel ke
zfizeni pfistupovych udaji nejpozdéji v den zahdjeni poskytovani sluzby.
Servisni pozadavky a vady dila jsou hldSeny vyhradné smiuyne dohodnutymi opravnénymi
osobami Objednatele.
Vrrdmci hldeni servisniho poZadavku ¢ vady dila bez ohledu na jeho charakter budou
poskytovatelem vZdy poZadovény a odbératelem vidy poskytnuty zékladni identifikatory pro co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi feéeni:

. Pfijmeni a jméno opravnéné osoby

. Telefonické spojeni na opravnénou osobu

. E-mailova adresa na opravnénou osobu

. Kontaktni adaje na dalgi zainteresované osoby

. Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zdvadu)

® Druh technologie nebo typ zafizeni, kterého se poZadavek tyka

. Lokalita

° PFesny popis pozadavku nebo zdvady
V ramci servisnich pozadavki muzZe byt vyzadovéna neomezena telefonicka asistence v rezimu
24x7. V rdmci této asistence mohou byt zavady fedeny ihned, pfipadné je domluvena zivazns
doba pro zpétné volani od vzniku poZadavku. YS Helpdesk zajisti telefonickou asistenci
s konkrétnim pracovnikem pro danou technologii & typ zafizeni,
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10. Spréva platného poZadavku:
. Registraci pozadavku internim informaénim systému (aplikace YS Helpdesk) provadi:
o Opravnéna osoba pomoci webového rozhrani aplikace
. Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti poZadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci

= V pfipadé chybéjicich Gdajd, neprodlené kontaktuje opravnénou

osobu, ktera pozadavek zaregistrovala, pro jejich doplnéni
o Operator YS Helpdesk
. YS Helpdesk zajisti ziskani viech potfebnych a dostupnych tdaji pro
co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi feseni
= Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti pozadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci a poZadavek zaregistruje
. Po zaregistrovani platného poZadavku je oprdvnéné osobé, pfipadné dalsim
zainteresovanym osobam, automaticky vygenerovdna e-mailovd notifikace
s potvrzenim pfijeti poZadavku
. Helpdesk pfeda pozadavek kompetentnimu pracovnikovi technické podpory
. Po pridéleni je pracovnikovi TP (technickda podpora) vygenerovana automaticka e-
mailova notifikace o pfidéleném pfipadu kfeseni. V pfipadé poZadavki/zavad
s vysokou prioritou jsou tyto potvrzeny pracovnikovi technické podpory zaroven

telefonicky

. Helpdesk pribéZné monitoruje stav feSeni a na vyzadani o ném informuje opravnéné
osoby

. Helpdesk hierarchicky nebo funkéné eskaluje poZadavky, které nejsou Fedeny

v dohodnutych terminech nebo kde se blizi konec dohodnutého terminu
o Je-li poZadavek ze strany opravnéné osoby, kterd poZadavek nahldsila, urgovan nebo
doplnén o nové skute¢nosti, Helpdesk provede aktualizaci pozadavku, o temi je
opravnéna osoba, dalsi zainteresované osoby a pfislusny pracovnik technické podpory
informovan formou e-mailové notifikace.
Aktualizace, urgence, pfipadné storno pozadavku je mozné provést pomoci vedkerych smiuvnich
komunikaénich kanald.
. Po vyfeseni pozadavku Helpdesk informuje osobu, ktera poZadavek nahlésila, o jeho
vyreseni.
o Telefonicky
" Po ovéfeni a odsouhlaseni feseni je pfipad uzavien a automaticky
vygenerovana e-mailova notifikace o uzavieni poZadavku
. Pfi neakceptovani je poZadavek vracen zpét k feseni kompetentnimu
pracovnikovi technické podpory
o Automaticky generovanou e-mailovou notifikaci o vyreSeni pozadavku

. Pfi akceptovani fedeni (libovolnym smluvnim komunikaénim kanalem)
Helpdesk poZadavek uzavre.

B Pfi neakceptovani feSeni (libovolnym smluvnim komunikaénim
kandlem) je pozadavek vracen zpét kreSeni kompetentnimu
pracovnikovi technické podpory
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" Neobdri-li Helpdesk do 5 pracovnich dnii reakci na vyfeseni
poZadavku, je feZeni pozadavku automaticky povazovano za
odsouhlasené a je poZadavek je uzavien.

- Pfi uzavieni poZadavku je automaticky vygenerovina e-mailova
notifikace o uzavfeni poZadavku
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Komunikaéni kanaly
. Placen3 telefonni linka 277 775 555

. Placena faxova linka 277 775 501

. ZaloZni mobilni spojeni 737 203 233

“ Elektronicka posta helpdesk@ys.cz

. Webové rozhrani https:f/yourdesk.ys.cz

6. Souc¢innosT OBJEDNATELE POZADOVANA ZHOTOVITELEM

Nasledujici tabulka obsahuje seznam poZadavki Uchazeée na soucinnost Objednatele:

[Tt PoZadovan4 sou¢innost Dasledky neposkytnuti

Zajisténi dodavky geografickych dat pro zapojené
subjekty. Tato data si zajisti kazdy zapojeny subjekt
samostatné (2zS IMK, zzs JEK, véetné presahuy do
sousednich regiond), pokud bude chtit zapojeny
subjekt tato data vyuZivat,

Zajisténi komunikagni infrastruk‘tury (propojeni) mezi
jednotlivymi zapojenymi subjekty. Zpfistupnéni a
zabezpeceni pfistupu do sité Internet. Vytvoreni

- Zfizeni pFistupg pro
konzultanty Zhotovitele do budoy, sits, pfipadné

Nelze efektivné realizovat projekt IS PNP,

Soucinnost po celou dobu realizace.

NemozZnost zahdjit a realizovat projekt.

Pfi zah&jeni projektu.

HTP,
Pracovni tymy), alokace jejich ¢asu a disponibilita pro
pInéni tkold na projektu s cilem realizovat projekt v
daném rozsahu, ¢ase a kvalité.
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Poiadovana soudinnost

Dusledky neposkytnuti

Zajisténi prostor pro jednani projektovych tymi -
zajisténi prostor pro jednani tymu na viech Grovnich
projektového fizeni. Vcetné WC a napajeni 230V.

Organizaéni komplikace, moZnost vzniku vicenaklad
na projekt.

PFi zahajeni projektu.

Zajistit  akceptacni  proceduru na  strané
Objednateli/Zadavatell a ZZS IMK a ZZS J¢K pro
zajisténi akceptace jednotlivych diléich plnéni a
prevzeti jednotlivych dodavek.

Zpoidéni v projektu, nemoZnost zahdjit pfipadné
navazné etapy projektu.

PFi zahajeni projektu.

Soucinnost pfi Skoleni - pro zdarny pribéh 3koleni

poskytnout potfebnou infrastrukturu: zajisténi
Skolici mistnosti, pocitacového vybaveni a projektoru
po celou dobu 3koleni. Delegovat osobu

zodpovédnou za organizaci $koleni na strané ZZS JMK
a ZZS JEK. Delegovat pracovniky na $koleni a zajistit
jejich rozdéleni do skupin.

Neproskoleni uzivateld, nemoZnost pouZivat systém
autorizovanymi pracovniky.

1 tyden pred zapocetim Skoleni.

Soucinnost v rdmci Zkusebniho provozu — delegovat
osoby 7ZS JMK a ZZS JEK (testery) a zajistit organizaci
zkusebniho provozu.

Riziko na strané Objednatele/Zadavatele - funk&nost
neni ovérena v Zivém provozu.

1 mésic pred predanim do zkusebniho provozu.

10

realizovat a
stanovené

Plnéni operativnich GkolG -
zabezpecovat operativni  Ukoly
jednotlivych drovnich Fizeni (na zdkladé zapist z
jednéni, rozhodnuti Ridiciho vyboru a vyplyvajici z
ostatni projektové dokumentace)

na

Nedodrzeni harmonogramu, zpozdéni v projektu.

V rdmci realizace projektu pribéiné.

11

Dle ZD rakousky interface nezahrnuje ¢asové znacky
odeslani. Je treba zajistit bud' roziifeni interface o
tuto casovou znatku nebo garantovat poradi
dorucovanych zprav na KG.

Nelze zarucit spravné pofadi pfedavanych zprav.

12

Pfipravenost datového centra ZZS JMK min. v
nasledujicim rozsahu:

1. Dostatecné kapacitni napajeni datového centra
pro umisténi technologie na ZZS IMK.

2. Klimatizace v datovém centru.

3. Napojeni na ostatni komunikacni systémy
Internet a infrastrukturu

4. Volné misto v racku min. 8U

5. Pfipravenost napojeni na zalohovaci systém ZZS
JMK

Nelze efektivné realizovat projekt IS PNP,

Soucinnost po celou dobu realizace

13

Soucinnost rakouské testovani a

implementaci KG.

strany pro

Implementace integrace rakouské strany na KG
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14 |Pro zrychleni feéeni pfipadnych problémi uzivateld
s klientskou &asti systémd IS OR (2ZS IMK a 2z5 J¢K) a
Pro zvyseni efektivity pfi poskytovani telefonickych
konzultaci navrhujeme umoznit vzdéleny pfistup
pracovniki podpory na plochu koncové stanice
operatora; pfistup bude umoznén ze strany uZivatele
pouze na vyzadani pracovnika podpory.

- Vzdéleny pfistup ke klientskym pracoviétim a
servertm pro IT dodavatele

- Zajistit vzdaleny pFistup pro instalaéni préce

- Zajisténi pfistupovych G&td a opravnéni k provadéni
zaruéniho servisu

- Vzdaleny pfistup pro realizaci zésahii v ramci zaruky
a poskytovani servisnich sluzeb

Zpomaleni fedeni pfipadnych probléma se systémem
na koncovych stanicich operatorl, nemoZnost
podpofit telefonické konzultace sdilenim obrazovky:.

Pfed terminem s pozadovanym pFistupem uZivatele.

15 [Informacni systém AVL a GIS na z7S IJMK — zajidténi

prechodu na aktualni webovou sluzbu.

Nemoinost realizovat nezbytné upravy v rémci GIS tak,
aby byla data predavana a pfijimana dle pozadavkd
uvedenych v ZD.

Zajisténi prechodu na aktualni sluzbu nejpozdéji
k 15.3.2021.
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Evropsky fond pro regiondin rervo)

PFiloha &. 4:

Parametry servisnich sluieb

Zpisob pfistupu k helpdesku:

Pro hla3eni vad dila a chyb v systému Objednatelem zajisti Poskytovatel HelpDesk.

Webové rozhrani https://yourdesk.ys.cz

HelpDesk bude zajistén takto:

1.
2.

10.

Sluzba bude poskytovana nepretrzité v refimu 24h x 7 dni.

Veskeré servisni pozadavky a vady budou hldseny a spravovdny vyhradné pies YOUR SYSTEM
Helpdesk pomoci smluvné dohodnutych komunika&nich kanalg.

Pouze poZadavky nahlasené pomoci YS Helpdesk jsou povaZovany za platné prokazatelné
nahlasené.

Pouze poZadavky, jejichi feieni jsou zaznamendny vYS Helpdesk jsou povaZovény za platné
prokazatelné vyfesené.

Poskytovatel se zavazuje, 7e bude vidy dostupny minimalné jeden ze smluvnich komunikaénich
kanald.

Je-li jednim z komunikaénich kanali webové rozhrani YS Helpdesk, zavazuje se poskytovatel ke
zfizeni pfistupovych udajd nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby.

Servisni poZadavky a vady dila jsou hlaseny vyhradné smiluvné dohodnutymi opravnénymi osobami
Objednatele. '

Vramci hléSeni servisniho pozadavku & vady dila bez ohledu na jeho charakter budou
poskytovatelem vidy poZadovény a odbératelem vidy poskytnuty zakladni identifika‘tory‘ pro co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi redent:

. Pfijmeni a jméno opravnéné osoby

. Telefonické spojeni na opravnénou osobu

. E-mailové adresa na opravnénou osobu

. Kontaktni udaje na dal3i zainteresované osoby

. Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)

. Druh technologie nebo typ zafizeni, kterého se pozadavek tyka
. Lokalita

° PFesny popis pozadavku nebo zdvady

Vramci servisnich pozadavkii mize byt vyZadovdna neomezens telefonicka asistence v rezimu
24x7. Vrdmci této asistence mohou byt zavady feseny ihned, pfipadné je domluvena zavazna
doba pro zpétné volani od vzniku poZadavku. YS Helpdesk zajisti telefonickou asistenci
s konkrétnim pracovnikem pro danou technologii & typ zafizeni.

Spréva platného pozadavku:

. Registraci pozadavku internim informaénim systému (aplikace YS Helpdesk) provadi:
o Opravnénd osoba pomoci webového rozhrani aplikace
. Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti pozadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci
. V pfipadé chybéjicich udajii, neprodlené kontaktuje opravnénou osobu,

ktera poZadavek zaregistrovala, pro jejich dopInéni
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Evropsiey fond pro regi

o Operétor vs Helpdesk
= YS Helpdesk 2ajisti ziskani viech potrebnych a dostupnych Udaji pro co

. Helpdesk provede vyhodnocenj relevantnosti poZadavku, nasledng
Provede jeho klasifikaci 3 kategorizaci 3 poZadavek zaregistruje
. Po zaregistrovani platného Pozadavku je opravnéné 0sobé, pfipadne dal3im

doplnén o nove skuteénosti, Helpdesk provede aktualizaci poZadavku, o cem? je
opravnénj osoba, dalj Zainteresované osoby a pfislusny pracovnik technické podpory
informovan formou e-mai lové notifikace.
11. Aktualizace, urgence, pfipadné storno poZadavkuy je moZné provést Pomoci veskerych smluvnich
komunika&nich kanalg.

. Po ovéfeni a odsouhlasenj reseni je Pripad uzavien a automaticky
Vygenerovana e-mailov4 notifikace 0 uzavreni pozadavky :
= PFi neakceptovani je poiadavek vricen zpét k feseni kompetentnimy

o Automaticky generovanouy e-mailovou notifikacy 0 vyfedeni poZadavky

= Pfi akceptovani feseni (libovolnym smluvnim komunikagnim kandlem)
Helpdesk PoZadavek uzavie.
. PFi neakceptovéni feseni (libovolnym smluvnim komunika&nim kandlem)

je poiadavek vracen Zpét k Fedeni kompetentnfmu pracovnikovi
technické podpory

poZadavek je uzavfen,
. Pfi  uzavieni poZadavku je automaticky Vygenerovéana e-mailovj
notifikace o uzavfeni pozadavky

Alternativnj zplsoby hlsgeni zavad:

. E-mail: helgdesk@ys.cz

o Telefon:
Placeng telefonni linka 277 775 555
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Evropky fond pro iiglonding

Placen faxova linka 277 775 501

Zaloini mobilni spojeni 737 203 233

Dopliikové servisni sluzby:

Nejsou.







